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Prawo polskie nie definiuje pojgcia ,,rachunek bankowy”. Mozna jednak przyjac, iz przez
rachunek bankowy rozumiemy dokonywane przez bank na podstawie czynnosci bankowych zapisy
ksiggowe (ujecie formalne). Z tak rozumianym technicznym pojg¢ciem rachunku bankowego wiaza
si¢ uzyte w ustawie Prawo bankowe (dalej: pr. bank.)! pojecia ,,prowadzenia rachunku”
(prowadzenia zapiséw ksiggowych) czy ,,otwarcia rachunku” (otwarcia zapisOw ksiggowych).
Terminologia ta jest wlasciwa tylko operacjom ksiggowym wykonywanym m.in. w ramach obrotu
bankowego 1 nie jest wykorzystywana w odniesieniu do innych stosunkow prawnych.
Otwarcie rachunku bankowego nast¢puje przez zawarcie umowy. W tym znaczeniu rachunek
bankowy stanowi stosunek cywilnoprawny o charakterze obligacyjnym (ujgcie materialne)®.
W tym zakresie wlasciwym jest postugiwanie si¢ pojeciem ,,umowy rachunku bankowego”.

Umowa rachunku bankowego podlega juz ustawowej definicji, ktorej zasadnicza tres¢
znajduje si¢ w art. 725 k.c. Szczegélne jej unormowanie zawieraja art. 49- 62 pr. bank.
W tym miejscu nalezy jedynie ogélnie przypomnie¢, iz umowa rachunku bankowego polega
na zobowiazaniu banku wobec posiadacza do przechowywania $rodkéw pienigznych
oraz, jezeli umowa tak stanowi, do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pieni¢znych

(art. 725 k.c.). Z uwagi na fakt, iz przedmiotem niniejszego artykutlu sa uwagi na temat formy

! Ustawa z 29.08.1997 r. Prawo bankowe, Dz. U. 1997, Nr 140, poz. 939.
2 7. Zabinski, Umowa rachunku bankowego, Warszawa 1967, s. 9.



zawarcia umowy rachunku bankowego, a nie jej tresci, w dalszej jego cze$ci pominigte zostana
rozwazania w tym zakresie.>

Zgodnie z art. 52 ust. 1 pr. bank. otwarcie rachunku bankowego nastgpuje przez zawarcie
z bankiem umowy na pi$mie. Przepis ten wskazuje, iz dla zawarcia umowy rachunku bankowego
forma pisemna jest wymagana jedynie dla celow dowodowych (ad probationem)®. Zatem nalezy
przyjaé, iz umowa rachunku bankowego zawarta na podstawie ustnego porozumienia jest wazna,
lecz powoduje trudno$ci dowodzenia jej skutecznego zawarcia.

W obecnym stanie prawnym nalezy wskaza¢, iz forma pisemna czynno$ci prawnej to nie
tylko forma polegajaca na zlozeniu wilasnor¢cznego podpisu na dokumencie obejmujacym tres$c
o$wiadczenia woli. Zgodnie z art. 78 § 2 k.c. rbwnowaznym z o§wiadczeniem woli zlozonym
w formie pisemnej jest oSwiadczenie woli ztozone w postaci elektroniczne;.

Przed dokonaniem analizy zawarcia umowy rachunku bankowego za pomoca podpisu
elektronicznego warto zwréci¢ uwage na dotychczasowe przepisy prawa bankowego,
ktoére w ograniczonym zakresie wskazywaty na mozliwo$¢ zawierania uméw rachunku bankowego
on-line. Dla potrzeb niniejszego artykutu poprzez umowy rachunku bankowego on-line nalezy
rozumie¢ umowy, ktore zawierane sa przy aktywnym dostgpie stron do wszystkich zasobow
Internetu. W praktyce dotyczy to takich sytuacji, gdy bank, poslugujac si¢ wtasna strona www,
zamieszcza W niej, obok informacji o przedmiocie swojej dziatalno$ci, mozliwos¢ $wiadczenia
ustug z zakresu czynnos$ci bankowych ta droga. Zatem jedynym kryterium stuzacym wyrdznieniu
umowy rachunku bankowego on-line jest sposob jej zawierania. Wobec tego, jezeli strony
sporzadzity umowe¢ rachunku bankowego w sposob tradycyjny, tzn. sktadajac na papierowych
dokumentach odrgczne podpisy, to tak zawartej umowy nie mozna kwalifikowaé jako umowy
rachunku bankowego on-line, nawet jesli wszystkie dyspozycje zwiazane z dysponowaniem
$rodkow na rachunku moga by¢ sktadane zdalnie za pomoca Internetu’.

Ustawodawca uchwalajac pr. bank. w 1997 r. zamierzat wyj$¢ naprzeciw potrzebom
uregulowania elektronicznej postaci czynnosci bankowych. W tym celu zamieszczono
W wymienionej ustawie przepis art. 7, ktory w pierwotnym brzmieniu stanowit, iz o$§wiadczenia
woli sktadane w zwiazku z dokonywaniem czynnosci bankowych moga by¢ wyrazone za pomoca
elektronicznych no$nikow informacji. Nadto przepis ten stanowil, iz zwiazane z czynno$ciami
bankowymi dokumenty moga by¢ sporzadzane za pomoca elektronicznych nosnikow informacji,

jezeli dokumenty te zostang w sposOb nalezyty utrwalone i zabezpieczone. Artykul 7 ust. 2 pr.

® Szerzej na temat umowy rachunku bankowego: W. Pyziot, Umowa rachunku bankowego, Warszawa 1997, A. Janiak, Umowa
rachunku bankowego, ,,Prawo Bankowe” 2002, Nr 7-8, s. 101.

* W. Pyziot (w:) Prawo bankowe. Komentarz pod red. E. Fojcik-Mastalskiej, Warszawa 2002.

> W. Srokosz, Zawarcie umowy rachunku bankowego on-line, ,,Prawo Bankowe” 2001, Nr 12, s. 57.



bank. stanowil, iz jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme¢ pisemna, uznaje sig,
ze czynno$¢ dokonana w opisanej] wyzej formie spelnia  wymagania formy pisemne;.
Przedstawiona regulacja zostata poddana krytyce. Przede wszystkim prawo bankowe nie okres$lato,
na czym ma polega¢ ,nalezyte” utrwalenie i1 zabezpieczenie o$wiadczen woli zlozonych
na elektronicznych nosnikach informacji®. Watpliwosci interpretacyjne uniemozliwialy zatem
wykorzystywanie przez banki elektronicznych noénikéw informacji do komunikacji z klientami’.
W zwiazku z powotanymi problemami, ustawa z dnia 23 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy Prawo
bankowe oraz o zmianie innych ustaw®, a takze powolana wyzej ustawa o podpisie elektronicznym,
zmieniono tres¢ art. 7 pr.bank. Komentowany przepis uzyskal brzmienie:

YArt. 7.1, Oswiadczenia woli sktadane w zwiqzku z dokonywaniem czynnosci bankowych
mogq by¢ wyrazone za pomocq elektronicznych nosnikow informaciji.

2. Dokumenty zwiqzane z czynnosciami bankowymi mogq byc¢ sporzqdzane na elektronicznych
nosnikach informacji, jezeli dokumenty te bedq w sposob nalezyty utworzone, utrwalone,
przechowywane i zabezpieczone. Ustugi zwiqzane z zabezpieczeniem tych dokumentow mogq by¢
wykonywane przez banki i spotki tworzone przez banki i inne podmioty.

3. Jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemnq, uznaje sie, ze czynnosc
dokonana w formie, o ktorej mowa w ust. 1, speilnia wymagania formy pisemnej takze
wtedy, gdy forma pisemna zostala zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

4. Rada Ministrow okresla w drodze rozporzqdzenia zasady tworzenia, utrwalania,
przechowywania i zabezpieczania w tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego
dokumentow bankowych, o ktorych mowa w ust. 2”.

Ponadto ustawa z dnia 1.04.2004r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie
innych ustaw ponownie zmieniono tre§é art. 7 pr. bank.” I tak, obecnie art. 7 stanowi:

Ust. 1. Oswiadczenia woli zwiqzane z dokonywanie czynnosci bankowych mogq by¢ sktadane
w postaci elektronicznej.

Ust. 2. Dokumenty zwiqzane =z czynnoSciami bankowymi mogq by¢ sporzqdzane
na elektronicznych nosnikach informacji, jezeli dokumenty te bedq w sposob nalezyty utworzone,
utrwalone, przekazane, przechowane i zabezpieczone. Ustugi zwiqzane z zabezpieczenie tych
dokumentow mogq by¢é wykonywane przez banki, spotki tworzone przez banki z innymi
podmiotami, a takze przedsiebiorstwa pomocniczych ustug bankowych.

Ust. 3. Jezeli ustawa zastrzega dla czynnosSci prawnej forme pisemnq, uznaje sie, Ze czynnosc
dokonana w formie pisemnej, o ktorej mowa w ust. 1, spelnia wymagania formy pisemnej takze
wtedy, gdy forma zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

Ust. 4. Rada Ministrow okresli, w drodze rozporzqdzenia, po zasiegnieciu opinii Prezesa
Narodowego Banku Polskiego, sposob tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania
i zabezpieczania , w tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego, dokumentow, o ktorych

6 Z. Radwanski, Elektroniczna forma czynno$ci prawnych, ,,Monitor Prawniczy” 2001, Nr 22, s. 1110, J. Puzyna, Stosowanie
elektronicznych nos$nikéw informacji przy dokonywaniu czynnosci bankowych, ,,Prawo Bankowe” 2003, Nr 3, s. 52.

7J. Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, Krakow 1998, s. 69.

8 Dz.U.Nr 111, poz. 1195.
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mowa w ust. 2, tak, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo obrotu oraz ochrone interesow bankow i ich
klientow.

Juz z tego, jak czgsto ustawodawca stara si¢ nada¢ nowy ksztalt przepisowi art. 7 pr.
bank. wynika, Zze ciagle nie ma jednolitej koncepcji, czy podda¢ kwestie czynnosci bankowych
regulacji ustawy o podpisie elektronicznym, czy tez tworzy¢ autonomicznej regulacji wylacznie
na potrzeby obrotu bankowego.

Wydaje sig, ze wszystkie te wyzej przedstawione zabiegi legislacyjne i1 tak nie
doprowadzily do rozwiazania problemow, jakie wiaza si¢ z dokonywaniem czynno$ci bankowych,
np. zawarciem umowy rachunku bankowego, a nastgpnie dokonywaniem wielu czynnosci
zwiazanych z jego prowadzeniem w postaci elektronicznej. Ponadto, po wejsciu w zycie ustawy
o podpisie elektronicznym nalezy stanowczo opowiedzie¢ si¢ za stanowiskiem, ze przepis art. 7 pr.
bank. stracit swoja racjg bytu, i to niezaleznie od jego brzemienia wprowadzanego poszczegdlnymi
nowelizacjami'’. Powodem wprowadzenia art. 7 do pr. bank. byl bowiem brak unormowania
komentowanego zagadnienia w prawie polskim (ustawa weszta w zycie 1.01.1998 r., za$ ustawa
o podpisie elektronicznym w sierpniu 2002 r.). Obecnie jednak, skoro istnieje ogdlna regulacja
w tym zakresie, utrzymywanie dwoch podstaw prawnych i dwoch standardéw nie jest korzystne.
Trudno bowiem przyjaé, iz zamierzeniem ustawodawcy bylo utrzymanie dwoch rezimow formy
pisemnej - z jednej strony okreslonej w art. 78 § 2 k.c., z drugiej w art. 7 pr. bank. Funkcja obydwu
przepisoOw jest utatwienie obrotu elektronicznego, dlatego, przyjmujac wykladni¢ celowosciowa,
nalezy stwierdzi¢, iz kazdy z powotanych przepiséw umozliwia dochowanie formy pisemne;.
Wyktadnia jgzykowa art. 7 pr. bank. nie moze jednak prowadzi¢ do tych samych wnioskow,
ktére wyptywaja z analizy przepisoéw ustawy o przepisie elektronicznym. Na gruncie tejze ustawy
dane w postaci elektronicznej, by mogly by¢ rownowazne pod wzgledem skutkow prawnych
dokumentom opatrzonym podpisami wlasnorgcznymi, musza by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu (art. 5 ust. 2
u.p.e.), przy spetnieniu szeregu wymagan zaréwno co do podpisu elektronicznego, jak i samego
kwalifikowanego certyfikatu. Z kolei art. 7 pr. bank stanowi ogdlnie o o$wiadczeniach woli
sktadanych za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji, nie wskazujac w ogdle sposobu jego
ztozenia ani weryfikacji. Nie mozna zatem utrzymywaé odrgbnych systemow weryfikujacych
ztozone o$wiadczenie woli, tym bardziej gdy jeden z nich przybiera forme generalnej regulacji
w postaci ustawy, drugi za$ stanowi jedynie jej zapowiedz 1 ma charakter tymczasowy. Roznice

komentowanych regulacji sa znamienne w zakresie zlozenia podpisu, ktéry utozsamiany jest

' W. Srokosz, Zawarcie umowy, s. 61, F. Wejman, Wprowadzenie do cywilistycznej problematyki ustawy
o podpisie elektronicznym, ,,Prawo Bankowe” 2002, Nr 2, s. 52.



z wyrazeniem woli o tresci znajdujacej si¢ nad nim. Zatem podstawowym w praktyce problemem
staje si¢ odpowiedZ na pytanie, jak dokument taki podpisa¢. Powyzszy problem nie istnieje,
gdy oswiadczenia dotycza treSci umowy wczesniej juz zawartej droga tradycyjnego,
tj. wlasnorgcznego, podpisu. W takiej sytuacji najczgs$ciej w umowie strony ustalaja hasto, poprzez
podanie ktorego posiadacz rachunku bankowego moze np. sprawdzi¢ stan srodkoéw na rachunku lub
wykona¢ inne dyspozycje zwiazane z prowadzeniem przez bank rachunku. Moze to uczynié
telefonicznie lub korzystajac z Internetu. W praktyce banki zamieszczaja na swoich stronach www
adres skrzynki e-mail. Wowczas internauta, chcac skorzysta¢ z ustugi czy uzyskaé dalsze
informacje, wysyla wiadomos$¢ pod podany adres. Charakterystyczne jest wtedy, iz brak w tym
wypadku bezposredniej komunikacji migdzy stronami, gdyz inetrnauta moze nie uzyskac
natychmiastowej odpowiedzi. Umowy, przy zawieraniu ktorych strony nie maja aktywnego dostgpu
do wszystkich zasobow Internetu i brak jest w nich elementu natychmiastowej reakcji drugiej
strony, okreslane sa mianem umoéw off-line'.

Na gruncie art. 7 pr. bank. nie sposéb przyjac, by droga elektroniczna doszto do zawarcia
umowy rachunku bez poprzedzenia tego aktu innymi czynno$ciami zwigzanymi z ustaleniem
sygnowania informacji przekazywanych przez strony droga elektroniczna. Gwarancje taka moze
da¢ jedynie stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Sens podtrzymywania zatem niejasnego w swoim
zastosowaniu art.7 pr. bank. mija si¢ z celem. Dolaczenie do o$wiadczenia woli sktadanego przez
internaut¢ bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca Wwaznego
kwalifikowanego certyfikatu spowoduje, ze o$wiadczenie to, na mocy art. 5 ust. 2 u.p.e., speini
wymog formy pisemnej, ktoéra wymaga dla celow dowodowych art. 54 ust. 1 pr.bank.

Wadliwe brzmienie art. 7 ust. 2 1 3 pr. bank., jesliby przyja¢ wylacznie jego jezykowa
interpretacj¢, wskazuje, iz dla zachowania formy czynnosci bankowych wystarczajace jest,
by o$wiadczenie woli miato posta¢ elektroniczna. Mozna zatem przyjacé, iz formg taka posiada
zwykly SMS. Wydaje si¢ jednak, iz ustawodawca zamierzat obja¢ hipoteza normy wyrazonej w art.
7 ust. 2 pr. bank. rowniez ust. 1 tego artykutu. Powyzsze oznaczatoby, iz nie tylko dokumenty
zwigzane z czynno$ciami bankowymi, ale rowniez oswiadczenia woli z nimi zwiazane powinny
podlega¢ warunkom ,,nalezytego utworzenia, utrwalenia, przechowywania 1 zabezpieczenia”.
Brak zatem jednoznacznego przepisu, ktoryby regulowat sporzadzenie o$wiadczenia woli przy
zawarciu umowy rachunku bankowego jak i dokonaniu innych czynno$ci bankowych przez
Internet. Wobec tego nalezy uzna¢, iz utrzymywanie podwojnego standardu sktadania oswiadczen

woli droga elektroniczna przy jednoczesnym zalozeniu utomnosci odrgbnej od ustawy o podpisie

"' W. Kocot, Elektroniczna forma o$wiadczeh woll, Przeglad Prawa Handlowego, 2001, Nr 3, s. 2.



elektronicznym regulacji prawa bankowego, nie jest celowe. Mozna wigc przyjac, ze wprowadzenie
wymogu dotaczenia podpisu elektronicznego wyeliminowalo mozliwo$¢ stosowania do zawarcia
umow droga elektroniczng art. 7 pr. bank. Przy zachowaniu zatozenia, iz zawarcie umowy rachunku
bankowego droga elektroniczna moze obecnie dojs¢ do skutku wylacznie w oparciu o przepisy
ustawy o podpisie elektronicznym, nalezy zwroci¢ uwage na pewne watpliwosci zwiazane
Z momentem zawarcia umowy.

Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze podpis wlasnorgczny spetnia, obok wielu, funkcje
identyfikacyjna autora o$wiadczenia woli zlozonego na papierze. Taka sama funkcje ma spelniaé
podpis elektroniczny. Chodzi bowiem o to, by osoba, ktora ztozyla o$wiadczenie woli w postaci
elektronicznej, byta nalezycie identyfikowana. W procesie tworzenia takiego o$wiadczenia moga
takze zaistnie¢ liczne problemy techniczne. O$wiadczenie woli przestane w postaci elektronicznej
bez nalezytego zabezpieczenia, utrwalenia i przechowania moze dosta¢ si¢ do innych oséb niz do
adresat, co moze spowodowa¢ nawet szkode po stronie autora o$wiadczenia woli, jak 1 jego
adresata'”. Autor o$wiadczenia woli korzysta bowiem z ustug zapewniajacych mu dostep do sieci
teleinformatycznych i1 podmiot §wiadczacy ustugi w zakresie tego dostgpu (Internet service
provider) dziala jak typowy postaniec. W tej sytuacji nalezy stosowaé przepis art. 85 k.c. Podpis
elektroniczny, zgodnie z art. 5 u.p.e. zwigksza szanse nie tylko na realizacj¢ funkcji
identyfikacyjnej autora o$wiadczenia woli ztozonego w postaci elektronicznej, ale takze powoduje,
ze oswiadczenie woli przesylane jest bez znieksztalcenia i moze by¢ odczytane jedynie przez
podmiot do tego upowazniony, czyli dysponujacy para kluczy, prywatnym i publicznym. Tym
samym zapewniana jest zgodno$¢ tresci oswiadczenia woli nadanego z otrzymanymi oraz
ze oswiadczenie woli nie dotrze do innych oséb niz do adresata. Przepis art. 7 ust. 2 stanowi
jedynie, ze dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi moga by¢ sporzadzane
na elektronicznych no$nikach informacji, jezeli dokumenty te beda w sposdb nalezyty utworzone,
utrwalone, przekazane, przechowywane i zabezpieczone. Jednak nie wskazano, za pomoca jakich
metod nastapi to przechowanie, zabezpieczenie. Wskazano jedynie, ze Rada Ministrow, w drodze
rozporzadzenia, po zasiggnig¢ciu opinii Prezesa NBP, okres$li sposob tworzenia, utrwalania,
przechowywania i1 zabezpieczenia dokumentow, takze przy uzyciu podpisu elektronicznego. Zatem
ustawodawca dostrzega juz mozliwos¢ potaczenia technologii bezpiecznego, weryfikowanego
za pomoca waznego certyfikatu podpisu elektronicznego, jednak nadal szuka odrgbnej formutly dla
dokumentow elektronicznych zwiazanych z dokonywaniem czynno$ci bankowych.

Ponadto wust. 1 i 2 art. 7 pr. bank. postuguja si¢ odrgbnymi pojgciami. W pierwszym

z nich wspomina si¢ o postaci elektronicznej, w jakiej] moga by¢ dokonywanie czynnosci bankowe.

"2 W. Dubis, w: Prawne i ekonomiczne aspekty komunikacji elektronicznej, J. Gotaczynski (red.), Warszawa 2003, s. 231 i n.



W drugim za§ méwi si¢ o dokumentach zwiazanych z czynno$ciami bankowymi i te z kolei moga
by¢ sporzadzane na elektronicznych nosnikach informatycznych. Powstaje watpliwo$¢, czy chodzi
tu o dwie sytuacje, czy moze o jedna, ale wyrazona innymi stowami. Wydaje sig, ze jednak
ustawodawca chciat zaakcentowaé, ze oswiadczenie woli zwiazane z dokonaniem czynno$ci
bankowych moze by¢ wyrazone w postaci elektronicznej, czyli za posrednictwem elektronicznych
srodkdw komunikacji (np. Internet, poczta elektroniczna), ale takze na elektronicznych nosnikach
informatycznych (np. dyskietce, CD ROM, DVD ROM itp.), za§ dokumenty, ktére zwiazane sa
z dokonywanie czynnosci bankowych, moga by¢ sporzadzane na elektronicznych no$nikach
informatycznych, takze wtedy, gdy sama czynno$¢ nie zostata dokonana w postaci elektroniczne;.

Jak juz zaznaczono, w celu zaznajomienia z oferta prowadzenia rachunkéw bankowych,
banki korzystaja z wlasnych stron www. Internauta w ramach strony www ma mozliwos¢
zapoznania sig z trescia umow rachunku bankowego dostepnych w danym banku. Umowy te maja
charakter masowy 1 wobec tego maja posta¢ powszechnie obowiazujacego formularza, gdzie jedyna
zmienng informacja jest strona posiadacza rachunku oraz data zawarcia umowy. Nadto, integralna
cz¢§¢ umowy rachunku bankowego stanowi regulamin zawierania i prowadzenia rachunku
bankowego, ktorego tres¢ musi by¢ réwniez dostgpna na stronie. Te dwa elementy: umowa oraz
regulamin stanowia konieczne przestanki skutecznego zaproszenia do skladania ofert. Umowa
ta moze obowiazywac jedynie w ksztalcie i ramach wyznaczonych i opisanych w formularzu oraz
na zasadach okreslonych w regulaminie. Banki umieszczaja zazwyczaj, jeszcze przed zapoznaniem
si¢ przez internautg z treScia umowy i regulaminu, zastrzezenie, iz tres¢ umowy nie podlega
zadnym negocjacjom, druga strona nie moze mie¢ zadnego wptywu na jej tre$¢, natomiast wszelkie
zmiany tre$ci umowy dotyczy¢ moga jedynie jej wprost wskazanych elementow. Aktywnos¢
potencjalnego posiadacza rachunku bankowego zawieranego on-/ine sprowadza si¢ zatem tylko do
wypelnienia rubryk dotyczacych wilasnych danych personalnych, ewentualnie do wyboru jednej
z opcji proponowanych przez bank w zakresie zawarcia umowy, np. na czas nie oznaczony lub na
czas oznaczony oraz wysokosci S$rodkéw zdeponowanych na rachunku. Umowa rachunku
bankowego, nie tylko zawieranego w omawiany sposob, lecz takze zawierana w tradycyjny sposéb,
ma charakter umowy adhezyjnej, gdzie druga strona decyduje si¢ na jej zawarcie przez
przystapienie do umowy, ktorej tres¢ proponowana jest przez bank.

Zamieszczenie przez bank reklamy swoich ustlug oraz propozycji skorzystania z nich,
w tym rowniez zawarcia dost¢gpnych w danym banku uméw rachunku bankowego, powoduje,
iz bank staje si¢ w ten sposob podmiotem §wiadczacym ustugi droga elektroniczna. Informacje
w zakresie zawierania umow rachunku bankowego znajdujace si¢ na stronie www skierowane sa do

nieograniczonego krggu adresatow, wobec ktorych bank sktada zaproszenie do transakeji (invitatio



ad offerendum) czy tez, trafniej, zaproszenie do sktadania ofert. Oferty te moga dotyczy¢ jednak
tylko tych umow, ktorych tre$¢ zostala zamieszczona na stronie i tylko w takiej, jak proponowana,
postaci.

W podanym zakresie bank zostaje zwiazany trescia art. 66 k.c. Na podstawie powotanego
przepisu obowiazkiem banku jest udzielenie potencjalnym kontrahentom, przed zawarciem umowy,
wyczerpujacych, jednoznacznych, i zrozumiatych informacji okreslonych w art. 66' § 2 k.c.,
dotyczacych przyjecia oferty i elektronicznego sposobu zawarcia umowy. Informacje te dotycza
m.in. czynnosci technicznych sktadajacych si¢ na procedurg zawarcia umowy, skutkow prawnych
potwierdzenia przez druga strong otrzymania oferty, zasad 1 sposobow utrwalenia, zabezpieczenia
1 udostgpniania przez bank drugiej stronie tresci umowy oraz metod i1 $rodkow technicznych
stuzacych wykrywaniu i korygowaniu bledow we wprowadzonych danych. Zgodnie z art. 66' § 2
k.c. obowiazek taki spoczywa na przedsigbiorcach sktadajacych oferte w postaci elektronicznej,
jednak na mocy § 2 powolanego przepisu rozciaga si¢ on rowniez na przedsigbiorcow
zapraszajacych druga strong¢ do rozpoczgcia negocjacji, sktadania ofert albo do zawarcia umowy
w inny sposob. Jak juz wyzej zaznaczono, zamieszczenie przez bank tresci umoéw rachunku
bankowego wraz z zapisem, iz istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy o takiej tresci droga
elektroniczna, nalezy kwalifikowac nie jak zlozenie oferty, lecz zaproszenie do sktadania ofert,
o ktéorym mowa w art. 66' § 2 k.c.

Przy zawieraniu ta droga umow szczegdlnego znaczenia nabiera fakt okreslenia czynnosci,
przez ktérych dokonanie internauta przystaje na tre$¢ proponowanej przez bank umowy. W tym
przypadku zadaniem banku jest takie skonstruowanie tresci informacji z zakresu sposobu i skutkow
zawarcia umowy, by doszto do w pelni prawidlowego ztozenia przez internautg oferty zawarcia
umowy rachunku bankowego. W tym zakresie konieczne jest podanie w sposob jasny i przejrzysty
instrukcji wypeknienia formularza umowy. Do wypelnionego formularza umowy internauta bedzie
musial dotaczy¢ wlasny podpis elektroniczny, co pozwoli na jego identyfikacje i nada formularzowi
walor formy pisemnej'’. Wystanie oferty zawarcia umowy rachunku bankowego nastgpuje poprzez
wybor okreslonego stowa lub skrotu, ktdry zgodnie z zataczong instrukcja oznacza zaakceptowanie
treSci umowy 1 cheé zlozenia bankowi oferty zawarcia umowy rachunku bankowego
w proponowanym przez niego ksztalcie. W tym wypadku konieczne jest uprzedzenie o skutkach
»Kliknigcia” okreslonego napisu, np. ,,0k” lub ,,zgadzam si¢”, poprzez zamieszczenie informacji,
iz przez nacis$nigcie danego stowa lub znaku nastapi zawarcie umowy. Zgodnie z art. 66' § 1 k.c.
oferta ztozona w postaci elektronicznej wiaze sktadajacego, jezeli druga strona (bank) niezwtocznie

potwierdzi jej otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania oferty nie musi by¢ réwnoznaczne

3 W. Srokosz, Zawarcie umowy, s. 58.



z podjeciem decyzji o jej przyjeciu przez bank. Sam komunikat ,,potwierdzono otrzymanie oferty”
powoduje jedynie stan zwiazania oferenta oferta. Jednak, z uwagi na szybki tryb zawarcia umowy,
rzadko kiedy banki zdecyduja si¢ na rozbicie jednego komunikatu na dwa odrgbne,
gdzie w pierwszym z nich bank jedynie potwierdzi otrzymanie oferty, a dopiero w drugim oznajmi,
1z oferta zostaje przyjeta.

Bank powinien zatem wysta¢ za pomoca strony www odpowiednio jeden komunikat
skierowany do osoby, ktora wypehita formularz oraz dolaczyla do niego podpis elektroniczny.
W razie odmowy przyj¢cia oferty komunikat ten nie musi spetnia¢ jakich$ szczegolnych wymagan.
Natomiast w sytuacji przyjecia oferty konieczne jest zamieszczenie informacji o zawarciu umowy
oraz zalaczenie podpisu elektronicznego identyfikujacego dany bank'®. W tym przypadku
wys$wietla si¢ jeden komunikat informujacy o zawarciu umowy, ktérego nie poprzedza informacja
0 otrzymaniu oferty.

W przypadku zawarcia umowy rachunku bankowego on-line moga powsta¢ watpliwosci
co do momentu oraz miejsca zawarcia umowy rachunku bankowego. Moment zawarcia umowy
powinien by¢ co najmniej okreslony w instrukcji lub regulaminie postugiwania si¢ i wypetniania
formularza. Zatem powinna znalez¢ si¢ tam informacja, zgodnie z ktoéra np. po ,kliknigciu” stowa
,0k.” internauta powinien oczekiwa¢ na odpowiedz banku, ktéra pojawia si¢ niezwtocznie. W tym
miejscu warto jednak zaznaczy¢, iz pojgcie terminu ,,niezwlocznie” jest trudne do sprecyzowania
w aspekcie technicznych problemow zwiazanych z funkcjonowaniem Internetu w ramach danego
tacza. Z tych tez wzgledow badanie, czy bank przyjal oferte niezwlocznie, powinno podlegaé
ocenie w odniesieniu do konkretnego stanu faktycznego. W tym przypadku moment pojawienia si¢
komunikatu o przyjgciu oferty jest rtOwnoznaczny z zawarciem umowy.

Powyzsze jest zgodne z regula wyrazona w art. 70 § 1 k.c., zgodnie z ktora w razie
watpliwosci umowe poczytuje si¢ za zawarta w chwili otrzymania przez skladajacego ofertg
oswiadczenia o jej przyjeciu. W zakresie ustalenia momentu miarodajnego dla chwili otrzymania
przez oferenta oswiadczenia banku o przyjeciu oferty wlasciwy jest art. 61 § 2 k.c. Przepis ten
stanowi, iz o$wiadczenie woli wyrazone w formie elektronicznej zlozone jest innej osobie, gdy
wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby osoba ta mogta
zapoznaé si¢ z jej trescia. Ztozenie o$wiadczenia w formie elektronicznej o przyjeciu oferty
powinno by¢ utozsamiane w tym wypadku z chwilg jego otrzymania przez oferenta, co skutkuje,
zgodnie z art. 70 § 1 k.c., zawarciem umowy.

Moment ztozenia o$wiadczenia woli w formie elektronicznej, jeszcze przed wejsciem

w zycie art. 61 § 2 k.c., byl utozsamiany z chwila jego wprowadzenia do $rodka komunikacji

“ Ibidem, s. 59.



elektronicznej. Pomimo braku regulacji art. 61 § 2 k.c. czesto powotywano si¢ w tym zakresie na
postanowieniami Modelowego Prawa Handlu Elektronicznego', ktore wprawdzie reguluje stosunki
wylacznie migdzy przedsigbiorcami, lecz mogto stanowi¢ w drodze analogii regul¢ interpretacyjna
dla obszaréw nie unormowanych w tym zakresie. Zgodnie z art. 15 Modelowego Prawa Handlu
Elektronicznego, w braku innych postanowien umownych, za chwile dorgczenie o$wiadczenia
przyjmuje si¢ moment, w ktorym wprowadzono je do wyznaczonego przez adresata systemu
informatycznego. Ten wlasnie moment, tj. chwilg wejscia informacji o przyjeciu oferty przez bank
do systemu informatycznego uznawano za moment uznawano za chwilg¢ zlozenia o$wiadczenia
o przyjeciu oferty, ktéry w swoich skutkach powodowal zawarcie umowy rachunku bankowego.
Moment wejscia bedzie najczesciej jednoznaczny z chwila wyswietlenia si¢ komunikatu o przyjeciu
oferty. Komunikat ten musi by¢ wyswietlony w taki sposob, by oferent, tj. potencjalny klient banku,
mogt zapoznaé si¢ z jego trescia. Jak juz wyzej zaznaczono, komunikat o przyjeciu nie powinien
ogranicza¢ si¢ do samego stowa ,,potwierdzam” lub ,,akceptuj¢”, lecz wskaza¢ rowniez skutek tego
»potwierdzenia” lub ,,akceptacji” poprzez wyswietlenie komunikatu ,jumowa zostala zawarta”.
Doktadno$¢ terminologiczna uzytych stow jest o tyle wazna, iz sam komunikat ,,potwierdzam” lub
»akeeptuje” moze by¢ poczytany jako potwierdzenie przez bank otrzymania oferty, co zgodnie
z art. 66' § 1 k.c., jezeli komunikat ten pojawit si¢ niezwtocznie, skutkuje jedynie stanem zwiazana
oferenta oferta, a nie skutecznym zawarciem umowy rachunku bankowego. Nadto, tresé
pojawiajacych si¢ komunikatow powinna by¢ odpowiednio zdefiniowana i opisana w instrukcji czy
regulaminie zawierania ta droga umowy rachunku bankowego, z ktdéra internauta powinien
si¢ zapozna¢ jeszcze przed wypehieniem formularza oraz wystaniem oferty do banku. Obowiazek
ten wynika z przytoczonego juz wczesniej art. 66' § 2 pkt 1 1 2 k.c., ktéry stanowi,
iz przedsigbiorca, ktory zaprasza druga stron¢ do skladania ofert przed zawarciem umowy
zobowiazany jest poinformowac¢ druga strong w sposob jednoznaczny i zrozumiaty o czynnosciach
technicznych sktadajacych si¢ procedur¢ zawarcia umowy (w tym miejscu nalezy opisa¢ krok po
kroku jakie czynnosci, a dostownie jakie znaki lub stowa nalezy przycisna¢, by kontynuowaé
procedur¢ zmierzajaca do wystania bankowi oferty) oraz o skutkach prawnych potwierdzenia przez
druga strong otrzymania oferty. Skutki prawne potwierdzenia przez bank otrzymania oferty,
zgodnie z art. 66' § 1 k.c. sa rOwnoznaczne ze zwiazaniem oferenta oferta. Wydaje sig,
iz w omawianym przypadku powinna pojawi¢ si¢ nie tylko informacja o skutkach prawnych

potwierdzenia otrzymania oferty, ale rowniez informacja o skutkach prawnych jej przyjgcia.

15 Polskie tlumaczenie Modelowego Prawa znajduje sie w: W. Kocot, Zawieranie umoéw sprzedazy wg Konwencji Wiedenskiej,
Warszawa 1889, s. 269-277.
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Pojecie uzyte przez art. 61 § 2 k.c., ze oswiadczenie woli wyrazone w postaci
elektronicznej jest zlozone innej osobie z chwila, gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogla zapozna¢ sig z jego tre$cia, moze powodowaé
watpliwosci. Jakkolwiek rozwiazanie to odpowiada przyjgtej przez prawo cywilne teorii dorgczenia
oswiadczenia woli, jako decydujacej o jego zlozeniu, to problemem moze by¢ doktadne
zdefiniowanie pojecia $rodek komunikacji elektronicznej. Dotyczy to sytuacji, gdy o$wiadczenie
woli wprowadzone jest do srodka umozliwiajacego komunikacjg elektroniczna, czyli do urzadzenia
polaczonego z siecia teleinformatyczna, np. Internetem. Jednak pod tym pojeciem mozna takze
rozumie¢ wprowadzenie o$wiadczenia woli do takiego srodka komunikacji elektronicznej, jakim
jest nos$nik informatyczny np. dyskietka. W tej pierwszej sytuacji tez jest watpliwe, czy wystarczy,
by o$wiadczenie woli przeszto przez interfejs odbiorcy, bez konieczno$ci zapisania go w pamigci
jego komputera, czy konieczne jest przejscie przez ten interfejs 1 zapisanie si¢ w pamigci
komputera. Wazne jest takze, aby o$wiadczenie woli bylo tak ,wprowadzone do s$rodkow
komunikacji elektronicznej”, aby adresat miat mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jego trescia.

W odniesieniu do miejsca zawarcia umowy, podobnie jak przy momencie jej zawarcia,
nalezy wskaza¢, iz rowniez w tym zakresie powinna pojawi¢ si¢ w instrukcji stosowna informacja.
Oznacza to, iz bank powinien w tresci umowy lub regulaminu stanowiacego jej integralng czg$¢
wskaza¢ miejsce zawarcia umowy rachunku bankowego. Jesli umowa, instrukcja lub regulamin nie
okreslaja miejsca zawarcia umowy, zastosowanie powinien mie¢ art. 70 § 2 k.c., zgodnie z ktérym
w sytuacji, gdy oferta sktadana jest droga elektroniczna, w razie watpliwo$ci umowg poczytuje si¢
za zawarta w miejscu zamieszkania albo siedzibie sktadajacego oferte¢ w chwili zawarcia umowy.
W tym miejscu warto przytoczy¢ tre$¢ art. 4 Modelowego Prawa Handlu Elektronicznego, ktory
stanowi, iz miejscem dorgczenia wiadomosci cyfrowej jest siedziba handlowa adresata. Adresatem
oswiadczenia woli o przyjeciu oferty jest klient banku — internauta. Zatem zasada wyrazona w tym
artykule jest zbiezna z trescia art. 70 § 2 k.c. Miejscem zawarcia umowy rachunku bankowego
zawierane] on-line jest zatem miejsce zamieszkania albo siedziba sktadajacego ofert¢ w chwili
zawarcia umowy. W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz miejsce zamieszkania lub siedziba oferenta
w chwili zawarcia umowy bedzie taka sama jak przy wystaniu oferty. Krétkie odstepy czasu,
ktore sa charakterystyczne dla zawarcia umowy droga elektroniczna powoduja, iz, z uwagi na staty
kontakt oraz natychmiastowa odpowiedZz banku, miejsce zamieszkania lub siedziba oferenta

pozostanie ta sama.
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