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Uroczyste otwarcie konferencji

- prof. dr hab. M. Bojarski — Dziekan Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii —
Patron honorowy Konferencji

- prof. dr hab. E. Fojcik — Mastalska — Patron merytoryczny Konferencji

dr E. Rutkowska - Uniwersytet Wroclawski: Umowy bankowe a problem ochrony
konsumenta (wypowiedz wprowadzajaca)

prof. dr hab. J. Pisulinski - Uniwersytet Jagiellonski: Obowiazki informacyjne banku -
dopuszczalno$¢ przekazywania informacji w ogolnych warunkach umow i regulaminach.

K. Marczynska - Arbiter Bankowy: Dochodzenie roszczen przez konsumenta w praktyce
orzeczniczej Arbitra Bankowego

dr R.' Zelwianski — Dyrektor Zespolu Prawa Gospodarczego, Danin Publicznych
i Ochrony Praw Konsumentow: Dzialania Rzecznika Praw Obywatelskich na
rzecz ochrony intereséw konsumentéw w stosunkach z bankami

Przerwa na kawe

prof. dr hab. J. Golaczynski - Uniwersytet Wroclawski: Swiadczenie ustug bankowych
droga elektroniczna a problem ochrony intereséw konsumenta

prof. dr hab. J. Majewski - Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego:
Wynagrodzenie za prowadzenie rachunku bankowego konsumenta

dr; R. Kaszubski - Uniwersytet Warszawski: Sytuacja prawna konsumenta posiadacza
bankowych kart platniczych

K. Wlodarska - Uniwersytet Jagiellonski: Sytuacja prawna kredytobiorcy - konsumenta
ustug bankowych

Dyskusja
Przerwa na lunch

prof. dr hab. W. Szpringer - Szkola Gléwna Handlowa: Upadlo$¢ konsumencka —
koncepcje i tendencje regulacji

dr hab. A Janiak - Uniwersytet im. A. Mickiewicza: Konsument wobec przywilejow
egzekucyjnych bankow

D. Rogowska - PKO B.P. S.A.: DoSwiadczenia praktyki bankowej ostatnich lat w zakresie
regulacji prokonsumenckich

J. Obrebska - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Departament Polityki
Konsumenckiej: Rola Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie

ochrony interesow konsumentéw w stosunkach z bankiem

dr W. Srokosz — Uniwersytet Wroclawski: Czlonek SKOK jako konsument ushlug
bankowych

Dyskusja

Oficjalne zakonczenie konferencji



