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WSTEP

Wspdlczesnie ludzka aktywnos¢ realizuje si¢ zardbwno w wymiarze tradycyjnych
dziatan (offline), jak i dziatan w tzw. przestrzeni wirtualnej online, wykorzystujac
jedno z najwazniejszych narzedzi ery cyfrowej jakim jest Internet. Na obec-
nym etapie rozwoju technologicznego truizmem wydaje si¢ by¢ stwierdzenie,
ze nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT, TIK)* pelnia
niezwykle wazng role w zyciu jednostek i spoleczenstw. Odnosi si¢ to zaréwno
do rozumienia technologii jako instrumentéw edukacyjnych, miejsca aktyw-
nosci obywatelskiej, rozrywki jak i podtrzymywania i nawigzywania kontaktow
z innymi ludzmi. Jednak w przypadku szerokiej grupy znajdujacej si¢ w trud-
niejszej sytuacji (disadvantaged) m.in. oséb z niepelnosprawno$ciami. Internet
zamiast stanowi¢ narzedzie pozytywnych zmian i doswiadczen moze stac si¢
przyczyna kolejnego wykluczenia.

Osoby z niepelnosprawno$ciami, w poréwnaniu z reszta spoleczenstwa, cze-
$ciej doswiadczajg trudno$ci w codziennym funkcjonowaniu. Podlegaja wigkszej

! Information and Communication Technologies (ICT) w polskim pi$miennictwie sa thumaczone
jako ,,technologie informacyjno-komunikacyjne” lub ,technologie informacyjne i komunikacyjne”
(TIK).

,»Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (...) kryje si¢ rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej (GUS, 2014)”
Podkresli¢ nalezy, ze m.in. z powodu ciagtej ewolucji metod, koncepcji, aplikacji nie dysponujemy
uniwersalng definicjg TIK. Czesto okreslenia TIK uzywa si¢ jako synonimu Internetu wraz z urzg-
dzeniami (komputery, smartfony) stuzacymi do obstugi jego zastosowan, np. programéw, aplikacji
cho¢ rozumienie takie jest znaczacym uproszczeniem. Stanowisko takie wyrazone jest np. w stano-
wisku Anny Tomaszewskiej (2013), zgodnie z ktérym pojecie TIK najcz¢$ciej obejmuje réznego
rodzaju media i utozsamia si¢ ze sprzetem informatycznym i Internetem. Zdarza si¢ nawet, ze w li-
teraturze termin TIK nie jest definiowany za oczywisty. W dalszej cze$ci ksiazki, z uwagi na troske
dotyczaca klarowno$ci tekstu, w wielu miejscach technologie informacyjne i komunikacyjne beda
zastepowane skrotem TIK.
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izolacji i wykluczeniu z zycia spolecznego, co skutkowa¢ moze poglebianiem si¢
i tak trudnej sytuacji, wynikajacej z niepelnosprawnosci. W efekcie nakladania
sie czynnikéw indywidualnych i srodowiskowych izolacja spoteczna ogranicza
szanse na udzial w kontaktach interpersonalnych, na dostep do informacji
i ustug, mozliwos¢ znalezienia pracy czy cho¢by warto$ciowego spedzania wol-
nego czasu.

Od przynajmniej kilkunastu lat méwi si¢, ze nowoczesne technologie, w tym
Internet, otwieraja nowe drzwi, mozliwo$ci dla 0s6b niepetnosprawnych oraz sa
swoistego rodzaju ,,Jodotamaczem” (Sheldon, 2004) codziennych przeszkdd. O ile
w przeszlosci funkcjonowanie 0s6b z niepelnosprawnosciami interpretowano
gléwnie w kategoriach medycznych, ograniczonych mozliwosci wynikajacych np.
z uszkodzenia ciala, to wspdlczesnie mamy do czynienia ze zmiang polegajaca
na szerszym uwzglednianiu czynnikéw pozajednostkowych, srodowiskowych,
co znajduje wyraz w tzw. spotecznym modelu niepetlnosprawnosci i zmianie
paradygmatycznej? w pedagogice specjalnej. Zaklada sig, ze na funkcjonowanie
0s6b odbiegajacych od normy rozwojowej, w stopniu nie mniejszym, niz samo
»obiektywne” uszkodzenie, wplywaja czynniki sSrodowiskowe, m.in. takie jak
dostep do edukacji, rehabilitacji, otrzymywane wsparcie, przystosowane sta-
nowisko pracy i pozytywne postawy spoteczne. Tak wigc osoba z powaznymi
trudno$ciami w codziennym funkcjonowaniu, dysponujaca przystosowanym
srodowiskiem zycia i do§wiadczajaca niezbednego wsparcia, moze lepiej, bardziej
niezaleznie funkcjonowac niz osoba ,,mniej” niepelnosprawna, ale pozbawiona
takich mozliwos$ci. Rozwazania dotyczace znaczenia wsparcia odnoszg si¢ takze
do Internetu rozumianego zaréwno jako narzedzie, jak réwniez $srodowisko
funkcjonowania. We wszystkich obszarach ludzkiej aktywnosci korzystanie
z niego moze poprawic sytuacje marginalizowanych osob. Poprawa ta nie tylko
wynikaé bedzie z zapewnienia dostgpnosci do odpowiedniego sprzetu, opro-
gramowania i szerokopasmowego lgcza internetowego, ale przede wszystkim ze
wsparcia w korzystaniu z TIK ze strony innych 0séb (opiekunoéw, nauczycieli,
specjalistow z branzy informatycznej). Zatem warunkiem przeciwdzialania

2 Amadeusz Krause (2010, s. 212) pisze wrecz o rewolucji paradygmatycznej - ,,nowym sposobie
interpretacji rzeczywistosci cztowieka niepetnosprawnego i modelu wyjasniajacym jego sytuacje
lepiej anizeli robily to dotychczas teorie konkurencyjne”. Méwiac w skrécie chodzi tu o przejscie od
paradygmatu tradycjonalistycznego do humanistycznego, od adaptacyjnych koncepcji niepetno-
sprawno$ci zorientowanych medykalistycznie do podejécia interpretacyjnego, koncepcji wlaczania,
normalizacji i emancypacji.
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cyfrowemu wykluczeniu bedg zaréwno kwestie dostepu w sensie technicznym,
jak i spofecznym.

Sytuacja os6b z niepelnosprawnos$ciami w erze cyfrowej nie ma jednorod-
nego charakteru. Jest uwarunkowana zaréwno samymi wlasciwosciami TIK,
jak i czynnikami niespecyficznymi (np. bieda, gorszym wyksztalceniem), cha-
rakterystycznymi dla niepelnosprawnosci (wigksza zalezno$¢ od innych) oraz
zrelatywizowanymi dla typu i stopnia niepelnosprawnosci (inna jest sytuacja
0s0b z niepelnosprawnoscia ruchows i intelektualng). W szczegélnie niekorzyst-
nym polozeniu znajduja si¢ osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng (NI)?
zarowno z powodu obiektywnych ograniczen, jak i stosunkowo niewielkiego
zainteresowania ich sytuacjg. Wlasnie tej grupie osob poswigcona jest przedsta-
wiana Panstwu publikacja i dotyczy ich sytuacji zar6wno w kontekscie celowych
oddziatywan edukacyjnych i wychowawczych, codziennych praktyk socjaliza-
cyjnych (zwlaszcza socjalizacji pierwotnej realizujacej si¢ poprzez codzienne
czynnosci), jak réwniez samodzielnej, nienarzuconej z zewnatrz aktywnosci.

Niniejsza monografia stanowi zwieniczenie cyklu publikacji i poszukiwan
naukowych autora dotyczacych korzystania z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych przez mlodych uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
(w pewnym zakresie rowniez ich rodzicéw i opiekunéw). Monografia opiera
sie zardwno na wynikach poszukiwan autora (siedem projektéw badawczych
autorskich badz wspoétautorskich), jak réwniez stanowi obszerny przeglad
i analize zrédet krajowych i zagranicznych, badan naukowych (prowadzonych
w réznych perspektywach metodologicznych) i inicjatyw realizowanych przez
innych badaczy i praktykow.

Ksigzka jest wynikiem identyfikacji problematyki, jak dotad podejmowanej
wycinkowo, oraz probg wypelnienia dotychczasowej luki, jaka byl brak kom-
pleksowego opracowania kwestii miejsca, roli, znaczenia i zakresu uzywania
narzedzi ery cyfrowej (przede wszystkim Internetu) dotyczacych mlodych oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng. Kwestii uwarunkowanych obiektywnymi
ograniczeniami (np. w zakresie funkcjonowania poznawczego, umiejetnosci
spolecznych), znaczng zaleznoscig od opiekunoéw, brakiem wsparcia, ale réwniez

® Podobnie jak w przypadku technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), uzywanie
skréconej wersji bedzie dotyczylo bedzie rowniez ,,niepetnosprawnosci intelektualnej” (NT). Powo-
dem jest che¢¢ unikniecia wielokrotnego powtarzania frazy: ,,osoba(y) z niepelnosprawnoécia inte-
lektualng” mogacej negatywnie wplywac na przejrzystos¢ tekstu, szczeglnie w dtuzszych zdaniach.
Podobnie dzieje si¢ czesto w literaturze anglojezycznej, gdzie okreslenie intellectual disability w tekscie
skracane jest ID.
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stosunkowo niewielkim zainteresowaniem ich sytuacja jako uzytkownikéow
narzedzi ery cyfrowej.

Monografia sklada si¢ siedmiu rozdzialéw: pierwszy poswigcony jest migdzy
innymi roli technologii (przede wszystkim TIK) w Zyciu i wspieraniu oséb
z niepelnosprawnosciami oraz edukacji medialnej jako jednemu z warunkéw
wykorzystywania potencjalu narzedzi ery cyfrowej. Punktem wyjscia w tej czesci
ksigzki jest opisanie znaczenia szeroko rozumianej technologii we wspieraniu
0s0b z niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnym uwzglednieniem TIK, na ktorych
opieraja si¢ nowe media*. Przynosza mozliwo$¢ wigkszej aktywnosci i prze-
zwycigzenia, wystepujacej w mediach tradycyjnych (tzw. starych), dychotomii
konsument (widz) - producent tredci. Wiaze sie z tym mozliwo$¢ m.in. ekspresji,
szerszego komunikowania si¢ lub dostepu do niezwykle bogatych zasobow
sieciowych. Z punktu widzenia potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami sg to
wlasciwosci o niebagatelnym znaczeniu. Opisany jest rowniez obszar aktywnosci
medialnej jako przedmiot zainteresowan w pedagogice, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pedagogiki specjalnej. Rozwazania te s3 powigzane z definiowaniem
niepelnosprawnosci, modelami i ich konsekwencjami w postrzeganiu roli
technologii w zyciu 0séb z niepelnosprawnosciami. W perspektywie znaczenia
srodowiska cyfrowego podjete zostaly pod uwage znaczenie srodowiska cyfro-
wego podjete zostaly zaréwno kwestie socjalizacji, jak i celowych oddziatywan
sprzyjajacych optymalizacji wykorzystania nowych mediéw w wychowaniu.

Rozdzial drugi zawiera rozwazania na temat ,technooptymistycznego”
dyskursu, koncentrujacego si¢ na pozytywnych aspektach uzywania TIK, ich
upodmiotowiajacym potencjale dotyczacym réznych obszaréw Zzycia oséb
z niepelnosprawnosciami oraz o Internecie jako narzedziu przekraczania indy-
widualnych ograniczen. Internet i niepelnosprawno$¢ to nowy rodzaj interakcji
ze $wiatem zewnetrznym, co przynosi nowe wyzwania dla pedagogiki specjalne;.

Rozdzialy drugi i trzeci stanowia rozwazania na temat roli technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w zyciu 0séb z niepelnosprawnosciami w kontekscie
zaréowno korzysci, jak i barier mogacych skutkowaé ryzykiem wykluczenia.
Analiza tych pierwszych odnosi si¢ do Internetu jako narzedzia nowych form
interakcji ze $wiatem, wykorzystania TIK w uzupelniajacym i alternatywnym

* W przedstawianej pracy, pojecie ,,Internet”, w niektérych miejscach, bywa zastepowane poje-
ciami ,nowe media” i ,technologie informacyjno-komunikacyjne”. Traktuje si¢ je w takim wypadku
jako synonimy, choc¢ jest to pewnego rodzaju uproszczenie. Internet jest jednak najbardziej rozwinieta
formg TIK (zgodnie ze stanowiskiem Florian i Hegartyego, 2004) i warunkiem koniecznym do
funkcjonowania nowych mediéw, ktdre bez Internetu bylyby ,,tylko” starymi mediami.
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komunikowaniu sie, korzystania z Internetu jako sfery wolnosci, niezaleznego
funkcjonowania 0s6b z niepelnosprawnosciami i szansg na ich upodmiotowie-
nie. Podjety zostaje rowniez watek technologii informacyjno-komunikacyjnych
i Internetu jako narzedzi wspomagajacych tradycyjne zadania pedagogiki
specjalnej (m.in. préba odczytania zasad pedagogiki specjalnej w kontekscie
wyzwan ery cyfrowej).

Z korzystaniem z Internetu przez osoby z niepelnosprawno$ciami wigzg sie
takze problemy i zagrozenia, ktérym pos$wiecony jest rozdzial trzeci opisujacy
réwniez stanowiska, zréznicowanego pod wzgledem nasilenia, pesymizmu techno-
logicznego. Mowa tu jest m.in. o zjawisku wykluczenia cyfrowego, nieréwnosciach
cyfrowych i obszarach zaniedbanych w sferze relacji Internetu i niepetnospraw-
nosci. Opisany zostal réwniez kluczowy czynnik odpowiadajacy za mozliwosé
skorzystania z potencjalu narzedzi ery cyfrowej jakim jest dostepnos¢.

Przedyskutowana zostaje kwestia znaczenia skrajnych, czasem utopijnych,
postaw wobec roli nowych mediéw w Zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami —
technoptymizmu (Internet jako uniwersalne narzedzie przekraczania ograni-
czen) i swego rodzaju postaw nacechowanych obawami (w niektérych przy-
padkach wrecz technofobii). Podjete zostaja kwestie barier i ryzyka wykluczenia
cyfrowego m.in. na tle ewolucji poje¢ okreslajacych cyfrowy podzial i cyfrowe
nieréwnosci oraz wplywu innych niz niepelnosprawnos¢ czynnikéw korzy-
stania z Internetu (np. spoteczno-demograficznych). Internet moze stanowié
srodowisko wykluczajace, a dostosowanie, projektowanie uniwersalne zostaje
przedstawione jako jeden z warunkéw uczestnictwa w erze cyfrowej. W tej czesci
pracy zostaly zidentyfikowane obszary zaniedbane w przedmiotowym zakresie,
np. stosunkowo mata uwaga dotyczaca korzystania z Internetu przez osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng w czasie wolnym i funkeji socjalizacyjnej,
zabawy z uzyciem TIK oraz niskiego stopnia uczestnictwa w projektowaniu
serwisow dedykowanych takim uzytkownikom (participatory design).

Kolejne trzy rozdzialy zawierajg charakterystyke niepelnosprawnosci
intelektualnej, analize obszaréw szans i nadziei zwigzanych z uczestnictwem
w spoleczenstwie sieciowym tej grupy oraz diagnoze obszaréw ryzyka. Rozdzial
czwarty zaczyna si¢ od charakterystyki niepelnosprawnosci intelektualnej i spe-
cyfiki funkcjonowania tej najbardziej chyba zaniedbanej grupy pod wzgledem
stanu wiedzy na temat obecnos$ci w Internecie oraz praktycznych inicjatyw do
niej adresowanych. Poniewaz w najwigkszym stopniu uwaga poswigcona jest
pozainstytucjonalnemu korzystaniu z TIK, kolejng kwestig jest zarysowanie
specyfiki czasu wolnego oséb z NI. Charakterystyka niepelnosprawnosci
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intelektualnej i jej wybranych wlasciwosci (np. tatwowiernosci, podatnosci na
zranienie) dokonana zostata w kontekscie specyfiki srodowiska internetowego
i komunikowania si¢ w sposéb zaposredniczony, prawidtowosci dotyczacych
czasu wolnego tej grupy osdb oraz ryzyka izolacji spotecznej i stygmatyzacji.

W rozdziale piatym zostaje rozwiniety i zrelatywizowany dla oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng temat szans, jakie stwarza obecnos¢ nowych
medidéw w ich zyciu, ktére dotycza m.in. roli TIK jako technologii wspoma-
gajacej w edukacji i rehabilitacji, jako narzedziu realizowania si¢ zwigzkow
spolecznych i tozsamo$ci, narzedzia wsparcia oraz miejsca prezentowania
zachowan kreatywnych i wyrazania wlasnego ,,ja". Zostaje podje¢ta kwestia szans,
jakie nowe media przynosza w upodmiotowieniu osdb, ktore tradycyjnie nalezg
do najbardziej zaleznych i majacych najwigksze trudnosci w samodzielnym
wyrazaniu siebie. Podkreslony zostaje réwniez wymiar inkluzyjny i antystygma-
tyzacyjny korzystania z nowych mediéw. Na podstawie badan, w tym wlasnych
autora, jest przedstawiona w tej czesci synteza wiedzy o wzorach korzystania
z Internetu przez dzieci i mtodziez z niepelnosprawnoscia intelektualng w czasie
wolnym.

Ten pozytywny obraz uzupelniony jest poprzez tresci rozdziatu széstego,
ktdry opisuje zagrozenia, jakim podlegaja osoby z niepelnosprawnoscig intelek-
tualng, nalezace do grupy podwyzszonego ryzyka pod wzgledem stania si¢ ofiarg
negatywnych dzialan innych ludzi. Dotyczy to zaréwno tradycyjnie rozumianego
srodowiska zycia, jak i przestrzeni Internetu. Trudnosci, ryzyka wynika¢ moga
zaréwno z dzialan innych ludzi, specyfiki komunikacji zaposredniczonej, jak
réwniez z dziatan podejmowanych przez osoby z NI, wynikajacych z ich cha-
rakterystyki (np. tendencji do ulegania namowie z powodu braku krytycyzmu,
fatwowiernosci). W dalszej kolejnosci zostang podjete kwestie specyficznych
zagrozen, do jakich naleza zaangazowanie w agresje elektroniczng oraz ryzyko
naduzy¢, w tym seksualnych. Omoéwiona jest rowniez rola czynnikéw chronia-
cych. Szczegdlnie w zakresie agresji elektronicznej i cyberbullyingu zaprezento-
wany jest badawczy wkiad autora rozprawy.

Si6dmy rozdzial poswigcony jest kwestii znaczacych dorostych jako posred-
nikéw w dostepie dla mlodych oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng
oraz korzystaniu tych pierwszych z nowych mediéw, w tym do poszukiwania
wsparcia. Omowiona zostata réwniez rola rodzicéw w zarzadzaniu ryzykiem
online i kwestia znaczenia wspolnych aktywnosci dorostych i dzieci. TIK spet-
nia¢ réwniez moga wazng role we wsparciu rodzicédw, bez ktérego trudno im
czgsto radzic sobie z trudng codziennos$cig. Wigze si¢ z tymi kwestiami temat
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kompetencji cyfrowych® opiekunéw jako wazny czynnik wptywu na sposob
i zakres korzystania z nowych mediéw przez osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng.

W podsumowaniu i wnioskach sformutowane oraz scharakteryzowane
s3 obszary dzialan edukacyjnych, ktére na podstawie dotychczasowej wie-
dzy, w tym badan wlasnych autora®, uprawdopodobniajg szersze i bardziej
prorozwojowe mozliwosci korzystania z Internetu przez miodych ludzi
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Przedstawiono w tej czgsci pracy probe
zreinterpretowania bledéw w tradycyjnym wychowaniu i ich wybranych obja-
wow w erze cyfrowej oraz podkreslono znaczenie faczenia dziatan z zakresu
edukacji medialnej 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng realizowanych
w $rodowisku nowych mediéw, jak i poza nim. Oméwiono réwniez potrzebe
dostrzegania podobienstw w tradycyjnie rozumianych dziataniach korzystnych
wychowawczo do tych, realizowanych w rzeczywistosci medialnej. Okreslone
s ponadto kluczowe obszary dziatan wobec dorostych bedacych swego rodzaju
»odzwiernymi” decydujacymi o dost¢pie mlodych ludzi z niepelnosprawno-
$cig intelektualng do $wiata nowych technologii. Opisano konteksty dziatan
mozliwych do realizowania przez szkoly w obszarze edukacji medialnej ukie-
runkowanej na uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng (np. korzystanie
z TIK jako okazji do rozwijania i manifestowania punktu archimedesowego
uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng, angazowania tzw. uczniéw pet-
nosprawnych do pomagania oraz dbalo$¢ o szkolng infrastrukture internetowg
i procedury dostepu).

Rozdziaty dotyczace wzoréw korzystania z TIK w czasie wolnym przez mlo-
dych ludzi z NI, ich zaangazowania w agresje elektroniczng oraz rodzicéw dzieci
z NI w poszukiwaniu wsparcia w Internecie oparte sg na badaniach wlasnych
autora. Wiedza na temat prezentowanych w ksigzce kwestii ma czgsto ograni-
czony zakres i jest rozproszona — stad prezentowane badania przeprowadzono

° Kompetencje cyfrowe, definiuje sie jako ,,zespot umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére wymagane
sa do aktywnego korzystania z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztalceniu i komunikacji
(Ogonowska, 2015, s. 100-101)”.

6 Mowa tu jest zaréwno o badaniach, ktérymi autor kierowat oraz tych, gdzie uczestniczyt jako
czlonek zespotu badawczego. Wiegcej szczegélow (m.in. nazwy projektéw, metodologia, zespoty
badawcze, zrédla finansowania) w rozdzialach prezentujacych wyniki tych badan oraz ich lista
znajduje sie w zestawieniu w Aneksie.



16 Wstep

w roznych paradygmatach i strategiach badawczych, co pozwala na spojrzenie
z réznych perspektyw’.

Odbiorcami tej ksigzki moga by¢ osoby zajmujace sie¢ naukowo obszarem
niepelnosprawnosci, przede wszystkim intelektualnej. Jej przydatno$¢ moze
wynika¢ tu m.in. ze wskazania obszaréw dotad niepodejmowanych w przedmio-
towym zakresie. Adresatami s rowniez praktycy (np. nauczyciele, opiekunowie),
rodzice oraz decydenci poszukujacy inspiracji do dziatan z wykorzystaniem
nowych mediéw we wspieraniu rozwoju 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektu-
alna. Publikacja moze réwniez okaza¢ si¢ uzyteczna dla nauczycieli akademickich
i studentéw — w nauczaniu i uczeniu si¢ nowych zjawisk w szeroko rozumianej
edukacji specjalne;.

Szczegdlne podzigkowania sktadam w tym miejscu dr. hab. Jackowi Pyzal-
skiemu, prof. UAM w Poznaniu, za inspiracje do naukowego zainteresowania si¢
tematyka monografii, wieloletnig wspodtprace i uwagi, ktore wzbogacily przesta-
wiang Panstwu ksigzke. Dzigkuje serdecznie recenzentom tej monografii, Pani dr
hab. Teresie Z6tkowskiej, prof. Uniwersytetu Szczecifiskiego i Panu dr. hab. inz.
Januszowi Morbitzerowi, prof. Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gérniczej
za wnikliwe recenzje, ktére podniosty jakos¢ tej pracy.

Liczac na przychylne przyjecie, oddaj¢ ksigzke do Panstwa rak.

Piotr Plichta
L6dz, 27 listopada 2017 r.

7 Np. Zenon Gajdzica i Magdalena Belza (2011, s. 7) zauwazaja, ze warto wychodzi¢ poza jeden
paradygmat myélenia, gdyz dzieki temu powstaje ,,obraz wielowymiarowy, holograficzny, pozwalajacy
na ujecie przedmiotu badan w réznych perspektywach’.
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ROLA TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
W ZYCIU 0SOB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Korzystanie z urzadzen, wytwordw technicznych, efektéw réznych technologii®,
przenika kazdy wymiar ludzkiej egzystencji: fizyczny, spoteczny, zawodowy,
intelektualny a nawet duchowy (Tanis i in., 2012). Zmiany, ewolucja technolo-
giczna zachodza tak szybko, ze ludzie, ktdérzy nie ,,nadazajg” za nimi, znajduja si¢
w trudniejszej sytuacji. Pojecie ,,luki technologicznej”, podzialu technologicznego
(Technological Divde) odnosi si¢ do sytuacji rozbieznosci miedzy grupami osdb,
ktore posiadajg dostep do wytwordw wspdtczesnych technologii a tymi, ktérzy go
nie maja i w zwigzku z tym nie moga efektywnie poruszac si¢ w zmieniajacym sie
$wiecie. Wspdlczesne rozumienie problemu, szeroko rozumianych nieréwnosci
technologicznych, wykracza jednak poza sam fakt posiadania do nich dostepu.
Niezbedne sg réwniez kompetencje do skorzystania z nich oraz posiadane
wsparcie. Efekty rozwoju technologicznego sprawiaja, ze ich uzytkownikom
zyje si¢ bardziej komfortowo (np. ulatwiajg podrézowanie), a w przypadku oséb

% Technologie stanowia szereg proceséw stuzacych przetwarzaniu surowcédw wejsciowych
w inny - w przypadku opisywanych w ksiazce zjawisk, ,surowiec” ten bedzie czesto informacja.
Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego PWN technologia to metoda przeprowadzania procesu
produkcyjnego lub przetworczego. W doé¢ powszechnym, cho¢ niezbyt precyzyjnym uzyciu, pojecie
»technologia” uzywane bywa réwniez zamiennie jako jej efekt konicowy, czyli np. urzadzenie, wytwor
techniczny lub jako narzedzie przetwarzania i manipulacji ,,surowcem”. Rdznice w znaczeniach
wynikaja miedzy innymi z kwestii jezykowych — nieco szerszego rozumienia ,,technologii” (techno-
logy) w jezyku angielskim (eksponujacym czesto rezultat procesu a nie sam proces), ktéry z racji
swojej dominujacej roli w jezyku nauki przenika réwniez do jezyka polskiego.
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z niepelnosprawnosciami, niektére ich aktywnosci, w ogdle moga sie realizowac
np. komunikowanie si¢ (za: Chadwick, Fullwood, Wesson, 2013).

Szeroko rozumiane technologie s3 pojeciem o ogromnym zakresie. Z oczy-
wistych powodéw, praca nie ma ambicji wyczerpywania tematu skompliko-
wanych zwigzkéw niepelnosprawnosci z naukami technicznymi i rozwojem
technologicznym. Jednak punktem wyjscia do dalszych rozwazan nad osobami
z niepelnosprawnos$ciami w §wiecie nowych medidéw powinna by¢ refleksja
na temat korzystania z wytwordw technologicznych jako jednego z podsta-
wowych, we wspolczesnym $wiecie, warunkow inkluzji spolecznej. Internet,
nowe media, o ktérych wiecej bedzie w dalszej czesci ksiazki, sa wytworami
technologicznymi stanowigcymi istotng plaszczyzne obecnosci w srodowisku.
Mimo iz szeroko rozumiane TIK nie zostaly stworzone z myslg o osobach z nie-
pelnosprawnosciami, mozliwosci jakie niosa moga mie¢ dziatanie wspierajace
i normalizujgce®.

Relacje niepelnosprawnosci z technologia sa niezwykle ztozone i wielowy-
miarowe. Generalnie, wytwory technologii moga by¢ rozumiane instrumentalnie
jako $rodki przyczyniajace si¢ do poprawy codziennego funkcjonowania, ale
réwniez jako narzedzia odtwarzania istniejacych probleméw. Sprowadzanie
rozwigzan technologicznych, w tym dedykowanych lub inspirowanych niepet-
nosprawnoscig, do poziomu czysto technicznego jest zdecydowanym uprosz-
czeniem. Technologia nigdy nie jest ,,tylko” technologia. Jest, zdaniem Petera
Anderberga i Bodil Jonsson (2005), manifestacja ekonomicznych, politycznych,
spotecznych i kulturowych pradéw, jak réwniez jednostkowych idei i marzen.
W zaleznosci od systemu, kontekstu w ktérym jest uzywana, technologia,
w tym Internet, moze sprzyja¢ upodmiotowieniu®* badz je utrudniac. W inte-

10 Normalizacja jest, zdaniem Joanny Glodkowskiej (2014, s. 88), ideowym narzedziem $wiad-
czonych ustug, pewnego rodzaju przewodnikiem wyznaczajacym ,,humanistyczny kierunek zapew-
niania osobom z niepelnosprawnosciag warunkéw podmiotowego ich traktowania i nadawania ich
zyciu cech autorskich — niepowtarzalnych i wlasnych”

1 Podmiotowo$¢ osoby z niepelnosprawnoécia to wedtug J. Glodkowskiej (2014, s. 88) integralny
wymiar jej osobowosci, a takze kategoria dychotomiczna wobec zaleznosci tej osoby od otoczenia
spolecznego, ktorej objawami sa stygmatyzacja, marginalizacja, ale rowniez automarginalizacja
(przyjmowaniu roli outsidera w relacjach spotecznych). Upodmiotowienie oséb niepetnosprawnych
zawiera dwa wymiary - polega zdaniem Barbary Gaciarz (2014a, s. 33-34) zaréwno na obywatelskiej
partycypacji wytonionej przez to $rodowisko reprezentacji, jak i w wymiarze indywidualnym
upodmiotowienie oznacza zapewnienie osobie z niepelnosprawnoscia wyboru odnoszacego si¢ do
jej kwestii Zyciowej, w tym co do jej rehabilitacji oraz form wsparcia ze strony instytucji. ,,Funkcja
upodmiotowienia jest zmniejszanie uzaleznienia osob niepetnosprawnych od instytucji, wzrost ich
odpowiedzialnoéci za wlasne sprawy”.



Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych 19

rakeji z narzedziami angazujemy swoj system poznawczy, powstaje nowa jakos$c,
pewnego rodzaju zjednoczenie, nowe zdolnosci gdzie trudno, i w zasadzie,
niepotrzebne jest dokonywanie rozréznienia migdzy wplywem jednostkowego
umystu a dzialaniem narzedzia (Clark, 2003). Kwestia ich uzywania przez osoby
z niepelnosprawnosciami nie nalezy do czesto podejmowanych tematow.

Zbiorowos¢ tak okreslana nie stanowi spdjnej grupy ze wzgledu na jaka$ inng
niz niepelnosprawnos¢ charakterystyke — osoby z niepelnosprawnoscia réznia
sie ze wzgledu na jej rodzaj, czas jej wystapienia, widoczno$¢, zakres, odczu-
wanie bolu itp. oraz w zakresie pozostatych wlasciwosci réznicujacych ludzi.
Sposrod wydarzen, ktore moga stac sie udzialem czlowieka, niepetnosprawnos¢
wydaje si¢ jednym z najbardziej nieoczekiwanych, niechcianych negatywnych
doswiadczen. Ta nieprzewidywalno$¢ by¢ moze sprawia, ze kiedy ludzie widza
osobe¢ niepelnosprawna, przypomina im ona (,,aktywuje”) ta nieplanowana,
negatywnie warto$ciowang sytuacje i ludzka kondycje. W ten sposéb ludzie
z niepelnosprawnosciami moga by¢ traktowani jako ,,niechciani przypominacze”
przypadkowosci i kruchosci ludzkiego zycia (Jaeger, 2012, s. 19). Stad by¢ moze
wynika ograniczone zainteresowanie, jakie dotyczy kwestii zwigzkow niepetno-
sprawnosci z technologiami.

Punktem wyjscia do dalszych rowazan beda modele definiowania niepel-
nosprawnosci, poniewaz w zaleznosci od nich technologie, w tym TIK, beda
odgrywac rozne role. Nastepnie zostang one scharakteryzowane w kontekscie
wyzwan edukacji medialnej jako kontekstu dla wychowania i socjalizacji mto-
dych ludzi z niepelnosprawnosciami w erze cyfrowe;j.

1.1. NIEPELNOSPRAWNOSC - MODELE I ICH EWOLUCJA

Mimo znacznego postepu w rozumieniu zjawiska niepetnosprawnosci i pozy-
tywnych zmian w zakresie postaw spotecznych wobec 0sdb z niepelnospraw-
nos$ciami, jej konotacje majg czegsto negatywny charakter. Obecnos$¢ niepetno-
sprawnosci przestania wszystkie inne statusy, wymiary i tozsamosci czlowieka.
Jak pisze o tym Charles Riley (2005), niepelnosprawno$¢ to prawdziwa charak-
terystyka all-inclusive. Jakkolwiek rozwazania jej dotyczace sa domeng pedago-
giki specjalnej a czlowiek z niepelnosprawnoscia jest jej podmiotem, kwestia
niepelnosprawnosci wykracza poza obszar nauk o wychowaniu, stajac sie kwestia
uniwersalng dostrzegana i podejmowana m.in. z perspektywy psychologii, nauk
technicznych, socjologii. Barbara Gaciarz (2014a, s. 8) zauwaza, ze:
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»wspolczesnie, w zwigzku z przemianami spotecznymi [...] zmianie ulega rowniez
podejscie do kwestii niepelnosprawnosci w naukach spotecznych. Przestaje to by¢
kwestia wtorna, zjawisko, ktore jedynie interpretuje sie w wyniku zastosowania
kategorii pojeciowych i metod badawczych wypracowanych w gléwnym nurcie kon-
struowania teorii. Coraz czeéciej, i w coraz wiekszym stopniu, niepelnosprawnosé
jest traktowana jako zjawisko spoleczne samo w sobie, a poznanie jego struktury
wewnetrznej stanowi przedmiot refleksji teoretycznej, ktora stuzy poznaniu cech
strukturalnych catego spoteczenstwa”

Wielos¢ teorii dotyczacych réznych aspektéw niepelnosprawnosci daje sie
wpisa¢ w ktorys z trzech gléwnych modeli: biomedyczny (medyczny), funkcjo-
nalny (interakcyjny) oraz wystepujacy w kilku odmianach spoteczny (socjopoli-
tyczny), roznigcych sie od siebie w wielu waznych aspektach, np. w definiowaniu,
preferowanych formach i srodkach pomocy (Wilinski, 2010). Modeli niepel-
nosprawnosci nie mozna rozpatrywac w izolacji, w oderwaniu od kontekstu
historycznego i spotecznego, poniewaz np. model medyczny stanowit istotna
poprawe i w pewien sposob byl ucielesnieniem postepu. Wyrastal z ujmowania
niepelnosprawnosci w kategoriach wtasciwych dla nauk medycznych - choroby
i deficytu. Wspotwystepowat z tzw. modelem moralnym*? i w pewien sposob
stanowi jego kontynuacj¢. W modelu medycznym

»glowym [...] zadaniem jest nie tyle walka z »chorobg niepetnosprawnosci, co
z jej nieodwracanym skutkiem, jakim jest brak lub deficyt funkcjonalny” (Wilinski,
2010, s. 33).

U podstaw modelu medycznego niepelnosprawnosci lezy zalozenie, ze nor-
malnos¢ (typowo$¢) stanowi punkt odniesienia ludzkich cech, wlasciwosci.
Konsekwentnie — celem podejmowanych dzialann wobec niepelnosprawnych,
jest leczenie, korekcja, przystosowanie, a wiec kroki podejmowane w celu
dostosowania do standardu normalnosci. Postrzeganie patologii jako ulokowa-
nych bezposrednio w jednostce prowadzi jednak do ignorowania spolecznych
aspektow zjawiska niepelnosprawnosci (Smart, 2009, za: Wilinski, 2010, s. 34).

Do najpowazniejszych negatywnych skutkéw modelu medycznego zalicza
sie wplyw na powstawanie uprzedzen i wykluczenia tej grupy oséb. M. Wilinski

2. Obok modelu ,,0sobistej tragedii” jeden z tzw. naiwnych modeli niepetnosprawnosci, w ktérym
byla postrzegana jako zastuzona kara za zte uczynki.
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(2010) dodaje tez zawlaszczanie zjawiska niepelnosprawnosci przez medycyne,
w konsekwencji medykalizacje oraz pomijanie znaczenia czynnikéw spofecznych.
Z kolei do zalet, wyplywajacych z opisywanego modelu, nalezy zaliczy¢ rozwdj
medycznych sposoboéw poprawy funkcjonowania, zdrowia, obiektywizacje samej
niepelnosprawnosci jako zjawiska klasyfikowanego, mierzalnego i empirycznie
weryfikowalnego (np. w sensie mierzenia postepdw rehabilitacji).

Spoteczny model niepetnosprawnosci $cisle zwigzany jest z ruchami emancy-
pacyjnymi réwnolegle rozwijajacymi si¢ od lat 60. XX wieku, poczatkowo w USA
i Wielkiej Brytanii. Zgodnie z nim uznaje si¢, ze ograniczenia w uczestnictwie
(partycypacji spotecznej) wynikaja ze strony opresyjnego spoleczenstwa. Ktadzie
sie w nim silny nacisk na kwesti¢ samorzecznictwa (self-advocacy)*®, emancypa-
cji, upodmiotowienia i upelnomocnienia (empowerment) oraz na potrzebe pro-
wadzenia badan o charakterze emancypacyjnym (jako$ciowych, skupionych na
perspektywie 0sob z niepelnosprawnosciami). Podstawowymi problemami nie sg
w tym ujeciu deficyty jednostkowe, lecz bariery (np. materialne, organizacyjne,
uprzedzenia), ktére wykluczaja osoby z niepetnosprawnosciami z uczestnictwa
spotecznego, w tym z udzialu w infosferze, co czasem okreslane bywa mianem
wykluczenia cyfrowego.

W polskiej pedagogice specjalnej dos¢ szeroko podejmuje si¢ kwestie spotecz-
nego konstruowania pojecia niepelnosprawnosci (np. Rzeznicka-Krupa, 2007;
Krause, 2010, Woynarowska, 2010), ktére zdaniem Doroty Podgorskiej-Jachnik
(2013) nalezy odréznic¢ od spotecznego konstruowania samej niepelnosprawnosci.

»Zalozenie takie jest podstawg tak zwanego spotecznego modelu niepelnospraw-
noséci, w my$l, ktorego jej istotg sa bariery tworzone (konstruowane) pomiedzy
spoleczenstwem a osobg niepelnosprawng, przy znaczacym, a nawet dominujacym
udziale i odpowiedzialnosci spoleczenstwa. Innymi stowy, bariery nie tkwig w oso-
bie niepelnosprawnej i w jej niepelnosprawnosci, lecz sa kwestig uposledzajacych
praktyk spotecznych (praktyka taka moga by¢ dzialania dyskryminujace w zakresie
dostepu do narzedzi ery cyfrowej — przyp. autora) i/lub wynikiem braku préb
pokonania trudnosci zwigzanych z odmiennym sposobem funkcjonowania tej
osoby (Podgdrska-Jachnik, 2013, s. 73)”

13 Inaczej: rzecznictwo wlasne, self-adwokatura. Wystepowanie we wlasnym imieniu przez osoby
z niepelnosprawnosciag intelektualng, ktore wczesniej byly do tego przygotowywane. Wigcej np. na
stronie internetowej Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Niepelnosprawnoécig Intelektualng http://
psoni.org.pl/ i w: Podgérska-Jachnik, Ttoczkowska, 2009.
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Zaréwno model spoleczny (niepelnosprawnos¢ jako efekt barier spotecznych)
posiadajacy zrodla w brytyjskiej tradycji studiow nad niepetlnosprawnoscia,
jak i pokrewny, pétnocnoamerykanski ,model mniejszosciowy” (the minority
model) przyczynily si¢ do rozwoju ruchu emancypacyjnego oséb z niepelno-
sprawnosciami. Przelamujgc tradycyjny model przyczyno-skutkowy (uszkodze-
nie = niepelnosprawnos¢) zwracajg uwage na role czynnikéw socjopolitycznych,
strukturalnych i ekonomicznych (Goodley, 2011).

Tabela 1. Poré6wnanie modelu mniejszosciowego i modelu spotecznego
niepelnosprawnosci (modelu spotecznych barier)

Niepelnosprawno$c¢ jako grupa Niepelnosprawnosc¢ i spoteczne bariery
mniejszo$ciowa (USA i Kanada) (UK)

osoby z niepetnosprawnosciami (OzN), po- | niepelnosprawno$¢ jest konstruktem

dobnie jak osoby o innym kolorze skory,sa | spolecznym. Ludzie z uszkodzeniami sa
sens dewaluowane i stygmatyzowane. Pozbawia | uposledzani przez opresyjne $rodowisko

lub ogranicza si¢ im mozliwoéci realizacji

praw czlowieka, rownego dostepu

0zN oferuje si¢ jedynie peryferyjny dostep | spoteczenistwo jest opresyjne poprzez
moralne do zycia spolecznego. Spoteczenstwo dewa- | bariery utrudniajace dostep do réznych
implikacje | luuje i marginalizuje niepelnosprawnych $ciezek zyciowych, wlaczajac w edukacje

przyznajac im status mniejszosciowy. prace i wypoczynek

,»hic o nas bez nas” (Nothing About Us oprocz wymienionych obok ,,Olewac¢ lito$¢”
przyklado- Without Us), ,,Wc'ia{Z”Zywi” (Not Dead Yet), | (Piss on Pity),,),’PraYve? czllowieka anie .
we idee »Dostep natychmiast” (Access Now),,,0zN | dobroczynnos¢” (Civil Rights not Charity),

i Duma” (People with Disabilities and inne kampanie antydyskryminacyjne

Proud) i prawo w tym zakresie

pojawienie sie okoto roku 1900 i potem po II wojnie §wiatowej, organizacje 0s6b

udpienie az do 1975 roku (do czasu prote- z niepelnosprawno$ciami, intelektualisci

stéw dotyczacych wcielenia w zycie zapiséw | z niepelnosprawno$ciami, neomark-
srédla ustawy o rehabilitacji z 1973 roku). Intelek- | sistowski punkt widzenia na kwesti¢

tualidci z niepelnosprawnosciami czerpigc | niepelnosprawnosci

z koncepcji Goffmana i ideologii ruchu praw

czlowieka na rzecz 0sob ciemnoskérych

(Black Civil Rights Movement)

polityka, ekonomia, edukacja i polityka rozwoj centréw niezaleznego zycia, sztuka

spoleczna. Wzrost dostepnosci do ser- niepetnosprawnych. Promocja pozytyw-
cele wisOw, systematyczna zmiana spofeczna. nego sensu niepetnosprawnosci. Wzrost
interwencji | Promocja pozytywnego wizerunku dostgpnosci do serwisow, systematyczna

niepetnosprawnosci zmiana spoleczna; promocja pozytywnego

wizerunku niepetnosprawnosci
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Niepelnosprawno$¢ jako grupa
mniejszosciowa (USA i Kanada)

Niepelnosprawno$¢ i spoteczne bariery
(UK)

promowanie niepetnopsrawnosci jako skta-
danika ,,Ja”; koncentracja na czynnikach, za
pomocg ktorych §wiat negatywnie wptywa
na pozycje 0sob z niepelnosprawnoséciami;

promowanie niepetnopsrawnosci jako skta-
danika ,,Ja”; koncentracja na czynnikach, za
pomocg ktorych §wiat negatywnie wptywa
na pozycje 0séb z niepelnosprawno$ciami;

zalety duma z niepelnosprawnosci poczucie sensu i przynaleznosci do spofecz-
modelu nosci 0sob z niepetnosprawnosciami; duma
z niepelnosprawnosci; wyrazne rozréznienie
pomiedzy barierami spolecznymi (podlega-
jacymi zmianie) i uszkodzeniem, ktére nie
jest mozliwe do usunigcia
odczuwanie bezradnosci w obliczu politycz- | odczuwanie bezradno$ci w obliczu politycz-
nych i ekonomicznych nieréwnosci; nych i ekonomicznych nieréwnosci;
potrzeba silnych umiejetnosci samorzecz- | potrzeba silnych umiejetnosci samorzecz-
negatywne | nictwa; nictwa; rozmywanie granicy miedzy uszko-
aspekty rozmywanie granicy miedzy uszkodzeniem | dzeniem i niepetnosprawnoscig; niedoce-
modelu i niepetnosprawnoscia nianie wptywu czynnikéw jednostkowych

(zwiazanych z niepelnosprawnoscia) na
codzienne funkcjonowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Goodley, 2011, s. 13-14 (thum. autora).

Dorobkiem spolecznego modelu jest m.in. fakt, iz niepelnosprawnos¢ nie jest
postrzegana jako problem medyczny, ale problem praw czlowieka. Niepetno-
sprawnos¢ jest trudno$ciag w funkcjonowaniu na poziomie ciala, osobistym, spo-
tecznym, w jednym lub w wigkszej liczbie obszaréw zycia dos§wiadczanych przez
jednostke w interakeji jej zdrowia z czynnikami kontekstualnymi (Leonardi i in.,
2006). Zdaniem Davida Mitchella i Sharon Snyder (2012) w modelu mniejszo-
$ciowym, ktory stanowi odmiang modelu spotecznego, réwniez podkresla sie, ze
niepelnosprawnosc¢ jest bardziej uwarunkowana srodowiskowo niz jednostkowo.
Na tym modelu w istotnym stopniu opiera si¢ dziatalno$¢ ruchéw praw osob
z niepelnosprawno$ciami (disability rights movements).

Modele krytyczne zwigzane z feminizmem, studiami nad postkoloniali-
zmem i tzw. teorig odmiennosci (queer theory) ida dalej niz model spoteczny
pod wzgledem radykalizmu w ocenie sytuacji os6b z niepelnosprawnosciami
i jej przyczyn (Shildrick, 2012). Kwestie te s3 réwniez przedmiotem studiéw
nad niepelnosprawnoscia (disability studies), ktére wyrosly i zapoczatkowane
zostaly w amerykanskim szkolnictwie wyzszym w obszarze socjologii medycyny
(Barnes, 2012). W perspektywie studiow o orientacji krytycznej, niepetnospraw-
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nos¢ jest perspektywa do postrzegania rozlicznych politycznych, praktycznych
i teoretycznych kwestii odnoszacych si¢ do wszystkich ludzi. Vehmas i Watson
(2014) w artykule pod znaczacym tytutem Krytyka krytycznych studiow nad nie-
petnosprawnoscig zwracaja uwage, Ze w podejmowaniu kwestii niepetnospraw-
nosci nalezy w wigkszym stopniu, niz robi to CDS (Critical Disability Studies)
koncentrowac¢ si¢ na indywidualnym doswiadczeniu 0s6b z niepelnosprawno-
$ciami, a nie jedynie na spotecznych, materialnych i politycznych kontekstach.
Pomimo ponad 40-letnich staran wynikajacych z wysitkéw krytycznie zorien-
towanych badaczy, zmian w prawie, niepelnosprawno$¢ wciaz jest stygmatem
i nie przyciaga globalnej uwagi politycznych decydentéw oraz waznych instytucji
publicznych. By¢ moze wynika to z faktu, iz wcigz nie jest ,,modne” bycie osoba
z niepelnosprawnoscia (Goodley, Hughes, Davis, 2012).

Na role zwigzkéw niepelnosprawnosci z kontekstem kultury wskazuje tzw.
kulturowy model niepetnosprawnosci (cultural model of disability) Garlanda
Thomsona. Zgodnie z nim niepelnosprawnos¢ jest metafora kulturows. Z histo-
rycznej perspektywy to spofecznosci decydowaly o interpretowaniu cielesnych
i poznawczych réznic miedzy ludzmi. Kulturowy model przetamuje dychotomie
uszkodzenie-niepelnosprawnos¢, poniewaz dostrzega zaréwno biologie i kul-
ture jako czynniki kolidujgce ze sobg, ale pozostajace we wzajemnych relacjach
(rowniez konfliktowych). Perspektywa opisywanego modelu uwidacznia kwestie
nasycenia ciata znaczeniem kulturowym, a niepelnosprawnos¢ przenika wszyst-
kie aspekty kultury. Takie podejscie obejmuje swoim zainteresowaniem m.in.
dekonstruowanie, dekodowanie tekstow o niepelnosprawnosci oraz pozostaje
w silnych zwigzkach z kulturg popularng (Goodley, 2011, s. 14-15).

Tabela 2. Poréwnanie modelu kulturowego i modelu relacyjnego
niepelnosprawnosci

Niepelnosprawno$¢ jako konstrukt
kulturowy (USA, Kanada)

Niepelnosprawno$¢ w ujeciu
relacyjnym (kraje nordyckie)

niepelnosprawnos¢ jest wytworem panuja- | niepetnosprawno$¢ jako wynik interakcji

sens

cej kultury, moze by¢ zrozumiana jedynie

w odniesieniu do dominujacego rozumienia
normalnoéci, ,$rednioéci’, dyskryminacja ze
wzgledu na niepelnosprawno$¢ (ableism)®

ciata/umystu i srodowiska, jest konstruowana
poprzez trzy procesy: niedopasowanie osoba—
$rodowisko, jest sytuacyjno-kontekstualnym

fenomenem oraz posiada wzgledny charakter

1 Pod tym terminem kryja sie dominacja spotecznych uprzedzeri oraz postawy dyskryminujace wobec
0s6b niepelnosprawnych. Ableism jest definiowany przez badaczy tej problematyki jako ,forma
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Niepelnosprawno$¢ jako konstrukt Niepelnosprawno$¢ w ujeciu
kulturowy (USA, Kanada) relacyjnym (kraje nordyckie)
wykluczenie ze spoleczenstwa, ustug i pro-
moralne kulturowa reprodukcja stereotypéw, fesjonalnego wsparcia jako wynik niedopa-
implikacje | hegemonia typowosci sowania oczekiwan, potrzeb biologicznych
i ograniczen $rodowiskowych
dekonstruowanie znaczen zwigzanych przyktadowe hasta:
przyktadowe | z niepetnosprawnoscig, podejécie krytyczne | ,,Upodmiotowienie od zaraz” (Empower-
idee w analizie filmu, powieéci, mediow, rekon- | ment now), ,etykietuj stoiki a nie ludzi”
strukcje historii osobistych (Label jars not people)

lata 60., feminizm, krytyka lata 60., zakorzenienie w zasadach norma-

zrodia L lizacji, deinstytucjonalizacji (responsive
postkolonializmu
forms of welfare)
promocja sztuki niepetnosprawnych (di- | wzrost iloéci i dostepnosci serwiséw, centrow
cele sability art), ,destabilizacja” tradycyjnych | usamodzielniania, tworzenie warunkow
interwencji | wizerunkow normalnosci/nienormalnoéci, | zycia w spoleczenstwie, prowadzenie
sprawnosci/niepetnosprawnosci normalnego zycia
Poczucie przynaleznoéci i wlaczenia do
spotecznosci niepelnosprawnych, duma
salet poczucie przynaleznosci i wlaczenia do (disability pride), promowanie upodmio-
mo leu spotecznosci niepelnosprawnych, duma towienia przez profesjonalistéw (empo-
(disability pride) wering proffessionalns), samorzecznictwa
i wykorzystywania go w profesjonalnym
pomaganiu
. . . brak rozréznienia miedzy uszkodzeniem
nadmierna koncentracja na niepeino- . . . .,
s . a niepelnosprawnoscig moze ulatwiaé
sprawnoéci jako konstrukcie kulturowym, , . . .
zegatywne L o . L powrd6t medykalistycznego punktu widzenia
a nie jako efektowi politycznej marginali- . o
aspekty . . . na niepetnosprawny umyst i cialo; zbyt
zacji. Zbyt mate zaangazowanie w sprawe . . . .
modelu duza koncentracja na serwisach, a nie

serwisow, praktyk, ruchy OzN (disability

i, organizowania si¢ srodowisk 0sob z niepeino
activism)

sprawnosciami

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Goodley, 2011, s. 17-18 (ttum. autora)

dyskryminacji lub uprzedzenia wobec jednostek z niepelnosprawnosciami fizycznymi, mentalnymi
lub rozwojowymi, ktéra charakteryzuje sie przekonaniem, ze takie jednostki musza by¢ wyleczone lub
nie mogg funkcjonowac jako czlonkowie spoteczenistwa” (Castaneda i in., 2000, za: Gaciarz 2014a,
s. 24). Skutkiem takiego postrzegania os6b niepetnosprawnych jest ich naznaczanie jako oséb nienor-
malnych, a to oznacza odmowe uznawania ich za grupe mniejszosciows, ktérej specyficzne potrzeby
powinny by¢ uwzgledniane w organizowaniu réznych rodzajow zinstytucjonalizowanej aktywnosci
spolecznej, jak np. w edukacji czy pracy. Ableism prowadzi wrecz do postrzegania os6b niepelno-
sprawnych jako »zredukowanego stanu cztowieczenstwa«. Mimo iz wspélczesnie ableism jest po-
wszechnie odrzucany, to jednak zdaniem B. Gaciarz (2014a) jego dziedzictwo oddziatuje na rézne
dziedziny zycia spotecznego, np. edukacje, organizacje instytucji opiekunczych, stosunki pracy.
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Zaletg funkcjonalnego podejscia do niepelnosprawnosci, zdaniem M. Wilin-
skiego (2010), jest zachowanie pozytywnych aspektéw modelu medycznego bez
powtarzania jego wad. Dzieje sie tak dzigki uwzglednianiu szerokiego spektrum
zmiennych kontekstualnych i postrzeganie czlowieka w sposéb calosciowy z jego
potrzebami, sprawno$ciami, mocnymi stronami. Model relacyjny niepelnospraw-
nosci (Nordic relational model of disability) czesto odnosi si¢ do kontekstu sektora
pomocowego i podkresla pozytywny wplyw ustug oraz profesjonalistow na zycie
0s06b z niepelnosprawnosciami, co znajduje wyraz w postrzeganiu normalizacji
jako postulowanego stanu i procesu (Goodley, 2011, s. 16).

Zdaniem B. Gaciarz (2014a) ewolucja podejscia do zagadnienia niepelnospraw-
nosci w teorii spolecznej i w polityce publicznej polega m.in. na odchodzeniu od:

« interpretowania niepelnosprawnosci jako problemu jednostki (tzw. kon-

cepcja tragedii osobistej) na rzecz ujmowania jej jako zjawiska i zarazem
problemu spotecznego;

 postrzegania losu 0s6b niepelnosprawnych w kategoriach moralnych na

rzecz ujmowania go w kategoriach problemu spoteczno-ekonomicznego;

« koncentrowania si¢ na dziataniach leczniczych i rehabilitacji medycznej na

rzecz konstruowania dziatan zorientowanych na integracje i aktywizacje
spoleczna 0sdb niepelnosprawnych.

LW odniesieniu do 0s6b niepelnosprawnych [...] konieczne jest wyjécie poza tra-
dycyjny model myslenia o niepetnosprawnosci, ktéry zostal uksztattowany w dobie
spoteczenstwa przemystowego [...]. Emancypacja bedzie polegata tu na zmianie defi-
niowania niepelnosprawnoéci i zastapienia obecnej, nowg spoteczng definicja. Upatruje
ona zrodet wykluczenia spolecznego nie tylko w ograniczeniach funkcjonalnych oséb
niepelnosprawnych, ale przede wszystkim w barierach fizycznych i kulturowych, ktére
nie pozwalaja osobom niepelnosprawnym uczestniczy¢ w pelni w Zyciu spolecznym.
Model ten nie neguje spojrzenia na osobe niepelnosprawna z perspektywy jej potrzeb
medycznych czy rehabilitacyjnych, jednak nie koncentruje si¢ na jej ograniczeniach
fizycznych, ale na udzieleniu wsparciu w celu wyeliminowania przeszkdd, ktore
uniemozliwiaja jej wiaczenie si¢ do spoteczenstwa (Stojkow, Zuchowska, 2014a)”.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze nadzieje zwigzane z wptywem ruchéw eman-
cypacyjnych na radykalng zmiane sytuacji oséb z niepelnosprawosciami i ich
spolecznego postrzegania nie spelnily sie.

Niepelnosprawnos¢ jest zarowno faktem biologicznym (medycznym), jak
i spotecznym. Pierwszy aspekt to wystepowanie deficytow fizycznych, zmyslo-
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wych, intelektualnych lub psychicznych, co negatywnie wptywa na sprawnos¢
codziennego funkcjonowania. Drugi wyraza si¢ w kategoryzowaniu oséb, ktorych
zachowanie odbiega od norm spotecznych i nadawania im specjalnego statusu.
Taki rodzaj relacji spoteczenstwo — osoby z niepetnosprawno$ciami odzwierciedla
sie w terminie ,,spoteczenstwo wylaczajace” (disabling society), ktdry wskazuje, na
wplyw regut funkcjonowania spoteczenstwa, ktore ,wpedzajg” ludzi w niepelno-
sprawnos¢ i uzaleznienie od innych*.

Zaréwno model medyczny, jak i jego przeciwienstwo — model spoleczny
w swoich skrajnych interpretacjach, majg jednak charakter redukcjonistyczny.
Pierwszy z powodu nieuwzgledniania czynnika spotecznego, drugi z powodu ten-
dengji do silnego ideologizowania i redukowania problemu niepelnosprawnosci do
spofecznych ograniczen. Niepelnosprawnos¢ jest zjawiskiem relatywnym a proba
przezwyciezenia dychotomicznego spojrzenia sg modele funkcjonalne wyrazajace
sie np. w definicji Migdzynarodowej Klasyfikacji Zdrowia, Funkcjonowania i Nie-
petnosprawnosci Swiatowej Organizacji Zdrowia (ICF - International Classification
of Functioning). Niepelnosprawnos¢ w ujeciu ICF mozna scharakteryzowac jako:

»[...] skutek lub wynik ztozonych wzajemnych zwigzkéw pomiedzy stanem zdrowia
jednostki i czynnikami osobowymi, a czynnikami zewnetrznymi czyli warunkami
w jakich jednostka zyje. Ze wzgledu na ten zwigzek, rézne srodowiska moga wywiera¢
bardzo rézny wplyw na te samg osobe w okreslonym stanie zdrowia. Srodowisko
z barierami lub bez ulatwien, moze ogranicza¢ dzialanie cztowieka, inne, srodowiska,
ktore stwarzaja wiecej utatwien moga to dziatanie zwigkszaé. Spoleczenstwo moze
utrudnia¢ dziatanie jednostki, poniewaz stwarza bariery (np. trudno dostepne
budynki) lub nie zapewnia ulatwien (np. brak urzadzen wspomagajacych) (ICF, 2009,
s.17)%

Ujecie ICF polega na wyeksponowaniu znaczenia zaréwno czynnikéw
biologicznych, spotecznych, instytucjonalnych oraz ich interakgji. ,,Centralng
kategoria definicyjna dla tego zjawiska staje sie pojecie funkcji” (Wilinski, 2010,
s.41) zaréwno w sensie biologicznym, czynnoéci ciala czy wyzszych funkcji psy-
chicznych, jak np. myslenie. Wyrazne w tym podejsciu jest rowniez przejscie od
statycznego rozumienia niepelnosprawnosci do dostrzegania jej w perspektywie
dynamicznej i rozwojowej.

5 B. Gaciarz (2014a, s. 21-22) zauwaza w tym kontekscie wystepowanie tzw. kultury uzaleznienia
(culture of dependency).



Charakterystyka Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF)

Prace nad Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF)
zakoniczone zostaly w 2001 roku. ICF nie kategoryzuje ludzi, natomiast jest klasyfikacja cech
charakterystycznych stanu zdrowia cztowieka w kontekscie jego indywidualnej sytuacji Zyciowej

oraz wplywow otaczajacego $rodowiska. Klasyfikacja ICF przede wszystkim okresla, co powinno

by¢ przedmiotem pomiaru, a wiec jakie dziedziny (,,kategorie”) oraz jakie istnieja pomiedzy
nimi wspolzaleznosci. Kategorie te w ICF zorganizowane s3 w dwdch czeéciach: ,funkcjonowanie

i niepetnosprawno$¢” oraz ,,czynniki kontekstowe”

Na czgé¢ pierwszg ,funkcjonowanie i niepelnosprawnos¢” skladaja sie:

1) funkcje i struktury (budowa) organizmu - fizjologiczne i psychologiczne czynnosci organizmu, np.
funkcje umystowe. Struktury ciata to anatomiczne czeéci organizmu (np. narzady, konczyny);

2) aktywnos$¢ (dziatanie) i uczestniczenie - ,,aktywnos¢” to wykonywanie zadania lub podjecie dziatania
przez jednostke, a ,uczestniczenie” oznacza waczenie sie (zaangazowanie) w sytuacje zyciowe. Skladnik
ten obejmuje pelny zakres dziedzin dotyczacych funkcjonowania zaréwno z perspektywy pojedynczej
osoby, jak i spoteczenistwa.

Na czgé¢ druga: ,,czynniki kontekstowe” sktadajq sie:

1) czynniki srodowiskowe;

2) czynniki indywidualne.

Czynniki $rodowiskowe w klasyfikacji ICF umiejscowione sa na dwdch poziomach:

« indywidualnym - uwzgledniajacym bezpo$rednie otoczenie osobiste cztowieka i obejmujacym rézne
$rodowiska (np. dom, miejsce pracy i szkota, rodzina, znajomi, obcy, réwiesnicy) oraz

« spolecznym - czyli formalnym i nieformalnym strukturom spofecznym, ustugom i najwazniejszym
systemom w spotecznosci lokalnej i spoleczenstwie, ktore wywieraja wptyw na jednostki (np. orga-
nizacji i stuzb zwigzanych ze srodowiskiem pracy, agencji rzadowych, ustug telekomunikacyjnych
i transportowych oraz nieformalnych sieci spofecznych. Do poziomu spolecznego zalicza si¢ réwniez
prawo, przepisy, formalne i nieformalne postanowienia, postawy i ideologie).

Czynniki indywidualne (osobowe) stanowig szczegolnego rodzaju kontekst zycia i sytuacji zyciowej
jednostki, np.,,ple¢, wiek, rasa, sprawno$¢ fizyczna, styl zycia, nawyki, wychowanie, pochodzenie spoteczne,
wyksztalcenie, zawdd, przeszle i obecne do$wiadczenia zyciowe, wyobrazenia na temat zdrowia i choroby
oraz powigzane z nimi strategie radzenia sobie z problemami zdrowia i inne cechy charakterystyczne,

z ktérych wszystkie lub kazda moze odegrac role w upo$ledzeniu sprawnosci” (Wilmowska-Pietruszynska,
Bilski, 2013, s. 14).

Klasyfikacja ICF obejmuje trzy plaszczyzny:

« Pierwsza dotyczy uszkodzenia (impairment), budowy anatomicznej i funkcjonowania organizmu, czyli
wymiaru biologicznego. Uszkodzenie stanowi podstawe do okreslenia ograniczenia dziatania (activity
limitation) i ograniczenia uczestniczenia (participation restriction).

« Druga obejmuje aktywno$¢ jednostki, jej poziom funkcjonowania oraz uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym i relacje ze spoleczenistwem.

« Trzecia obejmuje zalezno$¢ miedzy jednostka a otoczeniem (Srodowiskiem) — okresla utrudnienia
ograniczajace uczestnictwo, ich rozmiar, a takze mozliwo$¢ utatwien (Wilmowska-Pietruszyniska, Bilski,
2013,s. 11-12).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wilmowska-Pietruszynska, Bilski, 2013.
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Miedzynarodowa klasyfikacja funkcjonowania, niepelnosprawnosci i zdrowia
jest uaktualniong wersja klasyfikacji uposledzenia, niepelnosprawnosci i inwa-
lidztwa (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps
- ICIDH), ktéra zostala po raz pierwszy opublikowana przez Swiatowa Organi-
zacje Zdrowia (WHO) w 1980 roku. W odréznieniu od tej ostatniej ma charak-
ter dynamiczny. Takie wymiary ICE jak ,funkcje i struktury ciata ludzkiego”
i ,aktywnos$¢ i uczestniczenie” zastepuja uzywane wczesniej ,,uszkodzenie”
(impairment), ,niepelnosprawnos¢” (disability) i ,inwalidztwo” (handicap) oraz
rozszerzajg zakres klasyfikacji o pozytywne doswiadczenia zyciowe. Zrezygno-
wano catkowicie z terminu handicap (uposledzenie, inwalidztwo), poniewaz
posiada ono negatywne konotacje w jezyku angielskim oraz nie stosuje sie
pojecia niepelnosprawno$¢ jako nazwy sktadowej (jednego z trzech czynnikéw),
ale traktuje sie je jako ogélny, szeroki termin.

Stan chorobowy
Zaburzenie lub choroba

Funkcje i struktura

ludzkiego organizmu Aktywnos¢ Uczestniczenie

Czynniki srodowiskowe Czynniki osobowe

Rysunek 1. Zalezno$ci miedzy sktadnikami ICF

Zrédlo: Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF)
Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2009, za: Wilmowska-Pietruszynska, Bilski, 2013, s. 15.

Ani tzw. model medyczny koncentrujacy si¢, w duzym uproszczeniu, na
tym jak ,naprawic¢” jednostke, ani model spoteczny skupiony na potrzebie
dostosowania srodowiska, zdaniem Paula T. Jaeger’a (2012), nie dajg wyczerpu-
jacego obrazu niepetnosprawnosci. Niepelnosprawnos¢ nie jest dwubiegunowa
zmienng tylko szerokim spektrum zréznicowanych doswiadczen. W perspekty-
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wie podejscia stosowanego jest przejawem naturalnego zréznicowania, a sytuacja
osoby zalezy od tego, jak to zréznicowanie jest postrzegane i wartosciowane
przez spoleczenstwo.

sWsrdd slepcéw jednooki jest krélem” — to zdanie przypisywane jest Era-
zmowi z Rotterdamu. Nunez, bohater ksigzki W krainie slepcéw George Wellsa,
trafia do krainy, w ktérej mieszkaja sami $lepcy i ma przekonanie, ze jego pelno-
sprawnos¢ bedzie stanowi¢ pewnego rodzaju przewage. Przekonuje si¢ jednak, ze
daja sobie znakomicie rade w przystosowanym do swoich potrzeb srodowisku,
w ktérym jego zdolno$¢ widzenia okazuje si¢ zupelnie nieprzydatna, a nawet
utrudnia mu mozliwo$¢ przystosowania sie. W ten sposéb mozna zilustrowaé
jedna z fundamentalnych kwestii dotyczacych wspolczesnego rozumienia
niepelnosprawnosci (Bagnara, Pozzi, 2009). Niepelnosprawnos$¢ jest zwigzana
z konkretnym kontekstem i podejmowanymi aktywno$ciami. Cho¢ istnieja
obiektywne przestanki (np. charakter i gtebokos¢ dysfunkgji), mozliwosci funk-
cjonowania wynikaja z relacji miedzy fizycznymi, poznawczymi i spotecznymi
charakterystykami jednostki oraz dzialaniami, ktére moze podejmowac a $ro-
dowiskiem, w ktérym zyje. Niepelnosprawnos¢ obecnie jest interpretowana jako
jedna z form zréznicowania spolecznego w $wiecie, a tym co zasadniczo moze
pozytywnie zmieni¢ sytuacje osob z niepetnosprawno$ciami jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia. Dotyczy to réwniez obszaru technologii (wytworéw
powstajacych dzieki technologii) zaréwno w sensie ich projektowania, udostep-
niania, jak i pomocy w korzystaniu. Wtasciwie zaprojektowana, funkcjonalna
strona internetowa, urzadzenie, mieszkanie moga pomoc przezwyciezy¢, to co
jest postrzegane jako ograniczenia wynikajace z niepelnosprawnosci.

Niepelnosprawnos¢ jest zatem pojeciem relatywnym. Jest bardziej staty-
styczng miarg niz obiektywnym parametrem — Nunez zamiast krolem zostat
niepelnosprawnym w krainie niewidomych.

1.2. DEFINIOWANIE NIEPEENOSPRAWNOSCI A ROLA TECHNOLOGII

Zaréwno model funkcjonalny, jak i spoleczny dostarczajg ram teoretycznych
stanowiacych podstawe do dziatan realizowanych na rzecz oséb z niepelno-
sprawnosciami (réwniez opartych i wykorzystujacych narzedzia ery cyfrowej).
Formami pomocy w zaleznosci od przyjetej perspektywy postrzegania niepet-
nosprawnosci s3 ,wspomaganie” w modelu funkcjonalnym i ,,upodmiotowienie”
(»upelnomocnienie”) (empowerment) w podejsciu spolecznym (tabela 3).
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Tabela 3. Wybrane elementy charakterystyki modeli niepetnosprawnosci

Kategorie .
X gorie Model medyczny Model funkcjonalny Model spoteczny

poréwnan

formy medykalizacja wspomaganie wzmocnienie

pomocy (empowerment)
oddziatywania lecznicze | ztozone oddzialywania wspomaga- | usuwanie barier, projekto-
oraz kompensacyjne, jace jednostke, leczenie oraz proces | wanie uniwersalne, walka

$rodki nakierowane na adaptacji do srodowiska osoby z uprzedzeniem i wy-

pomocy | zrédta i skutki naruszenia | niepetnosprawnej, kluczeniem spofecznym,
organizmu technologie wspomagajace, narze- | samorzecznictwo

dzia i techniki akomodacyjne

Zrédlo: wybér za: Wilinski, 2010, s. 18.

Wydaje si¢ jednak, ze w niektorych przypadkach same dziatania upelnomoc-
niajace bez tradycyjnie realizowanego wsparcia (w tym dydaktycznego, wycho-
wawczego, Srodowiskowego) w postugiwaniu si¢ TIK nie muszg zaowocowac
jednoznacznie pozytywnymi rezultatami w zakresie pelniejszego i prorozwo-
jowego ich wykorzystywania. Modele niepelnosprawnosci odnoszg si¢ rdwniez
do preferowanych srodkéw pomocy (tabela 3) - w modelu funkcjonalnym sg to
m.in. technologie wspomagajace, a w modelu spolecznym dzialania zmierzajace
do usuwania barier, w tym projektowania uniwersalnego.

Maciej Blaszak i Lukasz Przybylski (2010) jako przyktad nowoczesnych
dzialan dziatan wspierajacych wskazujg projektowanie dla wszystkich (design for
all) stanowigce narzedzie zmiany myslenia na temat niepelnosprawnosci, ktére
przenosi osoby z niepetnosprawno$ciami z polityki stygmatyzacji w sfere polityki
waloryzacji. W takim ujeciu niepelnosprawnos$¢ przestaje by¢ problemem do
rozwigzania tylko staje si¢ inspiracja, ktéra powinna skutkowac¢ rozwigzaniem
stuzacym nie tylko tej grupie osob. Projektowanie takie

»pozwala takze na przemodelowanie przestrzeni psychospotecznej poprzez
przeniesienie akcentu z kompetencji osobowosciowych na srodowiskowe w funk-
cjonowaniu spolecznym czlowieka” (Btaszak, Przybylski, 2010).

Jakkolwiek idea projektowania uniwersalnego wydaje si¢ na obecnym etapie
trudna do zrealizowania to samo podgzanie w tym kierunku przyczynia si¢ do
ograniczania zalezno$ci osob z niepetnosprawnosciami od innych i korzystania
z po$rednikow (np. opiekunow) w dostepie do nowoczesnych technologii. Jednak
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w odrdznieniu od innych opresjonowanych grup, osoby z niepelnosprawno-
$ciami potrzebujg czego$ wigcej niz tylko usunigcia barier — czgsto chodzi¢ tu
bedzie o realizacje¢ sprawiedliwosci spolecznej w postaci dodatkowej, czasem
nawet niewielkiej pomocy (Vehmas, Watson, 2014, s. 647).

Istnieje wiele prob uporzadkowania i systematyzacji w obszarze technologii
wspomagajacych osoby z niepelnosprawnoscia (np. Gower, Andrich, 2014; Bry-
antiin., 2012; Hersh, 2012) i zadnej, ze wzgledu na ztozono$¢ i przenikanie sie
obszaréw potencjalnego wsparcia, nie mozna uznac za wyczerpujaca's. Rowniez
tempo rozwoju technologicznego szybko dezaktualizuje takie proby. Szeroko
uzywany jest miedzynarodowy standard ISO 9999 (International Standard
for the Classification of AT Product Standard, 2011) definiujacy trzystopniowg
hierarchiczna klasyfikacje technologii wspomagajacych dla 0séb z niepetno-
sprawno$ciami (Assistive Products for Persons with Disability) (do wspomagania
mobilnosci, osobistej troski, nauki, zdobywania informacji, komunikowania si¢
etc.). Mariusz Duplaga (2011) przytacza dane sieci Assistive Technology Infor-
mation Network in Europe (EASTIN), z ktérych wynika, ze liczba produktéw
wspomagajacych dostepnych w Europie wynosi obecnie okoto 50 000.

Tabela 4. Technologie i niepetnosprawnos$¢ - wybrane konteksty,
kryteria, podziaty

Technologie

obszar wspomagania

wspomagajace (wspomagajace edukacje, rehabilita-
cje, terapie)
rodzaj technologii

»codzienne” (wspomagajace codzienne aktywnosci)

analogowe/mechaniczne | cyfrowe

relacja z Internetem

niewymagajace polaczenia z Internetem | oparte na Internecie

16 Trudnosci w klasyfikowaniu $wiata nowych mediéw, technologii informacyjno-komunikacyj-
nych moga wynikac¢ z faktu, iz wcigz ta cyfrowa wersja rzeczywistosci nie uzyskata rownoprawnego
statusu, srodowiska, w pelnym znaczeniu tego stowa. Wyraza sie to w dychotomicznym jezyku, np.
ze co$ jest prawdziwe jesli sie realizuje offline, a co$ tylko wirtualne, jesli ma miejsce w Internecie.
Trudnosci w klasyfikacji obszaréw tzw. prawdziwego zycia dotyczg rowniez przestrzeni cyfrowe;.
Mozna powiedzie¢, nie ma dwdch $wiatéw - jest jeden, ale w dwoch odstonach, nie przeciwstawnych,
ale co pokazuje rzeczywisto$¢, na co dzien sie przenikajacych, w taki sposob, ze nawet tego nie
zauwazamy.
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Technologie

software/hardware

oprogramowanie wspomagajace | urzadzenie wspomagajace

zakres wspomagania

dedykowane jednej czynnosci, aktywnosci | szerokiego zastosowania
uniwersalnos¢
specyficzne dla danej niepetnosprawnosci | niespecyficzne
zlozonos$¢
»niskiego” poziomu technologicznego | »wysokiego” poziomu technologicznego

samodzielno$¢ uzywania

wykorzystywane przez specjalistow/wspomagane | uzywane samodzielnie przez osobe
przez specjalistow (opiekundw, dorostych) z niepelnosprawnoscia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Osoby z niepelnosprawnosciami stanowig grupe mniejszo$ciowy i by¢ moze
stad wynika ograniczone wcigz zainteresowanie dotyczace ich funkcjonowa-
nia w obszarze nowoczesnych technologii, cho¢ korzystanie z nich mogtoby
przynie$¢ im wiele korzysci. Technologie wspomagajace (Assistive Technology)
oznaczajg uzywanie mechanicznych lub elektronicznych urzadzen lub strategii
redukujacych rozdzwigk miedzy kompetencjami jednostki a wymaganiami
srodowiska (Schalock i in., 2010). Zdobycze takie pelnig krytyczna role w zyciu
niepetnosprawnych. Bez nich 77% ich uzytkownikéw nie mogtoby osiggna¢
samodzielno$ci, prowadzi¢ zycia towarzyskiego, petni¢ réznych rol spotecznych
i pracowa¢ zawodowo (Smith, 2015).

Tabela 5. Podziat TIK jako technologii wspomagajacych ze wzgledu
na obszary zastosowania

Obszary zastosowania

technologii wspierajacych Przykladowe technologie

tzw. smart-home, automatyczne o$wietlenie, obrazkowe instrukgje,
»moéwiacy budzik’, pudetka z przegrédkami wspomagajacymi
pamie¢ i zarzadzanie, czasem np. przyjmowanie lekéw (divider
plates), obrazkowy interfejs programu do komunikacji e-mailowej

aktywnos$ci domowe

wozek elektryczny, poznawczo dostepne instrukcje korzystania
aktywnosci lokalne z infrastruktury publicznej, GPS, kieszonkowy kompas, dostosowa-
na komunikacja miejska
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Obszary zastosowania

technologii wspierajacych L3 LU BUE DT

audiobooki, videokonferencje, PDA, czytniki tekstu, smart board,
flash card, glosowe wyszukiwanie informacji (voice browsers),
tekst, zawartos$¢ strony internetowej napisane fatwym do zrozumie-
nia jezykiem (tzw. plain text)

calozyciowe uczenie si¢

programy szkoleniowe wspomagajace zatrudnienie oparte na
zatrudnienie, praca technologii komputerowej (np. video assisted job training
programme), urzadzenia ulatwiajace komunikowanie sie

dostepne poznawczo strony internetowe, ,przypominacze” (np.
zdrowie i bezpieczenistwo o porze brania lekéw), budzik wibrujacy, konsole do gier utatwiaja-
ce, demonstrujace ¢wiczenia, sposob dbania o siebie

gry online, komunikatory, portale spoleczno$ciowe, WebTrek,

zycie spoleczne aplikacje komérkowe, thumacz jezyka migowego, audio deskrypcja

strony internetowe, programy, komputerowe kursy dotyczace praw
0s6b z niepetnosprawnoécia, strony internetowe z mozliwoécia
kontaktu z thumaczem jezyka migowego, urzadzenia zamieniajace
tekst na mowe (screen readers)

ochrona i rzecznictwo wlasne

Zrédto: opracowanie wlasne za: Bryant, Soonwha, Minwook, Bryant, 2012.

Jak wida¢ ta sama technologia moze znalez¢ zastosowanie w kilku obszarach.
W najwigkszym stopniu dotyczy to Internetu, ktéry ze wzgledu na swoje wlasci-
wosci moze by¢ wszechstronnym narzedziem i miejscem realizowania waznych
zyciowo aktywnosci. Tak dla 0séb bez-, jak i z niepelnosprawnosciami. Kluczowa
jednak jest tu rola nie samych mediéw tylko osdb zajmujacych si¢ nauczaniem
i wychowaniem.

W zaleznosci od przyjetego modelu niepelnosprawnosci technologie
(zwlaszcza TIK) moga odgrywac rézne role i by¢ postrzegane jako narzedzia do
realizacji r6znych celow.

,»Dzi$ technologia w duzej mierze pozostaje wtérna w stosunku do celu, ktéry
chcemy osiggna¢, dlatego kluczowym momentem jest proces projektowania
serwisow internetowych. To wowczas nalezy zebra¢ wymagania i zdiagnozowaé
problemy, ktore moga si¢ pojawic. Internet nalezy traktowac¢ nie tylko jako szanse
osiggniecia celow informacyjnych, ale réwniez zwiazanych z zalatwianiem spraw
waznych dla grup pozostajacych w mniejszosci. Definicja potrzeb 0séb niepetno-
sprawnych jest wiec kluczowa dla budowania odpowiedniej polityki spotecznej
(Krolewski i in., 2014, s. 375)”.
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Na przyklad z perspektywy modelu medycznego mozna je uyjmowac w kate-
goriach czynnika usprawniajacego, w modelu funkcjonalnym jako zrédio
wsparcia, a w modelu spotecznym jako narzedzie umozliwiajagce moéwienie
wlasnym glosem, przyczyniajace sie do mozliwosci samorzecznictwa. Cele
te nie sg wzgledem siebie sprzeczne, a technologie moga i powinny stuzy¢
m.in. wszechstronnemu rozwojowi ich uzytkownikéw, codziennej wygodzie
i mozliwosci komunikowania si¢ ze §wiatem. Stuart Blume (2012), wychodzac
z perspektywy modelu spotecznego, identyfikuje problem niedostatecznego
uzywania nowoczesnych technologii przez osoby z niepelnosprawnosciami jako
jedna z barier w pelnym uczestnictwie i udziale w zyciu obywatelskim. Zauwaza
réwniez, ze kwestie dotyczace nowych technologii s podejmowane najczesciej
z perspektywy 0s6b spoza ruchu samych oséb niepetnosprawnych, np. tworza-
cych projekty, przedstawicieli pomocy spotecznej i medycznej. W konsekwencji
postuluje potrzebe zaangazowania os6b z niepelnosprawnosciami w rozwoj
i projektowanie narzedzi ery cyfrowej. Studiowanie technologii moze pomdc,
zdaniem Blumea, w poglebieniu wgladu w nature niepelnosprawnosci i pozwala
zmniejszy¢ rozdzwiek pomiedzy spolecznymi ograniczeniami integracji (per-
spektywa spofecznego modelu) a ucielesnionym jednostkowym do$wiadczeniem
niepelnosprawnosci (perspektywa krytykéw modelu spotecznego). Zeby w pelni
zrozumie¢ znaczenie technologii, nalezy m.in. poddawa¢ badaniu zaréwno
codzienne praktyki, do§wiadczenia, postrzegane korzysci, jak i zmartwienia
zwigzane z ich wykorzystywaniem.

Wryraziciele technologicznego optymizmu (np. Watson, Woods, 2004)
zauwazajg, ze zdobycze technologiczne pozwolily na rozwdj aktywnosci os6b
niepelnosprawnych m.in. w Zyciu obywatelskim i polityce. Jako przyktad moze
stuzy¢ wozek inwalidzki. Przed jego upowszechnieniem si¢ osoby z niepelno-
sprawno$cia ruchowa w mniejszym stopniu byly obecne wéréd innych ludzi, ich
uczestnictwo w zyciu spotecznym miato bardziej ograniczony charakter. Mozna
powiedzie¢, ze mialo to duze znaczenie dla oddzielenia biologicznego problemu
zwigzanego z uszkodzeniem od ograniczen tkwigcych w srodowisku. Czy mozna
zatem w cyfrowej erze uzna¢ Internet za odpowiednik takiego narzedzia, jakim
byt wézek inwalidzki?

Unikalne, wydawatoby sig, potrzeby ,,nietypowych” uzytkownikéw nowo-
czesnych technologii sprzyjaja ich rozwojowi, a wnioski i wdrozenia wynikajace
z uwzgledniania tzw. specjalnych potrzeb przydatne bedg dla wielu innych
uzytkownikéw - znoszenie barier jest przydatne nie tylko dla 0s6b z niepetno-
sprawnos$ciami. Przykltadem swoistego ,,przewrotu kopernikanskiego” w defi-
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niowaniu tego, co typowe, klasyfikowane jako lepsze-gorsze, moze by¢ zdanie
przypisywane Albertowi Einsteinowi:

»Kazdy jest geniuszem. Ale jesli oceniasz rybe po jej zdolnosci do wspinania sie
po drzewie, ona przez cale zycie przekonana bedzie, ze jest glupia” (tlumaczenie
autora, za: Smith, 2013).

Oznacza to potrzebe dowartosciowania i indywidualizowania rozwigzan
umozliwiajacych korzystanie ze wspolczesnych technologii — narzedzi ery
cyfrowej i przyjecie faktu, Ze osoby z niepelnosprawno$ciami i ich unikalne
potrzeby przyczyniajg si¢ do postepu technologicznego. Ich doswiadczenie
w uzywaniu nowych technologii powinno by¢ waznym zrédtem wiedzy dla
naukowcdw, specjalistow, zaréwno z branzy technicznej, informatycznej, jak
i sfery rehabilitacji oraz edukacji. Chodzi tu m.in. o osobiste refleksje dotyczace
potrzeb w omawianym obszarze i mozliwosci ich realizacji za pomocg narzedzi
ery cyfrowej, o sposob i zakres korzystania z nich, poswigcany im czas oraz
dos$wiadczane trudnosci. Technologia nie jest neutralna. Ma znaczenie i sens.
Jest wyrazem warto$ci, w ktére wierzymy i realizujemy. Automatyzuje zadania
oraz sprawia, ze fatwiej i szybciej sie je wykonuje.

Koniec wieku dwudziestego i wiek dwudziesty pierwszy przynosza zmiany
technologiczne o niespotykanej wczesniej szybkosci i zakresie — to epoki,
w ktorych elektronika oparta na energii elektrycznej zyskuje nieznang wczesniej
dynamike. Magdalena Szpunar (2012, s. 12) przywotuje stanowisko Marshalla
McLuhana (McLuhan, 2004), w mysl ktérego technologia, w tym przypadku
elektrycznos¢ (i w konsekwencji jej rozwoju TIK), sprawita, ze ludzki umyst za
posrednictwem ,,kabli” opuscil ciato — pozwolil na usieciowienie, uniezaleznienie
sie ludzkiego umystu od ciata, co ma szczegolny wydzwigk, kiedy podejmowany
jest temat funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami.

1.3. NOWE MEDIA I TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACY]NE -
WYBRANE IMPLIKACJE PEDAGOGICZNE

Swiat nowych mediéw, w tym Internetu, stanowi obecnie zaréwno wazne
narzedzie do osiagania réznych celow, jak i srodowisko, w ktérym realizowane
sa ludzkie potrzeby, aktywnosci, kontakty miedzyludzkie. Media s zatem swego
rodzaju posrednikiem, za pomoca ktérego staje sie to mozliwe. Posrednictwo
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stanowi o tym, czym s3 w swojej istocie. Zgodnie z definicja stownikowg
(SJP PWN)¥ medium to co$, za ,posrednictwem czego s3 przekazywane
lub wyrazane jakie$ tresci” W ujeciu T. Gobana-Klasa (2005, s. 18) stowo to
wywodzi si¢ z faciny, gdzie medius oznacza ,,srodkowy” i ,odnosi si¢ do srodka,
przekaznika, oraz srodowiska w ktérym zachodzi dane zjawisko” Wspolczesnie
pojecie medium, zdaniem T. Gobana-Klasa, czgsto uzywane jest w kontekscie
»technicznych urzadzen modyfikujacych naturalne, biologiczne srodki i formy
przekazywania mysli”

W obszarze nauk o mediach, medium moze by¢ wlasnie rozumiane jak
$rodek, przekaznik oraz srodowisko, w ktérym wystepuje dane zjawisko (Goban-
-Klas, 2005). Jacek Pyzalski (2012, s. 14-15) dokonujac przegladu stanowisk defi-
nicyjnych dotyczacych pojecia ,,media” konkluduje, iz w zaleznosci od przyjetej
perspektywy moze by¢ ono rozumiane jako: zjawisko biologiczno-fizyczne (np.
mowa), §rodki techniczne stuzace porozumiewaniu si¢ (np. telefon komérkowy),
instytucje zajmujace si¢ komunikacja (np. redakcje telewizyjne), ich produkty
(np. gazety, filmy) oraz jako instytucja spoleczna w rozumieniu catoksztattu
procesow spolfecznych zwigzanych z medialng komunikacjg. Innym kryterium
podzialu moze by¢ zaproponowana przez Mariana Golke (2008, za: Pyzalski,
2012) hierarchiczno$¢ zakresu pojeciowego — od najszerszego do najwezszego
rozumienia pojecia medium. W takim podejsciu wyr6zni¢ mozna: cyfrowy
przekaz informacji (Internet), zorganizowany system (prasa, radio, telewizja),
artefakt (pismo, mass media, Internet) i srodek (mowa, pismo, prasa, telewizja,
Internet).

Nieco inaczej przedstawiane s konceptualizacje pojecia medium zawezone
do kontekstu edukacyjnego. Pojecie mediow (edukacyjnych), zdaniem Wieli-
stawy Osmanskiej-Furmanek i Marka Furmanka (2006, s. 302), posiada zakres
znaczeniowy, na ktdry sktadajg si¢ nastepujace elementy:

 komunikat lub wiadomos¢ rozumiane jako zespot przekazywanych infor-

macji, bodzcow sensorycznych oddziatujacych na odbiorce;

 nosnik komunikatu, czyli podloze, na ktérym zostaly zapisane okreslone

informacje (§rodek dydaktyczny);

o urzadzenie umozliwiajgce przekaz komunikatu do odbiorcy, $rodek

przekazu (hardware).

Zauwazy¢ nalezy, ze sktadowe te musza by¢ uzupelnione o kanat komunika-
cyjny, bez ktérego interakcje miedzy uzytkownikami nie bedg mogly zachodzic.

7 http://sjp.pwn.pl/szukaj/medium.html [dostep: 22.09.2017].
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W obszarze aktywnosci medialnej, rowniez w kontekscie edukacyjnym, powinno
sie bra¢ pod uwage nastepujace cztery elementy: cechy danego medium, tres¢
komunikatu medialnego, wlasciwos$ci zadania oraz osobowos$¢ uzytkownika.
Nie jest zatem korzystanie z mediéw wyizolowanym obszarem, tylko zlozong,
kontekstowg, wieloczynnikowo uwarunkowang sferg ludzkiej dzialalnosci.
ZYozonos$¢ omawianego obszaru zauwazajg réwniez W. Osmanska-Furmanek
i M. Furmanek (2006, s. 311) piszac, ze:

»Studia nad oddziatywaniem mediéw komplikuje ogromne zréznicowanie przeka-
z6w i ich odbiorcéw. Niewiele sensu ma moéwienie o mediach, jak gdyby byly one
jednorodne i monolityczne, gdy w istocie sg no$nikami bardzo zréznicowanych
informacji, obrazdw, stéw [...]. O pewnej jednolitosci mozna méwié jedynie
w przypadku jednego, konkretnego przekazu”.

Istotnym kryterium uzywanym w stosunku do mediéw jest ich nowos¢. Stad
wynika najczgsciej uzywany podzial na stare (tradycyjne), jak np. radio, tele-
wizja, prasa i nowe, glownie Internet z jego mozliwosciami oraz urzadzeniami
umozliwiajacymi korzystanie z niego. Nie sposéb poming¢ znaczenia mediow
dla proceséw zwigzanych z nauczaniem, wychowaniem oraz mozliwo$ciami,
jakie stwarzajg w stosunku do 0séb znajdujgcych sie z réznych powodoéw (np.
niepelnosprawnosci) w trudniejszym potozeniu. Nowe media, w tym Internet,
przynosza ogromne nadzieje, budza rézne emocje, sa przedmiotem powaznych
analiz naukowych. Internet okreslany bywa réwniez jako metamedium badz
makromedium (Szpunar, 2012), czyli medium stanowigce niejako baze, zawie-
rajace w sobie inne media lub mozliwosci ich uzywania. Stad miedzy innymi
wynika szybkos$¢ i doniosto$¢ zmian jakich jestesmy swiadkami i uczestnikami.
Cho¢by wybrane tylko daty zwigzane z rozwojem TIK ilustrujg bezprzykladne
tempo zmian w tym obszarze. Rok 1969 to pojawienie si¢ ARPANET-u - pierw-
szej sieci umozliwiajgcej komunikowanie si¢ migedzy komputerami. W 1990 roku
obecny juz byt serwis www, dzieki ktéremu mogt si¢ rozwijaé powszechny dostep
zwigzany z upowszechnieniem si¢ w 1994 roku przegladarki stron interneto-
wych. Uspotecznienie Internetu uzyskuje nieznang wczesniej dynamike zwigzang
z pojawieniem si¢ w 2004 roku Facebooka, a mobilno$¢ dostepu wyraza sie
w fakcie, Ze w roku 2013 sprzedano juz wigcej tzw. smartfondw (kiedys okresla-
nych jako: Personal Digital Assistant PDA) niz telefonéw komorkowych.

Charakterystyki nowych mediéw podejmuje si¢ m.in. Darin Barney (2008),
ktéry zauwaza, ze w procesie przejscia od technologii sieci do spoteczenstwa
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sieci zaszly i zachodzg fundamentalne zmiany w waznych obszarach ludzkiego
funkcjonowania:

 czasowo-przestrzenna kompresja i oddzialywanie na nasze doswiadczanie

przestrzeni i czasu;

o deterytorializacja - pojawienie si¢ swego rodzaju globalno$ci wynikajacej

z tzw. geografii Internetu i utrate zakotwiczenia (umiejscowienia) infor-
macji w konkretnym miejscu, lokalizacji (np. Morbitzer, 2009; 2012);
 decentracja i kontrola - zachwianie hierarchicznego porzadku nadawca-

—odbiorca;

o interaktywnos¢ i dostosowanie si¢ do indywidualnych wymagan.

ZYozonos¢ okreslenia pojecia nowych mediéw ma wielopietrowy charakter
wynikajacy z wieloznacznosci definicji tego, czym w ogdle sa media i co czyni je
nowymi. Sprawa okaze si¢ bardziej skomplikowana, gdy wezmiemy pod uwage
zjawisko konwergencji, czyli nakladania si¢ nowych i starych mediéw, przenikania
sie ich, swoistego nabywania nowych cech przez tzw. stare (tradycyjne) media
i odwrotnie.

Zdaniem Malgorzaty Laskowskiej (2012) zrédlem probleméw w definiowaniu
nowych mediéw jest m.in. ich dynamiczny rozwdj. To, co wspolczesnie zalicza
sie do nowych medidw, jutro juz nimi nie musi by¢ (np. radio i telewizja kiedys
byly nowymi mediami, a obecnie nie). J. Pyzalski (2012) zwraca réwniez uwage
na niedostrzegalno$¢ zmian zachodzacych w danym momencie w mediach.
Staja sie one widoczne dopiero po uplywie czasu, z okreslonej perspektywy.
W celu podkreslenia tej zwigkszajacej sie nowosci mediéw, Paul Levinson od
2007 roku uzywa terminu ,,nowe nowe media” obejmujac nim przede wszyst-
kim tzw. media spotecznosciowe (np. Facebook, YouTube, blog), a do nowych
zalicza te media, na bazie ktérych powstaly nowe nowe media, m.in. poczte
elektroniczna, grupy mailingowe, fora internetowe. M. Szpunar (2012) zauwaza,
ze wprowadzone przez P. Levinsona pojecie ,,nowych nowych mediéw” odnosi
sie do nieznanych (niewystepujacych) w poczatkowej fazie rozwoju Internetu
(Web 1.0) wlasciwosci, funkcji spolecznych. Stad wraz z rozwojem tych ostatnich
mowi sie juz o Internecie spoteczno$ciowym, mediach spotecznosciowych (Web
2.0%®). Internet wcigz ewoluuje i podlega nieustannemu rozwojowi, ktérego na co
dzien doswiadczamy, np. upowszechnienia mobilnego dostepu, wykorzystywania

8 Wiecej o konceptualizacji Web 2.0 m.in. u Tima O’Reilly, http://www.oreilly.com/pub/a/web2/
archive/what-is-web-20.html [dostep: 22.09.2017].
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mobilnych urzadzen i personalizacji zar6wno w sensie technologicznym, jak
i rezultatow wyszukiwania.

Nowe nowe media (media spotecznos$ciowe, Wikipedia, blogi, podcasty,
wideocasty) maja charakter spolecznosciowy, ale i w starszych, nowych mediach,
jak np. fora internetowe, taki komponent byl obecny. Stuzg do przekazu infor-
macji w formie audiowizualnej, m.in. wykorzystujac pismo, dzwigk, film i foto-
grafie. Obecnie mamy rowniez do czynienia z zacieraniem si¢ réznicy miedzy
urzadzeniem (hardware), jego oprogramowaniem (software) i trescig. Inne
wspolczesne, charakterystyczne zjawiska dotycza ,umobilnienia” i mozliwosci
personalizowania technologii cyfrowej. Sa to kroki rewolucji zmierzajace do
przeksztalcenia si¢ Internetu w wersje Web 3.0.

Nowe nowe media dajg uzytkownikom te sama co nowe media kontrole,
z ktérag wigze si¢ mozliwos¢ samodzielnego decydowania o tym, gdzie i kiedy
czyta sie dany tekst czy stucha lub oglada przekaz audiowizualny. W istocie
nowe nowe media utrwality wszystkie przewagi nowych mediéw nad starymi.
Sa jednak czyms$ wiecej. Poszerzajg odbiorcy zakres wolnosci i wiadzy, ktory
w rzeczywisto$ci nowych mediéw byt znacznie wezszy.

»Nowe nowe media zréwnaly konsumentéw i producentéw - teraz kazdy moze
tworzy¢ wlasny przekaz i kazdy moze korzysta¢ z milionéw propozycji przestawia-
nych przez innych uzytkownikéw sieci” (Levinson, 2010, s. 15).

Jak kazda technologia, rozwija si¢ i to, co jeszcze dzi§ wydaje si¢ by¢ piesnia
odleglej przysziosci, by¢ moze kiedys$ ,,obumrze”, przeksztalcajac si¢ w co$
innego, nowego, co jeszcze jest poza horyzontem naszego poznania.

»Internet zatem jest najbardziej charakterystycznym elementem nowych mediéw,
zwlaszcza je$li chodzi o media spolecznosciowe. Media spotecznosciowe (social
media) rozumiane sg przede wszystkim jako media dostepne za posrednictwem
Internetu lub tez urzadzen mobilnych, ktére umozliwiajg uzytkownikom tworzenie
spolecznoéci na podstawie zawierania znajomosci i bycia ze znajomymi w stalym
kontakcie. Media te wpisuja si¢ w tzw. social network (sie¢ spoteczng), oznaczajaca
strukture skupiajaca osoby fizyczne, badz tez prawne, laczone na zasadzie réznych
zaleznosci, np. pokrewienstwa, przyjazni, wspdlnych interesow, zainteresowan
[...]. W tym przypadku méwi si¢ o komunikacji zaposredniczonej, komunikacji
za posrednictwem komputera (computer-mediated communication)” (Laskowska,
2012).
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Z tym rodzajem komunikacji wigza si¢ zaréwno ogromne szanse, jak i pewne
zagrozenia dla uzytkownikéw wynikajace m.in. z wigkszej otwartosci, poczucia
wzglednej anonimowosci i mechanizmu rozhamowania®.

Wszystkie media (zaréwno stare, jak i nowe), zdaniem P. Levinsona (2010,
s. 34), s3 w istocie mediami wewnatrz innych medioéw, np. gazeta jest medium
jak réwniez kiosk, w ktérym jest ona sprzedawana. Podobnie rzecz si¢ ma
z Internetem, jego funkcjonalnos$ciami oraz urzadzeniami, za pomoca ktérych
faczymy sie z nim i z niego korzystamy. Stad miedzy innymi wynikajg trudnosci
typologiczne w podziale nowych mediéw, pozornie spdjnych i wzajemnie si¢
ze sobg zazebiajacych. W zaleznosci od przyjetego kryterium (np. chronologii,
stopnia oparcia na tekscie, funkcjach spotecznosciowych) beda si¢ one w rze-
czywistosci znaczaco roznic.

J. Pyzalski (2012) nazywa instrumentami mediéw spolecznych blogi,
projekty korporacyjne, spotecznosci wymiany tresci, wirtualne $wiaty gier,
wirtualne §wiaty spoleczne, poczte elektroniczna, czaty, komunikatory, telefony
komorkowe oraz portale spolecznosciowe. Media spotecznosciowe, zdaniem
Dominika Kaznowskiego (2013), mozna klasyfikowa¢ wedtug funkgji, jakie pel-
nig. Sg to: wspdldzielenie, publikacja, wspoltworzenie i kooperacja, budowanie
i podtrzymywanie relacji, komunikacja, informowanie i komentowanie bieza-
cych wydarzen. Obecnie do najczesciej wymienianych cech nowych mediow
zalicza si¢ m.in. interaktywnos¢, cyfrowos$¢, wirtualno$¢?, hipertekstualnosé,
asynchronicznos¢ i cielesnos¢ (Szpunar, 2012). Kazda z nich posiada znaczace
konsekwencje dla uzytkownikéw, np. w obszarze komunikowania si¢ z innymi.
Dystynktywnymi cechami nowych mediéw w ujeciu J. Pyzalskiego (2012) (za:
Lister i in., 2003) s3: cyfrowos¢, fatwo$¢ modyfikacji materiatu i interaktywno$¢.

Internet, podobnie jak inne narzedzia uzywane przez ludzi, jest czynnikiem
ksztaltujacym uzytkownika, jak réwniez przez niego ksztalttowanym. Otwarte
jest jednak pytanie o stopien podobienstwa w tym zakresie do innych narzedzi.
Jedna z gtéwnych osi dyskusji na temat roli i wptywu Internetu dotyczy relacji
stanowiska deterministycznego (technologie zmieniaja uzytkownika) i kon-
struktywistycznego (zmiana jest wynikiem interakcji miedzy technologia a jej
uzytkownikiem). Powszechnie znana maksyma Marshalla McLuhana (2001): The

19 Rozhamowanie (z ang. disinhibition) — mechannizm psychologiczny polegajacy na zmniejsze-
niu si¢ samokontroli np. w komunikowaniu si¢. Jego pojawianiu si¢ sprzyja poczucie anonimowosci.

20 Wirtualno§¢ nie oznacza w tym ujeciu czego$ nierzeczywistego czy gorszej wersji rzeczy-
wistosci.
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medium is the message (medium jest informacja, medium jest przekazem) ozna-
cza, ze nie tylko przekazuje, lecz réwniez, a moze przede wszystkim ksztaltuje
informacje. Co wigcej, narzedzia réwniez zmieniajg tych, ktorzy ich uzywaja. Nie
mozna wiec zapomina¢ o potrzebie refleksyjnego z nich korzystania i badania
zjawisk zachodzgcych w tym obszarze. ,,Zagrozeniem nie s3 nowe technologie
przekazu, ale brak umiejetnos$ci wlasciwego odnoszenia si¢ do mediéw i racjo-
nalnego korzystania z nich (Morbitzer, 2007)".

Aktywnosci w $wiecie nowych mediéw nie sposob traktowaé w oderwaniu od
aktywnosci medialnej per se. Zdaniem Szpunar (2012) w Internecie dokonuje sie
pewnego rodzaju odtwarzanie, przenoszenie zwyczajow zwiazanych ze starymi
mediami. Dla przykladu, okoto 90% internautéw to bierni konsumenci tresci, 9%
modyfikuje i upowszechnia tresci sieciowe, a jedynie 1% je kreuje. Tak wiec Inter-
netu i obecnosci w nim nie powinno si¢ analizowa¢ w oderwaniu od pozostalych
aktywnosci ludzkich i srodowiska zycia. Czgsto przeciwstawia sie, szczegdlnie
w starszej literaturze, aktywno$ci w nowych mediach, tym realizowanym poza
nimi. Stanowisko takie stanowi swego rodzaju uproszczenie. Yochai Benkler
(2008, s. 372-375) zauwaza, ze wickszo$¢ badan wskazuje jednak na to, ze kon-
takty sieciowe rozwijaja sie obok, a nie zamiast fizycznych (twarza w twarz) relacji
a negatywny obraz, jaki rysowal si¢ w poczatkowej fazie badan nad relacjami
spolecznymi w Internecie (wirtualizacja, ostabianie wiezi spotecznych), jest coraz
bardziej zréwonowazony (m.in. w sensie pozytywnych skutkéw korzystania dla
spolecznodci i rodziny). Oznacza to, ze uzytkownicy realizujg kontakty w sieci
w ramach istniejacych juz stosunkéw spotecznych, co z drugiej strony nie jest
réwnoznaczne z tym, ze Internet zawsze wzbogaca nasze relacje spofeczne. Ula-
twia porozumiewanie si¢ i zmniejsza szeroko rozumiane koszty kontaktow, a ich
nieinwazyjny charakter umozliwia ludziom nawigzywanie luzniejszych relacji.

»Innymi stowy Internet nie czyni z nas istot bardziej spotecznych. Daje nam tylko
wigkszg swobode ksztaltowania wlasnej przestrzeni komunikacyjnej, niz mielismy
w przeszto$ci” (Benkler, 2008, s. 376).

Powszechnos¢, szeroki zazwyczaj zakres wykorzystywania Internetu spo-
tecznosciowego, duze znaczenie, jakie mu si¢ przypisuje, jest faktem. Réwniez
dla 0séb z niepelnosprawnosciami Internet stanowi wazny $rodek uczestnictwa
w Zyciu, czesto bedac gléwnag areng kontaktéw spolecznych. Tu sprawa kom-
plikuje si¢, poniewaz powszechno$¢ dostepu i mozliwo$¢ wykorzystywania
potencjalu nowych mediéw napotyka na przeszkody, a jedng z najbardziej



Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych 43

powaznych sg tzw. nieréwnosci cyfrowe, o ktérych bedzie mowa w dalszej czesci
ksigzki. Niepelnosprawnos¢ nie jest czyms, co zdarza sie tylko nielicznym - jest
to uniwersalne ludzkie doswiadczenie, a wspolczesnie rozumiana empatia ozna-
cza miedzy innymi lepsze rozpoznawanie jaki wptyw ma projektowanie m.in.
urzadzen, stron internetowych na inne osoby (Smith, 2015, Kindle Location
5614-5741, ttum. autora).

Sposréd réznych teorii dotyczacych relacji technologii i spoteczenstwa naj-
bardziej rozpowszechniony wydaje si¢ by¢ instrumentalizm. Z jego perspektywy
Internet moze by¢ uzywany do osiggania réznych celéw. Zdaniem D. Barneya
(2008, s. 49):

»Technologie nie s3 ani dobre ani zle, sa skuteczne badz nieskuteczne, a oceny
moralne i polityczne stosuje si¢ do celéw, nie do $rodkéw. Internet znajduje sie
poza dobrem i zlem, po prostu albo dziata, albo nie dziata”

Tu warto przytoczy¢ opini¢ Wojciecha J. Bobera (2008) o tym, ze komputery
(TIK) sg elementem zaréwno kultury, jak i techniki?. Trudno jest tez odpowie-
dzie¢ (a wlasciwie jest to niesprawdzalne) na pytanie o nature technologii kom-
puterowej — czy komuter jest innym rodzajem techniki. Zdaniem W.J. Bobera
zadne twierdzenia o rzekomej neutralnosci technologii nie zwalniaja z namystu
etycznego nad korzystaniem z niej.

Alternatywnym dyskursem jest substantywizm, w mysl ktérego technologia
nie jest neutralna, posiada konkretng tre$¢, wplywa na jednostki oraz deter-
minuje charakter spoteczenstw. Wyrazem konfliktu na linii instrumentalizm -
substantywizm s3 z jednej strony moralne uswigcenie nowych mediéw, z drugiej
za$ ich moralna krytyka. Z kolei stanowiskiem, w ktérym wyraza si¢ swoisty
eklektyzm, ambiwalencja i brak pewnosci co do natury nowych technologii
jest tzw. pierwsze prawo Kranzberga méwiace o tym, ze technika nie jest ani
dobra, ani zla, ani tez neutralna, a skomplikowane relacje miedzy wspolczesna
technika a cztowiekiem, spoleczenstwem sg raczej problemami do zglebienia niz
wyrokiem (Castells, 2008, s. 83-84).

21 Jeszcze innym problemem jest przeciwstawianie wytworéw technicznych wytworom kultury
lub kontrastowanie wymiaru technicznego korzystania z TIK z wymiarem spofecznym. Trafne w tym
kontekscie sg stowa M. Castellsa: ,,Prawdopodobnie dylemat technicznego determinizmu jest pro-
blemem falszywym, poniewaz technika jest spoleczeristwem, a spoleczenistwo nie moze by¢ zrozu-
miane lub przedstawiane bez swych technicznych narzedzi” (Castells, 2008, s. 22-23).
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Kolejnym stanowiskiem wyréznionym przez D. Barneya (2008) jest spofeczny
konstruktywizm, zgodnie z ktérym rezultaty obecnosci czlowieka w $wiecie
nowych mediéw wynikaja z interakcji technologii ze Srodowiskiem spolecznym.
Ich wplyw nie bedzie uniwersalny ani homogeniczny, a wynik zalezny jest od
zfozonych interakcji.

W perspektywie mieszanej, wynikajacej z teorii krytycznej, podkresla si¢ nato-
miast polityczny charakter nowych mediéw, duze zréznicowanie uzytkownikéw
i swego rodzaju nieustanny dialog miedzy uniwersalnym a jednostkowym cha-
rakterem nowych mediéw. Elementami ztozonosci kwestii korzystania z nowych
medidw s3: swoisty duch (specyfika) technologii, projekt techniczny, kontekst
i charakterystyka uzywania. Wydaje sie, Ze jest to stanowisko uwzgledniajgce
w najwiekszym stopniu szeroki i dynamiczny kontekst interakcji czlowieka
z wytworami nowoczesnych technologii. P. Levinson (2006) piszac o tzw. migk-
kim determinizmie technologicznym podkresla znaczenie interakcji wlasciwosci
mediéw z charakterystyka (wlasciwo$ciami, kompetencjami) ich uzytkownikéw.
W takim ujeciu media sg jednym z czynnikéw zmian spolecznych, ale same ich
nie wywolujg (mogg im sprzyjaé, przyspiesza¢, wzmacniac).

Zaréwno definiowanie, jak i funkcjonowanie nowych mediéw jest silnie
zwigzane z szeroko rozumianym kontekstem informacyjno-informatycznym.
Pojeciami pojawiajacymi sie¢ w przedmiotowym dyskursie sa réwniez techno-
logie informatyczne i informacyjne. Stanistaw Juszczyk (2007a, s. 16) definiuje
technologie informatyczne jako caloksztalt dzialan technicznych zwigzanych
ze sposobami projektowania, wytwarzania technicznych srodkéw informatyki,
np. komputeréw oraz konstruowania oprogramowania. Z kolei technologie
informacyjne sa w jego ujeciu:

»Caloksztaltem metod i narzedzi przetwarzania informacji, obejmujacych
metody poszukiwania, selekcji, gromadzenia, zapisywania i przetwarzania
informacji a takze jej przesylania lub usuwania. Technologie informacyjne (TI)
to pofaczenie informatyki z innymi dziedzinami i technologiami [...] obejmuja
swoim zakresem pojeciowym zaréwno oddzialywanie, tworzenie i wykorzysty-
wanie komunikatéw medialnych, komunikacje¢ spoteczng za posrednictwem
mediéw informacyjnych, jak réwniez analize i synteze informacji, spoteczne
aspekty oddzialywan, wykorzystywanie $rodkéw i metod informatyki, bez-
pieczenstwo systemoéw i danych” (Gajda, Juszczyk, Siemieniecki, Wenta, za:
Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2006, s. 302).
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Zatem pojecie technologii informacyjno-komunikacyjnych posiada szerszy
zakres niz nowe media i Internet. Okreslane bywajg réwniez jako ,,[...] rodzina
technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje
w formie elektronicznej” (GUS, 2012, s. 13) umozliwiajacych komunikowanie
sie uzytkownikéw. Znaczeniu komunikacji w caloksztalcie ludzkiej dziatalnosci,
wplywajacej na cale zycie, bedacej warunkiem jako$ci zycia, zdrowia psychicz-
nego, po$wigcono w literaturze tyle miejsca i uwagi, iz truizmem byloby powta-
rza¢ i uzasadnia¢ jak bardzo kluczowy jest to element naszego zycia. Jeszcze
wigkszego znaczenia nabiera w przypadku os6b doswiadczajacych dodatkowych
trudnosci w komunikowaniu si¢ wynikajacych z niepelnosprawnosci, wyklu-
czenia lub innych przyczyn. Dlatego TI obejmuja réwniez akt komunikowania
sie, szczegdlnie w mediach spolecznosciowych, stad wynika czgsto uzywane
rozszerzenie ich nazwy: technologie informacyjno-komunikacyjne.

»Komunikacja jest warunkiem koniecznym stosunkéw spotecznych. Nie mozemy
tworzy¢ ich inaczej niz poprzez kontaktowanie si¢ z innymi osobami. [...] Pod
wzgledem technicznym i organizacyjnym Internet umozliwia radykalnie wigksze
zréznicowanie modeli komunikacyjnych niz jakikolwiek system dostepny w XX
wieku. Umozliwia przekazywanie wiadomosci tekstowych, dzwiekowych i wizual-
nych. Dopuszcza asynchroniczne przesylanie informacji, jak w przypadku poczty
elektronicznej czy stron www, ale takze synchronicznej - jak w przypadku komuni-
katoréw, gier internetowych lub telefonii internetowej” (Benkler, 2008, s. 383-384).

Wprowadzajac do technologii informacyjnych zagadnienia zwigzane z komu-
nikacja otrzymujemy zintegrowane TIK, ktdre tacza ze soba czasem pozornie
odlegte od siebie dziedziny, jak m.in. informatyka, psychologia, pedagogika lub
antropologia kultury (Juszczyk, 2007a, s. 16). O Internecie moéwi sig, ze jest naj-
bardziej wszechstronng i najdalej idaca innowacja TIK (Florian, Hegarty, 2004).
TIK, Internet to swoisty przyklad ,technologii emocjonalnych” - trudno przejs¢
obok nich obojetnie, a korzystanie z nich zwykle silnie angazuje emocjonalnie
(Tettegah, Espelage, 2015).

Niezwykle szeroka obecnos¢ i powszechno$¢ korzystania z TIK prowadzi do
formutowania cech paradygmatu technologii informacyjnej. Wedtug Manuela
Castellsa (2008Db, s. 79-80) wyrdznia si¢ jego nastepujace wlasciwosci:

« s3 to technologie dziatajace na informacje, a nie odwrotnie, jak mialo to

miejsce we wczesniejszej rewolucji technicznej;
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wszechobecno$¢ wplywu nowych technologii - poniewaz informacja jest
integralng skladowg ludzkiej aktywnosci, technologie przenikajg kazdy
aspekt naszego funkcjonowania;

sieciowa logika — m.in. wraz z rozwojem sieci rosna koszty pozostawania
poza nig, a mozliwosci dziatania poza nig malejg. Uczestnictwo nie ma
charakteru linearnego a sieciowy (Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2006,
s. 307);

elastyczno$¢ — ktéra moze by¢ zaréwno silg wyzwalajacg, jak i dzialajaca
represywnie. Sieci nie stuzg tylko komunikacji, ale réwniez zdobywaniu
przewagi, np. wykluczania z komunikowania sig;

taczenie si¢ poszczegdlnych technologii w wysoce zintegrowany system,
w ramach ktérego poszczegélne technologie, sktadowe, procesy staja sie
nierozréznialne.

W tym ostatnim mowa jest o zjawisku technologicznej konwergencji (naby-

waniu, przenikaniu si¢ cech réznych mediéw), ale moze ono by¢ rozumiane
réwniez na poziomie laczenia sie,

»[...] coraz §cidlejszego wzajemnego uzaleznienia, zaréwno materialnego, jak
i metodologicznego, rewolucji biologicznej i mikroelektronicznej [...]. Postepu-
jaca konwergencja — wspolzaleznos¢ i przenikanie si¢ funkcjonowania ludzkiego
i technologicznego widoczna jest miedzy innymi poprzez potwierdzone badaniami
prowadzonymi w latach 1999-2000 mozliwosci komunikowania si¢ przy pomocy
$wiadomego kontrolowania swoich mysli rejestrowanego przez EEG” (Millan i in.,
2000, za: Castells, 2008).

W zwigzku z rozszerzaniem si¢ miejsca i znaczenia mediéw w ludzkim zyciu

istnieje potrzeba przedefiniowania réznych pojec¢ i znaczen np. obiektywnosci.
Ilustracja takiego zjawiska jest baudrillardowskie symulakrum? i zaprzeczenie
istnienia tradycyjnie rozumianej rzeczywisto$ci. Tej ostatniej bywa przeciwsta-
wiane pojecie wirtualnosci, ktéra na przyklad w komunikowaniu si¢ pozwala
wyj$¢ poza sfere bezposredniego kontaktu. Te pozorng dychotomig realny-
-wirtualny przezwycieza pojecie M. Castellsa (2008), ktéry mowi o kulturze

22 Symulakr, symulakrum - za: Stownikiem Jezyka polskiego PWN: ,Obraz, zwlaszcza stworzony

przez kino lub telewizje, ktory jest czysta symulacja, pozorujaca rzeczywisto$¢ albo tworzaca wlasng
rzeczywisto$¢”.
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rzeczywistej wirtualno$ci. Wspolczesnie dokonywanie rozgraniczen np. online/
offline, realny/wirtualny, uzytkownik/urzadzenie czesto ma charakter arbitralny.
W tym duchu wyrosta w badaniach socjologicznych nad technologiami teoria
»aktora-sieci” (Actor-Network Theory) nie przyjmuje a priori rozgraniczenia
miedzy technologiami a uzytkownikami. W takim podejsciu ludzi i urzadzen
(non-humans) nie traktuje sie w odrebny sposob, bada sig, korzystajac z dorobku
etnometodologii i interakcjonizmu symbolicznego, zaréwno jednych, jak i dru-
gich, a takze zachodzgce relacje miedzy nimi.

W starszych badaniach korzystanie z komputera bylo traktowane jako jed-
norodna aktywnos¢, podobna do uzywania tradycyjnych medioéw, np. ogladania
telewizji. Wspdlczesnie podkredla si¢ zréznicowane formy uzywania w réznych
srodowiskach i sytuacjach, jakie umozliwia Internet spofeczno$ciowy (np. zasto-
sowania edukacyjne, uspoleczniajace, komunikacyjne, rozrywkowe). Internet
przestat juz by¢ tym, czego uzywano jedynie za pomocg komputera, a jednym ze
zjawisk o najwiekszych konsekwencjach dla uzytkownikow jest jego mobilnos¢.
Obecnie Internet moze by¢ wykorzystywany niemal zawsze (,,na zagdanie”), na
wiele sposobdw, przez rézne urzadzenia i aktywowany za pomoca m.in. gestow
lub glosu. Jest zatem jednoczes$nie fenomenem technicznym i spotecznym.

Obecnos¢ mtodych ludzi w $wiecie TIK oznacza zardwno potrzebe rozu-
mienia ich funkcjonowania w tej rzeczywistosci, jak i poszukiwania celowo
uzywanych $rodkéw dydaktycznych i wychowawczych sprzyjajacych osigganiu
potencjalu rozwojowego uczniéw. Mlodzi ludzie uczestniczg w interakcjach,
kontaktach spotecznych, komunikowaniu si¢ zaréwno w przestrzeni tradycyj-
nej, jak i w rzeczywistosci sieciowej. Miedzy innymi dlatego J. Pyzalski (2012)
obok tradycyjnych srodowisk, jak rodzina i szkota postrzega nowe media jako
$rodowisko socjalizacyjne.

1.4. SOCJALIZACJA A NOWE MEDIA - KONTEKST NIEPELNOSPRAWNOSCI

Powszechnos¢ technologii w codziennym zyciu znaczaco wptywa na funkcjono-
wanie spoteczne. ,,Stalismy si¢ masowymi odbiorcami technologii, z ktérej nie
zawsze potrafimy w pelni korzysta¢” (Siemieniecki, 2007a, s. 52). W kontekscie
powszechnosci uzywania de Kerckhove (2001) méwi wrecz o pedzie do posiada-
nia jak najnowszych zdobyczy technologii cyfrowej i wyjasnia to pod$wiadomym
wyczuwaniem ludzi, Ze stanowig one najlepszy sposob na wspieranie funkcjo-
nowania cial i umystéw. TIK i ich znaczenie wykraczajg poza kontekst czysto
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edukacyjny (np. jako narzedzie uzywane w dydaktyce), poniewaz powigzane
s3 z innymi kluczowymi procesami, jakie stanowia socjalizacja i wychowanie.

»Media masowe odgrywaja niezwykle wazna role w procesie socjalizacji, czyli
w procesie nabywania przez jednostke wiedzy, systemu warto$ci, bieglosci jezyko-
wej, umiejetnosci spotecznych i spolecznej wrazliwoéci, ktdry pozwala zintegrowaé
sie ze spoleczenstwem i zachowywac sie w nim przystosowawczo” (Reber, 2002, za:
Tanas$, 2007, s. 197).

Socjalizacja jest pojeciem obejmujacym znaczny zakres pojeciowy, wie-
loznacznym i nieostrym. Dotyczy wszystkich ludzi i srodowisk, w ktérych
funkcjonujg. Obejmuje zaréwno $wiadome i systematyczne oddzialywania, ale
réwniez nieSwiadome, naturalne i spoteczne wptywajace na rozwoj osobowosci
(Hampl, 2011). Socjalizacja jest zatem narzedziem osobowo$ciowotworczym —

»[procesem] wylaniania si¢ ksztaltowania i rozwoju osobowosci ludzkiej, ktory
aktualizuje sie z jednej strony w zaleznosci od organizmu jednostki w interakeji
z nim, a z drugiej strony w zalezno$ci od i w interakcjach ze spolecznymi i eko-
logicznymi warunkami Zyciowymi istniejacymi w konkretnym historycznie
okreslonym spoteczenstwie” (Ambrozik, 2006, s. 284).

Bogustaw Milerski i Bogustaw Sliwerski (2000, s. 204) zauwazajg, ze socjaliza-
cja dotyczy réwniez kwestii opanowania postugiwania si¢ szeroko rozumianymi
narzedziami.

»Socjalizacja to proces i rezultat procesu przekazywania jednostce systemow wartosci,
norm i wzoréw zachowan obowigzujacych w danej zbiorowosci, a takze okreslonych
umiejetnodci, w tym zwlaszcza zwigzanych z opanowaniem narzedzi (sposobéw
postugiwania si¢ przedmiotami bedacymi wytworami cztowieka) oraz wejsciem
w $wiat spolecznych instytucji. Dokonuje si¢ poprzez oddzialywania $srodowiska
spolecznego, 0sob i instytucji wychowujacych” (Milerski, Sliwerski, 2000, s. 204).

Jan Szczepanski zwraca uwage, ze socjalizacja przyczynia si¢ do nabywania
sprawnosci, kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci technicznych potrzebnych
do zycia w danej cywilizacji (Szczepanski, 1970, s. 94). Wspdlczes$nie rozumiana
socjalizacja dotyczy zaréwno nabywania niezbednych kompetencji w tradycyjnie
rozumianym $rodowisku, ale rowniez przestrzen cyfrowa (wspolczesne media)
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stanowi wazny element i miejsce socjalizacji. W odrdznieniu od wychowania
ma mniej intencjonalny, kontrolowalny i instytucjonalny charakter. Amartya
Sen (2002) w swojej koncepcji ,,zdolnosciowej” (capabilities approach) zauwaza,
ze kwestia gorszej sytuacji niektorych osob (disadvantaged) wynika zaréwno
z dostepu, zwykle utrudnionego (np. do TIK) oraz z posiadanych umiejetnosci
postugiwania si¢ (za: Vehmas, Watson, 2014).

Wspolczesnie nie sposdb poming¢ kategorii aktywnosci medialnej w cato-
ksztalcie doswiadczen ludzkich. Korzystanie z mediéw, zwlaszcza nowych,
wywiera znaczacy wplyw zaréwno na uczenie si¢, przystosowanie oraz relacje
z innymi ludzmi. Stad moéwi si¢ o swoistej ,,mediatyzacji istnienia”. Zdaniem
Klausa Jurgena Tillmana (2006) socjalizacja to powstawanie i rozwoj osobowosci
zachodzacy we wzajemnej zaleznosci ze sSrodowiskiem materialnym i niema-
terialnym (spotecznym), natomiast Philip Mayer (2004) bardziej eksponuje
w definiowaniu socjalizacji wpajanie umiejetnosci i postaw koniecznych do
wypelniania rél przez jednostke.

Socjalizacja, niezaleznie od tego czy dotyczy 0séb z, jak i bez niepetnospraw-
nosci, odbywa si¢ w kontekscie spolecznym, a ten wyraza si¢ zaréwno poza
Internetem, w jego przestrzeni oraz za jego posrednictwem. Socjalizacja ma
zdaniem Mieczystawa Guldy (2008) charakter uniwersalny®, co znajduje wyraz
w konstatacji, Ze ,,poza spoleczenstwem i kulturg nie ma mozliwosci osiggania
pelni czlowieczenstwa zaréwno jesli chodzi o osoby z jak i bez niepetnospraw-
nosci’. M. Gulda zwraca réwniez uwage na role poszerzania mozliwosci ludzkich
wyboréw oraz zwigkszanie partycypacji w réznych wymiarach zycia spotecznego
jako formy przeciwdziatania wykluczeniu 0séb z niepetnosprawnosciami.

Socjalizacja jest nierozerwalnie zwigzana z rozwojem osobowym, budowaniem
tozsamosci: wspiera te procesy. Anna Klinik (2011) zauwaza, ze nie inaczej dotyczy
to 0s6b z i bez niepetnosprawnosci. W jej toku jednostka uczy sie rél spolecznych,
nabywa aspiracji i uczy si¢ dyscypliny, panowania nad popgdami - te trzy elementy
nalezg do gléwnych elementéw charakteryzujgcych proces socjalizacji.

W przypadku 0s6b majacych ograniczone mozliwosci uczestnictwa w spon-
tanicznej socjalizacji, funkcjonujacych w wezszych kregach spolecznych, inte-
resujgce wydaje si¢ podejscie Larryego Davidsona (2004) i wspotpracownikdow,
ktorzy proponuja strategie socjalizacji wspieranej (supported socialization) jako

23 Uniwersalny charakter socjalizacji by¢ moze sprawia, ze cho¢ w dyskursie dotyczacym oséb
z niepelnosprawnoscia pojecie socjalizacji pojawia si¢ np. w tytulach publikacji traktuje si¢ je naj-
czesciej jako samowyjasniajace — nie odnoszac sie do niego bezposrednio.
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cel osiggany poprzez uzywanie réznych srodkéw, np. treningu umiejetnosci
wspieranego obecno$cig osoby wspomagajacej. Pojecie to powstalo poprzez
analogie do strategii wspomaganego zatrudnienia, mieszkania, dzigki ktérym
osoby z niepelnosprawnosciami, chorobami przewlekltymi sa wspierane przez
wolontariusza w bezpodrednim uczestnictwie, w naturalnych warunkach,
w waznych zyciowo aktywnosciach w taki sposob by stopniowo wsparcie to
minimalizowa¢. Davidson i wspotpracownicy definiuja wspomagang socjalizacje
jako realizowanie ustrukturyzowanego wsparcia i umozliwienie uczestnictwa
osobom chorym psychicznie (psychiatric disabilities) w naturalnym rytmie zycia
spotecznego w kontekscie opieki, we wzajemnych interakcjach, dzieki ktérym nie
tylko korzystaja z czyjego$ wsparcia, ale réwniez moga doswiadczaé mozliwosci
swojego wkiadu w zycie spoleczne, wywierania pozytywnego wplywu na innych
(Davidson i in., 2004, s. 458-459).

W przypadku dzieci z niepelnosprawnosciami w oczywisty sposéb socjaliza-
cja napotyka na swoiste przeszkody jak izolacja w rodzinie, ograniczenie kontak-
tow z innymi ludzmi, czego konsekwencja jest zubozenie sfery doswiadczen spo-
tecznych, w tym réwiesniczych. Osobom bez niepelnosprawnosci jest znacznie
tatwiej socjalizowac si¢ w i do coraz szerszych kregdw spotecznych - poczawszy
od najblizszych, spotecznosci lokalne, poprzez rowiesnikéw, spotecznosé szkoty,
szersze grupy, wreszcie na poziomie obywatelskim. W przypadku tych pierw-
szych, problem polega na tym, Ze socjalizacja musi by¢ wspomagana poprzez
celowe dzialania realizowane m.in. dzieki nowoczesnej edukacji, ksztalceniu
specjalnemu, dzialaniom prointegracyjnym (wlaczajgcym). Mariusz Sak (2011)
zauwaza, ze idea integracji koresponduje z procesem socjalizacji, a w zaleznosci
od $rodowiska zycia, edukacji bedzie socjalizacjg do wezszych lub szerszych
$rodowisk.

Zauwazane jest coraz czgsciej zjawisko przesuniecia socjalizacyjnego polega-
jace na zmniejszeniu roli tradycyjnych instytucji i znaczacych dorostych (rodzice,
nauczyciele, ksieza) w procesie socjalizacji mlodziezy (Gromkowska-Melosik,
2015). W kontekscie niepetnosprawnosci i edukacji watek ten podejmowany jest
m.in. przez Agnieszke Zyte i Katarzyne Cwirynkato (2014, s. 90):

»Niektdrzy autorzy (np. Izdebska, 2003, s. 37; Kazanowski, 2011, s. 11) zwracaja
wrecz uwage na obserwowane w dzisiejszych czasach zjawisko tzw. przesuniecia
socjalizacyjnego, polegajace na bardzo wezesnym wychodzeniu miodego pokolenia
spod wplywoéw rodziny, szkoly i kosciota na rzecz mediéw elektronicznych i grup
réwiesniczych, ktdre przejmuja role gtéwnego zrédla socjalizacji’.
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Franz Hamburger (2006, s. 29) odnosi si¢ do teorii socjalizacji Uriego Bron-
fenbrennera, w ujeciu ktérego proces socjalizacji jest aktywng konfrontacja
jednostki z oddzialujacym na nig $wiatem spotecznym. Jednostka wraz z rodzing
lub bezposrednio otaczajacym ja swiatem uznawana jest za mikrosystem. Mia-
nem mezosystemu okreslana jest nastepna, bardziej ztozona plaszczyzna relacji
(na przyklad relacja rodzina - placéwka edukacyjna). Bronfenbrenner wyréznia
jeszcze pojecie egzosystemu dotyczgego relacji z kolejna przestrzenia spoteczng
poddajacg si¢ jeszcze bezposredniemu doswiadczeniu (np. dzielnica, szkota).
Te makroplaszczyzne stanowig uklady powiazan spolecznych z decydujaca rola
kultury spoteczenstwa. Na kazdy z tych pozioméw niezwykle wyrazne pigtno
wywiera Internet spotecznosciowy, bedacy zaréwno ,,miejscem” realizowania
sie relacji, jak i narzedziem temu stuzacym.

Socjalizacja moze by¢ rozumiana réwniez jako proces i pewien stan (zsocja-
lizowanie). Jakkolwiek jest zjawiskiem niezwykle ztozonym i zréznicowanym
jakosciowo to poddawana bywa pomiarowi przy uzyciu skal ilosciowych. Tzw.
Skala Winelandzka (Vineland Adaptive Behavior Scales) do oceny zachowania
przystosowawczego wyrdznia nastepujace obszary oceny socjalizacji (zsocja-
lizowania): relacje interpersonalne (interpersonal relationships), zabawe i czas
wolny (play and leisure time), umiejetnosci radzenia sobie (coping skills) (de
Bildtiin., 2005). Przyznajac Internetowi status pelnoprawnego srodowiska funk-
cjonowania czlowieka nalezy zauwazy¢, ze z socjalizacyjnego punktu widzenia
wymienione obszary s3 réwniez adekwatne w odniesieniu do realizowanych tam
aktywnosci. Sfery te wymagaja jedynie doprecyzowania i znalezienia srodkéw
realizacji w kontekscie sieciowym. Wydaje si¢ oczywiste, ze zaréwno socjalizacja,
jak i wychowanie, zachodzace w srodowisku TIK i przy ich pomocy, obejmuja
zarowno relacje z innymi ludzmi, wartosciowe i satysfakcjonujace spedzanie
wolnego czasu, zabawe oraz umiejetnosci radzenia sobie z szerokim spektrum
wyzwan tam si¢ pojawiajacych.

Justyna Dobrofowicz uznaje samotnos¢ mlodych ludzi w $wiecie medialnym,
$wiecie kultury prefiguratywnej, w ktorej doswiadczenia miodego pokolenia nie
maja odpowiednika w do$wiadczeniu rodzicéw i dziadkow, za najpowazniejsze
zagrozenie wspolczesnej socjalizacji odbywajacej sie w zmediatyzowanej rzeczy-
wisto$ci?* (2014, s. 149). Na szczeg6lna sytuacje miodych ludzi we wspélczesnym

2 Mediatyzacja rzeczywisto$ci spotecznej oznacza ,,Proces posrednictwa medidw w poznawaniu
$wiata; wplywanie przez media na postrzeganie przez czlowieka rzeczywisto$ci niedostepnej bezpo-
$redniemu doé$wiadczeniu wraz z konsekwencjami takiego poérednictwa, ksztaltowaniem obrazu
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$wiecie, w rzeczywisto$ci przesunigcia socjalizacyjnego na rzecz mediéw i kul-
tury popularnej, wskazuje réwniez Zbigniew Kwiecinski (2000). Internet zapew-
nia osobom marginalizowanym dostep do te ostatniej, ktorg Zbyszko Melosik
(2003a) réwniez postrzega jako czynnik socjalizacyjny. Socjalizacje rozumiang
zaréwno jako spontaniczne wzrastanie w normy zachowan spotecznych, jak
i naturalne przyswajanie norm oraz wzoréw kultury i symboli (Kwiecinski,
za: Kwieciniski, Sliwerski, 2003). Witold Jakubowski i Sylwia Jaskulska (2011)
zauwazajg, ze kultura mediow jest waznym elementem $wiata wspdlczesnego
czlowieka, co wywoluje u pedagogéw wiele obaw, jest przyczyna powstawania
nieporozumien i paradoksow. W. Jakubowski (2011, s. 29) faczy media z fenome-
nem kultury popularnej zauwazajac, ze socjalizacja mlodego czlowieka przebiega
obecnie w innej przestrzeni. Podkresla tez potrzebe eksploracji badawczej watku
wykorzystywania mediéow w zyciu codziennym. Wbrew technopesymizmowi
wyrazanemu m.in. przez Neila Postmana, ,,nowoczesne technologie czgsto maja
swoj kulturotwoérczy wymiar i zdajg si¢ wydobywaé nowe poktady aktywnosci”
Krystyna Szafraniec uzywa terminu ,,socjalizacja pod wlasnym nadzorem”
opisujac sytuacje mlodych ludzi w erze cyfrowej i pewnego zludzenia, zwigza-
nego z mitem, Ze nie potrzebuja oni w $wiecie nowych mediéw przewodnikéw
(Szafraniec, 2015, s. 184). Dotyczy to réwniez mlodych ludzi z niepelnospraw-
nosciami, w stosunku do ktdérych identyfikuje si¢ potrzebe wspierania ich
w funkcjonowaniu w réznych srodowiskach i kontekstach. Wyraznie trzeba
podkresli¢, ze wsparcie, cho¢ czesto konieczne, powinno mie¢ minimalny zakres
tak, by nie utrudniato procesu nabywania kompetencji stuzacych niezaleznemu
funkcjonowaniu. W zwigzku z tym szczegoélne zadanie przypada tu rodzinie.

»Rozwdj osobowosci niepelnosprawnego dziecka bedzie zaleze¢ od przyjecia
dziecka przez rodzine, rodzicdw, wyboru stylu wychowania, od stopnia i jako$ci
kontaktu z innymi ludZmi, od mozliwosci uzyskania za posrednictwem tych kon-
taktow doswiadczen spotecznych. Wszystkie te fakty moga spowodowa¢ odstepstwa
w rozwoju socjalizacyjnym” (Vargnerova, 2002, za: Hampl, 2011, s. 122).

Wspolczesnie, oprocz rodziny i grup odniesienia, istotnymi z socjalizacyjnego
punktu widzenia s3 miedzy innymi szkota, nauczyciele oraz $rodki masowego
przekazu. Instytucjonalnej edukacji w kontekscie proceséow socjalizacyjnych

calej rzeczywistosci spolecznej, a nawet kompleksowych doswiadczen spotecznych pod wplywem
konstrukgji medialnych” (Pisarek, 2006, za: Dobrotowicz, 2014, s. 12).
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uwage poswieca Tomasz Szkudlarek twierdzac, ze dziecko przyswajajac sobie
w toku socjalizacji pierwotnej, przede wszystkim w domu, kulture, jezyk, przeko-
nania, trafia do szkoly gdzie spotyka si¢ réwniez z innymi wzorami wnoszonymi
przez program, nauczycieli, innych uczniéw. ,W tej sytuacji dzialania nauczyciela
maja kluczowy, centralny charakter zaréwno dla ksztaltowania si¢ tozsamosci
dziecka, jak i dla ksztattu wspdlnoty, w ktérej ono zyje” (Szkudlarek, 2003, s. 373).
Szkota jako placéwka zajmujaca si¢ socjalizacjg posredniczy miedzy rodzing
a $wiatem spotecznych instytucji — ,wyrywa” dziecko z kregu doswiadczen i war-
tosci zwigzanych z domem rodzinnym i przygotowuje je do wejécia w przestrzen
spoleczng (Moore, 2006). Zdaniem Michaela Uljensa (2006, s. 106), szkolnictwo
instytucjonalne jest celowym, interaktywnym procesem, za pomocg ktérego
uczniowie nabywaja okreslonych kompetencji i wdrazaja si¢ do funkcjonowa-
nia w sieciach spotecznych, w tym realizowanych w sposéb zaposredniczony
mediami. Parsons wyr6znil dwie funkcje szkoly, a w szczegdlnosci sali lekcyjnej.
Po pierwsze zachodzi w niej proces socjalizacji dziecka oraz jest ona instytucja,
ktéra przygotowuje pod wzgledem motywacyjnym i technicznym do odgrywania
dorostych rél (za: Moore, 2006, s. 353). Edukacji formalnej przypada zatem zna-
czaca rola w socjalizacji. Dzieki niej powstaja ,fundamenty osobowej tozsamosci”
dziecka (Murawska, 2009, s. 194). Interakcje spoteczne z blizszym i dalszym
otoczeniem przyczyniaja si¢ do budowania swiadomosci siebie i odrebnosci od
innych, testowanie nowych rél. Ewa Murawska (2009) zwraca uwage na pojem-
no$¢ znaczeniowa, wielowymiarowos¢ i szeroki potencjatl interpretacyjny pojecia
tozsamosci, ktdre wspolczesnie stanowi niezwykle istotng kategorie opisu funk-
cjonowania czlowieka. Toczacy si¢ dyskurs tozsamosciowy czy wrecz ,,histeria
tozsamos$ciowa” (Dupin, 2004 za: Szacki, 2004; Murawska, 2009) ) odbywa sie
w czasach plynnosci, ponowoczesnosci. Zjawiska te wynika¢ moga z powszechnie
odczuwanego deficytu tozsamo$ciowego we wspodlczesnym $wiecie.

»Socjalizacja w »z gory« przygotowang tozsamos¢ jest logiczna wowczas, jesli cechy
spoleczenstwa i kultury, w ktdrej dana jednostka zyje, odpowiadaja owej tozsamo-
$ci. Tozsamos¢ jednostki jest wowczas »nagradzana« przez odnajdywanie swojego
wizerunku (niczym w lustrze) w tysigcach fenomendw spotecznych. Dzi$ nie jest to
juz mozliwie. Rzeczywisto$¢ [...] jest w znaczacym stopniu sfragmentaryzowana”
(Melosik, 2003Db, s. 462).

Przywolana fragmentaryzacja w duzym stopniu dotyczy rzeczywisto$ci
medialnej i swoistej samotnosci uzytkownikow Internetu, ktérzy wobec wielosci
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alternatyw, punktow widzenia, dostepu do ogromnej ilo$ci materiatéw, trudnych
do ogarniecia, wydaja sie by¢ bezradni. Szczegélne wyzwanie zatem stoi przed
pedagogika, ktorej rozwigzania powinny stanowi¢ odpowiedz na problemy
wynikajace z rzeczywistosci, w ktdrej zyjemy.

Socjalizacja to suma wplywéw intencjonalnych i nieintencjonalnych (Col-
man, 2009, s. 689). W takim ujeciu jest ona pojeciem szerszym niz wychowanie.
Z kolei Christian Callo definiuje wychowanie jako uspotecznienie i socjalizacje
(2006, s. 282), nadajac wychowaniu obszerniejszy zakres. Wychowanie pelni
w takim ujeciu role racjonalnego i zorganizowanego wspierania procesu uspo-
teczniania natomiast,

»socjalizacja dostarcza naukowych przestanek wyjasnienia automatycznej asymi-
lacji kontekstow kulturowych a takze przyjecia postaw i sposobdéw zachowania
wynikajacych z przynaleznosci do pierwotnych i wtornych systemoéw spotecznych
(rodziny i szkoly). Socjalizacja jest rOwniez procesem uczenia si¢, podczas ktorego
uwzglednione zostaly symboliczne specyficzne wartosci i normy bezposredniego
otoczenia, przede wszystkim poprzez nauczenie si¢ jezyka. Do tego dochodza
okolicznosci otwartosci spolecznej natury cztowieka. Poza tym socjalizacja jako
przyjecie $rodkéw obrony minionych generacji jest pojmowana takze jako spo-
teczna sita przetrwania” (Callo, 2006, s. 282).

Swoistego rodzaju kompromisem dotyczacym zakresu pojeciowego wychowa-
nia i socjalizacji jest stanowisko moéwiace, ze s3 one procesami wspdtzaleznymi.
Romana Miller (1981) zalicza socjalizacje¢ (oprocz twdrczego, refleksyjnego,
samodzielnego i dociekliwego wychowawcy, osobowosci wychowanka, jego
aktywnosci wlasnej i otwierania si¢ na wspotprace z wychowawca) do czynnikéw
determinujagcych proces wychowania. Funkcja socjalizacyjna wychowania wigze
sie, zdaniem Anny Brzezinskiej (2000), z przygotowaniem ludzi do podejmowania
zadan w spoleczenstwie i na jego rzecz tak, by nie narusza¢ porzadku spotecznego.
Innymi stowy mozna tu méwic o funkeji adaptacyjnej. Oznacza to, ze dzialania
wychowawcze majg ksztaltowac system wartosci, postawy, wyposaza¢ w wiedze
i ksztaltowa¢ spotecznie pozadane umiejetnosci w taki sposéb, by osoba byta
przygotowana do podejmowania zadan jakich spoteczenstwo od niej oczekuje
(np. rodzinnych, zawodowych). Druga funkcja — emancypacyjna (wyzwalajaca)
polega m.in. na zapewnieniu takich warunkéw dzialania jednostki w srodowisku,
aby jej potencjal mogt si¢ zrealizowa¢, pielegnowana byta jej indywidualno$é
i odrebnos¢ od innych osdb.
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»Oznacza to ze pierwsza funkcja wychowania — socjalizacyjna wiaze si¢ z respekto-
waniem interesu spofecznego, druga natomiast emancypacyjna — indywidualnego.
Obie te funkcje pozostajg w stalym konflikcie ze soba. Dominacja dziatan sprzyja-
jacych realizacji funkeji socjalizacyjnej tworzy warunki hamujace rozwoj funkeji
emancypacyjnej i odwrotnie. Zatem zbytni nacisk na funkcje socjalizacyjna grozi
indoktrynacja, ograniczeniem lub nawet zablokowaniem rozwoju indywidualnego”
(Brzezinska, 2000, s. 236-237).

Z kolei zbyt duzy nacisk na funkcj¢ emancypacyjna, koncentracja na wyzwa-
laniu indywidualnych potencjatéw grozi nadmiernym zindywidualizowaniem
wychowania, moze skutkowa¢ brakiem umiejetnosci przystosowania sie do tzw.
normalnego zycia. Takie nadmierne skoncentrowanie na osobie w wychowaniu
hamowa¢ moze rozwdj spoleczny - przynajmniej w zakresie oczekiwanym przez
spoleczenstwo. W procesie socjalizacji przekazuje si¢ umiejetnosci skutecznego
udzialu w interakcjach tak, aby nie bylo to jedynie biernym przystosowaniem sie,
ale aktywnym wywieraniem wptywu (Callo, 2006, s. 336), co w kontekscie grup
uzaleznionych od $wiata zewnetrznego nabiera szczegolnego znaczenia.

Zdaniem Anny Brzezinskiej (2000), relacje migdzy funkcjami wychowania -
socjalizacyjng i emancypacyjng zmieniajg si¢ w roznych etapach zycia (np. w
dziecinstwie dominuje ta pierwsza). Okres dorastania to czas najsilniejszych
konfliktéw migdzy nimi a w okresie dorostosci dominacja danej funkcji zalezy
od réznych czynnikéw. Réznice takze dotycza srodowisk instytucjonalnych,
takich jak np. szkoly, osrodki opiekunicze i naturalnych, np. rodziny, wspdlnoty
towarzyskie. W tych pierwszych nacisk z reguly jest ktadziony na adaptacje,
a w drugich w wiekszym stopniu na emancypacje.

Zdaniem Zenona Gajdzicy trudno jest réwniez wyznaczy¢ precyzyjne granice
miedzy problematyka edukacji i socjalizacji.

SWzajemne powiazania edukacji i socjalizacji sa bezdyskusyjne. Patrzac jednak
z punktu widzenia nauk o wychowaniu, zwykle traktujemy szeroko pojeta edukacje jako
przedproze socjalizacji. Podejécie to jest szczegdlnie widoczne w odniesieniu do os6b
bedacych w gorszej sytuacji rozwojowej, napotykajacych w swoim Zyciu wigcej barier
socjalizacyjnych niz ludzie o wzglednie prawidtowym rozwoju” (Gajdzica, 2011, s. 7).

Stanowisko takie ilustruje znaczenie i potrzebe rzetelnej, zaplanowanej
i konsekwentnie realizowanej edukacji, w tym medialnej, kierowanej do oséb
z niepelnosprawnosciami.
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1.5. PEDAGOGIKA MEDIALNA W CYFROWYCH CZASACH

Z uwagi na ogromna role, jaka nowe media pelnig w codziennym zyciu i prze-
nikanie si¢ obszaréw funkcjonowania online i offline warto z perspektywy nauk
o wychowaniu przygladac si¢ réznym konsekwencjom i uwarunkowaniom
nowych zjawisk, jak m.in. always on (,,zawsze polaczeni z Interetem”) lub two-
rzeniu si¢ i funkcjonowaniu spolecznosci, grup sieciowych. Zajmuje sie tym
pedagogika medialna (mediow)?, bowiem media stanowig istotng plaszczyzne
ludzkiego funkcjonowania oraz ,,tworzg nowe media i multimedia, konkuren-
cyjne dla tradycyjnych srodowisko edukacyjno-wychowawcze” (Osmanska-Fur-
manek, Furmanek, 2006, s. 309). Podkreslenie znaczenia edukacji medialnej
w cyfrowych czasach odnajdziemy m.in. w opinii W. Osmanskiej-Furmanek
i M. Furmanka (2006) zwracajacych uwage na to, ze komputer stanowi drugie,
co do waznoséci po pi$mie, narzedzie dziatalnosci poznawczej cztowieka. TIK
nie tylko poszerzaja mozliwosci czlowieka (np. pamie¢, motywacje, zainte-
resowania), ale zmieniaja réwniez strukture naszej aktywnosci poznawcze;j.
W kontekscie edukacyjnym warto zatem poszukiwaé nowych drég realizacji
tradycyjnego postulatu uczenia si¢ przez do§wiadczenie jako kluczowej kategorii
pojawiajacej sie m.in. u Deweya. Media to narzedzia wplywajace na zmiany
ilosciowe oraz jako$ciowe. Moga m.in. powodowa¢ zmiang zamierzona, nie-
zamierzong, ulatwiac ja, wzmacnia¢ istniejace zjawisko oraz zapobiega¢ jego
zmianie (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001).

Same doswiadczenia socjalizacyjne, szczegélnie w przypadku miodych
ludzi, nie zastgpig intencjonalnych oddziatywan wykorzystujacych nowoczesne
technologie i polegajacych na wychowaniu do nich, co m.in. stanowi przedmiot
pedagogiki medialnej. Jej obszarem zainteresowan sg zjawiska zwigzane z bezpo-
$rednim i wtérnym oddzialywaniem medidéw na wszystkie sfery funkcjonowania
czlowieka. Bezposrednim, czyli przebiegajacym w kontakcie cztowiek - medium,
ze wszystkimi formami i konfiguracjami tego kontaktu oraz wtérnym, czyli
takim, ktére wynika ze zmian $rodowiska Zycia zaistnialych pod wptywem
mediéw i rozwoju TIK (Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2006, s. 296).

Pedagogika mediow koncentruje si¢ réwniez teoretycznie i badawczo na
edukacji medialnej,

% Pedagogika medialna zajmuje si¢ zaréwno mediami w edukacji (dydaktyka i metodyka ich
uzywania), edukacja przez media (ich funkcja wychowawczg) i wychowaniem do mediéw (edukacja
medialng). W ksiazce znajduja si¢ odniesienia do kazdego z tych kontekstow, cho¢ w najwiekszm
stopniu eksplorowane sg drugi i trzeci.
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»ktorej gtownym zadaniem jest wskazanie miejsca mediow w kulturze, zapoznanie
sie z mozliwo$ciami mediéw i sposobami ich wykorzystania w procesie ksztal-
cenia, wyksztalcenie umiejetno$ci porozumiewania si¢ cztowieka z komputerem
i drugim czlowiekiem przez sie¢ komputerows, interpretacji komunikatow
medialnych, a w wypadku multimediéw — umiejetnosci postuzenia si¢ technologia
informacyjng jako narzedziem rozwoju intelektualnego” (Osmanska-Furmanek,
Furmanek, 2006, s. 296).

Z powodu powszechnosci uzywania Internetu powinno si¢ dba¢ o uzyskanie
kompetencji umozliwiajacych pelne cztonkostwo w spoteczenstwie sieciowym
(informacyjnym) i spoleczenstwie wiedzy.

»Celem edukacji medialnej jest réwniez wyksztalcenie [...] zdolnosci rozumienia
specyficznego jezyka mediéw i roli mediéw w procesach pedagogicznych, socja-
lizacyjnych, edukacyjnych, wychowawczych, w ktérych pelnig funkcje zaréwno
posrednika, jak i kreatora znaczen” (Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2006, s. 296).

Edukacja medialna moze stanowi¢ czynnik sprzyjajacy umiejetnosci funkcjo-
nowania w ramach spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym, zdaniem Wojciecha
Cellarego, kazdy (wigkszo$¢) dysponuje dostepem do informacji przez Internet.
Warto tu jednak podkresli¢, ze ,,spoleczenstwo informacyjne” powstato? na dlugo
przed upowszechnieniem sie Internetu, wiec jest pojeciem nie tylko starszym,
ale tez znacznie szerszym. Zdaniem J. Morbitzera (2014) znajdujemy si¢ obecnie
w jednej z faz rozwojowych spoleczenstwa informacyjnego tzw. spoteczenstwa
sieci?” badz spoteczenstwa medialnego?, w ktérym kontakty zaposredniczone
przez media s3 dominujaca forma kontaktéw spolecznych.

Upowszechnienie si¢ Internetu sprawilo, ze fatwiejszy dostep do ogromnych
zasobow informacyjnych stat sie faktem. Jednak to dopiero warunek konieczny
a nie wystarczajacy by méwic o spoteczenstwie wiedzy, pojeciu, ktore niekiedy bywa
rozumiane i stosowane w sposdb uproszczony, nadmiernie optymistyczny. Maciej

% Pojecie spoteczenistwo informacyjne (a wiec takie, w ktérym informacja jest dobrem cenionym
nawet bardziej niz dobra materialne) wprowadzone zostato w 1963 roku przez japonskiego antropo-
loga Tadao Umesao. Juz w latach siedemdziesigtych mdéwiono, ze spoleczenstwo informacyjne
przyspiesza rozwdj spoleczenistwa postprzemystowego, poniewaz wiedza i informacja staja si¢ Zro-
dlem przemian spoleczenstwa, czyli pelnig taka rolg jak praca i kapital w spoteczenstwie przemysto-
wym (Bell, 1973, za: Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999).

27 QOkresélenie Manuela Castellsa (2008).

28 Okreslenie Tomasza Gobana-Klasa (np. 2005b).



58 Rozdziat 1

Tana$ (2010) zauwaza, ze zardwno w jezyku potocznym, jak i w opisie naukowym
czesto mylone sg pojecia ,,spoteczenistwo informacyjne” i ,,spoteczenstwo wiedzy’”
W przejsciu do tego ostatniego ogromng do odegrania role¢ ma pedagogika.

»0d informacji do wiedzy prowadzi daleka droga. Nauke stawiania na niej pierw-
szych krokéw, rozpoznanie kierunkéw, w jakich zmierza szlak i podtrzymanie
na rozstajach zapewnia gniazdo, w jakim wyrasta czlowiek. Z czasem role owego
gniazda na drodze dziedziczenia kulturowego wspomaga nauczyciel. Prowadzac ta
droga ku wiedzy i madroéci szkota staje si¢ przeto niezbednym ogniwem przeksztat-
cen spoleczenstwa informacyjnego w spoleczenstwo wiedzy” (Tanas, 2010, s. 2).

Na znaczenie edukacji medialnej jako $rodka przeciwdzialania wykluczeniu
cyfrowemu zwraca uwage m.in. S. Juszczyk (2007b, s. 15), ktdry, positkujac sie
stanowiskiem Rady Europejskiej, wskazuje m.in. mlodziez, osoby niepeino-
sprawne odczuwajace skutki innych form wykluczenia jako bardziej narazone
na pozbawienie korzysci oferowanych przez TIK i Internet w spoleczenstwie
wiedzy (problem tzw. luki cyfrowej). Zatem osoby marginalizowane powinny
sta¢ si¢ w wigkszym stopniu podmiotem dzialan sprzyjajacych ich alfabetyzacji
zaréwno w kontekscie tradycyjnym, jak i medialnym (o problemie funkcjonal-
nego analfabetyzmu pisze m.in. Demetrio, 2006).

M. Tanas$ (2007) postuluje ,,otwarcie oczu” pedagogdw i nauczycieli na $wiat
medidw jako potrzebe chwili, réznicujac pojecia ,wychowanie do mediéw”
i ,wychowanie przez media” jako istotne zadania dla tej grupy zawodowe;j.
Nie sposéb w tym miejscu nie wspomnie¢ o nauczycielach i zmieniajacych sie
wymaganiach dotyczacych petnionych przez nich rdl:

»Nauczyciel zawsze byt mandatariuszem wiedzy dla ucznidw. I to stalo sie obecnie
bodaj najwigkszym obcigzaniem tej profesji. Przekonanie o przekazywaniu wie-
dzy jako gtéwnym zadaniu nauczyciela nie przystaje juz do dzisiejszych realiow,
w ktoérych problemem nie jest brak informacji, tylko jej nadmiar. W takiej sytuacji
przekazywanie wiedzy przestato by¢ najwazniejszym zadaniem nauczyciela. Co
wiecej — przekazywanie wiedzy jest sprzeczne z konstruktywistyczng interpretacja
samej wiedzy” (Dylak, 2013, s. 5).

W konstruktywistycznym podejsciu wiedze o rzeczywistosci zdobywa si¢ za
pomoca wlasnej aktywnosci z uwzglednieniem posiadanej wiedzy, przekonan, emo-
cji, ktérych, zdaniem S. Dylaka (2013), nie mozna przekaza¢ komus, ,,za$ mozna
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tylko o nich opowiadac i organizowac sytuacje inicjujace okreslone doswiadczania”.
Na potrzebe uwzgledniania znaczenia mediéw w funkcjonowaniu tradycyjnych
instytucji edukacyjnych, rozumienia autorytetu pedagogicznego i dominujacych
form pracy z mfodymi ludZzmi wskazuje réwniez Agnieszka Ogonowska:

»Media (szerzej: wspdlczesne technologie informacyjno-komunikacyjne) wyste-
puja w funkcji posttradycyjnych instytucji edukacyjnych, ktére w wielu obszarach
konkuruja z tradycyjna szkola, uczelnig czy uniwersytetem. [...] To wlasnie w $ro-
dowisku medialnym ludzie nabywaja kompetencje i dziela sie z innymi wiedzg oraz
umiejetnosciami niezbednymi do aktywnego wykorzystywania potencjatu nowych
technologii, ktore z jednej strony wytwarzaja samoistng kulture, z drugiej sg inter-
fejsem i bramg do zjawisk wspolczesnej kultury” (Ogonowska, 2015, s. 99-100).

Uwzglednianie cyfrowej rzeczywistosci w specyfice nauczania jest powaz-
nym wyzwaniem w edukacji mlodych ludzi. Jednak doswiadczenie pokazuje, ze
jeszcze trudniejsze jest realizowanie procesow wychowawczych i rozwigzywanie
potencjalnych trudnosci w tym obszarze.

~Wspdlczesnie prawidtowe wychowanie powinno tez obejmowac przygotowanie do
racjonalnego funkcjonowania w $wiecie mediéw. To zadanie mozna okresli¢ jako
wychowanie do mediéw, ktérego naczelnym celem jest przygotowanie czlowieka
do roli krytycznego i refleksyjnego odbiorcy przekazéw medialnych i jednocze$nie
ich odpowiedzialnego tworcy” (Morbitzer, 2014, s. 136).

Janusz Morbitzer (2014, s. 124) podkresla rowniez, ze wychowanie jest
nierozerwalnie zwigzane z nauczaniem, a nauczanie — z wychowywaniem: ,,Nie
mozna zatem wychowywa¢, nie nauczajac, podobnie jak nie mozna nauczac,
nie wychowujac”. Postuluje réwniez potrzebe odwotywania sie do tradycyjnych
warto$ci w wychowaniu oraz zachowania réwnowagi miedzy technicznym
i spotecznym aspektem rozwoju mtodych ludzi w cyfrowej rzeczywistosci.

Nowe media stawiaja nas przed nowymi-starymi pytaniami, np. o to czy sa
dobre, w jakim stopniu mogg stuzy¢ uczeniu sie, a w jaki sposob je zmieniaja.
W tym kontekscie warto przywota¢ P. Levinsona (2010), ktory nieco przewrotnie
zadaje zasadnicze z punktu widzenia zagrozen medialnych pytanie czy w ogéle
istnieje jaka$ calkowicie dobra technologia, dobra sama w sobie. Powszechne
wprowadzanie mediéw do szkoty, domu i codziennego Zycia powoduje zmiane
srodowiska zycia (Siemieniecki, 2007b, s. 213) i na ten fakt pedagogika nie moze
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by¢ oboje¢tna. Oznacza to miedzy innymi przenoszenie si¢ zagrozen i wspotwy-
stepowanie negatywnych zachowan w tradycyjnie i cyfrowo rozumianej rzeczy-
wistosci. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢ tendencje do oskarzania nowoczesnych
technologii o wywolywanie negatywnych konsekwencji w wychowaniu mlodych
ludzi. Zdaniem Wiestawa Godzica i wspdtpracownikéow

»[...] istnieje silna tradycja deprecjonowania, czyli obnizania, roli mediow we
wspolczesnym komunikowaniu si¢ ludzi ze sobg. Paradoksalnie towarzyszy temu
przekonanie o znacznym i negatywnym wplywie mediéw na odbiorcow, a w szcze-
golnosci na dzieci. Wynikatoby z tego, ze media na ogoét bywaja zlem - ztem
koniecznym, bo jak wiele grzechéw wspoétczesnosci, niemozliwym do opanowania
(Godzic, Rudzinska, Kowalewska, 2015, s. 33-34)”".

W rzeczywistosci jednak media mogg, zdaniem W. Godzica, sprzyjaé
godnemu poznawaniu $§wiata i budowaniu prospolecznych postaw w sposéb
znacznie bardziej efektywny, niz czynienie tego bez ich udziatu, a Zbyszko
Melosik (2013, s. 110) zauwaza réwniez, ze udzial w komunikacji realizowanej
np. poprzez nowe media, przynosi uzytkownikom korzys¢ w postaci poczucia
przynaleznosci spofeczne;j.

Badania, poszukiwania dotyczgce znaczenia i miejsca nowych mediow
w zyciu os6b narazonych na wykluczenie, w tym 0séb z niepelnosprawnosciami,
sg fascynujacg podrdza w swiat jak dotad malo poznany. Istnieje w nim wiele
obszaréw nie objetych jeszcze zainteresowaniem podrdéznikéw-badaczy (np.
rozwdj umiejetnosci wyjatkowych internautéw, przystosowanie si¢ uzytkowni-
kow z niepelnosprawnosciami do nowych medidw, specyficzne i niespecyficzne
obszary korzystania). Pedagogika medialna powinna réwniez obejmowac swoim
zainteresowaniem postawy dorostych wobec korzystania z Internetu oraz aktyw-
nosci i kompetencje medialne rodzicéw i opiekunéw, co przynosi okreslone
skutki dla dzieci. Potrzeba uwzgledniania znaczenia dzialan rodzicow w tej sferze
wynika m.in. z koncepcji spotecznej teorii poznawczej Alberta Bandury (2007)
dotyczacej roli modelowania w wychowaniu.

Alicja Rakowska postuluje odpowiedzialnos¢ zaréwno rodzicow, jak i nauczycieli
zwigzang z przygotowaniem mlodych ludzi ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi (SPE)* do ,,konsumpcji mediéw”, cho¢ media rozumiane sg tu szerzej niz TIK.

29 Specjalne potrzeby edukacyjne (Special Educational Needs) s3 terminem zwykle obejmujacym
zroznicowane trudnosci wplywajace negatywnie na uczenie si¢, w tym niepelnosprawnos¢. Moga
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»Media po$redniczace w poznawaniu $wiata i komunikowaniu si¢ z nim preferujg
wlasny jezyk, tworza wlasne srodowisko o specyficznych cechach i wlasciwos$ciach.
Jezyk mediow staje sie wspdlczesnie jednym z wazniejszych sposobow opisu rze-
czywisto$ci, a jego rozumienie jest warunkiem poznawania wspolczesnego $wiata
(Rakowska, 2008, s. 52)”.

Wprowadzanie TIK do codziennego zycia os6b z niepelnosprawnosciami
powoduje réwniez wzrost rozumienia specyficznego jezyka nowych mediéw iich
cyfrowej alfabetyzacji (digital literacy) (Seok, Da Costa, 2016). Pozwoli to na
skorzystanie z ogromnego potencjatu tych technologii zaréwno uzywanych np.
po prostu dla przyjemnosci, ale rdwniez jako narzedzi wspomagania.

,Srodki informatyczne skupity na sobie uwage wielu dyscyplin nauki i techniki,
znalazly si¢ réwniez w polu badan empirycznych i refleksji pedagogicznej. [...] Jaka
powinna by¢ zatem rola pedagoga, wychowawcy? Jak wykorzysta¢ media tradycyjne
i cyfrowe dla wprowadzenia czlowieka w $wiat idei i warto$ci nadajacych sens
i godno$¢ ludzkiemu zyciu?” (Tanas, 2010, s. 1).

Ta ostatnia kwestia szczegdlnie mocno wybrzmiewa jedli postrzega sie ja
w kontekscie 0s6b z niepelnosprawnos$ciami i innych sytuacji powaznie utrud-
niajacych mozliwo$¢ doswiadczania §wiata w jego pozytywnych przejawach.

Jednym ze wspolczesnych wyzwan w edukacji jest praca ze zréznicowanymi*
zespolami uczniéw, a sktada si¢ na to m.in. obecno$¢ uczniéw ze SPE. Wartos¢
dodana wynikajaca z wykorzystywania dorobku edukacji medialnej w potaczeniu
z osiggnieciami dydaktyki specjalnej powinna ujawniac si¢ zaréwno w zakresie
pomocy uczniom zréznicowanym ze wzgledu na potrzeby edukacyjne, w obsza-
rze uzyskiwania podmiotowosci, jak i dzialan na rzecz wyzwalania potencjalow

mie¢ charakter poznawczy, spoleczny, emocjonalny i fizyczny. Kategorie te nie s3 rozlaczne. Na
przyklad problemy poznawcze zwykle wspotwystepuja z zachowaniem i funkcjonowaniem spotecz-
nym. Grupa ta jest w istocie ogromnie zréznicowana, gdyz np. w polskim prawodawstwie zalicza si¢
do niej réwniez dzieci ze szczegolnymi uzdolnieniami. Cz¢sto wymagajg pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej a czasem, w przypadku niepelnosprawnosci czy niedostosowania spotecznego,
ksztalcenia specjalnego. Termin powszechnie uzywany, cho¢ formalnie w polskim ustawodawstwie
o$wiatowym nie wystepuje (mowa jest o rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i ich
konsekwencjach). Wiecej np. w: Plichta, 2016.

30" Aspekty zréznicowania zwigzane z obecnoscig uczniow ze SPE w procesie edukacji dotycza
m.in. tresci, zainteresowan, poziomu, tempa, reakcji, czasu, form pracy oraz intensywnosci wsparcia
dydaktycznego (za: Glodkowska, 2010).
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mlodych ludzi. Wsparciem dla edukacji medialnej we wspolczesnej szkole powi-
nien zatem by¢ dorobek dydaktyki specjalnej, ktéra w zaleznosci od tego, gdzie
jest realizowane ksztalcenie specjalne, wciela w proces edukacyjny zalozenia
dydaktyki ogdlnej, taczac je z kontekstem specjalnych potrzeb edukacyjnych,
niepelnosprawnodci (Byers, Rose, 2002, za: Glodkowska, 2010, s. 15). Akcentujac
potrzebe uwzgledniania zasady interdyscyplinarnosci w dydaktyce specjalnej,
Joanna Glodkowska po$rdd roznych obszaréw wspotdziatania wymienia réwniez
nauki techniczne, zaznaczajac ich role we wspomaganiu komunikacji interper-
sonalnej w sensie bezposrednim i zdalnym (Internet) (Glodkowska, 2010, s. 56).
Wymog zastosowania réznych perspektyw, nauk, podej$¢ wynika ze ztozonosci
czlowieka i problemoéw, ktére go dotycza.

Sposobem na rekonstruowanie niepelnosprawnosci, w tym intelektualnej,
jest proba pogodzenia wyzwan $wiata ponowoczesnego, z kompetencjami
cztowieka z niepelnosprawnoscia (Zétkowska, 2013, s. 52). W tym celu nie-
zbedne jest wsparcie np. w formie wczesnego wspomagania rozwoju, edukacji,
rehabilitacji, mozliwosci wartosciowego spedzania wolnego czasu, pracy
zawodowej lub samodzielnego mieszkania. Zélkowska wskazuje na potrzebe
pogodzenia wspomagania w niezaleznym zyciu z podmiotowym wsparciem
w ponowoczesnym $wiecie, a jedng z uzytecznych i malo rozpowszechnionych
koncepciji jest teoria waloryzacji rol spotecznych Wolfa Wolfensbergera (1983,
za: Zotkowska, 2013). Jego zdaniem jednym z najwazniejszych sposobow
zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciami naleznego miejsca w spote-
czenstwie jest wspomaganie ich w podejmowaniu rél cenionych spotecznie.
Wydaje sie, ze jest to wazny kierunek w mysleniu nad dziataniami sprzyjajacymi
redefinicji niepelnosprawnosci i poprawie sytuacji osob jej doswiadczajacych.
Czy na przyklad osoby z niepelnosprawnosciami bedace blogerami, youtube-
rami lub znanymi graczami komputerowymi moga by¢ przykladem realizacji
tej koncepcji? Wydaje si¢, ze rozwigzania takie nie sg recepta dla wszystkich,
ale niedocenianie form opartych na TIK we wspodlczesnej pracy z osobami
niepetnosprawnymi wydaje si¢ btedne.

PODSUMOWANIE
 Technologie, w tym TIK nigdy nie s3 ,tylko” technologiami - w przypadku

0s6b z niepetnosprawnosciami moga by¢ zrédlem pozytywnych zmian lub
odtwarza¢ problemy do$wiadczane w innych sferach zycia. W zaleznosci
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od przyjetego modelu niepelnosprawnosci technologie odgrywaja rézne
role: od usprawniania, pomocy w codziennym zyciu az po mozliwo$¢
szerszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Dostep do nowoczesnych narzedzi powinien by¢ jednym z podstawowych
praw o0sob z niepelnosprawno$ciami, powszechne korzystanie z nich
moze by¢ motorem postepu technologicznego, a wyjatkowi uzytkownicy
powinni by¢ zZrédlem innowacyjnych rozwiazan i zastosowan, ktére beda
przydatne réwniez osobom bez niepetnosprawnosci.

Szczegdélnym rodzajem wytworu bedacego wypadkowa technologii
i obecnosci jej uzytkownikéw sa nowe media reprezentowane przez
Internet spotecznosciowy, ze wszystkimi mozliwo$ciami jakie przynosi
i przenikajacy wszystkie sfery wspolczesnego zycia. Do najwazniejszych
z nich, nie tylko z punktu widzenia os6b z niepelnosprawnosciami, naleza:
dostep do informacji i mozliwo$¢ komunikowania sie.

Wyzwania, jakie stoja przed edukacja medialng wykraczaja poza czysto
edukacyjny, formalny aspekt. Potencjal tkwigcy w TIK musi by¢ wspierany
i oparty na nowoczesnej pedagogice medidow, na swoistym wychowaniu
do korzystania z pot¢znego narzedzia jakim jest Internet, uwzgledniajac
zardwno szanse, jak i zagrozenia zwigzane z codziennym, nieformalnym
korzystaniem z niego.

Spontaniczna socjalizacja mtodych ludzi z niepelnosprawno$ciami
w $wiecie nowych mediéw musi by¢ postrzegana w kontekscie medialnych
praktyk socjalizacyjnych rodziny (opiekunéw) oraz socjalizacji rowiesni-
czej, w tym szkolnej.

Jednym z warunkéw powodzenia wychowania w erze cyfrowej w przy-
padku 0s6b z niepetnosprawnosciami, z powodu wigkszej zaleznosci od
innych, beda profesjonalnie przygotowani specjali$ci, rozumiejacy zna-
czenie, mozliwoéci i ograniczenia nowych mediow w kontekscie sytuacji
czlowieka znajdujgcego si¢ w trudniejszym polozeniu.



Rozdziat 2

POZYTYWNE ASPEKTY KORZYSTANIA

Z TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W zwigzku z coraz wiekszym znaczeniem (zakresem zastosowan w zyciu jed-
nostek i spoteczenstw) nalezy uznac Internet za srodowisko, ze wszystkimi tego
konsekwencjami. Zatem w pracy z osobami z niepelnosprawnosciami potrzebne
jest uznanie faktu, iz ekologiczny model (np. Bronfrennbrennera) odnosi si¢
wspolczesnie nie tylko do fizycznego, tradycyjnie rozumianego srodowiska,
ale réwniez do przestrzeni cyfrowej i hybryd (Takeuchi, Levine, 2014; Wang
iin., 2010). Wazne jest rowniez poszukiwanie odpowiedzi na pytanie w jakim
stopniu Internet moze by¢ narzedziem upelnomocnienia, a w jakich warunkach
przyczynia si¢ do ekskluzji spotecznej. W konsekwencji powinno to sprzyjaé
identyfikowaniu czynnikéw sprzyjajacych temu pierwszemu celowi i ogranicza-
jacych ryzyko tego drugiego.

Historycznie, technologie medialne poczawszy od radia az do komputerdw,
urzadzen mobilnych byly postrzegane nie tylko w odniesieniu do 0séb niepel-
nosprawnych, zaréwno jako ,izolatory” od Zycia spolecznego, jak i pozytywne
narzedzia sprzyjajace m.in. szerszej obecnosci w $wiecie. Znaczacym czynnikiem
wplywajacym na mozliwo$¢ wykorzystywania pozytywnego potencjatu nowych
mediéw i chronienia przed negatywnymi skutkami sa postawy oséb majacych
wplyw i decydujacych o korzystaniu z nich przez osoby z niepelnosprawno-
$ciami. Chodzi tu miedzy innymi o to, jakie opiekunowie zajmuja stanowisko
w dyskursie przeciwstawnych, spolaryzowanych wizji dotyczacych miejsca
Internetu w zyciu oséb z niepelnosprawnosciami. W sposéb skrajny wizje



Pozytywne aspekty korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych 65

wyrazane sg poprzez rozne formy determinizmu technologicznego — zaréwno
optymistyczna, jak i pesymistyczng jego wersja.

Relacja cztowieka z narzedziami ery cyfrowej jest przedmiotem wielo-
dyscyplinarnych zainteresowan. Stosunkowo nowym obszarem poszukiwan
badawczych faczacych rézne dyscypliny jest Human-Computer Interaction
(HCI) zajmujaca si¢ wygladem, ewaluacja i implementacja interaktywnych,
opartych na komputerze, systeméw uzywanych przez ludzi i studiowaniem
fenomendw z takim obszarem zwigzanych. Obejmuje swoim zainteresowaniem
réwniez sytuacje, w ktérych narzedzia staja si¢ niewidzialne dla uzytkownika,
transparentne dla jego percepcji®'. Jest to réwniez nauka o zréznicowaniu
spotecznym i stad wazne jest wlaczenie jej do namystu nad uwarunkowaniami
uzywania nowoczesnych technologii przez wyjatkowych uzytkownikéw. Ich
wyjatkowos¢ polega m.in. na specyficznych dla danej niepelnosprawnosci
utrudnieniach w korzystaniu z TIK. Wspdlnymi polami dla nauk zajmujacych
si¢ niepetnosprawnoscia i HCI s3 m.in. ograniczenia aktywnosci (limitation of
activity) i ograniczenia uczestnictwa (restriction on participation), dotyczace
réwniez srodowiska cyfrowego.

Juz pod koniec lat 90. wéréd badaczy zauwazano tendencje do koncentra-
cji na pozytywnych stronach zwigzanych z obecnoscig TIK w $wiecie os6b
z niepelnosprawno$ciami. Na przyklad Caroline Grimaldi i Tanya Goette
(1999) odnotowaly pozytywny wptyw korzystania z Internetu na niezaleznos¢
uzytkownikow z niepelnosprawnoscia fizyczng, szczegdlnie w zakresie uczenia
sie i zatrudnienia. Niezalezno$¢ rozumiana byta jako posiadanie liczniejszych
opcji wyboru, mozliwo$¢ podejmowania decyzji, aktywnosci i uczestnictwa
w zyciu spolecznym. Innymi stowy: postrzeganie kontrolowania wlasnej sytu-
acji, doswiadczanie psychologicznej i fizycznej samodzielnosci oraz posiadanie
zasobow srodowiskowych sprzyjalo poprawie sytuacji osdb z niepetnosprawno-
$ciami. Inaczej niz w fizycznej rzeczywistosci, w ktdrej doswiadczaly wykluczenia
i stygmatyzacji, Internet zdaniem C. Grimaldi i T. Goette (1999) wyréwnywat
i eliminowat przyczyny ekskluzji. Szeroko opisywane sa potencjalne korzysci dla
innych grup wyjatkowych internautéw, szczegdlnie dla 0séb z motorycznymi
ograniczeniami i fizycznymi niepelnosprawnosciami (np. Pallanti i in., 2006;
Suria, 2012). Najczesciej jako zalety wymieniane sg: relatywnie tatwy dostep
w dogodnym dla siebie czasie, niskie koszty, brak barier, uzyskiwanie szybkich

31O procesach internalizacji narzedzi pisal m.in. Wygotsky, 2006.
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odpowiedzi i natychmiastowa nagrode. Wtasciwosci te czynig Internet przestrze-
nig atrakcyjng dla uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami.

Bethany Good i Lin Fang (2015) postrzegaja Internet w wiekszym stopniu
jako srodowisko niz narzedzie. Jako znaczacy wymiar zycia mtodych ludzi,
gdzie rozwijajg relacje spofeczne, uczg si¢ o $wiecie i nabywaja wiedze o sobie
samych. Uczestnictwo w §rodowisku nowych mediéw moze wspomagac rozwdj
poznawczy, by¢ sposobem realizowania i do§wiadczania wsparcia spotecznego,
zapewnia¢ pewng intymno$¢ i rozwoj niezaleznosci np. poprzez autoekspresje
oraz mozliwo$¢ eksperymentowania z tozsamoscia (Tynes, 2007; Valkenburg,
Peter, 2007). Ponadto wplywa pozytywnie na jej rozwoj, pozwala doswiadczaé
poczucia przynaleznosci ptynacego z udzialu w mediach spotecznosciowych oraz
daje mozliwos¢ regulowania zakresem ujawniania spraw o charakterze osobistym
(Davis, 2012).

Zdaniem T. Bernersa-Lee (1999) Internet w wickszym stopniu jest feno-
menem spolecznym niz technicznym. Czlonkowie marginalizowanych grup
moga osiggac liczne korzysci z uczestnictwa w spoteczenstwie sieciowym oraz
grupach online w sposéb, ktory bedzie widoczny dla innych ludzi. Generalnie
TIK opisuje si¢ jako technologie, ktére moga by¢ uzywane do upodmiotowie-
nia ludzi niepelnosprawnych i utatwia¢ zréwnanie w szeroko rozumianych
szansach uczestnictwa w réznych obszarach zycia. Ludzie z ,,calozyciowymi”
niepetnosprawno$ciami (lifelong disabilities) sa bardziej samotni niz pozostata
cze$¢ spoteczenstwa. Wspolczesnie media spotecznosciowe, oprdcz znacza-
cej roli w podnoszeniu kapitalu spotecznego, moga stanowic realizacje idei
wlaczania fundamentalnych praw ludzi z niepelnosprawnosciami, sprzyja¢
osigganiu celéw ekonomicznych, edukacyjnych i zwigzanych z rehabilitacja
zawodowg.

Mimo iz Internet nie jest okreslany jako technologia wspomagajaca, to spefnia
wiele takich funkgji, ktore uznac nalezy za wspierajace osoby z niepetnospraw-
no$ciami. Dzieki Internetowi ludzie moga m.in.:

« by¢ bardziej niezalezni (np. poprzez robienie zakupow online);

» doswiadczac¢ wsparcia innych (np. poprzez uczestnictwo w internetowych

grupach wsparcia);

 posiadac lepszy dostep do informacji (np. poprzez korzystanie z serwiséw

dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci);

» uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, doswiadcza¢ inkluzji spolecznej (np.

poprzez obecno$¢ na portalach spotecznosciowych) (Chadwick, Fullwood,
Wesson, 2013, s. 231).
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Sa to zatem zalety, ktdre posiadajg szczegélne znaczenie dla 0s6b zmagaja-
cych sie z ograniczeniami wynikajacymi zaréwno z samej niepetnosprawnosci
jak i z pozajednostkowych barier wystepujacych w ich zyciu.

2.1. TECHNOOPTYMIZM - INTERNET JAKO UNIWERSALNE NARZEDZIE
PRZEKRACZANIA OGRANICZEN

Znani badacze problematyki obecno$ci oséb z niepelnosprawno$ciami
w przestrzeni cyfrowej Natilene Bowker i Keith Tuffin (2006) podejmuja watek
przekraczania siebie, swoich cielesnych ograniczen, wskazujgc przy tym Internet
jako narzedzie transcendencji niepetlnosprawnych cial. Wyrazaja nadzieje, ze
przynajmniej potencjalnie, usuwa czes$¢ barier zwigzanych z niepetnosprawno-
$cig i uprzedzeniami spotecznymi oraz pozwala na wyjscie poza doswiadczana
codzienno$¢, co wykazaly badania online z niepelnosprawnymi intelektualnie
respondentami z Nowej Zelandii. Ci sami badacze na podstawie innego, zre-
alizowanego przez siebie, projektu moéwig, ze niepetnosprawni sg odbierani
w rzeczywisto$ci online bardziej osobowo niz w tradycyjnym $rodowisku, gdzie
silniejniejsza jest koncentracja na niepelnosprawnosci, pierwszym wrazeniu.
Decyduje o tym mozliwo$¢ wyboru jak wiele chce si¢ odstoni¢, w jaki soséb
zaprezentowac siebie w $wiecie nowych mediéw (choice to disclose). Repertuar
takich zachowan moze by¢ kontrolowany przez jednostke i przynosic jej korzysci
(Bowker, Tuffin, 2002). Wigcej miejsca po$wiecaja temu zagadnieniu w swojej
wezedniejszej pracy (Bowker, Tuffin, 2003), piszac o zjawisku anonimowosci
wizualnej i wychodzeniu poza stygmat niepetnosprawnosci w procesie korzy-
stania z nowych technologii. Innym interesujagcym aspektem tego badania bylo
poszukiwanie indywidualnych sposobdw ,,zarzadzania” ryzykiem zranienia
(vulnerability) w kontekscie obecnosci online.

Zdaniem Tomasza Sahaja (2013, s. 106), reprezentujgcego optymistyczne
stanowisko dotyczace roli nowych medidw:

»Grupy wykluczenia, do ktérych naleza biedni, niepelnosprawni i zacofani cywili-
zacyjnie, s3 przy pomocy roznorodnych strategii ponownie wiaczani do medialnej
ludzkiej spotecznosci”.

Autor ten przywoluje réwniez opini¢ Kazimierza Krzysztofka (2006), ktory
twierdzi, ze relacja komputer-czlowiek-spoteczenstwo jest wspdlczesnie najwaz-
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niejszym przedmiotem refleksji nauk spolecznych, a nawet dla niektérych oséb
komputer moze by¢ nawet posrednikiem nawet w dostepie do transcendencji
(przekraczania swoich ograniczen, wychodzenia poza biezace doswiadczenie).
Taki ,,technooptymistyczny” punkt widzenia ilustruje podejscie Parimali Ragha-
vendry i wspolpracownikow (2012). Ich zdaniem zwiekszajaca si¢ dostepnos¢
do Internetu sprzyja poprawie zdrowia i zmniejszeniu si¢ nieréwnosci zdro-
wotnych miedzy dzie¢mi pelno- i niepelnosprawnymi. Dzieje si¢ to poprzez
poszerzenie spotecznych determinantéw zdrowia, takich jak przeciwdziatanie
izolacji spotecznej, zwigkszanie si¢ uczestnictwa i kontroli nad wtasnym zyciem.
Wyraznie wiec wida¢ zmiang podejscia do Internetu — od zjawiska zagrazajacego
zdrowiu do korzystania z niego jako warunku petnego zdrowia. Jego znaczaca
role w ksztaltowaniu samostanowienia® (self-determinantion), ktére realizuje
sie m.in. poprzez dokonywanie wyboréw, rozwigzywanie problemoéw, zauwaza
Michael Wehemeyer (1996). Zdrowie z kolei jest zwigzane z aktywnoscig
i uczestnictwem w zyciu spolecznym, réwniez w pozaszkolnych aktywnosciach
dajacych mlodym ludziom mozliwos¢ do rozwoju wlasnych kompetencji, budo-
wania poczucia przynaleznosci do grupy, np. dotyczy to graczy internetowych,
cho¢ ta ostatnia aktywnos¢ czesto bywa negatywnie warto$ciowana lub nawet
demonizowana. W $wietle niektérych badan gry komputerowe maja réwniez
pozytywny wplyw na inne znaczgce obszary, np. na umiejetnosci czytania, pisa-
nia i inne kompetencje szkolne (np. Gilleade, Dix, Allanson, 2005). Komputer
zmienia sposob uczenia si¢, a nie utrudnia uczenie si¢ w ogodle. Na przyktad
gry wideo rozwijajg tak szerokie spektrum sprawnosci, jak ruchy precyzyjne,
umiejetno$¢ rozwigzywania problemdw, wzbogacaja spoteczne doswiadczenia
i sprzyjaja dzieleniu wartoéci z innymi uczestnikami (Seale, 2014).

TIK sa zdaniem Sylvii Sederstrom (2009a, 2009b) najbardziej efektywnym
srodkiem dla ludzi niepelnosprawnych w przezwyciezaniu ich probleméw. Sektor
nowych technologii wydaje si¢ miejscem, gdzie wiele uszkodzen nie ma znacze-
nia. W nurt ten wpisuje si¢ réwniez Agnieszka Sekulowicz (2009), ktéra pisze
o0 przezwyciezaniu samotnosci ,,Innych” (np. oséb z niepetnosprawnosciami)
poprzez tworzenie ,,Ja wirtualnego”. Przedstawia niezwykle optymistyczna wizje
Internetu jako Srodowiska, ktérego uczestnicy moga egzystowac poza wszel-
kimi konwencjami $§wiata realnego, doswiadcza¢ zmniejszenia wyobcowania,
samotnosci, braku barier psychologicznych, mozliwo$ci nieujawniania swojej

32 Samostanowienie obejmuje postawy i zdolnosci potrzebne by: dziata¢ na wtasny rachunek,
podejmowac decyzje odnoénie siebie samego i dokonywa¢ wyboréw (za: Smith, 2010).
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niepelnosprawnosci. W ten sposéb, ,,Inni” stajg sie, zdaniem Sekulowicz, bar-
dziej wolni i niezalezni. Przestaja by¢ inni.

Wspolczesnie niezwykle wazng kwestig jest stopien w jakim Internet jest
uzywany do poszukiwania wsparcia przez rodzicéw, opiekunéw oséb z niepel-
nosprawnsciami. Ramka tematyczna na nastepnej stronie zawiera zestawienie
najwazniejszych wynikéw i metodologii badania rodzicéw dzieci z orzeczong
niepelnosprawnoscia. Uzyskane wyniki nalezy uzna¢ za obiecujace, cho¢ nadal
grupa os6b w ogdle niekorzystajacych z Internetu (nie tylko do poszukiwania
wsparcia) jest znaczgca. Warto zauwazy¢ wystepowanie stosunkowo licznej
grupy opiekundw niekorzystajacych z Internetu do poszukiwania wsparcia,
ale posiadajacych pozytywne nastawienie do takiego zjawiska — wydaja si¢ by¢
dobrymi kandydatami do prowadzenia wsrdd nich dziatan zmierzajacych do
rozwoju ich kompetencji w tym zakresie.

Jozef Bednarek i Anna Andrzejewska (2010, s. 7-8) zauwazaja, ze osoby
niepetnosprawne, ktdre posiadaja dostep do medidéw i réznorodnych aplikacji
multimedialnych, moga z powodzeniem wspomagac i wspiera¢ swoje funk-
cjonowanie, a tym samym minimalizowa¢ skutki wykluczenia spolecznego,
przy rownoczesnym zwigkszaniu realnych mozliwosci integracji spoleczne;.
Najnowsze rozwigzania technologiczne zdaniem autoréw pozwalajg réwniez
na minimalizowanie barier psychologicznych, architektonicznych, organizacyj-
nych i innych. Warto jednak zauwazy¢, ze jakkolwiek dostep jest warunkiem
koniecznym korzystania z Internetu i TIK, to wspolczesnie definiowane bariery
muszg uwzglednia¢ réwniez kompetencje uzytkownikéw. Jak czesto okazuje
sie, sam dostep nie rozwiazuje wszystkich probleméw. Wydaje si¢ réwniez,
ze ekscytacja spowodowana mozliwosciami zwigzanymi z Internetem moze
w pewnych sytuacjach przestoni¢ fakt, ze pozadane cele w pracy z uczniami ze
SPE mozna réwniez osigga¢ bez udzialu TIK, w ,tradycyjny” sposéb (Williams,
Jamili, Nicholas, 2006).

Internet stanowi réwniez narzedzie nowych interakeji ze §wiatem zewne-
trzym. Otrzymywanie informacji zwrotnych z otoczenia zmienia nasze zachowa-
nie. Smartfony, tablety wplywaja na zycie spoteczne i uczenie sig, a technologie
mobilne (dotykowe) zapewniajg uzytkownikom sensoryczng informacje zwrotna
(feedback). Uciele$nione poznanie poprzez zmysty (Embodied Interaction) naste-
puje réwniez w relacji z technologiami dotykowymi®. Spodziewac¢ si¢ nalezy

% Wiecej o technologiach ,,dotykowych” i ich znaczeniu w kolenym rozdziale.



Synteza wynikéw badania rodzicéw dzieci z niepetnosprawno$ciami
w zakresie wykorzystywania
nowych technologii w poszukiwaniu wsparcia

Wykorzystanie nowych technologii we wsparciu - badanie rodzicow dzieci
z niepelnosprawnosciami (IMP, RCPS 2015, N=93)*

» okoto % rodzicéw nie korzysta w ogéle z Internetu;

» zidentyfikowane bariery: finansowe, kompetencyjne, brak czasu, psychologiczne (w tym traktowanie
Internetu jako medium ,,rozrywkowego”). W badanej prébie znajduja si¢ réwniez tacy rodzice, ktérzy
maja dostep do Internetu, a z niego nie korzystaja;

» okoto potowa internautéw korzysta z Internetu do poszukiwania wsparcia w sprawach zwigzanych
z wychowaniem/opieka nad dzieckiem z niepelnosprawnoscia;

» w wypowiedziach zidentyfikowano wystepowanie wszystkich rodzajow wsparcia (informacyjnego,
instrumentalnego, materialnego i emocjonalnego), ktére z powodzeniem badani doswiadczyli
w swojej aktywnosci online;

» wyodrebniono gtéwne i marginalne kategorie tematyczne wypowiedzi dotyczacych oceny przydatno-
$ci Internetu jako narzedzia wsparcia (dotyczy 0sob korzystajacych z Internetu):

v korzystanie z Internetu do wsparcia - ocena pozytywna

(zdecydowana wiekszos¢ respondentéw korzystajacych z Internetu miesci sie w tej kategorii). Zidenty-

fikowano tu waski zakres korzystania (najczeéciej dotyczylo to poszukiwania wsparcia informacyjnego)

i zakres szeroki, dotyczacy wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych i/lub wykorzystania do wiekszej

liczby niz jedna forma wsparcia (okoto 1/3 badanych miesci si¢ w tej drugiej kategorii). Charakterystycz-

na jest obecno$¢ os6b wykorzystujacych wlasciwosci mediow spotecznosciowych réwniez do udzielania
pomocy innym w podobnej sytuacji;
v niekorzystanie z Internetu do poszukiwania wsparcia - nastawienie pozytywne

z punktu widzenia dzialan adresowanych do rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami, znaczacy cha-

rakter ma, Ze co szésta z badanych to osoba niekorzystajaca, ale pozytywnie nastawiona wobec Internetu

ijego mozliwosci. To pozytywne nastawienie stanowi potencjat do dziatan m.in. edukacyjnych;

Wyodrebniono réwniez kategorie marginalne:

v korzystanie z Internetu do poszukiwania wsparcia - ocena niejednoznaczna
v niekorzystanie z Internetu do poszukiwania wsparcia - nastawienie negatywne

Zauwazalny w tej grupie byl brak zaufania do innych uzytkownikéw sieci oraz dostepnych tam tresci;

v niekorzystanie - nastawienie niejednoznaczne/brak oceny.

Whioski:
korzystanie z Internetu w obszarze poszukiwania wsparcia ma znaczacy charakter, ale grupa oséb
niekorzystajacych w taki sposdb jest réwniez stosunkowo liczna. Niemal wszyscy poszukujacy wsparcia
oceniaja rezultaty pozytywnie, a wérdd osob niekorzystajacych jest duzo takich, ktérzy sa pozytywnie
nastawieni do skorzystania z Internetu jako narzedzia wsparcia w przysztoéci. Dla niektorych osob wciaz
barierg sg koszty Internetu.

* Projekt nr 7 z listy w Aneksie.

Zrédlo: Plichta 2015a.
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kolejnych zmian w rozwoju technologicznym, ktére wcigz maja miejsce i wszyscy
im podlegajg. Niektdrych z nich nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, ale juz te,
ktérych jestesmy $wiadkami stanowig ogromng zmiang i nowa jakos¢. Sa to
m.in. takie funkcjonalno$ci, jak identyfikacja ruchu w konsolach (niestusznie
mimo nazwy odbieranych jako tylko do grania) spersonalizowanych gestéw,
aplikacje mobilne wykorzystujace zawarte w smartfonach i tabletach réznego
rodzaju sensory (np. akcelerometry, kompasy, zyroskopy i kamery) uzyteczne
do mierzenia predkosci, przyspieszenia, okreslania pozycji ciala itp. Znaczace
jest powigzanie rozrywkowych i ,powaznych” (medycznych, rehabilitacyjnych,
komunikacyjnych) zastosowan ,,niepowaznych” technologii, jak wspomniane
juz konsole do gier. Chodzi tu migdzy innymi o mozliwo$¢ obstugi réznych
urzadzen (np. uzytecznych w zastosowaniach medycznych i wspierajacych) za
pomoca gestdw, pozycji catego ciata. Te same funkcjonalnosci wykorzystuja
gracze i uzytkownicy konsol, takich jak Microsoft Kinect, Sony PSP i Nintendo.
Obszar ten, cho¢ niezwykle obiecujacy, jest wcigz malo zbadany i wykorzysty-
wany w przedsiewzieciach na rzecz oséb z niepelnosprawno$ciami.

Jeszcze dalej w wizjach rozwoju zwigzkow czlowiek — nowe technologie idzie
Kel Smith (2015), ktory pisze o nieuniknionym procesie transformacji naszych
ciat (cyborgizacji) w lepsze wersje samych siebie. Potencjalnie wszyscy z tego
beda mogli skorzysta¢, ale w przypadku oséb z niepelnosprawnosciami, np.
mozliwo$¢ sterowania komputerem ,,jedynie” poprzez mozg (brain-controlled
computer interfaces) stanowi ogromna obietnice.

2.2. TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACY]JNE
[ INTERNET JAKO NARZEDZIA WSPOMAGAJACE REALIZACJE
CELOW PEDAGOGIKI SPECJALNE]

Joanna Zieliniska (2014a) traktuje komputer jako $rodek dydaktyczny, narze-
dzie poznawcze, korekcyjne i usprawniajace w przestrzeni edukacyjnej dziecka
z niepelnsprawnoscia. Nowoczesnie rozumiana edukacja oséb z niepelnospraw-
no$ciami musi uwzglednia¢ fakt, ze:

~Wazny jest nie tylko aspekt edukacyjny, ale i wspomagajacy integracje, zaspakaja-
nie potrzeb, szybszy i pelniejszy rozwdj w réznych sferach, motywacje do kontaktu
z innymi oraz pelniejszy kontakt z resztg spoleczenstwa” (Zielinska, 2014a, s. 80).
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Oczywiscie, naturalne we wspotczesnym $wiecie, zanurzenie w $wiecie TIK
musi by¢ wspierane dzialaniami celowymi. Elzbieta Minczakiewicz (2011)
postrzega dostepne media, w tym komputer, Internet, telefon komoérkowy, jako
czynniki normalizacyjne przynoszace korzysci w rozwoju w obszarach infor-
macyjno-poznawczym, wychowawczo-edukacyjnym, kulturalno-spolecznym
i rehabilitacyjnym.

Komputer (dzi§ mozna moéwic szerzej o technologii komputerowej — przyp.
autora), w odréznieniu od mediéw tradycyjnych, zdaniem M. Tanasia (2005)
charakteryzuje sie:

o interaktywnoscia (rozumiang jako zdolnos¢ do dialogu czlowiek-kom-

puter, zapewniajacg uczniowi podmiotowe poczucie sprawstwa);

« polisensorycznoscia (oddzialywaniem na wiele zmystéw cztowieka);

« szczegdlng zdolnoscia do przesylania, przetwarzania, selekcji i magazyno-
wania oraz multiplikacji informacji;

« multimedialno$ciag (mozliwoscig sprzgtowego i programowego taczenia
w jednym urzadzeniu wielu mediéw i ich funkcji oraz wielu srodkow
wyrazu);

 symulacyjnoscig (mozliwoscig imitowania rzeczywistych zjawisk proce-
sow lub urzadzen);

» komunikacyjnoscig (traktowang jako zdolno$¢ do zapewnienia poprzez
sie¢ wizualnej, glosowej lub symbolicznej facznosci z druga osoba, takze
innym komputerem badz urzadzeniem);

« wirtualizacja, ktorej istotg jest zdolno$¢ do tworzenia fikcyjnej rzeczywi-
sto$ci, okreslanej jako rzeczywistos¢ wirtualna lub cyberprzestrzen.

Sa to wlasciwosci, ktdre w znaczacym stopniu koresponduja z postulowanymi
zasadami skutecznego uczenia sie (np. wielozmystowosci w poznawaniu $wiata).
Warto zwrdci¢ uwage, iz wspdlczesnie upowszechnienie dostepu do Internetu
przez komputer lub znacznie cze$ciej przez urzadzenie mobilne, spowodowalo
poszerzenie tych wlasciwosci i powstanie nowych jakosci, przede wszystkim
mozliwo$¢ interakcji z innymi ludzmi oraz produkecje tresci. Na korzystanie
z narzedzi ery cyfrowej nalezy patrze¢ rowniez z perspektywy tradycyjnych
postulatow, zalozen pedagogiki specjalnej, np. sfery najblizszego rozwoju (zone of
proximal development) oraz szans i wyzwan, jakie dla rozwoju stawia ten rodzaj
doswiadczen zyciowych, edukacyjnych lub rehabilitacyjnych.

W polskiej pedagogice specjalnej kwestia obecnosci oséb z niepetnospraw-
nosciami i ich rodzin w §wiecie nowych mediéw pojawia si¢ stosunkowo rzadko,
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chociaz nalezy zauwazy¢ stopniowy wzrost zainteresowania taka tematyka.
Zdaniem Bernadety Szczupal (2008, s. 119).

»Z racji globalnego zasiegu Internet jest dla 0s6b niepelnosprawnych swoistym
oknem na $wiat, poszerza ich szanse edukacyjno-zawodowe, pozwala zdobywa¢
wiedze [...] i pracowaé, pozyskiwaé informacje, nawigzywa¢ znajomosci, taczyé
sie w grupy wzajemnego wsparcia, integrowac z osobami petnosprawnymi, przefa-
mujac bariery psychiczne oraz bariery wlasnej, fizycznej niepelnosprawnoéci. Pelne
wykorzystanie nowego medium w celach edukacyjnych to kolejna szansa, ale takze
istotne zadanie dla pedagoga specjalnego”

Dostrzeganie znaczenia tego obszaru w wyposazeniu kompetencyjnym
pedagogdw specjalnych zostaje jednak ograniczone do kontekstu edukacyjnego.
Agnieszka Zyta (2008) zauwaza znaczenie prowadzenia i tworzenia stron inter-
netowych przez osoby z niepelnosprawnosciami lub ich rodziny. Za Rachael
Zubal-Rugieri (2007) przywoluje znaczenie, jakie aktywnosci online pelniag dla
wyjatkowych internautéw. Sg to funkcje: informacyjna, komunikacyjna, tera-
peutyczna i rehabilitacyjna. Jako zalety czynnego uczestnictwa w sieci dla 0s6b
z niepelnosprawnos$ciami wymienia m.in. uzyskiwanie jednoczesnie widocznosci
i niewidzialno$ci dla innych, likwidacje barier, wzmacnianie niezaleznosci i pod-
miotowosci, zdobywanie wiedzy, budowanie wiezi z innymi oraz korzystanie
z rozrywki. Jednym z najbardziej oczywistych przykladow zastosowan nowocze-
snych technologii w pracy z osobami z niepelnosprawnosciami jest nauczanie
na odleglos¢, e-learning (np. Seale, 2006) zwigkszajace ich szanse edukacyjne.

Katarzyna Cwirynkato i Agnieszka Zyta (2013) dostrzegaja znaczenie wplywu
nowych mediéw na pedagogike specjalng i zjawiska, ktorymi sie zajmuje:

»Internet, portale spotecznosciowe, blogi i grupy dyskusyjne coraz czesciej sa
platforma wymiany pogladéw miedzy osobami zwiazanymi w réznym stopniu
(zawodowym czy rodzinnym) z problematyka niepelnosprawnosci intelektualne;.
Coraz czesciej staja si¢ takze materialem badawczym pedagogéw specjalnych.
Innym przykladem moze by¢ rozwdj organizacji pozarzadowych, stowarzyszen
rodzicéw i opiekunéw (Cwirynkato, Zyta, 2013, s. 30).

W kontekscie pedagogiki specjalnej i nowoczesnych technologii nie mozna
réwniez poming¢ mozliwoéci wykorzystania Internetu w uzupelniajacym i alter-
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natywnym komunikowaniu si¢. O naturze ludzkiej komunikacji mozemy si¢
wiecej dowiedzie¢ kiedy obserwujemy jak internauci podlegaja wptywowi tech-
nologii, réwniez wtedy gdy analizujemy ja w kontekscie uzywanej technologii
(Thurlow, Lengel, Tomic, 2004). Wedlug Ludwiga Wittgensteina (2016) granice
osobistego jezyka s granicami jednostkowego $wiata. Odnosi si¢ to réwniez
w znacznym stopniu do 0séb z niepelnosprawnosciami, specjalnymi potrze-
bami komunikacyjnymi, wymagajacymi utatwionej, wspomaganej komunikacji
(Augmentative and Alternative Communication - AAC), a w tym wzgledzie nie-
zwykle wazna role moga petni¢ TIK. Warto krytycznemu namystowi poddawaé
poszczegdlne funkcjonalnosci TIK, czesto upraszczane i negatywnie wartoscio-
wane. Dotyczy to gtéwnie komunikowania si¢ w sposéb zapo$redniczony jako
mniej warto$ciowej formy relacji z drugim czlowiekiem. W przypadku oséb
z niepelnosprawnosciami, w pewnych sytuacjach komunikacja zaposredniczona
(szczegdlnie asynchroniczna np. poprzez e-mail, wpisy na forach) nie musi by¢
namiastka prawdziwej rozmowy, ale moze by¢ szczegélnie wartosciowa (np. dla
dzieci z niepelnosprawnos$ciami poznawczymi), poniewaz pozwala na kontro-
lowanie szybkosci rozmowy, wykorzystywanie obrazéw jako symbolicznych
wyrazicieli swojego stanu. TIK i komunikacja zapo$redniczona moga sprzyjacé
redukgcji barier komunikacyjnych, np. wspomniana juz asynchroniczno$¢ lub
wybor trybu tekstowego umozliwiajg pewng swobode (np. decydowanie o czasie
odpowiedzi), moga réwniez stuzy¢ ograniczeniu ,,przeladowania” informacyj-
nego. Jaeger (2012) podkresla, zZe nawet ludzie z ograniczeniami poznawczymi
jak np. osoby z zespotem Downa czy amnezjg moga zyskiwa¢ bardzo wiele dzigki
TIK i mozliwo$ciom uzywania komunikacji tekstowe;.

Zdaniem Ishity Sanyal (2006), dla 0séb chorych psychicznie, podobnie jak
dzieje si¢ to w przypadku 0séb z niepelnosprawnos$ciami, korzystanie z Internetu
jest idealna wrecz opcja. Ten optymizm technologiczny wyraza si¢ w przeko-
naniu, Ze uczestnictwo w spoleczenstwie sieciowym stanowi rozwigzanie wielu
problemow, z ktérymi borykajg si¢ wyjatkowi uzytkownicy. Na przyktad osobom
z niskim poczuciem bezpieczenstwa fatwiej jest ,,manipulowac” sprzetem niz wply-
wa¢ na ludzi i wywotywac zmiany o charakterze spotecznym. Tak wigc ¢wiczenia
w nabywaniu kontroli nad maszyna (technologia) prowadzi¢ moga do nabywania
kontroli nad wlasnym zyciem. Niepelnosprawnos¢ powstajaca jako skutek choroby
psychicznej czgsto moze zosta¢ przynajmniej cze$ciowo przezwyciezona dzieki
nowym mediom. Wbrew tym, ktérzy twierdzg, ze korzystanie z Internetu czyni
uzytkownikéw samotnymi, dla ludzi niepelnosprawnych sie¢ moze stanowi¢ swego
rodzaju pomost do uczestnictwa w jakichkolwiek formach zycia spotecznego.
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Podobne korzysci zostajg zdiagnozowane w badaniu roli komunikacji zapo-
$redniczonej (CMC) dla 0s6b ze spektrum autystycznego. Penny Benford (2008)
wykazuje, Ze jest ona $rodkiem, dzigki ktéremu jednostki autystyczne moga
bardziej aktywnie uczestniczy¢ w zyciu i wyraza¢ swoje opinie, potrzeby bardziej
efektywnie, co stanowi wazne implikacje dla mozliwosci samorzecznictwa.

Pedagogika specjalna wypracowuje zasady pracy z osobami stanowigcymi
podmiot jej oddziatywan. W zaleznosci od typu srodowiska, w ktérym s3 one
podejmowane (online/ offline, z udzialem TIK/bez udzialu TIK), realizuja sie przy
pomocy konkretnych dzialan. W ponizszej tabeli zawarte sg wybrane zasady
pochodzace ze znanych typologii stworzonych przez przedstawicieli, przede
wszystkim polskiej, pedagogiki specjalne;.

Tabela 6. Wybrane zasady pedagogiki specjalnej i konteksty ich realizowania
w $rodowisku nowych mediéw i z ich wykorzystaniem

Wybrane zasady pedagogiki
specjalnej

Konteksty realizacji zasad pedagogiki specjalnej w $ro-
dowisku nowych mediow i z ich wykorzystaniem

zasada aktywizowania, maksymalnego
uaktywnienia (Lipkowski, 1979;
Dykcik, 1997; Sekowska, 1998)

interaktywnos¢ technologii komputerowej, Internetu, wywo-
tywanie zainteresowania uzytkownika sprzyjaja nabywaniu

aktywnej postawy

zasada sukcesu, satysfakeji, pracy

w oparciu o tzw. punkt archimedesowy
(Dykcik, 1997; Doroszewska, 1981;
Grzegorzewska 1964, za: Sekowska
1998)

obserwowanie skutkow wlasnych dziatan, satysfakcja z tego
plynaca, uzywanie nowych mediéw jako mocna strona mtodych
ludzi, docenianie przez dorostych ich aktywnoéci w ten sposéb
realizowanych

zasada indywidualizacji
(Lipkowski, 1979; Doroszewska 1981)

elastyczno$¢ nowoczesnych technologii sprzyja mozliwoséci ich
dostosowania do potrzeb uzytkownika na réznych poziomach
(np. zakresu stosowania, ilo$ci elementéw, trudnosci zadania,
kolorystyki, czasu)

zasada nauczania w najmniej ograni-
czajacym $rodowisku
(Deutsch-Smith, 2008)

ze wzgledu na rézne ograniczenia np. natury fizycznej czy

spolecznej srodowisko nowych mediéw moze by¢ najbardziej
dostgpng formg realizacji roznych zachowan (np. zalatwiania
spraw urzedowych) i potrzeb (np. kontaktu z innymi ludzmi)

zasada doboru odpowiednich metod,
technik i $rodkéw
(Dykcik, 1997)

»odpowiednio$¢” metod, technik i rodkow musi uwzgledniaé
kontekst czaséw. Wspdlczesnie sg to réwniez $rodki-narzedzia
ery cyfrowej

zasada wyzwalania otwartosci
(Dykcik, 1997)

komunikacja zaposredniczona stuzy wiekszej otwartosci
(mechanizm rozhamowania)
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Wybrane zasady pedagogiki
specjalnej

Konteksty realizacji zasad pedagogiki specjalnej w $ro-
dowisku nowych mediow i z ich wykorzystaniem

zasada ,,oprzyrzadowania’ i ,,oprotezo-
wania” dziecka
(Lipkowski, 1979)

wspolczes$nie rozumiane rozwigzania wspierajace funkcjonowa-
nie 0s6b z niepetnosprawnosciami bardzo czesto oparte s3 na
rozwigzaniach informatycznych, technice cyfrowej, np. osobisty
asystent cyfrowy (Personal Digital Assistant)

zasada integracji ze spoteczenstwem
(Lipkowski, 1979)

wieksza obecnos¢ w spoleczenistwie moze by¢ realizowana
poprzez aktywnos$¢ w Internecie spoteczno$ciowym. Przestrzen
publiczna to takze media spofecznosciowe. Powszechne ich
uzywanie moze by¢ narzedziem sprzyjajacym integracji

zasada przyjmowania réznych
zakresOw wolnoéci i autonomii 0s6b
niepetnosprawnych

(Dykcik, 1997)

Internet moze by¢ obszarem manifestowania si¢ niezaleznosci
0s6b z niepetnosprawnoéciami, daje mozliwo$¢ méwienia
wlasnym glosem, autoprezentacji etc.

zasada wyzwalania checi poznawania
rzeczywisto$ci
(Doroszewska, 1981)

poznawanie rzeczywisto$ci odnosi si¢ wspétczesnie réwniez
do $wiata cyfrowego, ktory jest jednym ze $rodowisk ludzkiej
aktywnosci

kompensowanie brakéw organicznych
i funkcjonalnych (Sgkowska, 1998)

w zaleznosci od rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci TIK
moga pelni¢ rolg kompensacyjna (np. w przypadku braku
wzroku czytniki ekranowe, wybieranie glosowe w Internecie, dla
0s6b niestyszacych napisy pod filmami, aplikacje utatwiajace
komunikowanie si¢, thumacze jezyka migowego online, dla

0s6b z innymi trudnosciami w komunikowaniu si¢ aplikacje do
komunikacji alternatywnej i wspomagajacej)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Znaczenie technologii opartych na Internecie wynika m.in. z dostgpu do
ogromnej ilosci zasobow, co w pewnych przypadkach moze by¢ rowniez
problematyczne np. dla 0s6b nieradzacych sobie ze ztozonym procesem podej-
mowania decyzji, dokonywania wyboréw. Internet dostarcza wskazdwek wtedy
gdy uzytkownik tego potrzebuje, pozwala réwniez cofna¢ sie do dowolnego
momentu w ogladaniu zawartosci (np. poprzez mozliwo$¢ wielokrotnego
ogladania przygotowanego pliku wideo przez nauczyciela, ktéry nagrywa swoje
lekcje, umieszcza je w sieci, a uczniowie maja mozliwo$¢ korzystania z nich az do
przyswojenia, opanowania prezentowanych treéci)*. Innym waznym aspektem,
z punktu widzenia realizacji dzialan edukacyjnych i rehabilitacyjnych, jest m.in.

34 Dziatanie takie moze stanowié¢ element wykorzystywania metody tzw. odwréconej lekeiji (flip
teaching), w ktorej z nowym materialem, w swoim tempie z filméw edukacyjnych uczniowie zapoznaja
sie w domu.
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fakt, ze nowe media sg atrakcyjnym $rodowiskiem uczenia si¢ - zwlaszcza dla
tych, ktérzy maja zte doswiadczenia z tradycyjnymi sytuacjami edukacyjnymi.
Lydia Plowman i Christine Stephen (2007) wymieniajg trzy czynniki interakcji
dziecko - TIK: rozwdj pozytywnego nastawienia do nauki, wzrost motywacji
i zaangazowania oraz zdobywanie wiedzy o swiecie. Warto w tym miejscu zauwa-
zy¢, ze na obecnym etapie korzystanie z TIK motywuje, poniewaz wcigz stanowia
swego rodzaju nowos¢, ale wraz z uptywem czasu stanie si¢ to codziennoscia
i w zwigzku z tym potencjal motywujacy TIK bedzie mniejszy.

O zastosowaniach technologii informacyjnej w pedagogice specjalnej pisze
Bronistaw Siemieniecki, ktéry wraz ze Stanistawem Juszczykiem nalezy do
pionierow podejmowania takiej tematyki. Ich zainteresowanie dotyczy jednak
przede wszystkim wykorzystania komputeréw (prace te powstawaty w latach
90. i poczatku XXI wieku, wiec technologie mobilne nie byly jeszcze szeroko
uzywane - stad termin komputer) przede wszystkim jako narzedzi do dydaktyki,
diagnozy i terapii pedagogiczne;j.

»Stanistaw Juszczyk stusznie zauwazyt, ze sprzet komputerowy z dodatkowymi
urzadzeniami i specjalistycznym oprogramowaniem staje sie medium wielofunk-
cyjnym w procesie dydaktycznym, niwelujacym réznice w procesie przyswajania
informacji miedzy osobami zdrowymi a niepelnosprawnymi [...]. Technologie
Informacyjno-Komunikacyjne, umozliwiajac realizacje procesu ksztalcenia na
odlegto$¢, pomagaja w likwidowaniu luki informacyjnej u ludzi z réznymi dys-
funkcjami” (Siemieniecki, 2007, s. 52).

Kinestetyczne i zmystowe doswiadczenia w edukacji i rehabilitacji moga by¢
wspolczesnie realizowane dzigki technologiom ,,dotykowym”, ktére podnosza
motywacje, zwigkszaja poczucie kontroli (bardziej niz w przypadku korzystania
z ,posrednikéw” np. w postaci myszy komputerowej), sprzyjaja niezaleznosci
w nabywaniu kompetencji alfabetyzacyjnych, prowadzac do wiekszych osiagnie¢
i stwarzajac okazje do ekspresji uzytkownikéw ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi (Flewitt, Kucirkova, Messer, 2014). Mozliwosci dotykowych technologii
W uczeniu sg zatem znaczgce. Warto w tym miejscu zauwazy¢, jak wazng role
przypisuje si¢ dotykowi w oddziatywaniach w obszarze pedagogiki specjalnej. Na
podstawie badan dotyczacych funkcjonowania mézgu, zmyst ten jako kanat sen-
soryczny w obrebie szerszego systemu percepcyjnego pociaga za soba wzajemna
relacje miedzy ludzmi a ich srodowiskiem. Nawet osoby z gltebszymi formami
NI byly w stanie korzysta¢ z tabletéw dzigki temu, Ze s3 mniej ,wymagajace”,
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w poréwnaniu z myszka komputerowa, w zakresie precyzyjnej obstugi. W ten
sposob pozwalaja mniej sprawnemu uzytkownikowi kontrolowa¢ urzadzenie
i zainstalowane aplikacje (Flewitt, Kucirkova, Messer, 2014). Uzywanie ,,fatwych”
technologii mobilnych sprzyja réwniez rozwojowi mysélenia przyczynowo-
-skutkowego. Tablety pomagaja doswiadcza¢ poczucia kontroli, osiagniec¢
w polaczeniu z przyjemnoscia plynaca z ich uzywania. Uzywanie technologii
dotykowej ekranu stanowi intrygujaca mieszanke fizycznych i wirtualnych
doznan. Dotykanie ekranu zawiera w sobie do§wiadczenia czuciowe i dostarcza
informacje zwrotna, podobnie jak dzieje sie to w srodowisku fizycznym, mimo
iz to co jest dotykane nie jest fizyczng realnoscig i funkcjonuje tylko jako rodzaj
artefaktu.

Inng formg technologii informatycznej wykorzystujaca Internet jest tzw.
rzeczywisto$¢ wirtualna (virtual reality) czy rzeczywistos$¢ rozszerzona (augmen-
ted reality) faczaca tzw. $wiat rzeczywisty i generowany za pomoca technologii
komputerowej. Zdaniem Johnna Crombyego (1996) oraz Penny Standen
i Browna (2005) wirtualne srodowisko (virtual learning environment) stwarza
okazje do uczenia si¢ wolnego od bledéw i jednoczesnie bez ryzyka , realnych’,
ponizajacych czy niebezpiecznych konsekwencji. Dodatkows zaleta srodowi-
ska wirtualnego jest mozliwo$¢ ,,manipulowania” w sposéb w jaki nie mozna
wywolywa¢ zmian w $wiecie offline, np. ze wzgledu na niepelnosprawnos¢.
Uzytkownicy reprezentowani przez swoje awatary moga konstruowac, poruszaé
sie w skonstruowanych przez siebie ,,§wiatach’, spotykac si¢ z innymi uzytkow-
nikami, realizowac swoje pomysly, podejmowac bardziej niezalezne decyzje niz
w $wiecie offline®>. Wreszcie, co bardzo wazne, moga bezpiecznie ¢wiczy¢ rozne
umiejetnosci (np. spoteczne, poznawanie miejsc, drogi, nauke obstugi urzadzen)
w bezpiecznym, pozwalajgcym na pomytke i powtarzanie, Srodowisku cyfro-
wym. Moéwi sie, ze taki ,trening” moze mie¢ przetozenie (transfer) na ogdlnie
rozumiany dobrostan, edukacje¢ i zatrudnienie (Pajtas, 2007). Uzywanie pojecia
»Swiatow” zaklada mozliwos¢ do$wiadczania ,,réwnoleglych” do tradycyjnie
rozumianego $§wiata aktywnosci, jak np. uczestnictwo w zyciu spolecznym
i mozliwosci realizowania waznych zadan rozwojowych (np. konstruowanie
tozsamosci). Warto w tym miejscu wspomnie¢ réwniez o obiecujacych donie-

% To zalozenie musi jednak uwzglednia¢ m.in. rodzaj niepelnosprawnosci, poniewaz np. dla 0séb
ze znaczng niepelnosprawnoscia intelektualng obstuga $wiatéw wirtualnych bedzie dostarczaé
prawdopodobnie zblizonych trudno$ci, jak obstuga tradycyjnych urzadzen. W Polsce szerzej kwestia
mozliwosci $wiatow wirtualnych (gtownie w kontekscie edukacyjnym) zajmuje sie Pawet Topol.
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sieniach dotyczacych mozliwosci wykorzystania rzeczywistosci wirtualnej we
wsparciu oséb z niepelnosprawnos$ciami, skutkujacego poprawg ich samooceny
(Nosek i in., 2016). Internet moze rowniez stanowi¢ sfere wolnosci i niezalez-
nego funkcjonowania tej grupy osob. Szczegdlnie Internet spotecznosciowy jest
atrakcyjnym $rodkiem nawigzywania i realizowania relacji. Moze by¢ réwniez
traktowany jako alternatywne srodowisko socjalizacji. Interaktywne technologie
moga odgrywac pozytywna role w pomocy w radzeniu sobie z wyzwaniami
i przeszkodami obecnymi w Zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami, np. w obszarze
komunikacji, zwigzanymi z uczeniem sig, lub cho¢by pozwala¢ w wiekszym
stopniu na do$wiadczanie $wiata w jego réznych wymiarach i czerpanie z tego
przyjemnosci. Wiedza o tym, jak miodzi ludzie z niepetnosprawnosciami, korzy-
staja z Internetu w celach spotecznych, jest ograniczona i rozproszona. Mozna
jednak na podstawie istniejacej wiedzy (np. Alper, 2014) méwi¢ o pewnych
prawidiowosciach:

1. komunikowanie si¢ online i offline jest silnie powigzane z aktywnog$ciami

offline;

2. smartfony i inne urzadzenia mobilne s3 srodkami poprawiajacymi bez-

pieczenstwo i dajacymi poczucie bezpieczenstwa;

3. spoleczne i cyfrowe wykluczenie sg silnie powigzane z tradycyjng margi-

nalizacja.

Mtodzi ludzie z niepelnosprawnosciami powinni korzysta¢ ze swojej autono-
mii i nalezy ja respektowac. Wybdr aktywnosci w §wiecie nowych mediow jest,
zdaniem Meryl Alper (2014), szczegoélnie warto$ciowym aspektem, gdyz wlasnie
tam moga odczuwac najwieksza niezaleznos¢. Mozliwosé¢ korzystania z nowych
mediéw moze réwniez sprzyjaé powstawaniu swoistej sfery prywatnej — oddzie-
lonej od domu, szkoly, srodowiska lokalnego, opiekunéw, nauczycieli, ktérzy
czesto majg decydujacy glos w sprawach dotyczacych 0séb niepetnosprawnych.
Tessa Lippold i Jan Burns (2009) zwracaja réwniez uwage na to, Ze korzystanie
z narzedzi ery cyfrowej sprzyja redukcji stygmatu oraz promuje samodzielne
poszukiwanie pomocy i wsparcia. Zauwazajg oni takze potrzebe poszukiwania
réwnowagi w przypadku dzieci ze SPE migdzy nadmierng ich ochrong a korzy-
$ciami plynacymi z dostepu do sieci. Doswiadczenie Parimali Raghavendra
i wspdtpracownikow (2015) pokazuje, Ze zachgcanie, uczenie i wspomaganie mto-
dych ludzi z niepelnosprawno$ciami z obszaréw wiejskich do uzywania mediéw
spoleczno$ciowych przynosi pozytywne rezultaty (m.in. poszerzenie kontaktow
spolecznych, satysfakcja uzytkownikéw i ich rodzin, poprawa jako$ci komuni-
kowania si¢, cyfrowych kompetencji ,,alfabetyzacyjnych”, doskonalenie uzywania
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technologii wspomagajacych). Warunkiem jest jednak §wiadomos¢ i umiejetnosci
dorostych pozwalajacych na wykorzystywanie Internetu jako technologii wspoma-
gajacej oraz uwzglednianie potrzeb wyjatkowych uzytkownikéw. Konieczna w tym
wzgledzie jest rowniez wspotpraca miedzy szkola, rodzing i osobami zajmujacymi
sie techniczng (informatyczng) strong takich przedsiewzigc.

Nie do pominigcia jest réwniez mozliwo$¢ pozytywnej autoprezentacji oraz
dziatanie niezalezne od innych. Kwestie zwigzane z wartoscig niezaleznosci
znajduja potwierdzenie takze w innych analizach. Trzy gléwne kategorie, jakie
wylonily sie z badania do§wiadczen online mtodych ludzi z niepetnosprawnoscia
fizycznag, to wlasnie mozliwos¢ doswiadczania niezaleznosci, osigganiu ktorej
sprzyjaja utatwione komunikowanie oraz uczenie si¢ (Anderberg, Jénsson, 2005).
Ta ostatnia kategoria obejmuje nie tylko mozliwo$¢ zdobywania informacji
o $wiecie, ale rowniez jest okazja do bycia w czym$ dobrym, widocznym dla
innych oraz realizowania kreatywno$ci. Komunikowanie obejmowato spotkania
jak ,,réwny z réwnym’, mozliwo$¢ wyboru ujawnienia zakresu informacji o sobie,
mozliwo$¢ redukowania stereotypdw dotyczacych niepetlnosprawnosci oraz
tworzenie wyjatkowej sieci spoteczne;.

2.3. INTERNET A TOZSAMOSC I AUTOPREZENTACJA
UZYTKOWNIKOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Korzystanie z Internetu bywa réwniez rozpatrywane w kontekscie tozsamosci uzyt-
kownikéw i mozliwosci prezentowania si¢ szerszym kregom spotecznym. Autorzy
wskazujg na tozsamo$¢ jako jeden z istotnych wymiaréw podmiotowosci. Naby-
wanie tej pierwszej to proces, ktory wymaga wspierania i nigdy nie jest skonczony.
Skladaja sie na to zlozone procesy i ich efekty, takie jak m.in. $wiadomos¢ ciata
i wlasnej plciowosci, posiadanie realistycznego obrazu siebie, poczucie statosci i
odrebnosci od innych oraz mozliwo$¢ pelnienia rél spotecznych (Murawska, 2009).
Do konstruowania tozsamosci oséb z niepelnosprawnosciami opartej na swojej
inno$ci przyczyniajg si¢ rowniez spoteczne reakcje na niepelnosprawnosé, styg-
matyzacja (Tylewska-Nowak, 2011). Istnieje réwniez tzw. oczekiwana spoleczna
tozsamo$¢ jednostki (Goftman, 2005) czyli oczekiwania i wymagania od oséb,
z ktérymi mamy kontakt. Szczegélnie w przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami
oczekiwania takie mogg mie¢ znaczacy, negatywy wplyw na ich postrzeganie.
Tozsamo$¢, podobnie jak wiele innych kluczowych pojeé, ma charakter
wieloznaczny. Termin ten, jak zauwaza Izabela Cytlak (2008, s. 34), zawiera
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w sobie pewng dwoistos¢ znaczeniowg — odnosi sie do podobienstwa, iden-
tycznosci, pozostawania niezmiennie tym samym i jednoczesnie do odrebnosci
i wyrdzniania sposrdéd innych. Taka dwoisto$¢ zwigzana jest z indywidualnym
i spotecznym wymiarem tozsamosci.

W pierwszym przypadku tozsamo$¢ wskazuje na »bycie kimé« w sposéb trwaty
i odrebny, wskazuje na zakorzenienie jednostki w miejscu i czasie. Natomiast drugie
znaczenie odsyla do spotecznych identyfikacji, utozsamiania sie z kim$ lub czyms.
[...] Elementem wspolnym wybranych koncepcji tozsamodci jest: poczucie wlasnej
spojnosci, poczucie ciaglosci i wzgledna niezmienno$¢ oraz poczucie odrebnosci
od otoczenia”

Christian Callo (2006) rozrdznia trzy pojecia tozsamosci — socjologiczne
(inaczej przynalezno$¢ i stopien integracji), psychologiczne (opisuje réwnowage
wewnetrzng) oraz filozoficzne (zgodno$¢ myslenia i poznania podmiotu ze
$wiatem). Tozsamos¢ to ,,Ja” jako calo$¢ i jednos¢ w racjonalnej i psychoso-
matycznej zgodzie ze sobg i Swiatem. Jako zagrozenie dla konstytuowania si¢
tozsamosci 0s6b z niepetnosprawno$ciami E. Murawska (2009) wymienia lek
przed odrzuceniem i jednoczesnie silng potrzebe akceptacji i uznania. Skutkowa¢
to moze réznymi niekorzystnymi zachowaniami, jak konformizm, uleganie presji
grupy i skfonnos$¢ do zachowan ryzykownych. Jedng z waznych plaszczyzn jest
wspieranie rozwoju tozsamosci przez placowki edukacyjne, ktérych zadaniem
jest tworzenie okazji do treningu rél spofecznych.

Zdaniem N. Bowker (1999, za: Benford, 2008) w $wiecie skoncentrowanym
na ciele i wizualnej reprezentacji, zasoby tekstowe stwarzaja wigksze mozliwo-
$ci dla niepetnosprawnych np. bardziej podmiotowego konstruowania swojej
(swoich) tozsamosci w pordwnaniu z tymi, ktorzy z takich mozliwosci nie
korzystajg, doswiadczajac stygmatyzacji i komunikacyjnych barier w $wiecie
offline. N. Bowker i K. Tuffin (2007) wymieniaja trzy aspekty kreowania swojej
podmiotowosci niepelnosprawnych uzytkownikéw nowych mediow:

« nie sg oceniani wylgcznie na podstawie swojej niepelnosprawnosci;

» doswiadczaja mniejszej ilo$ci barier w Zyciu spolecznym;

o doswiadczaja wigkszej niezaleznosci.

Zdaniem Azy Barak i Yael Sadovsky (2008) Internet stworzyl korzystne
warunki dla oséb znajdujacych sie w réznego rodzaju ztozonych sytuacjach,
w tym dla oséb z niepelnosprawno$ciami, przez swoista ,,niewidzialno$¢”
(selektywna widzialno$¢) dla innych uzytkownikéw. Zatem TIK moga by¢, do
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pewnego stopnia, narz¢dziem ksztaltowania bardziej pozytywnych postaw —
niepelnosprawni uzytkownicy moga prezentowac sie tak, jak chca - ukry¢ badz
ujawnic swoja niepelnosprawnosc, jesli tak zdecyduja. Z wywiadéw prowadzo-
nych przez Internet z osobami z niepelnosprawnosciami wynika, ze takie aspekty
korzystania z nowych mediéw, jak wolnos¢ od negatywnego wartosciowania,
brak oceniania na podstawie niepelnosprawnosci i mozliwos¢ opartej na tekscie
autoprezentacji stanowig olbrzymia wartos¢ (Bowker, Tuffin, 2007). Tekstowos¢
pomaga skoncentrowac si¢ na zawartosci przekazu, a nie na osobie nadawcy, np.
jego wygladzie fizycznym. Wszechobecny mechanizm opierania si¢ w sadach na
temat innych ludzi na ,,podpowiedziach wizualnych” (visual cues) w kontaktach
twarzg-w-twarz w Internecie jest mniej obecny.

Warto zatem doda¢ wolnos$¢ do ujawniania swojej niepelnosprawnosci np.
wtedy kiedy osoby z niepelnosprawnosciami uznaja to jako wazny element
spotecznej interakcji, mozliwo$¢ wyrazania siebie oraz sprzyjanie poczuciu
wspoélnotowosci. Rewolucja technologiczna pozwala réwniez osobom z niepet-
nosprawnoscia, zdaniem Elizy Varney (2010), na bycie slyszanym na ,,rynku
idei” (np. poprzez mozliwos¢ szerokiego docierania do spoleczenstwa przez
media spoteczno$ciowe z postulatami normalizacyjnymi, réwno$ciowymi).
Niestychanie wazng role odegrala tu ewolucja Internetu — od prostych stron do
sieci spotecznosciowych.

Wykorzystywanie Internetu do autoprezentacji i méwienia wlasnym glosem
os6b marginalizowanych dotyczy m.in. stron i kont na serwisach spoteczno-
sciowych redagowanych przez osoby ze spektrum autyzmu, zwlaszcza te, ktore
okreslane sg jako wysoko funkcjonujace (high functioning autism). Analiza
zawarto$ci czesto przeczy stereotypowemu postrzeganiu takich oséb. Wyniki
wskazujg réwniez na potrzebe kontaktow spotecznych i potrzeby pewnego
dopasowania si¢ do innych oraz na $wiadomos$¢ wlasnych ograniczen (Jones,
Meldal, 2001, za: Benford, Standen, 2008).

Zdaniem Beth A. Haller (2010), nowe media daja niezaleznos$¢ od tradycyjnych
mediéw, co stanowi dobrg wiadomo$¢ dla aktywistow, dzialaczy, spotecznikow.
Dzieki Internetowi osoby z niepelnosprawnosciami, ich rodzice, organizacje moga
sprawowac wigkszg kontrole nad swoja sytuacjg. Media spotecznosciowe sprzyjaja
wigkszemu zréznicowaniu informacyjnemu, szerszemu i tatwiejszemu dostepowi
do wiedzy. Jednym z narzedzi Internetu spolecznos$ciowego sa blogi, a ich analiza
pokazuje, ze mozna znalez¢ tam niezwykle bogatg zawartos¢ dotyczacg niepelno-
sprawnosci, tworzong zaréwno przez same osoby z niepelnosprawnosciami, ich
bliskich oraz specjalistow. Innym aspektem tego rozpowszechnienia jest zartobli-
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wie uzywana trawestacja znanego cytatu, Ze jeszcze nigdy tak wielu nie pisato do
tak niewielu. W tym przypadku oznacza to, ze wcigz sprawy dotyczace niepetno-
sprawnosci docieraja do ograniczonego grona odbiorcéw, chociaz potencjalnie
jest to Srodek, dzigki ktoremu mozna unikalng perspektywe niepelnosprawnosci
pokazywac wlasciwie nieograniczonemu gronu odbiorcéw.

Internet, w poréwnaniu z mediami tradycyjnymi, pozwala w zdecydowanie
wiekszym stopniu ukazaé aktywnos$¢ osob z niepelnosprawnosciami i funkcjo-
nowanie ich bliskich w przestrzeni publicznej. Sg oni zwykle przedstawiani jako
odbiorcy dzialan tzw. oséb petnosprawnych, organizacji pomocowych, a nie jako
aktywne podmioty.

»Za pomocg dostepnych w sieci narzedzi podejmuja (osoby z niepelnosprawno-
$ciami - przyp. autora) dziatania stuzace powstaniu wspolnoty kulturowej oséb nie-
pelnosprawnych, ktéra ma na celu zbudowanie nowej tozsamosci. Ma ona charakter
oporu, pozwala tym osobom w ramach wirtualnych spofecznos$ci znalez¢ swoiste
»schronienie« przed procesami marginalizacji i stygmatyzacji, ktérym wciaz pod-
legaja we wspolczesnym spoleczenstwie. W tej przestrzeni mogg one funkcjonowaé
na zasadach odmiennych od tych, ktére s3 dominujace w instytucjach spotecznych.
Wskazuje na to duza rozbieznos$¢ miedzy tre$ciami poruszanymi przez samych
niepelnosprawnych, ktérzy buduja spotecznosci, wspélnoty zrzeszajace osoby
w podobnej sytuacji, a tre§ciami poruszanymi przez instytucje wspomagajace, ktdre
traktuja Internet jak kolejne medium stuzace komunikacji” (Stojkow, Zuchowska-
-Skiba, 2015, s. 18).

Zatem osoby z niepelnosprawnosciami, podobnie jak inne stygmatyzowane
i marginalizowane w spoteczenstwie srodowiska, buduja tozsamos¢ oporu, ktéra
pozwala na wyartykulowanie wspdlnych intereséw.

Oprdcz mozliwosci wsparcia spolecznego (Raghavendra i in., 2013a, b)
realizujgcego si¢ np. poprzez uczestnictwo w grupach samopomocowych (np.
Braithwaite i in., 1999) Internet opisywany jest rowniez jako narzedzie realizacj,
wspomagania i rozszerzania kontaktow spolecznych, przyjazni (np. Bradley,
Poppen, 2003). Chociaz wyniki w tych obszarach sg bardzo obiecujace (np.
Seymour, Lupton, 2004; Guo i in., 2005) to czesto pochodza z badan niewiel-
kich prob badawczych (Sohlberg i in., 2005) stad ograniczone mozliwosci ich
ekstrapolacji.

Forma udzialu w spoleczenstwie sieciowym jest rowniez udzial w forach
dyskusyjnych, ktory petni liczne funkcje, m.in. pozwala na uczestnictwo w zyciu
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grupy, wymiane informacji z osobami w podobnej sytuacji, przynosi poczucie
przynalezno$ci, nie tylko mozliwo$¢ otrzymywania, ale tez udzielania zréznico-
wanego wsparcia (Cromby, Standen, 1999).

Doniosta role w zyciu ludzi z niepelnosprawnosciami pelnig zaréwno
specjalnie dedykowane spolecznosci internetowe, grupy wsparcia (zaréwno
samopomocowe, jak i organizowane przez specjalistow), jak i codzienne korzy-
stanie z portali spolecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter. Przynosza
mozliwo$¢ interakcji, uczestnictwa w spoteczenstwie wiedzy, ale stuzg tez do
organizowania i upowszechniania dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawno-
$ciami. Maria Stojkow i Dorota Zuchowska-Skiba (2015) zauwazajg, ze wokot
internetowych profili oséb z niepelnosprawnosciami tworzg si¢ wspdlnoty
o charakterze kulturowym, pozwalajace osobom z niepelnosprawno$ciami m.in.
na znalezienie wsparcia, prezentowanie si¢ w sposdb zaprzeczajacy stereotypom
spolecznym oraz szeroki dostep do informacji. Warto zauwazy¢ jednak row-
niez pewne ryzyko, jakim moze by¢ korzystanie z zawartosci tworzonej przez
osoby niebedgce profesjonalistami. Chodzi tu migdzy innymi o niesprawdzone,
wybidrcze informacje, ktére moga wprowadzaé¢ w blad osoby niepotrafigce
oceni¢ ich wiarygodnosci.

2.4. INTERNET A UPODMIOTOWIENIE I AUTONOMIA 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Z coraz bogatszej literatury przedmiotu wynika, ze korzystanie z Internetu
przez osoby niepelnosprawne moze przyczynia¢ si¢ do redukcji wielu barier
w kluczowych dziedzinach zycia, a to z kolei prowadzi do inkluzji, poprawy
dobrostanu, niezaleznosci i upodmiotowienia (np. Benford, Standen, 2008).
Te dwie ostatnie wartosci sa powigzane, poniewaz ,,podmiotowe traktowanie
cztowieka to przyzwolenie na jego autonomie¢” (Korzon 2008, s. 46-47), Alek-
sandra Zawislak (2008) zauwaza, ze realizacja niezaleznosci odbywa si¢ poprzez
mozliwo$¢ i zdolnos¢ do autonomicznego dzialania. Autonomia stanowi jedna
z najwyzszych, najbardziej centralnych wartoéci w zyciu kazdego czlowieka.
W odniesieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami, jej osigganie dotyczy naste-
pujacych zagadnien: autonomii jako samodzielnoséci wykonywania zadan, jako
przejawu i rezultatu procesu przystosowania, jako sity wyzwalajgcej wlasna
aktywnos¢ jednostki oraz przygotowania do Zycia w warunkach integracji
spoleczne;j.
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»Osiaganie autonomii jest wiec zadaniem procesu wychowawczego prowadzonego
nieustannie przez cale zycie jednostki a jego rezultaty sa zalezne od wielu czynni-
kow zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych” (Zawislak, 2008, s. 44).

To, ze wcigz idea podmiotowosci stanowi odlegly czasem horyzont wyzna-
czajacy kierunek postulowanych oddziatywan $§wiadcza m.in. pytania, ktore
formutuje J. Gtodkowska (2014, s. 102):

»Jak idee podmiotowosci 0sdb z niepetnosprawnoscig odnies¢ do faktu ich przy-
naleznoéci do grup mniejszosciowych i zaleznych, a takze do grup wykluczanych,
stygmatyzowanych? Jak ukierunkowaé procesy wspierania rozwoju, rehabilitacji,
terapii (ktdre maja ze swojej istoty aspekt asymetryczny, czyli z dominacja osoby
wspierajacej) na skuteczne spetnianie podmiotowych wartosci? Co zrobi¢, aby
rehabilitacja i terapia zyskaly atrybuty podmiotowego oddziatywania?”

Pytania te wydaja sie by¢ réwniez zasadne wobec proceséw wychowania
i socjalizacji 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Internet jest nie tylko zlozonym ludzkim wytworem technicznym, a stale
zmieniajgcy sie cyfrowa przestrzenia polaczong z prywatng i publiczng sferg
(Bjornsdottir, Sigurjonsdéttir, 2013). Jest medium zaréwno wilaczajacym, jak
i w pewnych sytuacjach wykluczajacym?®. To pierwsze dotyczy szczegdlnie
samostanowienia (self-determination), poprawy odczuwanej jakosci zycia
0s6b z niepelnosprawnos$ciami, mozliwosci podniesienia kapitalu spotecznego
i generalnemu nabywaniu kontroli nad wlasnym zyciem. W tej ostatniej idei
zakorzeniony jest konstrukt empowermentu (Dempsey, Foreman, 1997). Zr6zni-
cowanie znaczenia tego terminu zalezy od rozumienia stowa sila (power). Wiele
ciekawych dyskusji toczy si¢ na przyklad nad mozliwosciami przekazywania
uprawnien do posiadania sity (transferring power) przez tych, co ja posiadaja,
tym ktdrzy jeszcze jej nie maja. Jest to sytuacja znacznie bardziej skomplikowana
niz zerojedynkowa ,,posiada - nie posiada”. Jest to raczej proces niz stan koncowy
(Pease, 2002; van Driel, 2004). Unikalne wtasciwosci Internetu, zdaniem Yair
Amichai-Hamburger, Katelyn McKenna i Samuel-Azran Tal (2008) dzialaja jak
katalizator dla wystepowania e-upodmiotowienia. Odwolujg si¢ tu do Erika Erik-
sona, zdaniem ktdrego odgrywanie, ,,przymierzanie” rol zwlaszcza w przypadku
adolescentéow moze sprzyja¢ formutowaniu si¢ ich tozsamosci, o ktorej szerzej

% Wiecej o tym zjawisku Czytelnik znajdzie w rozdziale ,,Internet jako $rodowisko wykluczajace”
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mowa byta w poprzednim rozdziale. Empowerment dokonuje si¢ poprzez podej-
mowanie niezaleznych decyzji, do§wiadczenie krytycznego myslenia i dostep
do réznych zrodet a efekty e-empowermentu mozna obserwowac na czterech
poziomach: indywidualnym, interpersonalnym, grupowym i obywatelskim.

Tabela 7. Poziomy efektow e-empowermentu

Poziom indywidualny

przeksztalcanie tozsamoéci — blogi, fora jako miejsca gdzie mozna praktykowa¢ umiejetnosci spoteczne

wzrost poczucia skutecznosci i rozwéj umiejetnoéci — Internet daje duzo mozliwoéci do praktykowania
i ¢wiczenia réznych umiejetnoéci w niezagrazajacym, malo stresogennym $rodowisku. Jedna z takich
umiejetnosci jest mozliwo$¢ anonimowego komunikowania sie

Poziom interpersonalny

kompensacja spoleczna - szczegdlnie dla introwertykéw, neurotykéw; mozliwoé¢ wzbogacania kontak-
téw spolecznych; Internet pozwala na eksperymentowanie, wyrazanie réznych, czasem kontrastowych
stron siebie samego; znaczaca reedukacja odczuwanego leku oraz osamotnienia; wzmacnianie istnieja-

cych relacji lub budowanie nowych

zwiekszona sklonnos¢ do ujawniania si¢ zwiagzana z powstawaniem, jak i podtrzymywaniem starych
znajomosci

redukcja stereotypowego postrzegania — z grupami zmarginalizowanymi wigza sie rozne stereotypy (np.
niekompetentni uzytkownicy nowych technologii); postugiwanie si¢ nimi moze sprzyja¢ ograniczaniu

i przemianom takich uprzedzen (np. kiedy si¢ z kim§ koresponduje online znaczenie wygladu zwykle jest
znacznie mniejsze); przekraczanie barier kulturowych

wsparcie w relacjach jeden do jednego (np. e-mentoring)

Poziom grupowy

znajdowanie uzytkownikéw podobnych do siebie

wzmacnianie wiezi grupowych (np. w grupach online przestrzeganie wzajemnie zaakceptowanych norm
jest silniejsze niz w grupach tradycyjnych)

Narzedzie do podejmowania grupowych decyzji (np. efektywno$¢ metody ,,burzy mozgow” online moze
by¢ wigksza niz w przypadku tradycyjnego jej zastosowania)

Poziom obywatelski

uczestnictwo w zyciu politycznym.

dostgpnos¢ do réznych zjawisk, informacji, ktore moga mie¢ dla jednostki znaczenie

mozliwo$¢ kontroli i wptywania na decyzje

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie: Amichai-Hamburger, McKenna, 2008.

E-empowerment nie powstaje z chwilg podlaczenia do Internetu, natomiast
wymaga wielu zabiegéw za strony zaréwno samych 0séb niepetnosprawnych,
jak i 0sob, instytucji odpowiedzialnych za te sfere. Warto rowniez pamietac, ze
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skutki e-empowermentu moga réwniez przynosi¢ negatywne konsekwencje. Na
przyklad wzrost pewnosci siebie, poczucia skuteczno$ci, wydobycie na wierzch
skrywanych gleboko marzen i dazen moze zosta¢ uzyte w sposob dysfunkcjo-
nalny lub niezgodny z oczekiwaniami §rodowiska spolecznego.

Wiele miejsca poswiecono mozliwo$ciom upelnomocniajacym, ale warto
réwniez nadmieni¢, ze cyfrowy podziat (digital divide) jest realng przeszkoda
w realizacji procesu upelnomocnienia i upodmiotowienia, o czym szerzej
bedzie w kolejnym rozdziale. Takie wnioski plyng m.in. z analiz, w ktérych
badano zawarto$¢ zasobow internetowych dotyczacych rodzicielstwa i nie-
pelnosprawnosci (Pease, 2002). Wnioski okazaly sie raczej pesymistyczne —
upelnomacniajacy potencjal Internetu jest przeceniany, a jego opresyjny
i uprzedmiotawiajacy charakter czesto niedoceniany. Internet petni pozytywna
role w procesie empowermentu, ale dla dominujacych grup posiadajacych
wladze. W konsekwencji stwarza okazje do dalszego zdominowania grup
mniejszo$ciowych, stabszych, wykluczonych. Historyczna i spoleczna kon-
strukcja niepetnosprawnosci i bycia niekompetentnym - niepelnosprawnym
rodzicem znalazta odbicie réwniez w $§wiecie online i byta tam reprodukowana
na blogach i forach dyskusyjnych®. Szerzej, o cyfrowym podziale i nieréwno-
$ciach, w kolejnym rozdziale.

Internet przyczynil si¢ rowniez, zdaniem Natalie Bradley i Williama Poppena
(2003), do powstania, jak i rozwoju kultury autyzmu (tzw. autistic culture), stal si¢
narzedziem upodmiotowienia (empowerment) i samorzecznictwa. Upowszechnit
réwniez nowy spoleczny konstrukt — autyzmu jako przejawu neuroréznorod-
nosci (neural pluralism).

»Dokonujaca si¢ zmiana modelu definiowania niepelnosprawnosci, od medycz-
nego do spotecznego, nawet jesli bardzo powoli przenika do dominujacego nurtu
postrzegania niepetnosprawnosci, to i tak sprzyja coraz wiekszej aktywnosci osob
niepelnosprawnych. Zauwazalne jest to zwlaszcza w przestrzeni Internetu, gdzie
tworza sie wspdlnoty pozwalajace na budowanie swoistej tozsamosci opartej na
poczuciu wspélnoty i §wiadomosci wspdlnych interesow” (Stojkow, Zuchowska-
-Skiba, 2014b, s. 45).

37 The Power of Digital Inclusion Technology’s Impact on Employment and Opportunities for
People with Disabilities (2011). National Council on Disability http://sonify.psych.gatech.edu/~
walkerb/classes/assisttech/pdf/National CouncilOnDisability(2011).pdf [dostep: 22.09.2017].
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Zatem Internet to réwniez narzedzie stuzace integracji Srodowiska i miej-
sce realizacji dzialan na jej rzecz. Fran Gale i Natalie Bolzan (2016) w swoich
badaniach wykazali, ze uzywanie mediéw spofecznosciowych przez mtodych
ludzi z niepelnosprawnosciami stoi w sprzecznosci z dyskursem paniki moralnej
jaki bywa spotykany, gdy podejmowany jest temat ich obecnosci w sieci. Jako
szczegOlnie pozytywne uznac nalezy to, ze aktywnosci online nie izolowaty
i nie ograniczaty tradycyjnie rozumianego funkcjonowania (offline), a wrecz
wzbogacaly i uzupelnialy te doswiadczenia. Warte podkreslenia byly réwniez
aktywnosci twércze mlodych ludzi podejmowane w Internecie oraz dziatalno$¢
na rzecz $rodowiska osob z niepelnosprawnos$ciami i chorobami przewleklymi,
np. wystepowanie w roli ekspertow od wlasnej niepetnosprawnosci.

PODSUMOWANIE

o Media, w tym nowe, zawsze postrzegane byly jako narzedzia obosieczne,
przynoszace wiele szans i zagrozen. Swiat nowych mediéw, Internet
powinien by¢ postrzegany jako pelnoprawne $rodowisko ludzkiej
aktywnoéci, a nie jedynie jako jego namiastka. Srodowisko w pewnych
aspektach podobne do tradycyjnego, a w innych wymiarach specyficzne.
Dziedzictwem przeciwstawiania sobie §wiata ,,prawdziwego” i ,wirtual-
nego” sa skrajne stanowiska dotyczace miejsca Internetu w zyciu oséb
z niepelnosprawno$ciami.

o W podejsciu ,technooptymistycznym” Internet bywa opisywany jako
narzedzie przekraczania ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci.
Nurt ten koncentruje si¢ na ogromnych szansach, jakie przynosi moz-
liwo$¢ dokonywania wybordéw, szerszego uczestnictwa, autoprezentacji,
samostanowienia, wrecz przekraczania siebie, transcendenciji.

o Sposrdd licznych szans nalezy zwroci¢ uwage na te wynikajgce z korzy-
stania z narzedzi ery cyfrowej jako uzupelniajacego i alternatywnego
$rodka komunikowania si¢. Komunikowanie si¢ w sposob zaposredni-
czony pozwala w niektérych przypadkach na przezwycig¢zenie zaréwno
obiektywnych (wynikajacych z niepelnosprawnosci), jak i subiektywnych
(np. niesmialos¢) przeszkdd.

o Poza formalnym wykorzystywaniem nowych mediéw w pracy pedago-
gicznej wobec 0sOb z niepelnosprawnosciami istnieje niezwykle wazna
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sfera wolno$ci i niezaleznosci, doswiadczania wsparcia spolecznego,
wynikajaca z nieformalnego uzywania Internetu w czasie wolnym.
Internet moze by¢ narzedziem wspomagajacym tradycyjne zadania peda-
gogiki specjalnej i wpisujacym si¢ w jej nurty teoretyczne, np. jako srodek
kompensacji, droga do inkluzji lub najmniej ograniczajace srodowisko.
Internet ulatwia konstruowanie tozsamosci opartej na innych aspektach
niz niepetnosprawnos¢. Optymisci zauwazajg pozytywny wplyw uzywania
nowoczesnych technologii do nabywania swoistej sily, realizacji empower-
mentu, zdolnoséci méwienia wlasnym glosem.



Rozdziat 3

KORZYSTANIE Z INTERNETU PRZEZ OSOBY
Z NIEPEELNOSPRAWNOSCIAMI -
OGRANICZENIA, BARIERY, OBSZARY RYZYKA

Sifa Internetu polega na jego uniwersalnoséci. Dostep dla wszystkich
bez wzgledu na niepelnosprawno$¢ jest aspektem o zasadniczym
znaczeniu (Tim Berners-Lee).

3.1. OD CYFROWEGO PODZIALU DO CYFROWYCH NIEROWNOSCI

Szybko postepujace zmiany w $wiecie wymagaja wielu umiejetnosci niezbednych
do sprawnego poruszania si¢ w réznych sferach, np. postugiwania si¢ nowo-
czesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Wtasnie postep
w tym ostatnim obszarze nalezy do najbardziej spektakularnych, co niektérzy
okres$laja mianem rewolucji cyfrowej, ktorej ofiarami moga pas¢ grupy osob
nieposiadajacych adekwatnych kompetencji i wsparcia. Sytuacja okreslana
mianem luki cyfrowej (digital gap), cyfrowego podzialu (digital divide) odnosi
sie do braku dostepu do nowych technologii (TIK) zaréwno w sensie fizycznym,
jak i kompetencyjnym. Doswiadczenia uczg, ze do grup takich nalezg np. ludzi
starsi, gorzej wyksztalceni, biedniejsi, mniejszosci etniczne (Lenhart i in., 2000).
Wspdlczesnie zaklada sie, ze luka ta moze by¢ skutecznie ,,zwezana” (Pew Trend
Data, 2011). Za pozytywny nalezy uzna¢ fakt istnienia przestanek wskazujacych
na zmniejszanie si¢ cyfrowej luki (Pew Trend Data, 2011) pod wzgledem korzy-
stania z Internetu przez starsze osoby oraz uzytkownikéw z niskimi dochodami.
Nalezy postrzega¢ w tym réwniez nadzieje dla innych, tradycyjnie marginali-
zowanych grup, np. os6b z niepelnosprawno$ciami (za: Chadwick, Fullwood,
Wesson, 2013).
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Zdaniem Marka Warschauera (2003) pojecie luki cyfrowej opisywato sytuacje
0s0b, grup niemajacych dostepu do Internetu, co stawiato ich w bardziej nieko-
rzystnej sytuacji, w poréwnaniu z tymi, ktorzy taka mozliwoscia dysponowali.
Rozwigzania typowe dla takiego rozumienia cyfrowego podziatu koncentrowaty
sie na zwigkszaniu dostepnosci sprzetowej.

»Cyfrowy podzial rozumiany jest zatem jako luka miedzy tymi, ktérzy maja bezpo-
$redni dostep do technologii a tymi, ktorzy takiego dostepu nie posiadaja. Z kolei
pojecie digital inequalities (cyfrowych nieréwno$ci) ma charakter bardziej ztozony
i odnosi sie do szerokiego spektrum nieréwnosci, jakie powstaja miedzy réznymi
segmentami populacji. Pojawiajg si¢ one w zwigzku ze zréznicowaniem wymiaréw
dostepu oraz poziomu efektywnosci korzystania z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (réznic w motywacji, mozliwo$ciach, dostepie i efektywnym
uzywaniu — przyp. autora). W przypadku cyfrowej nieréwnosci kluczowe znaczenie
maja zatem z jednej strony bariery $wiadomosciowe, wynikajace z braku motywacji
do korzystania z narzedzi technologicznych, a z drugiej — brak wystarczajacych
kompetencji w tym zakresie” (Wojniak, 2013).

Wspolczesnie, bardziej niz na brak fizycznego dostepu do Internetu, zwraca
si¢ uwage na inne czynniki sprzyjajace badz utrudniajace wykorzystywanie
potencjatu nowych mediéw (np. na dostepnos$¢ poznawczg). Zatem przyczyny
nieréwnosci w korzystaniu z Internetu nie moga by¢ w pelni wyjasnione
poprzez prosty podzial na tych, ktérzy majg dostep i na tych, ktérzy go nie
maj3. ,Lekarstwem” na problem cyfrowego podziatu miaty by¢ srodki techniczne
(zapewnienie dostepu do TIK) natomiast nieréwnosci cyfrowe to problem
wielowymiarowy (Lenhart, Horrigan, 2003; di Maggio i in., 2004; van Dijk,
2005). Na problemy dotyczace funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami
w spoleczenstwie, sklada si¢ m.in. trudniejszy dostep do réznych ustug i mozli-
wosci (tzw. disability divide)*, w tym do TIK (np. Dobransky, Hargittai, 2006).
Trudno$ci w przyswajaniu i kierowaniu procesami nabywania nowej wiedzy
powoduja, ze problem disability divide bywa przyspieszany i wzmacniany roz-
wojem technologicznym. Moze stuzy¢ zatem jeszcze wigkszemu wykluczeniu
tej grupy osob a cyfrowy podziat ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ jest dobrze
udokumentowany (Dobransky, Hargittai, 2006).

3 Disability divide to odmiana szeroko znanego, opisanego wczesniej terminu digital divide (luki
cyfrowej/podziatu cyfrowego).
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Nieréwnosci cyfrowe wynika¢ moga zaréwno z czynnikéw niespecyficznych
(niezwigzanych z niepelnosprawnoscia), jak i z czynnikéw zwiagzanych z nie-
pelnosprawnoscia oraz z jej rodzajem. Mozna zatem wyrdznic trzy kategorie
nieréwnosci, ktérym odpowiadajg rozwigzania niezbedne do ich ograniczania.
Nalezy uwzgedni¢ rowniez czwartg kategorie, odnoszacg si¢ nie tylko do
rodzaju niepelnosprawnosci, ale réwniez do jej stopnia. Wyraznie wida¢, ze
w ograniczaniu nieréwnosci cyfrowych potrzebna jest zaréwno kompleksowos$¢,
jak i indywidualizacja. Warto jednak zauwazy¢, ze obszary, o ktérych mowa
(przedstawione i opisane w tabeli 8) nie zawsze sg rozlaczne, np. ryzyko biedy
jest czynnikiem niespecyficznym, ale bardziej prawdopodobne jest, ze bedzie
dotyczy¢ 0s6b z niepelnosprawno$ciami i ich rodzin.

Tabela 8. Wybrane czynniki wptywajgce na nieréwnosci w korzystaniu
z Internetu oraz odpowiadajgce im rozwigzania

Kategorie Czynniki wplywajace na Rozwigzania
nieréwnosci
niespecyficzne dochody, wyksztatcenie wsparcie materialne, poprawa dostepu do optymal-
nej $ciezki i wysokiej jakosci ksztalcenia
zwiazane z niepel- | trudniejsza sytuacja osobista | wszechstronne, wielospecjalistyczne wsparcie
nosprawnoscia i spoteczna, niedostateczne zaréwno dzieci, jak ich rodzin, przeciwdziatanie

wsparcie spoteczne? i specja-
listyczne, gorszy dostep do
infrastruktury komputerowej

izolacji spolecznej, utatwienia w dostgpie do Inter-
netu i sprzetu, wyrabianie i rozwijanie kompetencji
umozliwiajacych wykorzystywanie go w mozliwie
pelnym, spersonalizowanym zakresie

zwigzane Z ro-
dzajem niepelno-

np. trudnoéci poznawcze,
tatwowierno$¢, ograniczenia

np. uproszczona zawarto$¢ (tzw. plain text) i uktad
strony internetowej, audiodeskrypcja, wyszukiwa-

sprawnosci zwiazane ze specyfikag
funkcjonowania zmystéw,

narzadu ruchu

nie glosowe, czytniki ekranowe (screen readers)
ulatwienia o charakterze technicznym

Zrédlo: opracowania wlasne.

39 Zdaniem Kawczyniskiej-Butrym wsparcie to: ,,dziatanie lub inna forma pomocy [...] umozli-
wiajaca [...] przezwyci¢zenie wlasnych probleméw, trudnosci, konfliktéw, trudnych sytuacji.
Wsparcie jest specyficzng forma pomagania, ktora polega na umiejetnosci wyzwolenia wiary we
wtasne sily, mobilizowania sil, aktywnosci i mozliwosci osoby wspieranej do dziatan na rzecz wlasnej
samodzielno$ci w pokonywaniu trudnosci lub we wlasnym rozwoju (1994, s. 30)”. Takie ujgcie naj-
blizej odpowiada jednemu z czgsto wystepujacych podziatéw rodzajow wsparcia spotecznego, jakim
jest wsparcie emocjonalne. Pozostale to wsparcie materialne, informacyjne i instrumentalne (in-
struktazowe). Czesto wymienia sie réwniez wsparcie psychologiczne i duchowe.
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Wystepowanie probleméw w dostepie do pozadanych zasobdéw wyjasniaja
teorie nieréwnosci spolecznych, ktére rozpatruje sie zwykle w kontekscie
kapitatu spotecznego, kulturowego, marginalizacji, wykluczenia oraz wsparcia
spolecznego (m.in. Sztompka, 2002; Turner, 2010; Giddens, 2012). Zgodnie
z teoriami nierdwnosci przyczyng wielu probleméw spotecznych jest nieréwno-
mierne i niesprawiedliwe roztozenie cenionych dobr w spoleczenstwie. Sytuacja
ta dotyczy m.in. wyksztalcenia, zdrowia (np. Korzeniowska, Puchalski, 2015)
dochodéw, ale réwniez dostepu do nowoczesnych technologii. Grupy, ktore
posiadajg te dobra, zajmujg w stratyfikacji spotecznej bardziej uprzywilejowana
pozycje i przekazuja ja mtodszym pokoleniom. Niestety podobny mechanizm
dziala w przeciwnym kierunku w przypadku grup defaworyzowanych (np. oséb
z niepelnosprawnosciami), o malym dostepie do waznych zasobow. Zgodnie
z teorig Pierrea Bourdieu proces transmisji pozycji spolecznej przebiega przede
wszystkim poprzez mechanizmy dziedziczenia (Zarycki, 2009) kapitatu spo-
tecznego (kontaktéw spolecznych, znajomosci, przynaleznoéci do grup i orga-
nizacji, posiadanie zaufania do innych) i kulturowego (m.in. zainteresowania,
umiejetnosci, sposoby myslenia o $wiecie, wartosci, gusta) (Zidtkowski, 2012).
Mozna méwi¢ o mechanizmie swoistego blednego kola — deficyty w zakresie
tych kapitaléw utrudniaja dostep do pozadanych débr, a grupy ich pozbawione
narazone sg na podwyzszone ryzyko marginalizacji spolecznej, specyficzne
postrzeganie przez ogol. W rezultacie wykluczenie dalej postepuje i poglebia
pierwotne deficyty w zakresie wspomnianych kapitatéw (Golinowska, Broda-
-Wysocki, 2005; Szarfenberg, 2008).

Nieréwnosci sa nieodlaczng wlasciwoscia Zycia spolecznego, ale stanowig
podloze konfliktéw i patologii spolecznych, zwlaszcza gdy s3 one efektem
strukturalnym, a nie wynikajg z dzialan lub zaniechan jednostki. Dlatego
w programach polityki spolecznej dazy si¢ do zmniejszania niesprawiedliwych
(niezawinionych) nieréwnosci — nie tyle w sposéb bezposredni, ile poprzez
proby wyréwnywania szans na osigganie okreslonych pozycji spotecznych, m.in.
poprzez kompensowanie deficytéw w kapitale spoteczno-kulturowym jednostek
oraz modyfikacje infrastruktur spotecznych. Sytuacja nabiera szczegdlnego
charakteru, gdy méwimy o osobach z niepelnosprawnos$ciami, ktére stanowia
niezwykle silny czynnik wplywajacy na ich pozycje spoteczng oraz ograniczone
mozliwo$ci podejmowania dziatan przezwyciezajacym liczne ograniczenia, ktdre
sg ich udziatem.

Osobom z niepelnosprawosciami trudno jest podaza¢ za zmianami tech-
nologicznymi i wykorzystywaniem potencjatu z nich ptynacego bez dodat-
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kowego wsparcia. Jednym z zasadniczych czynnikéw cyfrowego podziatu
i nieréwnosci jest brak kompetencji cyfrowych (digital literacy), stad potrzeba
diagnozy i budowania dziatan zaradczych, np. edukacji medialnej kierowanej
do uzytkownikéw wymagajacych szczegolnego wsparcia. Komisja Europejska
kompetencje medialne (media literacy) definiuje jako umiejetno$¢ rozumienia
medidw, posiadania krytycznej postawy wobec zawartosci i wykorzystywanie ich
do komunikowania si¢ w réznych kontekstach. Na najbardziej podstawowym
poziomie realizowanie si¢ kompetencji cyfrowych wymaga posiadania dostepu
do mediéw, co wcigz pozostaje problemem nie do konca rozwigzanym. W pola-
czeniu z ograniczonymi mozliwosciami uzytkownikéw oraz brakiem wsparcia
prowadzi¢ moze do wykluczenia.
Bezpieczne, prorozwojowe uzywanie narzedzi ery cyfrowej przez dzieci
i mlodziez z zaburzeniami rozwojowymi wymaga wieloaspektowej, poglebionej,
dalekiej od ,,czarnowidztwa’, ale i od lekcewazenia zagrozen wiedzy oséb doro-
stych. Dotyczy to na przyklad zrozumienia, ze korzystanie z Internetu wymaga
wielorakich umiejetnosci — ,,alfabetyzacji” (multiple digital literacies), na ktére
skladaja si¢: techniczne aspekty korzystania z TIK, zrozumienie specyfiki $wiata
cyfrowego, zawarto$ci, mechanizméw tam dzialajacych oraz umiejetnosci twor-
czego korzystania z tego specyficznego srodowiska (Media Smarts, 2014). Ope-
racjonalizacji zasad: uzywanie, zrozumienie, tworzenie (use, understand, create)
podjat sie Yoram Eshet Alkalai (2004) wskazujac na rézne kompetencje potrzebne
do sprawnego i bezpiecznego poruszania si¢ po $wiecie cyfrowym. Sg to:
« umiejetnosci foto-wizualne;
« umiejetnosci korzystania z hipertekstu;
« umiejetnosci informacyjne, np. zdolno$¢ do krytycznej oceny informacji,
» sprawnosci spoleczno-emocjonalne, np. znajomos¢ i stosowanie zasad
»netykiety”;

 zdolnos¢ do radzenia sobie w czasie rzeczywistym z réznymi sytuacjami
doswiadczanymi online, np. podczas rozmow, gier, przegladania stron,
uczenia sie.

Jak widac sg to bardo rézne, ztozone umiejetnosci, czgsto bardzo trudne do
osiagniecia, zwlaszcza przez uczniéw z ograniczonym potencjatem intelektu-
alnym.

Tomasz Mastyk i Ewa Migaczewska (2014a, s. 175), positkujac sie danymi
zawartymi w Diagnozie Spolecznej 2013, piszg o potencjale Internetu w prze-
tamywaniu réznych barier: ,Dotyczy to szczegdlnie 0séb niepetnosprawnych,
ktorym Internet daje szanse radzenia sobie z ich percepcyjnymi i motorycznymi
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dysfunkcjami stajac sie realnym, Mcluhanowskim przedtuzeniem czlowieka”
Wyrazaja jednak swego rodzaju zal, ze pomimo swego potencjatu Internet nie
spetnia do konca swojej roli w przypadku wielu oséb, ktére tego potrzebuja.
We wspdlczesnym swiecie niemal niemozliwe jest funkcjonowanie catkowicie
w $wiecie offline. Ale jak zauwaza m.in. P.T. Jaeger (2012) mozliwosci jakie daje
Internet nie sg takie same dla wszystkich. Technologie informacyjne sg zaréwno
narzedziem zwigkszajacym sfere wolnosci, jak i kreatorem barier w dostepie do
informacji i innych zdobyczy spoteczenstwa cyfrowego. Zauwaza ze tzw. luka
cyfrowa zmniejsza sie, cho¢ ciagle nie jest tak jak by¢ powinno. Dla ludzi z nie-
pelnosprawnosciami kwestia luki cyfrowej jest bardziej zlozona - z Internetu
korzysta mniej 0séb w poréwnaniu z pelnosprawnymi uzytkownikami (np.
w 2011 roku w USA 54% dorostych niepetnosprawnych uzywalo Internetu,
podczas gdy w populacji generalnej bylo to 81%), ale réwniez ich korzystanie
ma bardziej ograniczony charakter. Gléwnym powodem nie jest nieche¢ do
tego medium ale to, ze uzywanie Internetu bez adekwatnego wsparcia moze
by¢ trudne dla os6b z niepelnosprawnosciami. Na przyklad dla oséb z zabu-
rzeniami dotyczacymi sfery poznawczej czynnikiem utrudniajagcym lub wrecz
uniemozliwiajacym korzystanie z Internetu moze by¢ np. kwestia wygladu,
ukfadu, stopnia trudnosci tekstu, braku wizualnych wskazéwek lub trudna
»nawigowalnos$¢”. Przy tworzeniu stron internetowych bardzo czesto nie jest
brana pod uwage niepetnosprawnos¢ potencjalnych uzytkownikéw — mozna
powiedzie¢, ze stanowig oni mato ceniong grupe docelowa (wigcej o problemie
dostosowania w rozdziale 3.3). Réwniez badanie Digital Inclusion wykonane
dla UK Online Centres (2007) wykazalo silng korelacje miedzy wykluczeniem
spofecznym a cyfrowym. Innymi slowy trudno sobie wyobrazi¢, zeby kto$
wykluczony w $wiecie offline mégl korzysta¢ z dobrodziejstw $wiata sieciowego.
Zatem, w przypadku wykluczonych z korzystania ze zdobyczy technologicznych,
bardziej prawdopodobne jest, ze wypadna (lub beda pozostawac) poza gtéwnym
nurtem zycia spotecznego, ekonomicznego i obywatelskiego.

Zdaniem M. Castellsa (2008) w spoleczenstwie sieci, sieciowych wspolnot,
brak dostepu lub brak umiejetnosci postugiwania si¢ TIK uniemozliwiaja pelne
uczestnictwo, wykluczajg i pogarszaja pozycje w stratyfikacji spotecznej. Wbrew
optymizmowi Tima Bernersa-Lee, wspottworcy ustugi www, w §wiecie wirtual-
nym jest wiele przeszkod, ,,cyfrowych kraweznikow” bedacych odpowiednikami
przeszkod $wiata fizycznego. Tylko 15% ludzi z niepelnosprawnoscia urodzito
sie¢ z nig. Tak wigc potrzeba ulatwionego dostepu dotyczy¢ bedzie takze tych,
ktorzy jeszcze dzi$ nie sg niepelnosprawni, ale wskutek roznych okolicznosci sta¢
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sie nimi mogga w ciggu zycia. Catherine Easton (2013) dokonuje interesujacego
poznawczo poréwnania srodowiskowych ograniczen funkcjonowania oso6b
niepelnosprawnych w przestrzeni fizycznej do tych, z jakimi maja do czynienia
w $rodowisku cyfrowym. Internet w artykule jest okreslany jako ,,uposledzajace
srodowisko” (disabling environment). Tak jak mozna si¢ potkna¢ o nieprzystoso-
wany do potrzeb 0s6b z niepelnoprawnosciami kraweznik, tak réwniez istnieja
niebezpieczenstwa, przeszkody dotyczace korzystania z niewtasciwie zapro-
jektowanego srodowiska cyfrowego. Internet nie zostal wynaleziony w prézni
spofecznej — odtwarza zatem istniejace struktury dyskryminacji. Rdwniez Gerard
Goggin i Christopher Newell (2003) dos¢ pesymistycznie odnoszg si¢ do idei
bezwarunkowego traktowania nowoczesnych technologii jako upodmiotowiaja-
cych. Dyskryminujgce projektowanie stron internetowych powoduje trudnosci
w byciu na biezgco z aktualnymi wydarzeniami i dostegpem do informacji o nich.
Podkreslajg rowniez traktowanie niepetnosprawnych uzytkownikéw jako jed-
nolitej grupy i oceniajg to w kategoriach powaznego bledu. Zdaniem Alison
Sheldon:

»Technologia nie jest neutralna, obojetna. Jest stworzona przez to samo opresyjne
spofeczenstwo. Nie moze wigc dziwi¢ niejednoznaczny i skomplikowany rodzaj
relacji faczacych niepelnosprawnych z nowoczesnymi technologiami” (Sheldon,
2004).

W stanowisku tym wyraza si¢ przekonanie, ze niezaleznie od srodowiska
(cyfrowe versus tradycyjne) istnieja osoby, ktére doswiadcza¢ beda wykluczenia
zaréwno w jednej, jak i drugiej sytuacji, a nowoczesne narzedzia i tak nie beda
dostepne tym, ktérzy ich najbardziej potrzebuja*. Wypada si¢ z tym zgodzi¢,
z jednym ale znaczacym zastrzezeniem - dzialanie tego mechanizmu mozna
przynajmniej czgsciowo ogranicza¢ rowigzaniami politycznymi, dziataniami
spotecznymi, edukacyjnymi i szeroko rozumianym wsparciem.

Wendy Seymour i Deborah Lupton wspominajg o jeszcze innym ryzyku dla
niepelnosprawnych - kuszacej wizji wsparcia ze strony §wiata online — swoistej
»gettoizacji” (ghettoizaition) marginalizowanych grup, zamykania si¢ we wta-

40" W pewnej mierze odpowiada to tzw. efektowi §w. Mateusza — zasadzie opisywanej przez so-
cjologie (np. R.K. Mertona, 1968) o bogaceniu si¢ bogatych i ubozeniu biednych oraz opisywanemu
w naukach medycznych prawa odréconego stopnia korzystania (inverse care law) z ustug medycznych.
Parafrazujgc to ostatnie — z roznych dobrodziejstw, ustug wysokiej jakosci, najmniej korzystajg ci,
ktérzy najbardziej ich potrzebuja (J.T. Hart, 1971).
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snym gronie. Na takie zjawisko mozna spojrze¢ réwniez w kontekscie ,,banki
internetowej” i poruszania si¢ w §wiecie mediéw spotecznosciowych w gronie
0s6b o podobnych preferencjach. Woéwczas Internet dziala jako narzedzie kon-
troli spolecznej, a nie narzedzie wyzwolenia z niej.

Zdobycze ery cyfrowej nie s3 w rownym stopniu dostepne dla wszystkich
potencjalnych odbiorcéw. Na znaczenie dostepu do informacji wskazuja m.in.
Eun-Young Park i Su-Jung Nam (2014). Brak dostepu do informacji przez grupy
wykluczonych powoduje, ze w cyfrowym srodowisku powiela¢ beda tradycyjne
wykluczenie, m.in. poprzez obnizenie jako$ci konsumpcji i powigkszanie spo-
teczno-ekonomicznego rozwarstwienia. Mike Kent i Katie Ellis (2015) zauwazaja,
ze gorszy dostep do TIK, niedostosowane serwisy, problemy z implementowa-
niem zasad projektowania uniwersalnego (universal design), stawiaja niepel-
nosprawnych w trudniejszym potozeniu w sytuacjach ekstremalnych. Pisza,
ze osoby z niepelnosprawnosciami w sytuacjach katastrof, s traktowane jako
»hiskopriorytetowe” (low priority), czego jednym z dowoddw, ich zdaniem, jest
to, Ze niepelnosprawni sg silnie nadreprezentowani wéréd ofiar. Tu nalezy jednak
zauwazy¢, ze to zwiekszone ryzyko moze wynika¢ réwniez z innych, niz dostep
do TIK, przyczyn, jak cho¢by ograniczona mobilnos¢ czy zdolnosci radzenia
sobie w trudnych sytuacjach.

3.2. POZA NIEPELNOSPRAWNOSC - KORZYSTANIE Z INTERNETU
A ZNACZENIE CZYNNIKOW SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNYCH

Termin digital gap w przypadku opisywanej grupy oséb nie oddaje zdaniem
P.T. Jaegera (2012) ztozonosci zjawiska. Nie tylko niepelnosprawnos¢ oddziatuje
na ich trudniejszg sytuacje w cyfrowym $wiecie, poniewaz wplyw na to maja
réwniez kwestie socjoekonomiczne, edukacyjne, jezykowe, alfabetyzacja, wiek,
miejsce zamieszkania.

Nieréwnosci w korzystaniu z Internetu sa $cisle powiazane z tradycyjnymi
nieréwnosciami spotecznymi (offline) np. osoby z niepelnosprawnosciami
korzystajace z Internetu sg gorzej wyksztalcone i biedniejsze niz ci, ktérzy sg
online (Dobransky, Hargittai, 2006). Znajduja niestety potwierdzenie badania
mowigce, ze z Internetu przede wszystkim korzystaja dobrze wyksztalcone
mlode osoby, stojace relatywnie wysoko w hierarchii spoteczno-zawodowej,
a wérod uzytkownikow Internetu rzadziej mozna spotkac osoby starsze, gorzej
wyksztalcone, biedne, niepracujace, wreszcie niepetnosprawne.
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»Iymczasem to wlagnie medium [...] mogloby potencjalnie stanowi¢ efektywne
narzedzie niwelowania zjawiska wykluczania oséb niepetnosprawnych [...]. Szansa
jakg stwarza osobom niepelnosprawnym, kryje sie w obfitosci zasobow sieciowych,
ktére moga usprawnia¢ codzienny byt ludzi z dysfunkcjami, a nawet — w wielu
przypadkach - zapewni¢ im samodzielno$¢” (Mastyk, Migaczewska, 2014a, s. 177).
sWalka z wykluczeniem osob niepetnosprawnych wymaga wspélnych dziatan
wszystkich uczestnikéw rynku. [...] W zwigzku ze stalym rozwojem Internetu oraz
spoleczno$ci wirtualnych, niezbedne jest przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu
0s6b niepetnosprawnych. Zmiany powinny nastapi¢ zaréwno w aspekcie wigkszej
dostepnosci 0s6b niepelnosprawnych do sprzetu oraz podlaczenia do Internetu
jak i wigkszego zrozumienia potrzeb 0s6b z dysfunkcjami przez firmy i organizacje
prezentujace informacje w serwisach internetowych” (Dejnaka, 2012, s. 41).

Traktowanie niepelnosprawnych jako homogenicznej grupy jest jedna
z przeszkod w efektywnej polityce zmniejszania luki cyfrowej. Proste zalozenie,
ze nalezy zwigksza¢ kompetencje cyfrowe niepelnosprawnych bez uwzglednienia
m.in. wplywu wieku, wyksztalcenia, rodzaju niepetnosprawnosci, posiadanego
wsparcia nie moze sprzyjac osiggnieciu celu, jakim jest zwigkszenie partycypacji
cyfrowej grupy wyjatkowych uzytkownikéw. Osoby niepelnosprawne, ktére nie
korzystaja z komputera i Internetu, nie odrzucajg ich z braku potrzeby, ale dzieje
sie tak z powodu innych czynnikéw (np. wieku) i przeszkéd w korzystaniu z TIK.
Zaliczy¢ do nich nalezy bariery finansowe, ale réwniez brak wsparcia ze strony
0sob bardziej doswiadczonych. Zgodnie z oczekiwaniami i znang z innych donie-
sien tendencja, czgstotliwos¢ korzystania z komputera przez osoby z niepetno-
sprawno$ciami maleje wraz z wiekiem. ,,Najintensywniejszymi” uzytkownikami
TIK s3 osoby z niepelnosprawnoscig ruchowas, a narzedzie takie w najmniejszym
stopniu wykorzystuja niepelnosprawni intelektualnie (Sochanska, Morysinska,
Seroczynski, 2006).

Jedli rozwiazania zmierzajace do ograniczania cyfrowych nieréwnosci
maja nieskuteczny charakter, prowadzi¢ moga do wiekszej marginalizacji
i wykluczenia. Wykluczenie cyfrowe jest zatem szczegdlnym przejawem
dyskryminacji i spychania os6b z niepelnosprawnosciami na margines zycia
spolecznego. Podobnie jak tradycyjne wykluczenie jest przejawem opresyjnosci
niepelnosprawnosci, ktéra wyraza si¢ w dominacji spotecznej uposledzajacego
spoleczenstwa (Barnes, Mercer, 2008). Dominacja taka przejawia si¢ w réznych
formach i przybiera posta¢ negatywnych zjawisk spolecznych, np. przemocy
i marginalizacji.
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»Ekskluzja spoteczna jest przejawem istnienia nieréwnos$ci spotecznych,
wyrazonych najczesciej — cho¢ nie wylacznie - réznicowanym dostepem do
ograniczonych zasobdw dobr. Wykluczenie nalezy traktowa¢ jednoczesnie jako
przejaw i jako skutek dysfunkcjonalno$ci wiezi spotecznej migdzy jednostka
a grupa, czy tez szerzej: spoteczenstwem. Jako symptom zerwanych wiezi, wyraza
sie kryzysem postawy solidarno$ci i obnizona spojnoscia spotecznosci, w ktorej
zawodzi mechanizm skutecznej ochrony jednostek wymagajacych wsparcia.
Pierwszym krokiem do wykluczenia jest marginalizacja [...]. Proces margi-
nalizacji postepuje najczesciej stopniowo, ale systematycznie, az do trwalego
usytuowania na marginesie. Rodziny z dzie¢mi z niepelnosprawnosciami oraz
sami niepelnosprawni moga doznawac wszystkich etapéw procesu wykluczenia,
czyli: pozostawania na marginesie zycia spotecznego, trwatosci marginalizacji,
nabywaniu cech utrudniajacych funkcjonowanie spoteczne (roszczeniowos,
wyuczona bezradno$¢) oraz trudnosci z realizowaniem wilasnych praw” (Pod-
gorska-Jachnik, 2015, s. 33).

Zdaniem D. Podgorskiej-Jachnik (2014) tatwiej jest zapobiega¢ marginali-
zacji, niz wyprowadza¢ osoby z opresji, skrajnego, dlugotrwalego wykluczenia.
Wynika to m.in. z faktu, iz przyjecie roli wykluczonego (automarginalizacja) oraz
towarzyszace zjawisko przenoszenia si¢ marginalizacji z jednych obszaréw zycia
na inne powoduje, ze z marginesu zycia spolecznego wejs¢ do gtéwnego nurtu
zycia spotecznego jest niezwykle trudno.

Analiza wykonana w perspektywie analizy krytycznej P. Bourdieau (New-
man i in., 2016) potwierdzila wystepowanie nieréwnosci cyfrowych, wykazata
trudniejsza sytuacje w dostepie do nowych technologii mtodych ludzi z niepet-
nosprawnosciami i to, jak wptywa ona na mozliwosci inkluzji cyfrowej. Dostrze-
zono réwniez potrzebe intensywnego, spersonalizowanego i dtugotrwatego
wsparcia zaréwno ze strony rodziny, jak i profesjonalistow. Zidentyfikowano
trzy poziomy kapitalu wspierajacego korzystanie z TIK: tradycyjne (offline)
kapitaty, kapitat cyfrowy oraz specyficzna jego odmiana, jaka jest kapitat cyfrowy
w niepelnosprawnosci (kapitat cyfrowy zrelatywizowany do niepelnosprawno-
$ci) (disability-specific digital capital). Kazdy z nich manifestuje si¢ i zalezy od
kontekstu spofecznego, ekonomicznego i kulturowego.

Baorong Guo i Jin Huang (2005) podkreslaja, ze zaangazowanie w dzialania
online przez osoby z niepelnosprawnosciami sprzyja generowaniu wysokiego
poziomu ich kapitalu spotecznego, co nalezy uzna¢ za bardzo optymistyczna
wizje, podczas gdy odsetek niepelnosprawnych deklarujacych korzystanie
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Tabela 9. Model zalezno$ci miedzy réznymi rodzajami kapitatéw wptywajacych
na funkcjonowanie w Internecie oséb z niepetnosprawnos$ciami

Obszary kapitalow
ekonomiczny kulturowy spoleczny
kapitat offline np. dochody rodziny zdolnos¢ do komuniko- | wiedza o spotecznie po-
wania sie jezykowego zadanych zachowaniach.
kapital cyfrowy | zasoby pozwalajace Czas poswiecany na posiadanie sieci
na utrzymanie TIK na korzystanie z TIK kontaktéow pozwalajacych
odpowiednim poziomie na komunikowanie si¢
dziatania (np. aktualizowanie online
oprogramowania)
kapital cyfrowy | zasoby pozwalajace na posia- | postawy wobec korzy- wiedza o zasobach
zrelatywizowany | danie i korzystanie z TIK jako | stania dzieci z niepetno- | internetowych ad-
do niepelno- technologii wspierajacych sprawno$ciami z TIK. resowanych do 0sob
sprawnosci z niepelnosprawnosciami
kapital symboliczny:
np. kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa, postawy wzgledem TIK

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Newman, Browne-Yung, Raghavendra, Wood, Grace,
2016.

z Internetu jest dwukrotnie nizszy niz w populacji generalnej (32,9% do 67,3%).
Autorzy tg znaczacg dysproporcje (oraz powstawanie i utrwalanie si¢ cyfrowego
wykluczenia) ttumaczg przede wszystkim odmienng charakterystyka spoteczno-
-demograficzng, a nie samg niepelnosprawnoscia, tzn. bardziej zaawansowanym
wiekiem, nizszym wyksztalceniem, biedg etc. Tak wiec wsrdd niepetnospraw-
nych internautéw tendencja do uzywania Internetu ros$nie wraz z wzrostem
dochodéw i wyksztalcenia, a najwieksza grupa internautéw jest w mlodszych
grupach wiekowych - co zresztg jest typowe réwniez dla populacji generalne;j.
Jako interesujace nalezy uzna¢ zwiekszone prawdopodobienstwo korzystania
z Internetu przez osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci (mowa jest tu o kryteriach ZUS, a nie rodzaju niepelnosprawnosci).

»Prawdopodobnie wynika to z faktu, iz dla 0s6b zmagajacych si¢ z wiekszymi
ograniczeniami natury percepcyjnej czy motorycznej Internet jest narzedziem
o wyzszym potencjale kompensacyjnym, bez ktorego pokonywanie barier zwia-
zanych z niepelnosprawnoscig bytoby niezwykle utrudnione badz niemozliwe”
(Mastyk, Migaczewska, 2014a, s. 184).
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Niepelnosprawni korzystajg z Internetu zaréwno mniej zaréwno w sensie
czasu, jak i pod wzgledem liczby czynnoéci (zastosowan) wykonywanych przy
jego pomocy. Warto dostrzec réwniez fakt zréznicowania korzystania ze wzgledu
na ple¢ wewnatrz grupy niepelnosprawnych. Badani mezczyzni wykonuja
istotnie wiecej czynnosci, korzystajac z Internetu niz kobiety. Innym znaczacym
zjawiskiem jest, ze w najmniejszym stopniu wykorzystywany jest potencjal
zwigzany z generowaniem treéci (przewaza ich bierna konsumpcja), co stanowi
jednoczes$nie wyzwanie, jak i postulat do praktycznych programéw adresowanych
do populacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Warto na koniec tych rozwazan
przytoczy¢ rekapitulacje wynikéw pochodzacych z populacyjnych badan:

LW warunkach spoteczenstwa informacyjnego zjawisko wykluczenia cyfrowego
staje si¢ nowg przyczyng spotecznej ekskluzji” (Maslyk, Migaczewska, 2014a,
s. 1974%).

Réwniez Kerry Dobransky i Eszter Hargitai (2006) potwierdzaja trudniej-
sz sytuacje osob z niepelnosprawnosciami - jest mniej prawdopodobne, ze
dysponowac beda sprzetem komputerowym. Nawet jesli technologie takie beda
fizycznie dostepne, rowniez mniej prawdopodobne w tej grupie bedzie uzywa-
nie ich (dotyczy to réwniez Internetu). W badaniach Stephena Macdonalda
i Johna Claytona (2006) tacznie 42% niepelnosprawnych nie uzywalo telefonu
komorkowego, nie mialo dostepu do Internetu lub nie miato komputera. Trudno
oczekiwac spelnienia nadziei na upelnomocniajacy charakter nowych techno-
logii, podczas gdy znaczaca czgs¢ populacji 0oséb z niepelnosprawnos$ciami
nie posiadata dostepu do wspolczesnych technologii, a ponad potowa (57%)
nie dostrzega ich pozytywnego wplywu na poprawe jakosci zycia. W grupie
kontrolnej (petnosprawnych) pozytywny wptyw deklarowalo 64% badanych
0s0b. W kazdym z pieciu gléwnych obszaréw spotecznego wykluczenia - edu-
kacji, zatrudnieniu, Zyciu spolecznym, niezaleznym funkcjonowaniu i opiece
zdrowotnej — tatwo mozna wyobrazi¢ sobie liczne mozliwosci pozytywnego
wykorzystania TIK w Zyciu 0s6b z niepelnosprawnosciami. Dla przyktadu -
tylko 16% respondentéw zadeklarowatlo, ze nowoczesne technologie pomogty
im w edukacji, podczas gdy w grupie kontrolnej (0séb bez niepetnosprawnosci)

41 Warto jednak zauwazy¢, ze w opracowaniu tym nie uwzgledniono 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualng.
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byto to az 42% badanych osob. Niestety nie zawsze w przypadku oséb z niepel-
nosprawnosciami czas dziala na ich korzy$¢ w poréwnaniu z resztg populacji.

»Poréwnanie odsetka niepetnosprawnych i sprawnych internautéw ujawnia istotne
réznice (w Diagnozie Spolecznej 2013 - przyp. autora). Jedynie co trzecia osoba
niepelnosprawna zadeklarowala, ze korzysta z Internetu (32,9%), wobec dwukrot-
nie wiekszego odsetka 0sob sprawnych (67,3%) wskazujacych, ze s3 uzytkownikami
Internetu. Te znaczne dysproporcje powigkszyly si¢ na przestrzeni kilku ostatnich
lat. [...]. Wielko$ci te sugeruja trafnos¢ tezy, iz niepelnosprawnosé tworzy bariery
uczestnictwa nie tylko w $wiecie fizycznym, ale réwniez wirtualnym” (Mastyk,
Migaczewska, 2014b, s. 30).

Z danych pochodzacych z Diagnozy Spotecznej 2015 wynika, Ze duze znacze-
nie dla wyposazenia gospodarstw domowych w komputery i dostep do Internetu
maja ciggle dochody, natomiast maleja réznice geograficzne (np. wie§—-miasto)
w dostepie do Internetu. Bardzo duze réznice w korzystaniu z Internetu zwigzane
sg takze z wyksztalceniem. W 2015 roku korzystali juz praktycznie wszyscy
uczniowie i studenci (99%), a takze absolwenci studiow (92%).

»Prawie 95 proc. malzenistw z dzie¢mi posiada komputer z dostepem do Internetu
a dostep do Internetu znacznie cze$ciej posiadaja gospodarstwa wieloosobowe,
a zdecydowanie najrzadziej osoby mieszkajace samotnie. Dla bardzo duzej i wcigz
rosnacej grupy osob powodem niekorzystania z komputeréw i Internetu nie jest brak
dostepu, ale brak motywacji do samodzielnego uzywania” (Batorski, 2015, s. 360).

Warto nadmieni¢, ze w Diagnozie Spolecznej 2015 niepelnosprawnos¢ nie jest
czynnikiem pojawiajacym sie¢ w analizach dotyczacych korzystania z Internetu.
Dominik Batorski zauwaza, ze zdecydowanie najaktywniejszymi uzytkownikami
nowych technologii s3 osoby mlode (szczegdlnie uczace si¢ lub studiujgce), a na
przeciwlegtym biegunie s osoby starsze — szczegoélnie emeryci i rencisci.

Nalezy raz jeszcze podkredli¢, Ze nie tylko indywidualne ograniczenia zwig-
zane z niepelnosprawnoscia, ale réwniez strukturalne problemy, jak bieda, niskie
wyksztalcenie, brak motywacji i umiejetnosci postugiwania sie przyczyniaja sie
do wykluczenia cyfrowego.
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3.3. DOSTOSOWANIE JAKO WARUNEK KORZYSTANIA
Z NARZEDZI ERY CYFROWE]

Nowoczesne technologie sa czescig codziennego zycia, w wielu aspektach dotycza
niepelnosprawnosci i wchodzg z nig w znaczace relacje. Rowniez z perspektywy
mig¢dzyobszarowej dziedziny jaka jest STS (Science-Technology-Disability) ludzkie
funkcjonowanie jest wspotczes$nie zaposredniczone technologiami ale niestety
zauwazalne jest aktywne wykluczanie 0s6b z niepelnosprawnosciami z prac nad
ich projektowaniem (Blume S. i in., 2014).

Zdaniem Asy Gardelli (2004, za: Nislund, Gardelli, 2015) ludzie z niepet-
nosprawnosciami uzywaja TIK, zeby: stac si¢ kims, Zzeby mdc powiedzie¢, zeby
by¢ widzianym, znaczy¢ co$ dla innych ludzi, Zeby mie¢ czym wypetni¢ czas
wolny. Sg to uniwersalne powody, ktére zyskuja na znaczeniu, kiedy dotycza
0s6b w trudniejszej sytuacji osobistej i spotecznej. Jednak to w pierwszym
rzedzie nie sama niepelnosprawnos¢ decyduje o sposobie i zakresie uzywania
TIK a niedostosowane urzadzenia, kwestie ekonomiczne lub brak wsparcia.
Rebecka Nislund i Asa Gardelli (2015) zauwazajg, ze niepelnosprawnos¢ jest
relatywna kategoria, na ktérg wywieraja wptyw réwniez TIK jako wazna czes$¢
wspolczesnego srodowiska zycia. Zgodnie z podejsciem wyrazanym przez
Sheksperea (2006) mowa jest tu o interakcji czynnikéw wewnetrznych (intristic
factors) do jakich nalezy niepetnosprawnos¢ i zewnetrznych (extrinsic factors),
takich jak srodowisko, wsparcie, do§wiadczenie opresji itp.

Uzywane w ksigzce Kela Smitha (2013) okreslenie w stosunku do oséb
z niepelnosprawnosciami, digital outcasts (,,cyfrowi odmiency”, osoby poza
nawiasem cyfrowo$ci) ma nieco przewrotny charakter. Nie r6znig si¢ oni zasad-
niczo od typowych uzytkownikéw nowoczesnych technologii pod wzgledem
celu korzystania, a odmienno$¢ ta dotyczy m.in. indywidualnych mozliwosci,
doswiadczanego wsparcia i sposobu korzystania. Tym, co niepelnosprawnych
wyrzuca nieco poza nawias wspdlczesnego spoleczenstwa jest przede wszystkim
utrudniony dostep, w szerokim sensie — zaréwno fizycznym, jak i kompetencyj-
nym. Cyfrowi ,,odmiency” powinni by¢ inspiracja, zdaniem K. Smitha (2013) dla
projektantow urzadzen, serwiséw internetowych do tego, w jakim kierunku roz-
wijac ich funkcjonalnos¢. Stanowia w pewien sposéb ,,prototyp” innowacyjnego
korzystania. Dostepnos¢ nie jest jedynie pewnym atrybutem do zastosowania,
ale raczej zasadniczym sktadnikiem innowacji technologicznej (Smith, 2013,
Kindle Locations, 5750-5752). Wspolczesnie rozumiana interdyscyplinarno$é
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pedagogiki specjalnej powinna by¢ realizowana réwniez we wspolpracy z infor-
matykami, projektantami stron internetowych i ustugodawcami.

W projektowaniu rozwigzan technologicznych (TIK) dla dzieci ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymienia si¢ nastepujace zasady (Alper,
Hourcade, Gilutz, 2012):

« glebokie zaangazowanie i gruntowna wiedza profesjonalistow - zwigzane

z ogromnym zroznicowaniem wsrdd dzieci ze SPE;

o interdyscyplinarno$¢, indywidualizacja oraz uzyteczno$¢ rozumiane
jako potrzeba uzywania technologii na co dzien, nie tylko w §rodowisku
szkolnym lub sytuacjach terapeutycznych, rehabilitacji;

« badacze i projektanci (web designers) powinni uwzglednia¢ calosciowo
ekosystem medialny dzieci z niepelnosprawnosciami (gry wideo, zabawki
interaktywne, telewizja, Internet, telefon komoérkowy itp.);

o dostrzeganie i uwzglednianie intensywnego rozwoju nowych mediéw (np.
aplikacji na urzadzenia mobilne), co tworzy coraz bardziej istotny wymiar
funkcjonowania i nie zawsze doceniane srodowisko medialne. Mozna
zatem mowic o swoistej ekologii medialnej (media ecology) — srodowiska
mediow, w ktore wspdlczesnie jeste$my, w réznym stopniu, zanurzeni.

Nowoczesne, dostepne, dostosowane do specyfiki osob z niepelnospraw-
no$ciami technologie muszg by¢ traktowane jako jedno z podstawowych praw
czlowieka, a nie jedynie przywilej (Borgiin., 2011). Inspiracja do diagnozowa-
nia stanu rzeczy w tym wzgledzie moze by¢ tzw. podejscie krytyczne w studiach
nad niepetnosprawnoscia (critical disability theory), koncentrujace si¢ silniej
na obszarach problemowych, wskazujace na zjawiska i czynniki ograniczajace
funkcjonowanie tej grupy osob. Przykladem tego, co nadal nieosiagniete, jest
fakt wcigz niewielkiego respektowania zasad dotyczacych dostepnosci stron
internetowych (np. w Wielkiej Brytanii okoto 20% stron internetowych spet-
nia jedynie podstawowe kryteria dostepnosci). Dostgpnos¢ jest problemem
zaréwno spolecznym jak i technicznym, stad dzialaniom o charakterze tech-
nicznym musi towarzyszy¢ krytyczny namyst uwzgledniajacy punkt widzenia
uzytkownikow.

Niepelnosprawnos¢ stanowi dodatkowy poziom zlozonosci interakeji czlo-
wiek-komputer. Zeby nowoczesne technologie mogly by¢ narzedziami ogra-
niczajacymi luke cyfrows, istnieje potrzeba ich personalizowania (O’Brenovic
iin., 2007). Niepelnosprawnos$¢ moze by¢ traktowana jako jedno z wielu zrodet
zmiany w dostosowaniu narzedzi do potrzeb uzytkownikéw, a funkcjonalnosci
przydatne dla oséb z niepelnosprawnosciami, w pewnych okolicznosciach



Korzystanie z Internetu przez osoby z niepetnosprawnosciami 105

stajg si¢ uzyteczne potencjalnie dla wszystkich, np. sterowanie urzadzeniami za
pomocy interfejsu mozg-komputer (brain-computer interface).

Projektowanie serwiséw dla uzytkownikéw z niepelnosprawnos$ciami
powinno w mozliwie duzym stopniu spelnia¢ postulat dostgpnosci (acces-
sibility) 1 uzywalno$ci (usability). Pierwszy z nich oznacza, ze wiecej ludzi
moze uzywac serwisow (stron internetowych, aplikacji itp.) w wigkszej liczbie
sytuacji. Uzywalno$¢ z kolei jest wlasnoscig obrazujaca stopien trudnosci,
jakiej wymaga uzywanie danego narzedzia, Zeby osiagna¢ cel (Smith, 2013)*.
W przypadku 0séb niepelnosprawnych bedzie m.in. chodzilo o intuicyjna
nawigacje, zrozumialo$¢ polecen, utatwienie wyszukiwania informacji. Stan-
dardy dla dostepnoséci stron internetowych WCAG 2.0 (Web Content Acces-
sibility Guidelines) sa najwazniejszym dokumentem zawierajacym wytyczne
i wskazowki w tym zakresie, a inicjatywa Web Accessibility Initiative (WAI) jest
dzialaniem grupy organizacji i podmiotéw koncentrujacych sie na rozwoju
dostepnosci i uzyteczno$ci oraz promowaniu takich standardéw. Poprawa
dostepnosci®® nowych medidw dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami
uwarunkowana jest w duzej mierze ,podstawowg przychylnoscig” (Dejnaka,
2012) decydentow i twoércow serwiséw internetowych. Niezbedne jest zeby
osoby z niepelnosprawnos$ciami, oprocz samego dostepu, mogty uczestniczyé
w zyciu spoleczenstwa sieciowego.

Projektowanie dostgpnych serwiséw, narzedzi ery cyfrowej jest wyrazem
odpowiedzialnosci spotecznej (Social Responsibility), a dostgpno$¢ nie jest
dodatkiem tylko krytyczna czescia strategii technologii wlaczajacej (Smith,
2013, Kindle Location, 4768). Ilustracjg jak duze moze mie¢ znaczenie udziat
w udostepnianiu technologii grupom marginalizowanym dla samego twdrcy jest
zdanie Alexandra Grahama Bella:

»Uznanie mojej pracy ze wzgledu na zastosowanie dla oséb Gluchych zawsze bylo
dla mnie zrédlem wiekszej satysfakcji niz powszechne rozpoznawanie ze wzgledu
na wynalazek telefonu” (Smith, 2013, Kindle Locations, 4731-4732).

42 Uzywalno$¢ (usability, web-usability) jest rowniez galezig nauki zajmujaca sie ergonomia
i funkcjonalnoscia urzadzen i aplikacji.

43 Dostepno$¢ (accessibility) - ,nauka oraz zbiér standardéw opisujacych metody i wytyczne
tworzenia serwisow www, w sposob umozliwiajacy wygodny dostep jak najszerszemu gronu odbior-
c6w’, za: Dejnaka, 2012, s. 38.
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Potrzeba projektowania uniwersalnego (universal design) nie dotyczy tylko
0s0b niepetnosprawnych?. Jest réwniez wazne z punktu widzenia potrzeb popu-
lacji starzejacej si¢ oraz ludzi z innymi problemami poznawczymi. Biorac pod
uwage szerokie spektrum czynnikéw wplywajacych na sposéb korzystania z TIK,
np. percepcje, uwage, pamiec istnieje wiele czynnikéw i zasad tworzenia stron
dostepnych dla takiej populacji. Jednocze$nie mamy do czynienia z niewielkim
rozpowszechnieniem stron spetniajacych takie zasady. Wprowadzanie w Zycie
projektowania uniwersalnego generalnie jest problemem, ale w przypadku os6b
z zaburzeniami o charakterze poznawczym nie zostalo osiggnigte nawet na pozio-
mie minimalnym. Autorzy analizy dostepnosci stron internetowych* (Curran
iin., 2007) konkludujg, ze nieodpowiedzialne, niedostgpne projektowanie stron
internetowych stwarza powazne i niepotrzebne problemy dla pewnych uzytkow-
nikow, np. z ograniczeniami fizycznymi, poznawczymi czy sensorycznymi.

Utatwienie korzystania z TIK na poziomie technicznym adresowane do
0s6b z niepelnosprawnoscia fizyczng czy sensoryczng wydaje sie fatwiejszym
do osiagniecia celem niz dzialania pozwalajace na korzystanie osobom z ograni-
czeniami poznawczymi. Jako przykladowe dzialania ulatwiajace dla tej ostatniej
grupy wymienia si¢ m.in. uproszczenie tekstéw i likwidacje ,,mrugajacych”
animacji ikon i reklam. Z kolei przykladem wspierania w korzystaniu z nowych
mediéow (np. filméw na youtube) dla 0séb gluchych s3 ,,podpisy kodowane”
(closed captions). Niektore rozwigzania (lub raczej ich brak) utrudniajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z Internetu dla réznych grup odbiorcéw: w przy-
padku 0s6b z uszkodzonym stuchem moze to by¢ brak ttumaczenia w polskim
jezyku migowym lub pliki wideo bez napiséw, w przypadku oséb niewidomych
sama zawarto$¢ graficzna strony internetowej bez zakodowanego odpowiednio
tekstu® (uniemozliwia to uzycie tzw. screen readerow), a w przypadku osob

44 Rozwigzaniem probleméw zwigzanych z niewystarczajacym wykorzystywaniem zdobyczy
technologicznych przez grupy marginalizowane, w tym osoby niepetnosprawne, jest zdaniem Blu-
mea (2012), projektowanie uniwersalne znoszace albo powaznie ograniczajace koniecznos¢ stoso-
wania specjalnych, dedykowanych niepelnosprawnym rozwigzan, w tym technologii wspomagaja-
cych. Uzasadniajac swoje stanowisko postuguje si¢ przykladem zmiany znaczenia protezy. Po wojnie
posiadanie sztucznej konczyny bylo widzialnym znakiem, nawet swoistej dumy, kogos kto poswiecit
wiele dla swojej ojczyzny. Wspolczesnie, z roznych powoddw, symboliczne znaczenie protezy zmie-
nilo si¢ i nawet jesli jest bardzo zaawansowana technologicznie (jako technologia wspomagajaca)
wskazuje na zalezno$¢, odmienno$¢ a jej uzywanie jest raczej wstydliwe.

45 Web Accesibility Initiative 2007.

6 Optymalizacji obrazkéw stuzy atrybut alt (od: tekst alternatywny), ktory jest czesto pomijany
podczas tworzenia tresci na stronach WWW. Uzycie tego trybu stanowi ogromng pomoc osobom
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z ograniczeniami poznawczymi, deficytem uwagi bedzie to Zle zorganizowana
zawarto$¢, ,,zasmiecony” uklad strony. Zatem sam dostep bez rozwigzan
ulatwiajacych korzystanie jest swego rodzaju obietnicg, czgsto bez pokrycia.
Sheryl Burgstahler (2015) opisuje taka sytuacje w artykule pod znaczacym
tytutem: Otwieranie drzwi czy ich zatrzaskiwanie. Uczenie sig online a uczniowie
z niepetnosprawnosciami (ttum. autora). E. Varney (2015) zauwaza, ze rozwoj
technologiczny bez odpowiedniego prawodawstwa i jego wprowadzania zmierza
raczej w przeciwnym kierunku niz upodmiotowienie uzytkownikéw i bardziej
izoluje niz sprzyja integracji. Poréwnanie systemoéw, specyfiki prawodawstwa
w Kanadzie, USA, UE i Wielkiej Brytanii potwierdza, ze znacznie wigcej robi sie
dla oséb z niepelnosprawnosciami sensorycznymi niz z niepetnosprawnos$ciami
dotyczacymi sfery fizycznej i intelektualnej (poznawczej). Legislacja bazuje na
medycznych, a nie spolecznych definicjach niepelnosprawnosci, a osoby z nie-
pelnosprawnosciami postrzegane sg z perspektywy klientéw, a nie obywateli
(koncentracja bardziej na kwestiach finansowych niz prawach czlowieka). Pater-
nalistyczny stosunek do niepelnosprawnych sprzyja postrzeganiu ich w katego-
riach ofiar a nie pelnowartos$ciowych czlonkéw spoleczenstwa. Potrzebne jest
zatem podejscie bardziej proaktywne uwzgledniajace interesariuszy, decydentow,
dostarczycieli ustug internetowych. Postuluje sie réwniez zintensyfikowanie
wspolpracy miedzynarodowej w omawianym zakresie. Sektor TIK potrzebuje
zachet ze strony rzagdéw w sprawach zwigzanych z ulatwianiem dostepu osobom
z niepelnosprawno$ciami, potrzebna jest tez koordynacja dzialan w tym zakresie.
Srodkiem przeciwdziatajagcym poglebianiu sie cyfrowego rozwarstwienia w tej
grupie uzytkownikoéw jest zdaniem E. Varney (2015) zapewnienie odpowied-
nich regulacji skoncentrowanych na promocji obywatelskosci, a ona moze by¢
promowana wlasnie dzigki narzedziom ery cyfrowe;.

Korzystanie z Internetu to w duzej mierze uczestnictwo w wymianie infor-
macji. Zachowania informacyjne sg ksztaltowane jednoczesnie przez ,maty
$wiat” (przyjaciol, rodziny, réwiesnikéw), jak i czynniki dziatajace w szerszej
skali, np. przez instytucje, polityke, media lub sama technologi¢. Innymi stowy
uzywanie Internetu stanowi swego rodzaju continuum - od rozrywki, do
udzialu w demokratycznych procedurach, uczestnictwie w §wiecie spotecznym

niewidomym korzystajacym z czytnikéw ekranu. Polega to na tym, Ze osoba taka uzywajac ,,czytnika
ekranowego” moze uslysze¢ wprowadzony na etapie edytowania, tworzenia strony w HTML-u, opis
rysunku, zdjecia, grafiki umieszczonych na stronie. Pomocne jest to réwniez innym uzytkownikom
w przypadku uszkodzenia grafiki na stronie, poniewaz w miejscu gdzie powinna si¢ znajdowa¢ bedzie
tekstowy opis zawartoéci tego pliku.
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i obywatelskim. Sposrdd trzech poziomoéw dostepu do Internetu: fizycznego,
intelektualnego i spotecznego, najbardziej ztozony i trudny do osiagniecia jest
ten ostatni. Wbrew wielu przestankom dotyczacym potencjalnych zalet korzy-
stania z TIK przez osoby z niepelnosprawnosciami wcigz jest bardzo wiele do
zrobienia na tej drodze. Osoby, ktére moglyby skorzysta¢ najwiecej, korzystaja
najmniej - mozna to prawo ,odwrdconego korzystania z ustug medycznych
i opieki zdrowotnej” (inverse care law) zastosowa¢ do zilustrowania nieréwnosci
w dostepie do nowych medidw.

TIK w pewnych okoliczno$ciach eliminuja, a czasem reprodukuja stereo-
typy oraz wzmacniaja cyfrowe zréznicowanie (Sederstrom, 2013). Jeszcze dalej
idace jest stanowisko C. Easton (2013), zgodnie z ktérym zlozono$¢ srodowiska
cyfrowego i roznice w zakresie, w jakim ludzie uzywaja ICT moga by¢ nierozwia-
zywalnym problemem pod wzgledem idealistycznego celu, jakim jest stworzenie
uniwersalnego projektu. Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg jak niewielkie
techniczne problemy, bledy, niekompatybilne technologie moga wyostrzaé pro-
blemy wynikajace z niepelnosprawnosci i reprodukowac stereotypy dotyczace
niepetnosprawnosci. Taki ,,obosieczny” obraz potencjalnych korzysci i zagrozen
moze by¢ zilustrowany nastepujacym zdaniem:

»Srodowisko cyfrowe moze poméc jednostkom z niepetnosprawnoscia pokonywacé
przeszkody i wspomaga¢ integrowanie si¢ ze spoleczenstwem — moze roéwniez
bardziej ich izolowaé prowadzac do wigkszej spotecznej nierdwnosci” (Dejnaka,
2012).

Alison Adam i David Kreps (2006) bedac wyrazicielami podejscia krytycznego
w studiach nad niepelnosprawnoscig i technologiami zadaja wazne pytanie czy
Internet jest technologia umozliwiajaca, czy uniemozliwiajaca (uposledzajaca)
w przypadku 0s6b z niepetnosprawnosciami. Rola technologii zalezy od przyje-
tego modelu niepetnosprawnosci. W zalozeniach maja by¢ ,wyréwnywaczem”,
tagodzi¢ skutki niepelnosprawnosci a w rzeczywistosci czesto poglebiaja, eks-
ponuja i uwydatniaja istniejace réznice. Dostepne i adekwatne technologie s3
integralng czescig spotecznego modelu niepelnosprawnosci. Charakterystycznym
zjawiskiem jest niewidoczno$¢ kwestii niepelnosprawnych uzytkownikéw w stu-
diach nad TIK. Relatywnie mato mdwi si¢ o niepetnosprawnosci w kontekscie
cyfrowego podzialu, co zdaniem G. Goggina i Ch. Newella (2003) jest wyrazem
przetrwania medycznego modelu niepelnosprawnosci, ale réwniez trzeba zauwa-
zy¢, ze cyfrowy podzial réwniez moze by¢ jedng z jego konsekwencji.
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Réwny dostep do Internetu wydaje si¢ kluczowy dla mozliwosci udziatu
we wspodlczesnym spoteczenstwie (zaréwno gdy mowimy o samych nie-
pelnosprawnych, jak réwniez o ich rodzinach). Wbrew technologicznemu
optymizmowi, ,radosnej” wizji Internetu jako lekarstwa na rézne problemy
wynikajace z niepelnosprawnosci, P.T. Jaeger (2012) formuluje teze, ze ,, Internet
ma potencjal zeby sie¢ sta¢ najsilniejszym mechanizmem wykluczenia ludzi
z niepelnosprawnosciami jaki kiedykolwiek zostal wynaleziony”. Podobnie G.
Goggin i Ch. Newell (2003, 2007) zauwazaja, ze istnieje niebezpieczenstwo, ze
Internet dzisiaj moze sta¢ si¢ nowg sceng, na ktérej dochodzi do spotecznego
tworzenia sie niepelnosprawnosci z powodu ekonomicznie matej ,,optacalnosci”
tworzenia rozwigzan dla mniejszosciowej grupy uzytkownikéw. W ten sposob
ignorowane sg potrzeby ludzi z niepelnosprawnosciami i tworzy sie takie
rozwigzania ,,pod” osoby pelnosprawne. To powoduje, Ze powstajace systemy
wzmacniajg raczej niepelnosprawnos$¢ niz ja neutralizuja. W takim ujeciu
Internet jest konstruowany jednak ,,pod” wyobrazonego, ,,§redniego’, nieist-
niejacego przecigtnego uzytkownika, w czym podobny jest do tradycyjnego
(pozainternetowego) srodowiska.

3.4. INTERNET A NIEPELNOSPRAWNOSC -
MIEDZY TECHNOFOBIA I TECHNOUTOPIA

Mimo iz intensywny rozwdj technologii jest niekwestionowanym faktem,
wiele 0s6b wcigz zajmuje wobec tych osiagnie¢ postawe sceptyczng jesli chodzi
o mozliwosci korzystania z niej w pracy z osobami z niepelnosprawnosciami.
Ci zas$, ktérzy widzg w technologii komputerowej szanse wspierania rozwoju,
najczesciej postrzegaja jej przydatnos¢ przede wszystkim w zakresie wspierania
procesu uczenia si¢ w celu zapobiezenia ryzyku pojawiania si¢ badz poglebiania
trudnosci szkolnych. Najczesciej wskazywanymi obszarami ryzyka zwigzanymi
z uzywaniem przez dzieci i mtodziez nowych mediéw sa izolacja oraz utrata
zainteresowan. Brodin i Lindstrand (2004) zauwazaja, ze obszary te, zwlaszcza
drugi z nich, bywaja demonizowane a ryzyko z nimi zwigzane jest mniejsze niz
sie powszechnie uwaza.

Korzysci zwigzane z mediami w zyciu oséb z niepelnosprawno$ciami sprowa-
dzane sg czgsto do zastosowan edukacyjnych, uatrakcyjniajacych nauke, przez co
nie docenia si¢ innych korzysci badz przecenia zagrozenia, co wyraza sie czesto
w swoistego rodzaju technopesymizmie:



110 Rozdziat 3

»Mimo iz $wiat wirtualny, nierealny stworzony dzieki Internetowi powoduje,
iz przestajemy w nim by¢ ludzmi, a stajemy sie »wiadomos$ciami na ekranach
monitoréw komputerowych«*’, §wiat ten pozostaje, przede wszystkim dla oséb
niepetnosprawnych, miejscem o bardzo istotnym znaczeniu dla edukacji i integracji
kulturowej” (Borowski, 2006).

Zwraca uwage rozdzielenie tzw. prawdziwego zycia oraz Internetu jako
$wiata ,,nierzeczywistego” i negatywne warto$ciowanie doswiadczenia plyna-
cego z tego ostatniego. Takie stanowiska charakterystyczne byly szczegdlnie
dla poczatkowej fazy analiz dotyczacych Internetu. W podobnym duchu Otto
Speck (2005, s. 199) formutuje niepokdj, ze korzystanie z mediéw zmienia rozwoj
poznawczy i interakcje z innymi (w domysle na gorsze), ze za ekranem znika
$wiat realny. Zagrozenia, o ktérych pisze A. Andrzejewska (2010) to: ucieczka,
specyficzne postacie patologii spolecznej, dysfunkcje neurologiczne (nerwice
i padaczki ekranowe), liczne uzaleznienia od Internetu, ztudne poczucie wolno-
$ci, przymus bycia online, nieuzasadniona agresja internauty, powielanie celow
destrukcyjnych, dostep do patologicznych grup, ktorych cele sg niejasne. Mozna
znalez¢ rowniez publikacje koncentrujace sie na zagrozeniach dotyczacych sfery
seksualnej (pedofilia, pornografia) i zawierania znajomosci.

Do zagrozen, dla os6b niepelnosprawnych, Joanna Nowosielska zalicza
réwniez wirusy komputerowe. Inng ilustracja pewnego pesymistycznego ,,tech-
nodeterminizmu” moze by¢ nastepujacy cytat:

»Aktywno$¢ cztowieka moze zosta¢ uzalezniona od maszyn i sieci informatycznych.
W przypadkach skrajnych moze dojs¢ do sterowania czlowiekiem, w tym takze
uczacym sig, przez maszyne, co wigze si¢ ze zmniejszeniem autonomii i niezalez-
noséci poznawczej, wyksztalcaniem si¢ swoistej bierno$ci poznawczej, a w konse-
kwencji obnizeniem si¢ kreatywno$ci czlowieka” (Nowosielska, 2010, s. 209).

W podobnym duchu specyficznie postrzegane jest ryzyko zwiazane z Inter-
netem dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami:

W przypadku osob niepetnosprawnych ryzyko uzaleznienia od Internetu, z racji
ograniczonych mozliwosci zaspokajania réznorodnych potrzeb na drodze osobistego
kontaktu z innymi ludZzmi wydaje si¢ by¢ wigksze niz w przypadku zdrowej populacji.

47 Qkreélenie Jeana Baudrillarda.
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Brak jest danych empirycznych dotyczacych tego zagadnienia. Mozna jednak zakla-
da¢, ze problem ten jest bagatelizowany z uwagi na ogélne korzysci, jakich dostarcza
osobom niepelnosprawnym korzystanie z Internetu” (Nowosielska, 2010, s. 212).

Suria Martinez (2015) szczegolnie podkresla funkcje ucieczkows i rozryw-
kowga dla 0s6b z fizyczna niepetlnosprawnoscia oraz mozliwo$¢ nawigzywania
i podtrzymywania relacji zaposredniczonych Internetem. Zdaniem niektérych
badaczy, wraz ze zwiekszaniem si¢ czasu korzystania z TIK maleje zaangazowa-
nie w zycie offline, nastgpuja niekorzystne zmiany diety, wzrost izolacji, utrata
przyjaciol, zmieniaja sie wzory snu.

Amadeusz Krause (2010) opisujac wspoéltczesne znamiona kryzysu w wycho-
waniu podejmuje w tym kontekscie temat mediéw. Wskazuje, Ze najczesciej
przyczyny najwazniejszych probleméw wychowawczych leza w trudnosciach
komunikacyjnych miedzy pokoleniami, a korzystanie przez mlodych ludzi
z nowych mediéw jest jedna z czgstych przyczyn konfliktéw miedzy dorostymi
rodzicami (do pewnego stopnia réwniez nauczycielami) i dzie¢mi. Media okresla
mianem ,,niebezpiecznego sprzymierzenica w wychowaniu’, a do istotnych zrédet
kryzysu w relacjach miedzy rodzicami i dzie¢mi zalicza tzw. cyberprzestrzen
i ,medialne kreowanie pseudorzeczywistosci, w ktérej coraz cze¢sciej mtodzi
czuja si¢ i funkcjonujg lepiej niz w zyciu prawdziwym” (s. 80-81). Mamy tu do
czynienia z wyraznym podzialem na tzw. zycie prawdziwe i pseudorzeczywisto$c,
do ktérej Krause zalicza cyberprzestrzen. Nie jest jednak precyzyjnie wyjasnione
czy chodzi tu o korzystanie z tzw. rzeczywistosci wirtualnej (czgsto rozumianej
jako cyberprzestrzen) czy pojecie stanowi swego rodzaju parasol, pod ktérym
kryje si¢ Internet. Poglad taki nalezy uzna¢ za dos¢ zgeneralizowany zwazywszy
na réznorodnos¢ nowych mediéw i liczne sposoby ich wykorzystywania.

Niezwykle wazna jest jednak kwestia zapewnienia osobowych, znaczacych
relacji w przypadku pracy z osobami z niepelnosprawnosciami. Dysponujgc
aktualng wiedzg na temat relacji miedzyludzkich w Internecie nalezy zauwazy¢,
ze relacje zaposredniczone nie zawsze sg gorsza, ubozsza wersja tradycyjnych
kontaktow - czegsto sg ich cennym uzupelnieniem, a czasem jedyng mozliwoscia.
Tak wiec znaczgce relacje z innymi mogg mie¢ miejsce rowniez w srodowisku
cyfrowym. Koniecznym warunkiem podnoszonym przez Davida Beukelmana
i Pat Mirende (1995) jest posiadanie kogos z kim mozna porozmawia¢, znaczacej
osoby w naszym zyciu, ktora bedzie partnerem komunikacyjnym - w przeciw-
nym przypadku nie ma sensu wykorzystanie TIK jako narzedzia komunika-
cyjnego, gdyz podstawowym problemem do rozwigzania jest przezwyciezanie
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samotno$ci poprzez pomoc w znalezieniu bliskiej osoby, a kwestia sposobu
komunikowania sie (bezposredniego czy zaposredniczonego) ma juz charakter
drugorzedny.

Jako konsekwencje wejscia mlodych ludzi w cyberprzestrzen Krause
wymienia zycie w dwoch $wiatach - tym bezwysitkowym — ma tu na mysli $wiat
mediéw i tym, w ktérym sg stawiane wymagania, tym ktéry zwykle nazywany
jest prawdziwym zyciem. Wydaje si¢ jednak, ze swiat medidéw nie jest z definicji
bezwysitkowy, a wiele tu zalezy m.in. od tego jaka postawe wobec tego aspektu
funkcjonowania reprezentuja dorodli.

»Na arenie oddziatywan na dziecko pojawia si¢ nowy gracz — $wiat mediow elek-
tronicznych. Niebezpieczenstwo tego wielkiego gracza zwigzane jest zaréwno z sifg
oddzialywania (dziata wizualnie i werbalnie), wszechobecno$cig i dostepnoscia (jest
wszedzie i na zawolanie), jak i z jego skomercjalizowang intencyjnoscia” (Krause,
2010, s. 80).

Krause zauwaza réwniez, Ze ten tzw. nowy gracz czasem jawi si¢ rowniez
jako swego rodzaju sprzymierzeniec, ktéremu zaréwno nauczyciele, jak i rodzice
zajeci realizowaniem codziennych coraz bardziej komplikujacych si¢ zadan chet-
nie oddajg pole. Sytuacje takg nalezy uznac za znaczacy problem wspodltczesnego
wychowania. W przypadku rodzicéw dzieci z powaznymi niepelnosprawno-
$ciami, do$wiadczajacymi dtugotrwatych obcigzen zwigzanych z opieka, wycho-
waniem, chwila, w ktdrej ich dzieci ,,zajmujg si¢ sobg” (np. uzywajac TIK) czesto
jest tak warto$ciowa, Ze ryzyka zwigzane z uczestnictwem w §wiecie mediéw
schodza na dalszy plan.

Niektére cechy uzytkownikdéw sprzyjaja podwyzszonemu ryzyku nad-
miernego uzywania Internetu: introwersja, niska samoocena, tendencja do
poszukiwania wrazen, impulsywnos¢, dysfunkcjonalne sposoby rozwigzywania
trudnosci, stabe relacje interpersonalne. Réwniez zdaniem niektérych badaczy
(np. Hoybye i in., 2005) do czynnikéw podwyzszajacych ryzyko nadmiernego
korzystania z Internetu zaliczane bywaja stygmatyzujace choroby i niepelno-
sprawno$¢ (Finn, 1999). Warto jednak zauwazy¢, ze wnioski takie pochodzg ze
starszych badan. Podobnie uwarunkowane jest pejoratywne rozumienie pojecia
czasu spedzanego przed ekranem (screen time), ktére wynika z dziedzictwa
badan nad telewizjg. Czas spedzany przed ekranem czgsto przywolywany jest
w dyskusjach na temat korzystania z Internetu jako wskaznik problemowego
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korzystania. Pewne niezrozumienie plynie tu z faktu, iz telewidz byl bierny,
a uzytkownik Internetu moze by¢ zaréwno bierny, jak i aktywny, np. tworczo
korzystajac i przyczyniajac si¢ do powstawania zasobdw sieciowych, a nie tylko
ich konsumpcji. Pojecie screen time ma zdaniem B. Good i L. Fang (2015)
deterministyczny charakter, jest nadmierng generalizacja, upraszcza rozumienie
czasu, nie rozrdznia réznych ekrandw, z ktérych wspoélczesnie sie korzysta oraz
faktu, ze nie musi wypiera¢ innych tradycyjnych aktywnosci, a by¢ ich uzupelnie-
niem. Poglebionemu rozumieniu nie sprzyjajg réwniez ,,narkotyczne” metafory
spedzania czasu przed ekranem majace réwniez zakorzenienie w przesztosci (np.
antytelewizyjna metafora plug-in drug).

Izabela Fornalik (2010, s. 175) zauwaza, zZe osoby niepelnosprawne, pragnac
nawigzac bliskie relacje emocjonalne z innymi, niekiedy podejmuja zachowania
ryzykowne, np. spotykaja si¢ z osobami poznanymi przez Internet. Wynikac to
moze nie tylko z jednostkowych cech, ale réwniez z zaniedbania obszaru edukacji
(np. medialnej) kierowanej do os6b z niepelnosprawnosciami. Jako przyktad
konsekwencji edukacyjnych zaniedban Fornalik (2010, s. 173) wskazuje ,,poszu-
kiwanie przez osoby niepelnosprawne wiedzy samodzielnie - zZrédlem zazwyczaj
staje si¢ Internet ze swoja calg — réwniez zwulgaryzowang — zawartoscia’”.

Przeciwnym biegunem dyskusji o miejscu Internetu w zyciu oséb z niepet-
nosprawnos$ciami jest skrajny technologiczny optymizm, ktéry réwniez moze
by¢ traktowany jako swoista przeszkoda w realizowaniu dzialan sprzyjajacych
wykorzystaniu tkwigcego w nowych mediach potencjatu. M. Alper (2014) zwraca
uwage na jezyk techno-utopii positkujac si¢ opisywanym przez Emily Hager
(2010) przykladem o niepelnosprawnym chlopcu, ktéremu ,,iPad otworzyt
$wiat”. Mozna zatem powiedzie¢, Ze w pewnym sensie utopijne wizje technologii
jako czynnika diametralnie zmieniajacego $wiat 0oséb z niepelnosprawno$ciami
sa daleko idgcymi uproszczeniami nieuwzgledniajacymi zlozonej natury relacji
technologie — niepelnosprawnos¢.

O bagatelizacji zagrozen wypowiada si¢ Andrzej Hankata, ktéry zauwaza, ze
autorzy zajmujacy sie tematyka $rodkéw informatycznych i mediéw

»[...] sa sklonni pomniejsza¢ znaczenie potencjalnych niebezpieczenstw w zwigzku
ze specyficzng sytuacjg tej kategorii uzytkownikéw, dla ktorych — w odrdznieniu
od 0s6b zdrowych - $rodki elektroniczne moga stanowi¢ podstawowe (a nierzadko
jedyne) narzedzie kontaktu ze $wiatem, komunikowania si¢ z innymi oraz uzyski-
wania wyksztalcenia” (Hankata, 2009, s. 204).
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Bazujac na ujeciu koherencji Aarona Antonovskiego osoby niepelnosprawne
dysponujg mniejszymi zasobami odpornosciowymi, wiec bodzce stresowe beda
w wiekszym negatywnym stopniu wywiera¢ wpltyw na ich zdrowie psychiczne
i fizyczne.

Interesujgcym przykladem podejscia probujacego zmierzy¢ si¢ zarowno
z niebezpieczenstwami, jak i nadziejami, sytuujacego si¢ miedzy technoopty-
mizmem a technopesymizmem jest ,Model szans i zagrozen wykorzystania
TIK przez dzieci w wieku przedszkolnym” opracowany przez Jacka Pyzalskiego
i Michata Klichowskiego (2014). Mimo iz nie dotyczy on 0séb z niepelnospraw-
nosciami stanowi dobrg ilustracje wykraczania poza istniejace, czesto skrajne
wizje obecnos$ci mlodych ludzi w $wiecie cyfrowym. Na szalkach wagi na kolejnej
grafice (rysunek 2) zaprezentowane sg szanse i zagrozenia, jakie moga by¢ zwia-
zane z tg obecnoscig.

Szanse i zagrozenia wyjsciowo zostaly przez autoréw potraktowane jako cechy
réznych instrumentow TIK, tredci, ktore ze sobg niosg oraz ich dostosowania
do specyfiki dziecka w okreslonym etapie rozwojowym (w tym przypadku byt
to wiek przedszkolny).

»Kierujgc sie analizami literaturowymi nadaliémy poszczeg6lnym szansom i zagro-
zeniom »wage« — odpowiada im liczba odwaznikéw odnoszacych sie do poszcze-
golnych pozycji [...]. W uproszczeniu mozna powiedzie, ze lepsze dla dziecka beda
te instrumenty, ktdre oferuja wiecej szans niz zagrozen. Jest to jednak nadmierne
uproszczenie, chocby dlatego, iz niektdre powazne zagrozenia, np. niebezpieczne
tre$ci, mogg calkowicie niwelowa¢ oddziatywanie szans. [...] czy dany instrument
przyniesie korzysci, czy tez bedzie szkodliwy dla dziecka, decyduja nie tylko same
cechy tego instrumentu, ale szereg innych dodatkowych czynnikéw. Bez trudu
mozna wyobrazi¢ sobie dokladnie ten sam instrument TIK, ktéry przez jedno
dziecko wykorzystywany jest konstruktywnie, a przez drugie dysfunkcjonalnie. Dla-
tego bazujac na przegladzie literatury w mechanizmie wagi (§rodek schematu) umie-
$cili$my trzy kluczowe aspekty, ktére w przypadku konkretnego dziecka zdecyduja
o tym, czy wykorzystanie danego instrumentu bedzie bardziej wigzac sie z szansami
czy z ryzykiem. Mamy tam wiec: (1) cechy TIK, (2) mediacyjng i kontrolng role
dorostych (ktdra jest — jak si¢ zdaje — kluczowa) oraz (3) kompetencje cyfrowe i wie-
dze dotyczaca tego, jak korzystnie stosowaé TIK w wychowaniu dziecka. W ostatnim
obszarze rola producentéw moze by¢ edukacyjna — moga oni tworzy¢ materiaty
towarzyszace TIK, ktére instruujg, jak wykorzystywac je z korzyscia dla dziecka.
Powigzane z rolg dorostych sa kompetencje cyfrowe dziecka — w oczywisty sposéb
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ograniczone etapem rozwojowym. Takze one decyduja o tym, czy dany instrument
przynosi wiecej korzysci czy ryzyka” (Pyzalski, Klichowski, 2014).

Swoisty umiar w radykalizmie ocen dotyczacych nowych mediéw znajduje
réwniez wyraz u Kela Smitha:

»Nie badZzmy tacy pochopni w dyskredytowaniu wszystkich zachowan z uzyciem
nowych technologii i traktowaniu ich jako cyfrowej szarlatanerii (digital quackery).
Podobnie jak w przypadku tradycyjnie rozumianej rzeczywisto$ci, jak i aktywnosci
online mozemy mie¢ do czynienia z zachowaniami konstruktywnymi, znaczagcymi
(meaningful online activities), jak i takimi, ktore sq nieprzystosowawcze, niekon-
struktywne lub po prostu bedace formg tzw. zabijania czasu” (Smith, 2013, Kindle
Locations 4311-4312, thum. autora).

W literaturze przedmiotu mamy do czynienia z licznymi uproszczeniami,
eksponowaniem ujemnych stron korzystania z TIK, czgsto z medycznego punktu
widzenia (np. Bouck i in., 2007) wskazujgcych na to, ze korzystnie z komputera
jest jedynie mierng namiastka bardziej kreatywnych i fizycznych aktywnosci,
preferowaniem w wiekszym stopniu dzialan sprzyjajacych rozpraszaniu si¢ niz
wymagajacych skupienia i refleksji. (np. Roderman, 2002). Wbrew pesymistycz-
nym doniesieniom o ograniczajacej roli Internetu mtodzi ludzie ,,intenstywnie”
korzystajacy z sieci, w wiekszym stopniu niz malo jej uzywajacy, spedzaja czas
z bliskimi, znajomymi, bywaja réwniez fizycznie aktywniejsi i posiadajg wiecej
zainteresowan (Rideout, 2005). Nadmierna koncentracja na zagrozeniach, obwi-
nianie technologii powstrzymuje przed wykorzystywaniem jej potencjatu, wiec
wydaje sig¢, ze zachowanie wzglednej réwnowagi w postrzeganiu szans i zagrozen
jest jednym z powaznych wyzwan w omawianym obszarze (np. Pyzalski, 2016).
Innym jest przeciwdzialanie uproszczeniom. Dla przykladu postugiwanie si¢
stereotypowym mysleniem w kategoriach negatywnego wplywu spedzania
czasu przed ekranem (screen time) prowadzi m.in. do niedoceniania korzystania
z mediow jako formy wspolnych aktywnosci z rodzicami. Na przykiad wielu
rodzicéw dzieci z ADHD bardzo sobie ceni czas spedzany przed ekranem wspol-
nie z dzieckiem, czesto niemozliwy do osiagnigcia w przypadku innych aktyw-
noéci. Doniesienia takie nalezy uznac za pozytywne, gdyz wspdlne aktywnosci
uznaje si¢ za jedne z elementdw skutecznej profilaktyki w obszarze ryzykownego
korzystania z Internetu. Jednak negatywne doniesienia nie zawsze o charakterze
naukowym, przestaniajg pozytywne aspekty. Te swoiste klisze (stereotypy) zda-
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niem Johnsona (2005, s. 32) czesto nie znajdujg potwierdzenia. Badacz ten jest
popularyzotorem pojecia zbilansowanej diety medialnej (balanced diet of media),
na ktdra sktadajg sie zaréwno dobre, jak i uwazane za negatywne aspekty korzy-
stania z TIK. Jest to interesujacy punkt widzenia, ktéry moze stac si¢ inspiracja
do poszukiwania rozwigzan wychowawczych w erze cyfrowej, np. ksztalcenia
zaréwno do ,konsumpcji’, jak i ,,produkeji” zawarto$ci nowych mediéw. Ten
drugi aspekt wydaje si¢ by¢ niedoceniany na obecnym etapie.

Internet nie jest wyizolowanym fenomenem i analizujgc funkcjonowanie
w tym $rodowisku nie mozna robi¢ tego w oderwaniu od sytuacji spotecznej
mniejszosci i cztonkéw grup marginalizowanych. Inaczej trudno bedzie mowié
o prawdziwym upelnomocnieniu, ktére dokona si¢ przy pomocy nowych
mediéw (Mehra, Merkel, Bishop, 2004). Najtrudniejsza, zaréwno z perspektywy
historycznej, jak i wspdlczesnej, na tle innych niepelnosprawnosci jest sytuacja
0s6b z NI. Zmiany dyskurséw, paradygmatdw szybciej nabierajg praktycznego
wyrazu w przypadku innych niepelnosprawnosci (np. w zmianie postaw spo-
tecznych czy postaw profesjonalistow).

Niepelnosprawno$¢ jest czynnikiem o zasadniczym znaczeniu w zyciu
jednostki jej doswiadczajacej (Alper, 2014), ale nie mozna pomija¢ w nim
roli zmiennych pozajednostkowych. Wbrew bardzo optymistycznym wizjom
z koncowki lat 90., Ze nowe media sg czynnikiem wyréwnywania réznic Internet
nie jest ze swojej natury sam w sobie czynnikiem pozytywnej zmiany. Zdaniem
przywolywanego juz wczeéniej P.T. Jaegera (2012) bariery w korzystaniu z Inter-
netu replikujg istniejace przeszkody w zyciu oséb z niepelnosprawnosciami.
Wymownga ilustracje takiego postrzegania Internetu stanowia wypowiedzi matek
dzieci z NI (za: Plichta, 2015a):

Nie korzystatam z Internetu, nie mam na to czasu zeby usigsc¢ i korzystac z tego. Mi
jest potrzebna pomoc tu i teraz, taka widoczna. A co mi z tego, ze ja usigde sobie
i bede rozmawiala z inng mamg |[...] jak ja musze sie¢ braé za robote (R22).

W sprzyjajacych okolicznosciach Internet moze stuzyé np. mozliwosci
kontrolowania swojego wizerunku online (Seymour, Lupton, 2004) i by¢ roz-
szerzeniem mozliwosci wyboru prezentowania si¢ $wiatu*® (Bowker, Tuffin,

80 roli autoprezentacji medialnej jako szansie na integracje spoteczng os6b niepetnosprawnych
pisaly réwniez w Polsce Lubina i Lubina-Dgbrowska, 2010.
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2002), w niesprzyjajacych za$ (np. w sytuacji braku wsparcia) moze utrudniac
badz uniemozliwia¢ osiggniecie niezaleznosci. Adolf Ratzka (1994) definiuje
niezalezno$¢ jako mozliwos¢ dokonywania tych samych wyboréw i posiadania
kontroli nad zyciem w takim samym stopniu jak inni uzytkownicy (bez nie-
pelnosprawnosci). Niezaleznos¢, co warte podkreslenia, to réwniez mozliwosé
(w przypadku o0séb z niepetnosprawno$ciami) uniknigcia bycia kontrolowanym,
napig¢ w relacjach z opiekunami, negocjowania z innymi swoich mozliwosci oraz
bycia zaleznym od fizycznego srodowiska.

Dla ludzi z niepelnosprawnosciami Interenet stanowi olbrzymia szansg¢ na
zwiekszenie ich spolecznej inkluzji, ale jak do tej pory dzieje si¢ to w ograniczo-
nym stopniu z powodoéw technologicznych, politycznych oraz praktyk dyskry-
minacyjnych. Mozliwos$¢ uczestnictwa w spotecznosciach online przynosi takze
wiele korzysci dla ich opiekunéw, rodzenstwa np. do poszukiwania informacji
i wsparcia. Interesujace jest spostrzezenie wyrazone przez Wendy Seymour
i Deborah Lupton (2004), ze poswigcanie uwagi aktywnosci online oséb z niepet-
nosprawnosciami moze skutkowa¢ odwrdéceniem uwagi od tradycyjnych barier
doswiadczanych w $wiecie offline. Niewidocznos$¢ niepelnosprawnosci w swiecie
online (cze$ciowo wynika z tendencji do ukrywania wlasnej niepelnosprawnosci)
moze sprzyjac zjawisku zaprzeczania roznic. Zdaniem N. Bowker i K. Tuffin -
zmarginalizowane glosy wybrzmiewaja w §wiecie online jeszcze ciszej, cho¢
warto zauwaza¢ emancypacyjny charakter ruchéw oséb z niepelnosprawnoscia
prezentujacych siebie, swoje stanowiska, punkty widzenia w Internecie spotecz-
nosciowym.

3.5. INTERNET A NIEPELNOSPRAWNOSC - OBSZARY ZANIEDBANE

Przynajmniej 10% ludzi na $wiecie (Disabled World, 2011) to osoby z niepetno-
sprawnosciami ograniczajacymi mozliwosci korzystania z Internetu. W Polsce,
zgodnie z danymi z Diagnozy Spotecznej, jest ok. 5,5 mln 0séb niepetnospraw-
nych, a szacuje sie, ze korzysta z komputera i Internetu jedynie okoto 30%
z nich (Czapinski, Panek, 2011). Zaskakujace jest jednak, biorac pod uwage
zaréwno liczebno$¢ tej grupy, jak i miejsce Internetu we wspdtczesnosci, dosé
nikle zainteresowanie uzywaniem go przez osoby z niepelnosprawno$ciami.
Internet czy szerzej media, nowoczesne technologie pojawiajg si¢ do$¢ spora-
dycznie w tematyce konferencyjnej i publikacyjnej, cho¢ w ostatnich kilku latach
nalezy zauwazy¢ wzrastajace zainteresowanie tym obszarem, szczegoélnie wsrdd
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mlodego pokolenia badaczy. Z jednej strony Internet jest tematyka zaniedbang
w badaniach nad niepelnosprawnoscig (disability studies), z drugiej zas, w bada-
niach nad Internetem, kategoria zaniedbang jest obecno$¢ niepetnosprawnych
uzytkownikow (Jaeger, 2012).

Ludzie z niepelnosprawnosciami sg najliczniejsza mniejszos$cig i wcigz naj-
mniej reprezentowang w szeroko rozumianym przemysle medialnym. Niedosto-
sowane serwisy, strony internetowe, aplikacje silnie zniechecajg do uczestnictwa
w zyciu kulturalnym i spolecznym. Aplikacje dla niepelnosprawnych dzieci sa
czesto stabej jakosci (np. w warstwie wizualnej) brakuje tez badan dotyczacych
ich oddzialywania na uzytkownika. Programy dla 0séb z niepelnosprawnoscia
intelektualng, przypominaja te dla matych dzieci, np. wykorzystuje si¢ w nich
dziecinne glosy narratora (Smith, 2013).

Zainteresowanie korzystaniem z nowych mediéw przez osoby z niepelno-
sprawno$ciami ma jednak zréznicowany charakter. Srodowisko naukowcéw
z obszaru nauk spofecznych w matym stopniu jest skoncentrowane na codzien-
nych pozainstytucjonalnych (np. pozaszkolnych) doswiadczeniach w korzystaniu
z Internetu niepelnosprawnych uczniéw, uwzgledniajac zaréwno pozytywne,
jak i negatywne do$wiadczenia. Zeby moc wspieraé uczestnictwo w zyciu
spotecznym, obywatelskim i ekonomicznym o0s6b zagrozonych wykluczeniem
potrzebujemy wiedzie¢ wigcej na temat ich codziennych doswiadczen z nowymi
mediami - pozytywnych, negatywnych, jak réwniez sytuacji, ktére ich omijaja.
Ograniczanie pozytku z TIK do zastosowan szkolnych i lekcewazenie roli czasu
spedzanego, np. na portalach spotecznosciowych lub na korzystaniu z zawartosci
serwisow, takich jak np. youtube, uczestnictwa w kulturze popularnej nalezy
uznac¢ za niekorzystne zjawisko w kwestii ztozonej relacji miedzy technologiami
i niepetnosprawnoscia.

Podobnie zaniedbany i niedoceniany jest réwniez temat zabawy dzieci i mlo-
dziezy w kontekscie nowoczesnych technologii. Koncentrujac si¢ na bardziej
»powaznych” zastosowaniach traci si¢ z oczu wazny element rozwojowy, jakim
jest zabawa i jej realizacja w cyfrowym kontekscie. Jene Brodin i Peg Lindstrand
(2004) wychodza z zalozenia, ze skoro zabawa i komunikowanie si¢ z innymi s
niezbednymi warunkami pelnego rozwoju jednostki, to takie mozliwosci, jakie
daje komputer podlaczony do Internetu wydaja si¢ uzytecznym narzedziem.
Malo jest jednak, jak zostato juz wspomniane, Zrédel pozwalajacych w tym
wzgledzie na wyciaganie daleko idacych wnioskow.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ jedynie niewielka ilo$¢ informacji
dotyczacych wlaczania TIK w proces przygotowania zawodowego nauczycieli,
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ktdrzy z zalozenia powinni odgrywac kluczowa role w wykorzystywaniu takich
narzedzi w pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Edyburn,
Gardner, 1999; Brodin, Linstrand, 2004). Jest to réwniez temat wymagajacy
poglebienia.

Mimo niewielkiego poczatkowo zainteresowania badaczy obecnie mamy
jednak do czynienia z zauwazalnym wzrostem zainteresowania kwestig uzywa-
nia nowych mediéw przez osoby z NI (np. Bunning, Heath, Minnion, 2009;
Mazurek i in., 2012; Palmer i in., 2012; Naslund, Gardelli, 2013) i jej wybranych
postaci, np. uzytkownikéw z zespotem Downa (Al Otaiba i in., 2009; Feng i in.
2008, 2010; Oates i in., 2011). Wzrost ten zauwazany jest rowniez w przypadku
niepelnosprawnosci fizycznej (Lidstrom, Ahlsten, Hemmingsson, 2011; Maher,
Kernot, Olds, 2013), ADHD i spektrum autyzmu (Alper, 2014). David Williams,
Hamid Jamili i David Nicholas (2006) rozpoznaja niemala juz ilos¢ praktycznych
inicjatyw skierowanych do ludzi z réznymi typami niepelnosprawnosci i jed-
noczesnie zaskakujaco malo badan w tym obszarze, np. na temat uzywalnosci
(usability) rozmaitych aplikacji, serwiséw. Szczegdlnie zaniedbanymi grupami
w tym wzgledzie sg osoby z NI i z trudnosciami w uczeniu si¢. Poniewaz
niepelnosprawni sa niezwykle zréznicowang populacja, w wynikach badan
zaznaczaja si¢ roznice miedzy poszczeg6lnymi grupami osob wyréznionych ze
wzgledu na typ niepelnosprawnosci. Na przyklad z badania Raquel Martinez
(2015) wynika, ze niepelnosprawnos¢ (szczegoélnie ruchowa) jest czynnikiem
ryzyka w nadmiernym korzystaniu z Internetu. Jednak dtuzszy czas korzystania
z Internetu przez osoby niepelnosprawne moze wynikac z trudnodci w obstu-
dze - podobnie jak w tradycyjnej fizycznej przestrzeni wigcej czasu moze
zajmowac dojazd, ubieranie si¢ itp. Tak wiec czas korzystania nie jest prosta
zmienng, ale wymaga dookreslenia innymi, czasem bardzo indywidualnymi
czynnikami. Meryl Alper, Juan Hourcade i Shuli Gilutz (2012) zwracaja uwage
na niedostatecznie podejmowane watki w obszarze badania interaktywnych
technologii i niepetnosprawnych dzieci. Sg nimi m.in.: potrzeba uczestnictwa
w projektowaniu serwiséw im dedykowanych (participatory design). Dotyczy to
réwniez ich rodzicow, terapeutow i rodzenstwa. Maurice Feldman i wspodtpra-
cownicy (2017) postuluja zwigkszenie udzialu dzieci z niepetnosprawnosciami
réwniez w badaniach naukowych (participatory research) - zaréwno jako uczest-
nikow, jak i wspdtbadaczy® (co-researchers). Dokonana przez nich metaanaliza

49 Lundy, Mc Evoy, Byrne (2011) podaja przyklady wlaczania matych, nawet 4 i 5-letnich, dzieci
jako wspotbadaczy.
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wybranych artykuléw naukowych z lat 1996-2010 wskazuje, ze wspdlczynnik
ekskluzji dzieci z niepelnosprawnosciami w badaniach populacyjnych tej grupy
wyniost 90%, a w 74% przypadkow nie wskazano przyczyn dlaczego nie byli
uwzglednieni miodzi niepelnosprawni.

Na potrzebe uwzgledniania perspektywy samych uzytkownikéw, ich rodzi-
cow, opiekundw oraz specjalistow zwracajg uwage rowniez Sue Caton i Melanie
Chapman (2016), a badania w tym zakresie oceniajg jako stabe pod wzgledem
metodologicznym, z matymi grupami badawczymi. Pokreslajg takze potrzebe
stworzenia modelu teoretycznego wyjasniajacego korzystanie z Internetu
przez osoby z niepelnosprawnosciami. Istniejace badania, poszukiwania pro-
wadzone w réznych perspektywach, nie pozwalaja wcigz na to. Stad miedzy
innymi wynikaja trudnosci w formulowaniu zdecydowanych ocen, zajmo-
waniu jednoznacznego stanowiska wobec réznych zjawisk dotyczacych osob
z niepelnosprawnosciami. Innym z waznych a niedostateczne eksplorowanych
dotychczas zagadnien jest potencjal transformatywny technologii dotykowych®.
Interaktywne technologie mogg zdaniem S. Caton i M. Chapman stanowi¢ uni-
kalng forme realizacji wolnosci i praw o0séb z niepelnosprawnosciami. Charak-
terystycznym zjawiskiem, zdaniem Jean Seale (2014), jest po$wigcanie znacznie
wiekszej uwagi zagrozeniom niz szansom wynikajacym z obecnosci w zyciu
0s0b niepelnosprawnych nowych technologii. Inng tendencja jest opisywanie
korzystania z nich bardziej w wymiarze technicznym niz spotecznym.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iZ mimo obserwowanego wzrostu zanteresowania
wciaz brakuje prezycyjnej wiedzy na temat ryzyka krzywdzenia i zachowan
problemowych realizowanych w sieci przez mlodych ludzi z réznymi typami nie-
pelnosprawnosci i specjalnych potrzeb edukacyjnych. Kolejna ramka tematyczna
zawiera zestawienie najwazniejszych faktow i opis metodologii poskiego badania
zachowan ryzykownych mlodziezy z tzw. SPE bedacego proba uzupelnienia
wiedzy w omawianym obszarze®.

Zidentyfikowanym w wielu analizach problemem jest pomijanie tematyki
funkcjonowania online uczniéw z niepelnosprawno$ciami, w tym cyberbullyingu
(przemocy realizowanej przy pomocy nowych mediéw) (np. Houchins, Oakes,
Johnson, 2016). Jak okazuje si¢, w powszechnym odczuciu os6b z niepelno-
sprawno$ciami (za: Alhaboby, 2016), ktore staly sie ofiarami wrogich dzialan

0" Chodzi o ,cielesng” interakcje uzytkownika z urzadzeniami elektronicznymi wywolujaca
w nich efekty, np. wibracje ekranu dotykowego.
>1 Projekt nr 6 z listy w Aneksie.



Synteza wynikéw badania narazenia na hazard tradycyjny
i internetowy oraz inne zachowania ryzykowne uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Narazenie na hazard tradycyjny i internetowy oraz inne zachowania ryzykowne
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)
Metodologia:

» uzytym narzedziem badawczym byt £6dzki Kwestionariusz Probleméw Hazardowych
wsréd Adolescentow (LKPHA) (Pyzalski, Petrykowska, Plichta, 2015), ktory obejmuje
nastepujace skale: Czestotliwo$ci Grania, Nat¢zenia Problemow Hazardowych (przygoto-
wana zostala w oparciu o objawy uzaleznienia od hazardu zdefiniowane w DSM-5 ) oraz
Nieracjonalnego My¢lenia Hazardowego;

» proba badawcza: Badania przeprowadzono na losowej, ogolnopolskiej probie 1505
uczniow, w wieku 13-18 lat z terenu calego kraju (50% badanych stanowili chtopcy, 48,5%
dziewczeta, a 1,5% respondentéw nie zaznaczyto opcji wyboru plci);

» zaliczenie do grupy SPE wynikato z pozytywnego wskazania respondentéw na pytanie:
»Czy masz orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny podobny dokument np. o dysleksji”.
Respondenci, ktérzy udzielili twierdzacej odpowiedzi na to pytanie stanowili 13% préby
(N=203).

Najwazniejsze wyniki i wnioski:

» w zaleznoéci od rodzaju zachowania hazardowego, przynajmniej jeden raz w roku
poprzedzajacym badanie zrealizowalo je od 8% do 54% uczni6éw ze SPE;

» oile ryzyko hazardu patologicznego jest niskie (w calej prébie byto 1,3% os6b spetnia-
jacych kryteria uzaleznienia DSM-5, w tym fagodne nasilenie dotyczylo 0,8% proby) to
rozpowszechnienie uzywania substancji psychoaktywnych i zaangazowania w przemoc
rowiesniczg (bullying), zarowno tradycyjng jak i realizowang za pomoca TIK nalezy uzna¢é
za znaczace;

» poréwnanie z uczniami bez specjalnych potrzeb edukacyjnych wykazato istotne réznice
zaréwno w zakresie czestotliwosci realizowania zachowan hazardowych, jak i skali
nasilenia probleméw z tego wynikajacych (z reguly wigksze natezenie obserwowane bylo
w grupie uczniéw ze SPE);

> zarysowala si¢ rowniez tendencja do wigkszej czgstotliwoséci zachowarn realizowanych za
pomocg Internetu przez mtodych ludzi ze SPE;

» w zakresie uzywania substancji psychoaktywnych w zdecydowanej wigkszosci nie
wystapily istotne réznice miedzygrupowe;

» potwierdzito si¢ wystepowanie wigkszego ryzyka stania si¢ ofiara przemocy (bullyingu
i cyberbullyingu) w przypadku uczniow ze SPE.

Zrodlo: Plichta, Pyzalski, 2016.
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prowadzonych wobec nich w Internecie (nekania, agresji), powodem byta
wlasnie niepelnosprawnos¢, a skutki okazaly si¢ powazne dla odczuwanego
dobrostanu, np. zaburzenia nastroju, pogorszenie si¢ stanu zdrowia, proby
samobdjcze. Z relacji 0sob z niepelnosprawnosciami, ktore doswiadczyty czyjejs
agresji w Internecie wynika, iz jedng z taktyk uzywanych przez sprawcéw bylo
podawanie si¢ za osobe z niepelnosprawnoscig, budowanie zaufania, udawanie
przyjazni przez sprawcow tak, zeby po nawigzaniu relacji zaatakowac (online).

Co gorsza, wiedza na temat skutecznych dziatan ograniczajacych i zarad-
czych w obszarze zaangazowania w przemoc réwiesnicza uczniéw z niepel-
nosprawno$ciami ma réwniez ograniczony charakter. Ogélnie podkreslana
w literaturze zwiekszona wrazliwo$¢ na stanie si¢ ofiarg (vulnerability) osob
z niepelnosprawnosciami znajduje, zdaniem niektdrych badaczy, potwierdzenie
réwniez w Internecie. Z badan brytyjskich (Quarmby, 2015) wynika, ze 87,2%
0s6b definiujgcych sie jako niepetlnosprawne doswiadczylo jakiego$ incydentu
mieszczacego si¢ w kategorii przestepstwa motywowanego uprzedzeniami,
nienawiscig (hate crime, bias crime). Dodatkowo obawa przed nieprzyjemnymi
doswiadczeniami moze ograniczac sposéb korzystania z sieci. Badania mlodych
ludzi z niepelnosprawnoscia fizyczna, dotyczace ich funkcjonowania w §wie-
cie mediéw spolecznosciowych, wykazaly iz najczg¢sciej stosowang strategia
bylo ujawnianie swojej niepelnosprawnosci jedynie w $rodowisku Internetu
ograniczonego do innych oséb z niepelnosprawnosciami (Limited disclosure
approach). Motywacja do takiego podejscia byly obawy o stanie si¢ ofiarg bul-
lyingu®?, odrzucenie i ogdlnie kwestie bezpieczenstwa. Co warte zauwazenia,
osoby mliodsze byly bardziej ostrozne w ujawnianiu swojej niepetnosprawnosci
(Furr, Carreiro, McArthur, 2016). Watek wiktymizacji i zachowan ryzykownych
zostanie zostanie oméwiony w odniesieniu do do mlodych uzytkownikéw z NI
i rozwiniety w dalszej cze$ci ksiazki.

>2 Bullying - forma agresji rowie$niczej, ktéra cechuje intencjonalnoéé, powtarzalnos¢ i nieréw-
nowaga sit (tzn. ofiara(y) jest stabsza i trudno jej si¢ broni¢. Przewaga moze wynika¢ m.in. z liczeb-
nosci sprawcow, sity fizycznej, ale rowniez intelektualnej, psychologicznej. Moze przyjmowac forme
fizyczng, werbalng, ale rowniez posrednia/relacyjna polegajaca m.in. na wykluczaniu jednostki
z grupy réwieéniczej. Realizowany jest tradycyjnie (offline) badz z uzyciem nowych mediéw przyj-
mujac forme cyberbullyingu. Wigcej m.in. w: Pyzalski, 2012.
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PODSUMOWANIE

W literaturze przedmiotu wyrézni¢ mozna stanowiska zwracajace uwage
na ograniczenia, bariery w traktowaniu nowych mediéw jako bezwarun-
kowo korzystnego zjawiska w przypadku os6b z niepelnosprawnosciami
oraz stanowiska prezentujace rézne odcienie swoistego technopesymizmu,
czasem wrecz technofobii. Te ostatnie, podobnie jak skrajny technoopty-
mizm, uzna¢ nalezy jako uproszczenia i przeszkody w wykorzystywaniu
potencjatu narzedzi ery cyfrowe;.

Polaczenie tematyki niepelnosprawnosci i internetu to obszar wzglednie
zaniedbany. Zatem jako jedna z barier mozna uzna¢ wcigz stosunkowo
male zainteresowanie takim tematem. Jest ich wigcej, a do najwazniejszych
nalezy odtwarzanie problemu nieréwnosci spotecznych w srodowisku
nowych mediéw i w konsekwencji ryzyko wykluczenia cyfrowego.
Problem luki cyfrowej zmniejsza si¢, w czym wazng role odgrywa m.in.
rozwdj technologii mobilnych, dotykowych.

Kluczowym aspektem mozliwosci korzystania z nowych medidw jest ich
dostepnosé¢. Badania pokazuja, ze niewiele stron internetowych spetnia
cho¢by minimalne standardy dostgpnosci, a propozycja projektowania
uniwersalnego i innych inicjatyw na rzecz poprawy dostepnosci wcigz
pozostaje tylko postulatem.

Mamy réwniez do czynienia z nieréwnomiernym zainteresowaniem
poszczegdlnymi grupami uzytkownikéw z niepelnosprawnos$ciami -
najmniej danych dotyczy korzystania z Internetu przez osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng.

Stosunkowo malo uwagi poswigca si¢ korzystaniu z Internetu przez osoby
z niepelnosprawnosciami w czasie wolnym. Dotyczy to funkcji socjali-
zacyjnej korzystania z Internetu, w tym pozytywnych doswiadczen jak
rowniez zagrozen.
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CHARAKTERYSTYKA
NIEPEENOSPRAWNOSCI INTELEKTUALNE]

Korzystanie z narzedzi, w tym z TIK, uwarunkowane jest zaréwno ich natura,
wlasciwo$ciami, jak réwniez specyfika uzytkownikoéw, ich kompetencjami oraz
kontekstem spotecznym (na przyklad posiadanym wsparciem). W biezacym
podrozdziale przedstawione zostang podstawowe kwestie definicyjne oraz scha-
rakteryzowana bedzie specyfika funkcjonowania 0séb z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Nie ma ona wyczerpujacego charakteru, a jedynie ma za zadanie
przedstawic¢ specyficzna, czesto trudng (zaréwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng)
sytuacje tej grupy osob. Trudniejszg, réwniez w poréwnaniu z osobami z innymi
rodzajami niepelnosprawnosci. Na niekorzystng sytuacje, miejsce w spoteczen-
stwie oraz klasyfikowanie 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng jako mniej
warto$ciowych cztonkéw spoteczeristwa wskazuje réwniez Teresa Zotkowska
(2013). Stygmat niepelnosprawnosci intelektualnej jest tak silny, iz staje sie
gtéwnym skladnikiem tozsamosci osoby, spychajac na drugi plan inne wtasci-
wosci osobiste, jak: ple¢, seksualnos¢, pochodzenie, wiek. Pomimo ogromnego
zrdznicowania tej grupy (od osob niezaleznie funkcjonujgcych do wymagajacych
stalego pelnego wsparcia) wymiarem wspolnym dla zdecydowanej wiekszosci
0s6b z NI jest ogélnie gorsza sytuacja spoteczna, szeroko rozumiane nieréw-
nosci, spoteczne wykluczenie, podwyzszone ryzyko stania sie ofiarg przemocy
(bullyingu) i wykorzystania oraz ograniczone mozliwosci zyciowe.

Zwykle osoby te znajduja sie w trudniejszej sytuacji materialnej, nie pracuja,
pozostaja w pewnej izolacji, zyja na marginesie Zycia spotecznego lub poza nim
i nie posiadaja znaczacych wiezi z innymi ludzmi. Darren Chadwick, Caroline
Wesson i Chris Fullwood (2013) zwracaja uwage na fakt ze, mimo iz definicja
niepelnosprawnosci intelektualnej wcigz pozostaje zogniskowana na deficytach
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w ostatnich latach wiele si¢ zmienito w kierunku przyjecia spotecznej perspek-
tywy w konstruowaniu tego terminu.W definiowaniu i opisie grupy okreslanej
jako niepelnosprawni intelektualnie nalezy uwzglednia¢ personalistyczny
poglad, wyrazany m.in. przez Ewe Zasepe (2017) traktujac je jako ,,pelne osoby”
w przeciwienstwie do podejscia skoncentrowanego na deficytach.

»Personalistyczny poglad oraz holistyczne spojrzenie na osoby niepetnosprawne
intelektualnie wiaze si¢ z nurtem psychologii pozytywnej, ktory interesuje si¢
sitami, osiagnieciami i dobrym zyciem czlowieka” (Zasepa, 2017, Kindle Locations
3149-3153).

Oznacza to potrzebe calosciowego opisu dotyczacego 0sob z NI, tzn. opartego
na czterech wymiarach ludzkiego funkcjonowania: biologicznym, psychologicz-
nym, spofecznym i duchowym.

4.1. NIEPELNOSPRAWNOSC INTELEKTUALNA - KWESTIE DEFINICYJNE

Szacunki dotyczace rozpowszechnienia niepetnosprawnosci intelektualnej réznia
sie niekiedy wyraznie cho¢ najczesciej oscylujag wokdt 2% populacji. W opraco-
waniu Luisa Salvador-Carulli i wspotpracownikéw (2011) rozpowszechnienie NI
szacuje sie na okoto 1% populacji w wysoko rozwinietych panstwach i okolo 2%
w krajach $redniozamoznych i bogatych. Z kolei badania europejskie i péinoc-
noamerykanskie (Hatton, 1998) wskazuja na rozpowszechnienie od 3,7 do 5,9 na
1000 mieszkancéw, w przypadku lekkiej niepelnosprawnosci intelektualnej (IQ
50/55-70) i 3—-6 na 1000 z glebszymi jej stopniami (IQ ponizej 50/55). Sg zatem
zauwazalng grupa w populacji, a wigkszo$¢ z nich wymaga wsparcia.

,Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia rozpowszechnienie glebszego stopnia
niepelnosprawnosci intelektualnej (o ilorazie inteligencji w przyblizeniu ponizej
50) wynosi 3 do 4 0s6b na 1000. Badania polskie z lat 1964-1965 daja wynik 0,34%
(Kostrzewski, 1981). Lekka niepetnosprawnos¢ intelektualna (odpowiadajacg ilora-
zowi inteligencji 50-70) szacuje si¢ na 2-3 osoby na 100. Efektem licznych trudnosci
diagnostycznych i przyjetych niejednakowych metod w badaniach epidemiologicz-
nych pojawia sie paradoks niepelnosprawnosci intelektualnej, ktéry polega na tym,
ze wérdd populacji dzieci w wieku szkolnym wskaznik rozpowszechnienia NI wynosi
2-3%, natomiast w populacji generalnej mniej niz 1%” (Kijak, 2013, s. 39).
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Definiowanie NI jest procesem bedacym od lat kwestig debaty dotyczacej
m.in.terminologii, kryteriéw klasyfikacyjnych oraz sposobéw wspierania (Zyta,
2014). Zmiany, ktére zachodza w stanowiskach definicyjnych z jednej strony
s3 wyrazem zmieniajacej sie rzeczywisto$ci spotecznej, z drugiej za$ okreslony
sposob definiowania wptywa na priorytety, sposoby pracy z takimi osobami, ich
rozumienie. Mimo iz wciaz definicja NI w znaczacym stopniu dotyczy deficytow,
mamy w ostatnich latach do czynienia z silniejszym eksponowaniem mocnych
stron, zasobow oso6b z NI i w konsekwencji poprawg jakosci opieki, tolerancji
i wzrostem postaw pozytywnych wzgledem inkluzji spolecznej tej grupy.

We wspolczesnej praktyce wspierania osob z NI coraz powszechniej akcep-
towane jest zalozenie o sile srodowiskowych komponentéw wptywajacych na
funkcjonowanie tej grupy, co znajduje wyraz w zmieniajacych si¢ modelach
definiowania niepetnosprawnosci intelektualnej — od zorientowanych na deficy-
tach jednostki do rozumienia wielowymiarowego, definicjach funkcjonalnych,
kontekstowych. Ewolucja ta jest w pewnym stopniu odzwierciedleniem opisa-
nych wcze$niej tendencji dotyczacych modeli niepelnosprawnosci, cho¢ wydaje
sie, ze wcigz zbyt malo obecna w spotecznej recepcji. Subiektywne postrzeganie
$wiata spolecznego i kulturowo uwarunkowane interakcje spoleczne to zdaniem
T. Z6tkowskiej (2013, s. 40) zalozenia konstruktywizmu spotecznego - szeroko
znanej koncepcji rdwniez uzytecznej w analizach dotyczacych niepelnospraw-
nosci.

»Jednym z interesujgcych skutkéw wykorzystania interpretacji konstruktywistycz-
nych jest przeniesienie perspektywy badawczej z cztowieka niepelnosprawnego na
kontekst konstruowania znaczen, w tym czynnikéw legitymizujacych niepetno-
sprawnos¢. Niepelnosprawnos¢ intelektualna ujmowana ze wskazanej perspektywy
jest konstruktem bedacym wypadkowa znaczen powstalych w obrebie stosunkow
spotecznych, zaleznym od wiedzy i do§wiadczenia ludzi oraz kontekstu”.

Niestety jednak wcigz sytuacje oséb z NI nalezy okresli¢ jako trudna
m.in. z powodu znacznej zaleznosci od innych, ograniczonych mozliwosci
decydowania o sobie i negatywnych postaw spolecznych, réwiesniczych.
Niepelnosprawnos¢ intelektualna wywiera zasadniczy wptyw na catoksztalt
funkcjonowania jednostki w ciggu catego zycia i charakteryzuje si¢ wysokim
wspolwystepowaniem innych zaburzen, np. dotyczacych zdrowia psychicz-
nego. Czesto podkresla si¢ niska jakos¢ diagnostyki zwigzang z ograniczonym
dostepem do ustug spotecznych, medycznych oraz ogdlnie wysokie koszty dla
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systemdw opieki spotecznej, stuzby zdrowia zwigzane z niepelnosprawnymi
intelektualnie klientami.

Niepelnosprawno$¢ intelektualna bywa uznawana za pojecie spolecznie
konstruowane, historycznie i kulturowo uwarunkowane, uzywane do nazna-
czenia pewnej szczegolnej grupy ludzi (np. Manion, Bersani, 1987), ktérzy czesto
podlegaja kontroli profesjonalistéw medycznych, psychiatréw, psychologdéw,
pedagogdéw specjalnych. Definiowanie NI obejmuje poznawcze, behawioralne
i rozwojowe komponenty, ktore stanowig kryteria diagnostyczne w takich kla-
syfikacjach, jak m.in. ICD® i DSM*. Coraz czgsciej termin ,,niepelnosprawnosé
intelektualna” wypiera ,,upos$ledzenie umystowe”, ktére posiada wieloletnia,
historyczng tradycje. Wyrazane jest przypuszczenie, ze by¢ moze taka zmiana
w nazewnictwie jest tylko powierzchowna i z duzym prawdopodobienstwem
w przyszlosci termin ,,niepelnosprawnos¢ intelektualna” bedzie miat charakter
stygmatyzujacy, podobnie jak bylo to udziatem ,,uposledzenia umystowego” czy
wczesniej, klasyfikacji wyrézniajacej debilizm, imbecylizm i idiotyzm (Plichta
iin., 2017; Zyta, 2014; Bobiriska i Gatecki, 2012).

»Jednak skoro jezyk konstruuje duchowy rzeczywisto$¢ cztowieka mozna ocze-
kiwa¢, ze gdy termin niepetnosprawnos¢ intelektualna wejdzie do powszechnego
uzywania, to myslenie [...] takze zmieni [...] ich cale jestestwo na takie, w ktérym
nie nalezy ocenia¢ ich jedynie przez pryzmat deficytoéw rozwojowych, a warto
dostrzega¢ mocne strony i docenia¢ mozliwosci” (Wendland, 2011, s. 222).

W kalsyfikacji ICD-10 uposledzenie umystowe jest rozumiane jako zahamowa-
nie lub niepelny rozwdj umystowy, wyrazajacy si¢ przede wszystkim w uposledze-
niu umiejetnosci typowych dla okreslonego okresu rozwojowego i stanowigcych
o ogdlnym poziomie inteligencji, tzn. zdolnoéci poznawczych, motorycznych,
mowy iumiejetnosci spotecznych. Moze wystepowac samodzielnie lub z innymi
zaburzeniami psychicznymi i fizycznymi. Ujawnia sie do 18. roku zycia (Cytowska,
2012, s. 8-9). Klasyfikowanie do niepelnosprawnosci intelektualnej dotyczy os6b
charakteryzujacych si¢ ilorazem inteligencji ponizej okoto 70 punktéow. Temu

%3 Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 (ang.
International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems) opracowana przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO). W trakcie opracowania jest kolejny podrecznik ICD (wersja
11). Prace nad jego sfinalizowaniem przediuzaja si¢. Byl spodziewany w 2015 roku.

54 Klasyfikacja zaburzen psychicznych (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)
wedlug Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego (APA).
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istotnie obnizonemu poziomowi funkcjonowania intelektualnego towarzysza
ograniczenia przynajmniej w dwdch sposréd nastepujacych obszaréw m.in.:
komunikacja, troska o siebie, umiejetnosci ,domowe” , sprawnosci spoleczne, kie-
rowanie sobg, sprawnosci szkolne, praca, warto$ciowe spedzanie wolnego czasu,
troska o zdrowie i bezpieczenstwo, przy zalozeniu, ze przyczyna wywolujaca ten
stan wystapila przed 18. rokiem Zycia (APA, 1994; Valuing People, 2001; Schalock
iin., 2010; WHO, 1992). Objawy muszg ujawni¢ si¢ w okresie rozwojowym. Nie-
pelnosprawnos¢ intelektualna moze wspotwystepowac m.in. z depresja, deficytami
uwagi, nadaktywno$cig oraz z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

W klasyfikacji DSM-5 Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego
odchodzi si¢ od uzywanej jeszcze w DSM-4 terminu uposledzenie umystowe
(mental retardation) i zastepuje si¢ go niepelnosprawnoscia intelektualna
(intellectual disability) rezygnujac réwniez z listy konkretnych objawéw na
rzecz nowych wymiaréw oceny i diagnozy. Niepelnosprawnos¢ intelektualna®
w DSM-5 jest definiowana jako jedno z zaburzen neurorozwojowych. Uzupel-
niajaco, w celu zgodnosci terminologicznej w planowanym ICD-11, uzywany jest
réwniez termin ,,zaburzenie rozwoju intelektualnego” Stopnie niepelnospraw-
nosci intelektualnej w polskiej wersji podrecznika okreslane sg jako ,,poziomy
ciezkosci’, co uznacd nalezy za do$¢ niefortunne sformutowanie. Wyrdznia sie
lekka 317 (F70), umiarkowang 318,0 (F71), znaczng 318,1 (F72) i gleboka 318,2
(F73) niepelnosprawnos¢ intelektualng®.

%5 Rozdzial w polskiej wersji podrecznika zatytutowany jest ,,Niepetnosprawnosci intelektualne”

% Oproécz ,,Niepelnosprawnosci intelektualnej” w klasyfikacji DSM-5 definiowane jest réwniez
~Calo$ciowe opdznienie neurorozwojowe” 315,8 (F88) oraz ,,Nieokreslona niepetnosprawno$¢ intelek-
tualna” 319 (F79) (Zaburzenie rozwoju intelektualnego). Calosciowe opdznienie neurorozwojowe
rozpoznawane jest w przypadku dzieci ponizej 5. roku zycia, gdy wiarygodnie nie mozna oceni¢ po-
ziomu ciezkoéci (sic!) lub nie moze zosta¢ poddane systematycznej ocenie (w tym u dzieci, ktdre sg zbyt
male by mozna uzy¢ standaryzowanych procedur). Stosowane jest w przypadku dzieci, u ktérych nie
obserwuje si¢ osiggania tzw. kamieni milowych w kilku obszarach rozwoju intelektualnego. Konieczne
jest dokonanie w tym przypadku ponownej oceny (Gatecki, Swiecicki, 2015). ,Nieokreslona niepetno-
sprawnos¢ intelektualna” jest uzywana w stosunku do os6b powyzej 5. roku zycia, gdy ocena stopnia
niepetnosprawnoséci intelektualnej przy pomocy dostepnych procedur ,sprawia trudnosci lub jest
niemozliwa z powodu wspotwystepujacych deficytow fizycznych, takich jak §lepota, wrodzona gtuchota,
niepetnosprawno$¢ ruchowa, a takze obecno$ci powaznych probleméw behawioralnych i wspotwyste-
pujacych zaburzen psychicznych” (Galecki, Swiecicki, 2015, s. 20). Kategoria ta powinna by¢ stosowana
wylacznie wyjatkowo i nalezy po pewnym czasie ponownie dokona¢ oceny funkcjonowania.

W DSM-5 charakterystyka poszczegdlnych stopni niepelnosprawnosci intelektualnej jest doko-
nywana w sferze pojeciowej, spolecznej i praktycznej.



130 Rozdziat 4

Niepelnosprawnos¢ intelektualna (zaburzenie rozwoju intelektualnego)
jest zaburzeniem rozpoczynajgcym sie w okresie rozwoju i obejmuje deficyty
zarowno w zakresie funkcjonowania intelektualnego, jak i adaptacyjnego
w obszarach dotyczacych rozumienia pojeé, funkcjonowania spotecznego oraz
w dziedzinach praktycznych. Spelnione musza by¢ nastepujace kryteria:

A. Obecno$¢ deficytéw w funkcjonowaniu intelektualnym, takich jak wnio-
skowanie, rozwigzywanie problemoéw, planowanie, myslenie abstrakcyjne,
ocenianie, uczenie si¢ oraz uczenie si¢ na podstawie doswiadczenia, musi
zosta¢ potwierdzona zaréwno przez oceng kliniczna, jak i dostosowany
do pacjenta standaryzowany test inteligencji.

B. Wystepowanie deficytow w przystosowaniu si¢, powodujacych niepowo-
dzenia w realizacji standardoéw rozwojowych i spoteczno-kulturowych,
co uniemozliwia zachowanie niezaleznosci i odpowiedzialnosci. Bez
odpowiedniego wsparcia deficyty przystosowawcze ograniczajg funkcjo-
nowanie w jednej lub wielu sposréd codziennych czynnosci, takich jak
porozumiewanie si¢, uczestniczenie w Zyciu spotecznym, samodzielne
zycie w réznych srodowiskach, takich jak dom, szkota praca lub grupa
spoleczna.

C. Poczatek deficytow intelektualnych i przystosowawczych w okresie roz-
wojowym (Gatecki, Swiecicki, 2015, s. 15).

Zachowanie przystosowawcze (adaptive behavior), o ktérym mowa w punk-
cie C, to efektywnos$¢ osoby w adaptowaniu sie do wymogoéw $rodowiska oraz
zaspokajaniu swoich potrzeb. Jego przejawy obserwowane sa w trzech obszarach:
w dojrzewaniu, uczeniu si¢ i przystosowaniu spotecznym.

~Oznacza to, ze zachowanie przystosowawcze ma charakter zlozony. Pierwszy
z obszaréw - dojrzewanie — dotyczy rozwoju psychomotorycznego w okresie
niemowlecym i poniemowlecym. Aby dokona¢ charakterystyki dziecka w tym
obszarze, obserwuje si¢ »kamienie milowe« rozwoju, czyli samodzielne siedzenie,
raczkowanie, stawanie, stawianie pierwszych krokdw, sygnalizowanie i realizacja
potrzeb fizjologicznych, méwienie, nawigzywanie relacji z innymi, umiejetno$¢
zabawy. Obszar uczenia si¢ obejmuje: nabywanie wiedzy i umiejetnosci szkolnych,
takich jak pisanie, czytanie, liczenie, rysowanie, oraz uczenie si¢ z doswiadczen.
Przystosowanie spoleczne to samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ w funkcjonowaniu
w réznych rolach spolecznych, postepowanie zgodne z obowigzujacymi zasadami
spolecznymi” (Zasepa, 2017, Kindle Locations 1172-1173).
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Podobnie Janusz Kostrzewski przytaczajac definicje zawarta w podreczniku
Amerykanskiego Towarzystwa ds. Uposledzenia Umystowego (AAMR) okresla
zachowanie przystosowawcze jako:

»efektywno$¢, z jaka osoba radzi sobie z wymaganiami naturalnego i spolecznego
otoczenia. Ma ono dwa aspekty: stopien, do ktdrego osoba jest zdolna funkcjonowac
niezaleznie, oraz stopien, do ktérego zaspokaja satysfakcjonujaco nalozone przez kul-
ture wymogi osobistej i spolecznej odpowiedzialnosci” (za: Kostrzewski, 1997, s. 213).

Zdaniem Zas¢py (2017, Kindle Locations 1269-1271) nierozstrzygnieta
kwestig jest to, ktére rodzaje zdolnosci poznawczych sg najsilniej zwigzane
z poziomem zachowania przystosowawczego. W swietle nielicznych badan (np.
Su i in., 2008) pamig¢ werbalna, zdolnosci jezykowe, czujnos¢, a takze funkeje
wykonawcze (executive function)® sg istotnymi korelatami umiejetnosci komuni-
kacyjnych, socjalizacji oraz samodzielno$ci w codziennych pracach domowych.

Niepelnosprawnos¢ intelektualna w ujeciu DSM-5 obejmuje

»[...] zaburzenia ogélnych zdolnosci umystowych, ktére maja wptyw na funkejo-
nowanie czlowieka, miedzy innymi na zdolnosci adaptacyjne. W dalszym ciagu
kryteriami diagnostycznymi sg zdolnosci poznawcze (wartos¢ ilorazu inteligencji)
oraz funkcjonowanie adaptacyjne” (Chrzanowska, 2015, s. 260).

Niepelnosprawnos¢ intelektualng diagnozuje si¢ w tym ujeciu w trzech
obszarach:

e poznawczym, m.in. umiejetnosci jezykowe, czytanie, pisanie, rozumowa-
nie, pamie¢;

« spofecznym, m.in. empatia, komunikacja interpersonalna, nawigzywanie
i podtrzymywanie przyjazni;

 praktycznym - samodzielnos¢, zdolno$¢ realizacji celéw i zadan eduka-
cyjnych i zawodowych, umiejetnos¢ zarzadzana pienigdzmi, umiejetnosé
wypoczynku.

57 Funkcje wykonawcze to wyzsze czynnosci poznawcze regulujace inne procesy i zachowania,
»zdolnosé¢ spontanicznego wyboru i zmiany sposobu sprawowania kontroli nad zmiang strategii
rozwigzywania zadan, czyli przebiegiem przetwarzania informacji” (Jodzio, 2008, s. 17-18). Trzy
gltéwne funkcje wykonawcze to: hamowanie, pamie¢ operacyjna i elastycznosé poznawcza (wiecej
w: Zasepa, 2017).
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Wybrane elementy charakterystyki w DSM-5 poszczegoélnych stopni NI
z podzialem na sfere pojeciowg (poznawczg), spoleczng i praktycza zawiera
kolejna tabela:

Tabela 10. Charakterystyka stopni niepelnosprawnosci®® intelektualnej w DSM-5

S.t op- Sfera pojeciowa Sfera spoleczna Sfera praktyczna
nie NI
réznice w wieku przed- gorsze w poréwnaniu czedciej niz réwiesnicy potrze-
szkolnym mogg by¢ z przecietnie rozwijajacymi | bujg pomocy w codziennych
niedostrzegalne; sie umiejetno$ci spoteczne np. | czynno$ciach - w przypadku
w wieku szkolnym dziecko | trudno$ci w interpretowaniu | dorostych np. w zakupach,
nie spelnia wielu oczekiwan | sygnatow, bardziej sztywne przygotowaniu zdrowych
dla danego wieku (np. lub niedojrzate sposoby ko- | positkéw, operacji pienieznych
czytania, pisania, znajomo$ci | munikowania sie; trudnosci | i bankowych; umiejetnosci
zegara, rozpoznawania te sa obserwowane przez spedzania czasu wolnego moga
.— | nominaléw); niezbedne jest | réwiesnikow; ograniczone by¢ typowe dla wieku; praca
% wsparcie w jednym lub wielu | rozumienie ryzyka wystepuja- | w zawodach nie wymagajacych
™ | obszarach; cego w relacjach spolecznych; | szczegdlnych umiejetnosci ze
u dorostych uposledzone niedojrzate s3 umiejetnosci | sfery pojeciowej;
jest myslenie abstrakcyjne | oceny spotecznej co moze potrzebne zazwyczaj wsparcie
i funkcje wykonawcze przynosi¢ ryzyko blednego w czynno$ciach prawnych,
(np. planowanie, ustalanie pokierowania przez innych, | decyzjach co do opieki zdro-
priorytetéw, elastyczno$¢ tatwowierno$¢ wotnej, pomocy w zalozeniu
poznawcza), gorsza pamiec rodziny
i wykorzystywanie umiejet-
noéci szkolnych
rozwoj umiejetnosdci jezyk méwiony mniej zlo- jako osoby doroste potrafig
szkolnych wyraznie gorszy | Zony, odstepstwa w zakresie | dba¢ o realizacje osobistych
W poréwnaniu z réwieéni- zachowan spotecznych potrzeb (jedzenia, ubierania
kami, rozciggniety na caly | i komunikacyjnych. WyrazZne | si¢, higieny osobistej); ich opa-
. okres edukacji szkolnej; przesunigcie w kontaktach nowanie zajmuje wiecej czasu
S | mowa rozwija si¢ powoli; spotecznych w strong i wymaga przypominania;
E jako osoby doroste by zreali- | rodzicéw i przyjaciol; podobnie, dotyczy to czynnosci
& | zowac codzienne czynnodci | mozliwe udane przyjaznie domowych; rozwojowi podlega
§ zwigzane ze sferg pojeciowa | i glebsze zwigzki uczuciowe; | wiele umiejetnosci w sferze
moga wymagac wsparcia mozliwe bledne odczytywanie | rekreacji; mozliwe wykonywa-
a czasem przejecia przez sygnalow towarzyskich nie pracy, jednak na stanowisku
innych odpowiedzialno$ci wymagajacym jedynie ograni-
czonego uzywania umiejetnosci
ze sfery pojeciowej

8 W polskiej wersji podrecznika wystepuja nastepujace ,,poziomy ciezko$ci” NI: tagodny, umiar-
kowany, ciezki i gleboki (sic!). Sformulowania te wynikajace prawdopodobnie z niedoskonalego
tlumaczenia nalezy jednak uzna¢ jako niefortunne pod wzgledem jezykowo-logicznym.
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rfit:II:I-I Sfera pojeciowa Sfera spoleczna Sfera praktyczna
. wymagaja zwykle wspomaga- | problemy z dostosowaniem sie
S nia w podejmowaniu decyzji | mogg by¢ Zrodtem probleméw
§ zyciowych; w warunkach spolecznych
& pracy zawodowej niezbedne
§ wsparcie w zakresie komuni-
kacji i zwigzkéw spolecznych
zdobywanie umiejetnosci mowa moze opiera¢ sie na wsparcie potrzebne w wykony-
ograniczone; zwykle nie- pojedynczych stowach i sfor- | waniu wszystkich codziennych
wielka zdolno$¢ rozumienia | mulowaniach; komunikacja | czynnosci; potrzebny jest
jezyka pisanego, poje¢ uzywana jest w kontekscie ciagly nadzér; nabywanie
g dotyczacych liczb, czasu; Jtuiteraz”; jezyk dotyczy nowych umiejetnosci wymaga
Q | znaczgce wsparcie zapewnia- | bardziej komunikowania dtugotrwalego uczenia si¢
§ ja opiekunowie sie niz wyrazania mysli; i stalego wsparcia;
zwigzki z bliskimi sg zrédtem | znaczny odsetek oséb nie-
przyjemnosci i wsparcia umiejetnie dostosowujacych
sie, wspotwystepujace zaburze-
nia np. samouszkadzanie sie
umiejetnosci z tego zakresu | zrozumiate mogg by¢ zalezno$¢ we wszystkich
dotyczg raczej $wiata fizycz- | jedynie proste polecenia aspektach codziennej opieki,
nego niz symbolicznego; i gesty; wyrazanie potrzeb zdrowia i bezpieczenstwa;
opanowane moga by¢ i emocji gléwnie niewerbalne, | niektorzy moga bra¢ aktywny
pewne zdolnoéci wzrokowo- | niesymboliczne; udziat w zakresie codziennej
g -przestrzenne, takie jak relacje z dobrze znanymi opieki; proste czynnosci
<, | dopasowanie i porzadkowa- | czlonkami najblizszego z udziatem przedmiotow przy
B | nie. Jednak wsp6twystepu- | otoczenia spolecznego sa duzym wsparciu; nieumiejetne
jace uposledzenie funkeji zrédtem zadowolenia, mogg | dostosowanie sig; czeste
czuciowych i ruchowych by¢ wyrazane przez gesty wspdlwystepujgce zaburzenia
uniemozliwia uzywanie i sygnaly emocjonalne
przedmiotéw zgodnie z ich
Pprzeznaczeniem

Zrédto: Gatecki, Swiecicki, 2015, s. 17-19.

Odejscie od licznych objawdw na rzecz skali szacowania waznosci dla
poszczegolnych objawéw pozwala na bardziej praktycznie ukierunkowang
diagnoze i uwzglednienie jej w edukacji i terapii (Chrzanowska, 2015, s. 261).
W poréwnaniu z poprzednig edycja podrecznika (DSM-4) w kryteriach diagno-
stycznych DSM-5 wigkszy nacisk jest potozony na zdolnosci przystosowawcze
jednostki niz na jej funkcjonowanie wyrazane ilorazem inteligencji. Inteligencja
spoleczna zdaniem Greenspana (1999) jest wazniejszym czynnikiem niz deficyt
intelektualny.
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Tabela 11. Réznice w podejsciu do niepelnosprawnosci intelektualnej
w ICD-10 i DSM-5

ICD-10 DSM-5

uposledzenie umystowe niepelnosprawno$¢ intelektualna (zaburzenia
rozwoju intelektualnego)

dominuje kryterium funkcjonowania poznawcze- | dominuje kryterium funkcjonowania adaptacyj-
go (wyrazone IQ) nego (wyrazone w trzech domenach: koncepcyj-
nej, spotecznej i praktycznej)

kryterium rozwojowe kryterium rozwojowe

Zrédlo: Plichta i in., 2017.

Znaczacy udzial w rozwoju definiowaniu niepelnosprawnosci intelektualne;j
ma réowniez AAMR®. Definicja konstytutywna niepelnosprawnosci intelektu-
alnej (model funkcjonalny) zostata po raz pierwszy przedstawiona w 1992 roku
w podreczniku AAMR wydanym pod redakcjg Ruth Luckasson. Zawierat on
wtedy takie skladniki, jak: wlasciwosci osoby, wlasciwosci srodowiska, w kto-
rym zyje osoba, oraz wsparcie spoteczne (za: Zasgpa, 2017, Kindle Locations
813-816). R. Luckasson wraz ze wspdtpracownikami w nowszej definicji z 2002
roku podajg rowniez pie¢ dodatkowych zalozen rozszerzajacych tradycyjne,
oparte na deficytach, definiowanie niepelnosprawnosci intelektualnej (cho¢
w definicji jest jeszcze ,uposledzenie umystowe”) (za: Smith, 2009):
 ograniczenia w zakresie funkcjonowania nalezy rozpatrywa¢ w kontek-
$cie spoleczno-srodowiskowym charakterystycznym dla wieku i kultury,
w jakiej zyje dana osoba;

 na potrzeby prawomocnego orzeczenia bierze si¢ pod uwage zréznico-
wanie kultury, w ktérej zyje jednostka, jezyka jakim si¢ postuguje oraz
czynniki sensoryczne, motoryczne i behawioralne;

 ograniczenia jednostki wspotwystepuja czesto z jej mocnymi stronami,

tzw. punktami archimedesowymi, np. umieje¢tnosciami interpersonal-
nymi, samopomocowymi etc. (Schalock i in., 2010).

« istotnym elementem jest opracowanie profilu dotyczacego zapotrzebowa-

nia na wsparcie;

%9 AAMR (American Association on Mental Retardation) Amerykanskie Towarzystwo Uposle-
dzenia Umysltowego, od 2006 roku AAIDD - Amerykanskie Stowarzyszenie Niepelnosprawnosci
Intelektualnej i Rozwojowej (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities).
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o dzigki prawidlowemu, zindywidualizowanemu wsparciu osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng, jej funkcjonowanie na ogoét poprawia sie
z biegiem zycia.

Udzielane wsparcie powinno by¢ wynikiem uwzglednienia réznych potrzeb,
celow, motywow oraz warto$ci majacych znaczenie w Zyciu oséb z NI, a ich
istnienie i potrzeby nie moga by¢ redukowane tylko do wymiaru biologiczno-
-fizycznego czy psychicznego, gdyz:

»tak jak inne osoby posiadaja rowniez wymiar noetyczny - zwigzany z warto$ciami,
dazeniami i potrzebami wyzszego rzedu” (Zasepa, 2017, Kindle Locations 891-895),
[...] ,maja prawo do publicznej edukacji, korzystania z ustug spolecznych oraz
do wolno$ci od dyskryminacji. Podejscie egalitarne odzwierciedlone jest np. w:
planowaniu skoncentrowanym na osobie (person-centered planning), samorzecznic-
twie (self-advocacy) oraz umocnieniu osobowym (personal empowerment), a takze
podkresleniu wynikéw odniesionych do osoby (person-referenced outcomes)”
(Schalock, 2010, s. 19, za: Zasepa, 2017, Kindle Locations 879-880).

W 2010 roku AAIDD zmienia w definicji R. Luckasson i wspotpracownikéw
(2002) termin ,,uposledzenie umystowe” na ,,niepelnosprawnos¢ intelektualng”
Klasyfikacja ta jest ,oparta na celach, dla ktérych jest dokonywana - finansowych,
badawczych, $wiadczeniu ustug i wsparciu. Zwraca si¢ uwage na cechy indywidu-
alne jednostki i Srodowiska. System kwalifikacji ma charakter wielowymiarowy
(zdolnosci intelektualne, zachowaia adaptacyjne, zdrowie, udzial, kontekst).

»Wielowymiarowy model rozumienia niepetnosprawnosci intelektualnej przed-
stawiajacy ludzkie funkcjonowanie oraz manifestacje¢ niepelnosprawnosci inte-
lektualnej, wiacza dynamiczne, wzajemne zaangazowania miedzy zdolno$ciami
intelektualnymi, zachowaniem przystosowawczym, zdrowiem, uczestnictwem,
kontekstem oraz zindywidualizowanym wsparciem” (Schalock, 2010 za: Zasepa,
2017, Kindle Location 823-825).

Definicje NI majg raczej szeroki zakres — sg swoistym ,,parasolem”, pod
ktérym miesci si¢ wiele réznych objawdéw zwiagzanych z funkcjonowaniem
poznawczym, przystosowaniem sie¢, uczeniem si¢ w relacji do wieku oraz umie-
jetnodciami radzenia sobie zgodnymi z wymaganiami codziennego Zycia.

Robert Schalock ze wspoélpracownikami (2010) jako kryterialne cechy
niepelnosprawnosci intelektualnej wyréznia znaczne ograniczenia w zakresie
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funkcjonowania intelektualnego — ogdlnych zdolnosci umystowych (rozumowa-
nie, uczenie si¢, rozwigzywanie probleméw) oraz powazne odstepstwa w zakresie
zachowan adaptacyjnych (zaréwno spotecznych, jak i praktycznych).

»Zachowania adaptacyjne to inaczej zestaw zdolnosci i umiejetnosci koncepcyjnych
(np. jezyk, czytanie, pisanie, kierowanie wlasnym postepowaniem), spolecznych
(np. spoleczna odpowiedzialnos¢, poczucie wlasnej godnosci, ostroznosé, poziom
fatwowiernosci, naiwnosci, przestrzeganie praw i zasad, aktywne unikanie bycia
ofiarg przestepstw) i praktycznych (aktywnosci dnia codziennego, czynnosci
zawodowge, umiejetno$¢ planowania dnia codziennego)” (Zyta, 2014, s. 19).

Calo$ciowq teorig patogenezy NI jest paradygmat neurorozwojowy, ktory
uwzglednia zaréwno role czynnikow genetycznych w patogenezie, czynnikow
zwigzanych z zyciem wewnatrzmacicznym, jak i urazami okotoporodowymi.
Zgodnie z nim NI rozwija si¢ jako skutek interakcji miedzy nimi.

»Slowo neurorozwojowy oznacza, ze zaburzenie powstalo w wyniku nieprawidlo-
wego rozwoju mozgowia w okresie formowania osrodkowego uktadu nerwowego
w zyciu plodowym i w okresie wczesnego dziecinstwa” (Pietras i in., 2012, s. 93).

Waznym zagadnieniem w kontekscie hipotezy neurorozwojowej sa przypadki
NI wynikajacej z zaniedban edukacyjnych i srodowiskowych. Autorzy zauwazaja,
ze zaburzenia ukladu nerwowego moga nie wystepowac u czesci oséb z ilorazem
inteligencji nieznacznie nizszym niz 70 punktéw, co moze u nich wynika¢ m.in.
z barier jezykowych, niewlasciwego oceniania przez nauczycieli, stronniczosci
oraz braku neutralno$ci kulturowej badaczy i narzedzi diagnostycznych np.
testow do badania ilorazu inteligencji. Lekka NI jest bardziej wieloczynnikowo
uwarunkowana (z silnym komponentem $rodowiskowym) niz glebsze stopnie
tej niepelnosprawnosci, w przypadku ktorych zwykle tatwiej jest wskazac jej
przyczyne. Z kolei o znacznym udziale kulturowej etiologii®® w lekkiej niepelno-

60" Kwestie etiologii i zapobiegania, choé¢ niezwykle istotne, potraktowane sa jedynie zdawkowo
ze wzgledu na wykraczanie poza obszar niniejszej pracy. Wiecej mozna znalez¢ w licznej literaturze
zajmujacej sie szczegdtowo ta kwestig (np. w: Bobinska, Pietras, Galecki, 2012; Kope¢, 2012). Na
przyklad w modelu AAIDD w kazdym z trzech okreséw Zycia — prenatalnym, perinatalnym i post-
natalnym, wystapi¢ moga czynniki ryzyka o charakterze biomedycznym (np. zespoty chromosomalne,
wczesniactwo, zapalenie opon mézgowych), spolecznym (ubdstwo, brak dostepu do opieki okoto-
porodowej, nieprawidlowe relacje dziecko-opiekun), behawioralnym (picie alkoholu w ciazy, porzu-
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sprawnosci intelektualnej pisze m.in. E. Zigler (1967), a niski status socjoekono-
miczny rodziny w znaczacym stopniu wyjasnia problemy zdrowia somatycznego
i psychicznego dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng (Zasgpa, 2017).

W rozwoju 0séb z NI wyrdznia si¢ teorie koncentrujace sie na defektach
(na trwalym uszkodzeniu inteligencji), akcentujacych przede wszystkim réznice
negatywnie odbiegajace od tzw. normy i teorie interakcyjno-strukturalne.

»Skupianie si¢ na niezmiennych cechach retardacyjnych powoduje niedostrzezenie
interakcyjnych (dynamicznych) warunkéw rozwojowych, pozwalajacych rozpoznaé
takze cechy wystepujace w typowych procesach rozwoju” (Speck, 2015, s. 100).

O. Speck w opisywaniu teorii interakcyjno-strukturalnej odwotuje si¢ do
dorobku J. Piageta i jego strukturalnej teorii rozwoju podkreslajacej znaczenie
cigglej interakeji migdzy organizmem a $rodowiskiem. Oprocz cech struktural-
nych nalezy zatem uwzglednia¢ réwniez doswiadczenie biorace si¢ ze zmagan
z otoczeniem:

»Procesy nauczania s uruchamiane w takim stopniu, w jakim organizm otrzymuje
szanse na aktywnos¢ i stawienie czola swojemu otoczeniu” (Speck, 2015, s. 100).

Wspdlczesnym kontekstem aktywnos$ci moze by¢ réwniez srodowisko
cyfrowe i narzedzia w nim uzywane.

4.2. WYBRANE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Obserwacje codzienne, kliniczne, a takze wyniki badan empirycznych ujawniaja,
zdaniem Zasepy, ze gtéwna cechg funkcjonowania 0séb z NI jest nieprawidlowy
przebieg wyzszych czynno$ci poznawczych.

,»Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng pobierajg i przetwarzaja informacje
w sposob spowolniony i zakldcony. Trudniej im zrozumie¢ otoczenie i zinternali-
zowa¢ normy spoleczne. Majg problemy w interpretowaniu kluczowych punktow

cenie dziecka, maltretowanie) i edukacyjnym (nieprzygotowanie do rodzicielstwa, brak skierowania
medycznego do wezesnej interwencji, zbyt pézna diagnoza) (Zyta, 2014).



138 Rozdziat 4

i niuanséw, subtelnych szczegdtéw sytuacji. Stad tez czesto czuja si¢ bezradne, sg
zalezne od innych i podatne na wplywy spoteczne. Sg naiwne i fatwowierne, co
sprawia, ze nierzadko sa okpiwane, oszukiwane, namawiane do robienia rzeczy nie
zawsze dobrych. Trudniej im analizowa¢ konsekwencje wlasnych czynéw. Wydaja
sie prostoduszne, niedo§wiadczone. Majg silne poczucie innoéci i niskg samoocene.
Postawy spoleczne s3 dla nich mocnym wyznacznikiem ich osobistej i spolecznej
adaptacji. Bardzo wazni sg dla nich najblizsi, z czym wiaze sie charakterystyczny lek
przed utratg opiekuna. Nizsza inteligencja przyczynia si¢ do mniejszej ciekawosci
$wiata oraz braku umiejetnoéci rozwigzywania probleméw zyciowych. U 0séb tych
zauwaza sie tez czesto problemy behawioralne i emocjonalne, np. impulsywnos¢,
trudnosci w samokontroli, wycofywanie si¢” (por. Komender, 2002; Wojciechowski,
2001; Zasepa, 2011, za: Zasepa, 2017, Kindle Locations 2801-2803)".

Rozwoj psychomotoryczny tej grupy juz w okresie wczesnodzieciecym jest
calosciowo opdzniony. Réznice dotycza tempa i specyfiki dojrzewania o$rodko-
wego ukladu nerwowego, co bywa widoczne w poruszaniu si¢ i dzialaniu (moto-
ryka duza i mata) oraz we wczesnych fazach rozwoju mowy (Plichta i in., 2016).
Zaburzenia mysélenia przyczynowo-skutkowego negatywnie wplywaja zaréwno
na uczenie si¢ (formalne i nieformalne), jak i na codzienne zycie w taki sposob,
ze trudno jest osobom z NI przewidzie¢ skutki swojego dzialania. Trudnosci takie
prowadzg do btedéw, niebezpieczenstw, czasem groznych w skutkach zachowan,
ktérych konsekwencje ograniczaja m.in. zachowania eksploracyjne i aktywno$¢.
Przyczyniajg si¢ réwniez do rozwoju postaw lekowych i niepodejmowania
wyzwan. Wystepowaé moga rowniez zaburzenia koncentracji uwagi. Trudno-
$ciom w sferze fizycznej i poznawczej zwykle towarzysza problemy z regulacja
emocji. Stabsza intelektualna kontrola afektu, trudnosci we wnioskowaniu, gorsze
rozumienie obowigzujacych norm to tylko kilka waznych czynnikéw utrudnia-
jacych adekwatne funkcjonowanie w przestrzeni spoleczne;j.

W rozwoju emocji niezwykle wazng role odgrywaja kompetencje jezykowe
a umiejetnos$¢ rozumienia jezyka przez osoby z NI, zdaniem Rudolfa Schaffera
(2007) jest czynnikiem pozytywnie wplywajacym na relacje miedzyludzkie.
Natomiast charakterystyczny dla tej grupy oséb konkretyzm myslenia nie jest
czynnikiem sprzyjajacym stosowaniu regul ekspresji emocji (w zaleznosci od
sytuacji — minimalizowanie ich, maksymalizowanie, maskowanie i substytucja).
Takie wlasnie umiejetnosci w duzej mierze decydujg o mozliwosci efektywnego
przystosowania spolecznego. Charakteryzujac omawiang grupe Malgorzata
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Koscielska wprowadza podobienstwo, réznorodnos¢ i specyfike, jako plasz-
czyzny, dzieki ktérym lepiej mozna zrozumie¢ fenomen niepelnosprawnosci
intelektualnej:

1) problem réoznorodnosci — bardzo wysoki stopien zréznicowania stanu
psychicznego w tej grupie, wlasciwos$ci rozwojowych oraz cech patolo-
gicznych. Najczesciej mamy do czynienia z réznymi postaciami dyshar-
monii, a nie totalnym ograniczeniem rozwoju. Koscielska podnosi nawet
watpliwosci co do stusznosci wspolnego okreslania i faczenia tak réznie
funkcjonujacych oséb w jedna grupe ,,uposledzonych umystowo” (dzi$
powiedzielibySmy - 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualna);

2) problem podobienstwa - ,,Ujawnione podstawowe prawidiowosci roz-
woju spofecznego i rozwoju osobowosci dzieci uposledzonych umystowo
mieszczg si¢ w ramach ogdlnych praw psychologicznych (przyjetych
przez nauke na podstawie badan dzieci tzw. normalnych)” (Koscielska,
1984, s. 347) w zwiazku z czym nie ma podstaw do wylaczania tej grupy
z ogdlnych praw rozwoju;

3) problem specyfiki — ,,gorszy” rozwdj w poréwnaniu z normg wynika ze
znacznie gorszych doswiadczanych warunkéw rozwoju, zaréwno pod
wzgledem biologicznym, jak i spotecznym.

Tak wigc przyczyny takiego stanu to:

o czynniki biologiczne (uszkodzenie ukladu nerwowego);

 znacznie gorsze warunki socjalno-bytowe;

 niedostosowane warunki i metody nauczania do specyfiki funkcjonowania
omawianej grupy osob.

Co za tym idzie, M. Koscielska wyrdznia trzy typy uposledzenia (niepet-
nosprawnosci intelektualnej): biologiczny, socjalny i edukacyjny. Badania
M. Koscielskiej ujawnily, ze pod wzgledem badania struktur osobowych,
potrzeb, motywéw, standardéw ocen, sposobdw wartosciowania, mechanizméw
obronnych, podobienstwa (do tzw. 0séb petnosprawnych intelektualnie) dotycza
przede wszystkim regul, mechanizméw funkcjonowania osobowosci, zasad
tworzenia sie struktur osobowych, a nie zawsze ich regulacyjnych treci.

»Ires¢ ta bowiem w zwiazku ze specyficznymi warunkami zycia, doznawanymi
skutkami uposledzenia, malg aktywno$cia umystowg oraz przecietnie niskim
poziomem rozwoju osobowego, bywa niekiedy odmienna niz u réwiesnikéw”
(Koscielska, 1984, s. 350).
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Aleksandra Zawislak (2011, s. 25) przywoluje mys$l Janiny Doroszewskiej
(1989) o globalnosci defektu poznawczego i jego efektu w postaci ,,ubostwa
intelektualnego” (specyficznego obrazu siebie i §wiata). Niemoznos¢ anali-
zowania ani zmieniania stosunkéw ze $wiatem, a tym samym uwolnienia sie
z zewnetrznych ograniczen narzuconych przez zycie. Osobom z NI przypisuje sie
J. Doroszewska wymienia ponadto trudno$ci w przezywaniu uczu¢ wyzszego
rzedu wskutek ich niezrozumienia, chwiejno$¢ emocjonalng, niewspotmiernosé
reakcji uczuciowych, sktonnosci do impulsywnosci, agresji oraz niepokoju.
Innym negatywnym dos$wiadczeniem tej grupy osoéb jest poczucie nizszo$ci
plynace z doznawanych niepowodzen (np. Gatkowski, 1979; Doroszewka, 1989;
Koscielak, 1989).

Zdaniem Stanistawa Kowalika (1984) gtéwnym problemem dotyczacym
osobowosci 0sob z NI jest nieadekwatno$¢ funkcjonowania przejawiajaca sie
w bezradnosci, braku poczucia panowania nad otoczeniem oraz trudnosciach
w wyodrebnianiu siebie z otoczenia. Pierwotna przyczyna takiego stanu jest
globalny deficyt poznawczy. Globalny charakter tej niepelnosprawnosci, uwi-
dacznia si¢ w wymiarze intelektualnym ale réwniez w procesach emocjonalno-
-motywacyjnych, ktdre z kolei pelniag wazna role w przystosowaniu sie dziecka
do $rodowiska i regulacji jego stosunkow z otoczeniem.

»Niepelnosprawnos¢ intelektualna ma szczeg6lny charakter, gdyz deficyty z niej
wynikajace dotyczg przede wszystkim funkcji orientacyjno-poznawczych, co gene-
ruje zaburzenia w pozostatych sferach, zwlaszcza w funkcjonowaniu spotecznym”
(Bartus, 2017, s. 189).

Rozwoj zachowania przystosowawczego w przebiegu zycia oséb z NI,
zdaniem Alana Carra i Gary O’Reillyego (2010), zalezy m.in. od etiologii
niepelnosprawnosci intelektualnej, jej stopnia oraz towarzyszacych zaburzen
(np. autyzm). Im glebsza niepelnosprawnos¢ intelektualna, tym gorzej rokuje
na przyszlo$¢ rozwoj zachowania przystosowawczego. Na przyklad osoby
z zespolem Downa wykazujg rozwdj zachowan przystosowawczych az do wieku
dorostego i woéwczas moga ulec pogorszeniu szczegélnie wraz z pojawiajaca sie
demencja lub depresjg. Natomiast w przypadku 0séb z autyzmem lub zespotem
kruchego/tamliwego chromosomu X zdolnosci przystosowawcze osiagaja swoj
szczyt w poznym dziecinstwie lub wezesnym wieku mlodzienczym. W obu tych
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przypadkach mozliwosci radzenia sobie z codziennym funkcjonowaniem sa
lepsze niz umiejetnosci spoteczne (Carr, O'Reilly, 2010, s. 71).

W przeciwienstwie do typowo rozwijajacych si¢ dzieci, te z niepelno-
sprawno$cia intelektualng znacznie gorzej radza sobie z rozpoznawaniem,
wyrazaniem i regulowaniem wtasnych emocji, reagowaniem na uczucia innych
ludzi, przestrzeganiem formalnych i nieformalnych regut spotecznych oraz
nawigzywaniem i podtrzymywaniem przyjazni (Kasari, Bauminger, 1998).
Tak wiec ograniczenia poznawcze utrudniajg zaréwno rozpoznawanie wta-
snych, jak i cudzych stanéw emocjonalnych. Z natury rzeczy emocje naleza
do bardzo zlozonych form ludzkiego funkcjonowania i wraz z postepujacym
deficytem intelektualnym spada rowniez zdolno$¢ (pogtebiajg sie trudnosci)
do efektywnej regulacji emocjonalnej. Ograniczenia poznawcze w tym wzgle-
dzie przejawiaja si¢ np. poprzez brak zdolnosci do unikania nieprzyjemnych
sytuacji, jak réwniez poprzez niepodejmowanie dzialan stuzacych podtrzymy-
waniu pozytywnych interakcji. Dla 0s6b z NI duzg trudno$¢ stanowi réwniez
adekwatne reagowanie na ztozone emocjonalnie sytuacje (Carr, O’Reilly, 2010,
s. 73-74).

Inng istotng wlasciwoscia jest poczucie wlasnej wartosci (self-esteem), ktorego
rozwoj wyraznie réznicuje osoby z i bez niepelnosprawnosci intelektualnej. Mto-
dzi ludzie z NI posiadajg mniej zréznicowang samoswiadomos¢ (self-concept)
w zakresie fizycznosci, zdolnosci poznawczych i sfery spotecznej. Wykazuja row-
niez mniejszg rozbiezno$¢ miedzy ich ,ja” aktualnym i idealnym, co zwigzane
jest z ich obnizonym ,ja” idealnym w poréwnianiu do typowo rozwijajace;j si¢
mlodziezy (Carr, O'Reilly, 2010).

Typowo rozwijajace si¢ dzieci w toku aktywnosci wynikajacych z procesow
socjalizacyjnych, nabywaja praktyczne zdolnosci do radzenia sobie z codzien-
nymi wyzwaniami oraz umiejetno$¢ troski o siebie. Na role socjalizacji (rodzin-
nej, szkolnej, réwiesniczej) w systematycznej stymulacji i treningu umiejetnosci
adaptacyjnych i akceptowanych w srodowisku reakcji emocjonalnych u oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng wskazuje m.in. Ewa Bartus (2017). Badania
zapoczatkowane przez Roberta Hodappa i Edwarda Zieglera wykazaly, ze istnieje
szczegolny profil 0sob z NI. Charakteryzuje sie on przede wszystkim ograniczona
motywacja do nabywania nowych umiejetnosci. Na profil ten sklada si¢ pie¢
nastepujacych cech (Carr, O'Reilly, 2010, s. 74):

1) wysoki stopien zaleznosci od dorostych z najblizszego srodowiska (overde-

pendence). W duzej mierze wynika to ze zwyczajowej postawy rodzicow,
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rodzenstwa, opiekunéw polegajacej na kierowaniu dziataniami osob
z niepetnosprawnoscig intelektualna;

2) ostrozno$¢/rezerwa (wariness) w kontaktach z nieznanymi dorostymi. Jest
to prawdopodobnie wynik zgeneralizowania wyuczonej zasady bezpiecz-
nego funkcjonowania ,,unikaj nieznajomych”;

3) obnizone oczekiwanie sukcesu (lower expectations of success) wynikajace
z czestego doswiadczania porazek w podejmowanych dzialaniach;

4) zewnatrzsterownos¢ (outerdirectedness) odnosi si¢ do tendencji do poszu-
kiwania rozwigzan, wskazdwek postepowania w osobach z otoczenia bar-
dziej niz w osobistych umiejetno$ciach rozwigzywania probleméw. Dzieci
typowo rozwijajace si¢ wykazuja zewnatrzsterownos¢, gdy postrzegaja
zadanie jako przekraczajace ich mozliwosci, natomiast dzieci z NI, reaguja
tak bez wzgledu na trudno$¢ zadania;

5) effectance motivation — poczucie przyczynowego wpltywu na obiekt. Ten
rodzaj motywacji nie jest ani zewnetrzny, ani wewnetrzny tylko poja-
wia si¢ wskutek sukcesu. Stad uzasadnienie dla organizowania dziatan
konczacych sie pozytywnym efektem - kazdy ma wewnetrzng potrzebe
dos$wiadczania kompetencji w relacjach ze §wiatem. Ten rodzaj moty-
wagcji odnosi sie rowniez do zmniejszonej satysfakcji w rozwigzywaniu
problemow i preferowania raczej konkretnych/materialnych wzmocnien
w stosunku do nagréd niematerialnych.

Ograniczona motywacja do nabywania nowych umiejetnosci utrudnia ucze-
nie sie. Mozna oczekiwa¢, ze nowe media mogg stanowi¢ czynnik pozytywnie
wplywajacy na motywacje w tym wzgledzie. Mniej sprawnie dziatajg réwniez
narzady zmyslow, ktére decyduja o poprawnym odzwierciedleniu rzeczywistosci,
drogi nerwowe, ktore przewodza impulsy nerwowe oraz osrodkowa czes¢ mozgu
odpowiadajaca za utrwalenie bodzcow (Wyczesany, 2012, s. 70).

W najwiekszym stopniu wyniki opisywanych w dalszej czesci ksigzki badan,
odnoszg si¢ do oséb z lekkg NI, dlatego wiecej uwagi zostanie poswigcone
tej wlasnie grupie®. W tabeli 12 znajduje si¢ zestawienie wlasciwosci charak-
terystycznych dla lekkiej niepelnosprawnosci intelektualnej z podziatem na
poszczegolne czynniki i sfery rozwojowe.

1 Do wyjatkowo nielicznych naleza préby podejmowania roli TIK we wspieraniu rozwoju spo-
tecznego osob z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna (np. Wolny, 2016).
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Tabela 12. Charakterystyka funkcjonowania os6b z lekka niepetnosprawnoscia
intelektualng - wybrane czynniki i sfery rozwoju

Sfera rozwoju Opis funkcjonowania

czynniki orienta- | nizsza jako$¢ wrazen, spostrzezen i wyobrazen oséb z NI;

cyjno-poznawcze | gorsza pamiec logiczna i dowolna (przy zachowaniu dobrej mechanicznej);
zaburzone procesy analizy i syntezy;

spostrzeganie nieistotnych zwigzkéw, fragmentaryczno$¢, ubdstwo wyobrazen,
wolniejsze uczenie si¢ ze stabym zrozumieniem, mniejsza podzielno$¢ i ograniczo-
ny zakres uwagi.

czynnosci intelek- | my$lenie ma charakter konkretno-wyobrazeniowy i sytuacyjny;

tualne oraz rozwdj | niedostateczne umiejetnoéci w zakresie uogélniania i abstrahowania i opiséw
mowy konkretnych, z czego wynikaja:

- trudnosci w klasyfikowaniu,

- zmniejszony krytycyzm, zdolno$¢ do samokontroli,

- mala samodzielnos$¢ myslenia,

- prymitywnos¢ sadow;

opdzniony rozwéj mowy i wystepujace jego zaburzenia — najczesciej wady
artykulacyjne (dyslalie);

maly zaséb stownictwa, trudnoéci z wypowiadaniem mysli, formulowaniem
wypowiedzi

procesy emocjonal- | Wysoki poziom leku (ma negatywne skutki np. dla funkcjonowania szkolnego).
no-motywacyjne | Niedorozw6j uczu¢ wyzszych;.

Niestato$¢ emocjonalna, niepokéj, agresywnos¢, impulsywnos¢, sktonnosci
autystyczne.

Afektywnos¢ i impulsywno$¢ uczuciowa.

rozwdj spoteczny | nieprawidlowosci dotyczace procesu przyjmowania pespektywy, wezuwania sie

w sytuacje drugiej osoby;

mate umiejetno$ci rozwigzywania probleméw wystepujacych w zyciu spolecznym.
przewidywanie swoich dziatan napotyka na problemy;

nieadekwatna samoocena;

mniejsze umiejetnosci wspotdzialania, ograniczony rozw6j moralny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wyczesany, 2012.

W charakterystyce 0s6b z NI wymienia si¢ réwniez trudno$ci w kierowaniu
wlasnym zachowaniem, emocjami, relacjami z ludZzmi, malg motywacja do
nauki, obnizony krytycyzm, pochopnos$¢ w wydawaniu sagdéw, inercje procesow
myslowych oraz sklonnos¢ do perseweracji (Koscielak, 1989).

Analiza tych cech wskazuje zaréwno na istnienie potencjalnego ryzyka
zwigzanego z korzystaniem z Internetu (np. trudnosci w przewidywaniu wia-
snych dziatan, impulsywno$¢), jak i sfer wymagajacych wsparcia za pomoca
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nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (np. wspomaganie
uczenia si¢ i zdolnosci poznawczych).

Niektdrzy badacze (np. Kirenko, Parchomiuk, 2006) na podstawie analizy
literatury przedmiotu zauwazajg, ze nie ma zasadniczych réznic w rozwoju
emocjonalnym miedzy pelno- i niepelnosprawnymi intelektualnie w stopniu
lekkim, a réznice najczesciej dotycza okresu dziecigcego (za: Wyczesany, 2012).

~Wiekszo$¢ dzieci i mlodziezy z lzejszymi postaciami NI bez sprzezen z innymi
zaburzeniami, chorobami czy niepelnosprawno$ciami nie rézni sie znaczaco od
pozostatych rowiesnikéw w danej populacji. Sg tak samo sprawni lokomocyjnie
i w zakresie ogélnej aktywno$ci, czasami jednak w funkcjach wymagajacych precy-
zji wykazuja deficyty np. w koordynacji w zakresie motoryki duzej, czesciej jednak
malej, w sprawnosci manualnej, a szczegdlnie w grafomotoryce. Wspomniane pro-
blemy wigzg sie z niewspoimiernym napieciem mig$niowym, czasami wzmozonym,
czasami ostabionym, a jeszcze trudniej jednostce skoordynowa¢ precyzje ruchdéw,
gdy napiecie jest mieszane np. na obwodzie oslabione a centrum ciata wzmozone
lub odwrotnie” (Plichta i in., 2016).

Podobne zdanie wyraza M. Koscielska (1998) odnoszac si¢ do motywacji
i systemu warto$ci 0séb z NI, ktére jej zdaniem nie odbiegajg zasadniczo od
ogolnie wystepujacych. Jesli majg np. charakter anty- czy aspoteczny, zwykle
mozna wyjasni¢ na podstawie ogolnych praw wyjasniajacych powstawanie leku,
nienawisci czy agresji.

Wraz z glebokoscig NI problemy dotyczace uczenia si¢ i niezaleznego funk-
cjonowania zwiekszaja si¢ oraz czesciej wspotwystepuja inne zaburzenia. Mniej
efektywny jest réwniez proces komunikowania sie. W kontekscie wspierania
rozwoju osob z lekka NI, warto zwr6ci¢ uwage na potrzebe wzbogacania ich
otoczenia spolecznego ,,0 wytwory wlasnej dzialalnosci, o wartosci adekwatnej,
do osiggnigtego wieku rozwojowego” (Kowalik, 2003, s. 66), co sprzyjac bedzie
odczuwaniu swojego zycia jako pelniejszego.

Jakos¢ zycia to stopien wykorzystywania przez jednostke wlasnych mozliwo-
$ci zyciowych (Zawislak, 2011, s. 43) — wydaje si¢, Ze we wspolczesnym $wiecie
zdanie to odnosi si¢ réwniez w duzym stopniu do korzystania z wytworéw cywi-
lizacyjnych, jakimi sa nowe media, pozwalajace réwniez na pozytywne manife-
stowanie sie §wiatu. Czesto podkreslana wspoélczesnie potrzeba koncentracji na
pozytywnych stronach uczniéw wydaje si¢ z wigkszym trudem ,,przebija¢” do
$wiadomosci spolecznej, w odniesieniu do osob, charakteryzujacych sie calo-
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$ciowym zabrzeniem rozwojowym, jakim jest niepelnosprawnos¢ intelektualna.
Warto w tym miejscu odwolac si¢ do wybitnego lekarza, humanisty Antoniego
Kepinskiego (1977, s. 178):

»[...] obcujac z nimi (osobami z NI - przyp. autora), mozna uwazniej i glebiej
spoglada¢ na otaczajacy rzeczywisto$¢, cieszy¢ sie kazdg umykajaca chwilg zycia,
a poszczegolne sprawy odpowiednio hierarchizowad. [...] sa one mniej wyrafino-
wane, a bardziej zyczliwe, szczere, wrazliwe”

Nie mniej dobitnie wybrzmiewa glos tworcy logoteorii, psychoterapeuty,
filozofa, lekarza psychiatry Viktora Frankla (2010, s. 180):

»Uposledzeni umystowo nauczyli mnie wiecej, niz zdotam to wyrazi¢. W ich $wiecie
nie istnieje hipokryzja; Zyja w krélestwie, w ktérym usmiech stanowi przepustke
do uczucia drugiego cztowieka, a blask ich oczu zmi¢kczy najbardziej zatwardziate
serca. By¢ moze za ich posrednictwem Bdg przypomina nam, ze $wiat musi na

nowo odkry¢ te cechy, ktérych uposledzeni umystowo nigdy nie zatracili*®%

Warto zauwazy¢, ze humanizm taki od zawsze charakteryzowal polska
pedagogike specjalng i wyrazal si¢ w glosach jej prominentnych przedstawicieli
(np. Grzegorzewska, 1961; Doroszewska, 1989; Sekowska, 1998, Hulek, 1987).

4.3. NIEPELNOSPRAWNOSC INTELEKTUALNA
A TZOLACJA SPOLECZNA I STYGMATYZACJA

Trudniejsza spofecznie sytuacja dziecka z NI czgsto ma korzenie juz w zyciu
rodzinnym. Dzieci, ktére nie radza sobie z zadaniami rozwojowymi moga
wyzwala¢ w opiekunach zaréwno zachowania pomocowe badz irytacje, nega-
tywne nastawienie. Nalezy wspomnie¢ o znaczeniu reakcji najblizszego otoczenia
spolecznego, przede wszystkim rodzicéw na funkcjonowanie dziecka, a

»utrwalenie si¢ ich (tych reakcji) moze przyczyni¢ sie do »programowania« jego
zachowan jako nieporadnych, zdominowanych lekiem i nastawionych na uzyskanie
wsparcia. Przeciwstawienie sie skryptowi jest w przypadku tej grupy dzieci niemal

62 Akapit ten powstal z inspiracji pracag Ewy Zasepy (2017).
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niemozliwe, gdyz nawet, jesli buntuja sie — szczegdlnie, gdy s starsze — moze to
by¢ odbierane jako nieradzenie sobie z emocjami, jako zachowania trudne, czy tez
zaburzenia w zachowaniu, ktére wymagaja nierzadko interwencji terapeutycznej
o charakterze medycznym” (Plichta i in., 2016).

Ten mechanizm wywiera wplyw na pdzniejsze zycie, w tym na relacje
z innymi dorostymi.

W badaniach przytaczanych przez A. Zawislak (np. Krauss, Seltzer, Goldman,
1992) znajdujemy potwierdzenie znacznie trudniejszej sytuacji spolecznej cha-
rakteryzowanej grupy osob. Ponad potowa z nich nie ma przyjaciela, wiekszos¢
znajomych to znajomi rodzicow, opiekundw, co z jednej strony daje poczucie
wsparcia, a z drugiej izoluje od szerszych kregdéw spotecznych. Badania (Skrze-
tuska, Osik-Chudowolska, Wojnarowska, 2002) wykazaty réwniez, ze blisko
potowa badanych nigdy do siebie nikogo nie zaprosita ani nie byla zaproszona,
co wskazuje na znaczny stopien izolacji spotecznej. Znamienny jest rowniez
niewielki odsetek pelnosprawnych znajomych w poréwnaniu np. do oséb
z niepelnoprawnoscia fizyczng (Lippold, Burns, 2009). Petnienie rél typowych
dla wieku réwniez napotyka na powazne trudnosci. Na przykiad z badan Ireny
Ramik-Mazeweskiej (2004) wynika, ze az 70-80% 0s6b z NI nigdy nie praco-
walo. Nawet proces deinstytucjonalizacji nie okazal si¢ panaceum na izolacje
spoteczng oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna, poniewaz w otwartym
(pozainstytucjonalnym) srodowisku nie nawigzywaty zadnych znajomosci
a kontakty spoteczne ograniczaly sie do personelu opiekunczego (Bigby, 2008).
Zdzistawa Janiszewska-Nie$cioruk (2016, s. 113) zauwaza niebagatelna role
szkoly w tworzeniu sieci wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnoscig intelektu-
alng - udzielanego w sposéb zindywidualizowany, opartego na pozytywnych
relacjach i wigziach w rodzinie, szkole i lokalnej spolecznosci, co bezpiecznie
zakorzenia je w tych §rodowiskach, ,,dajac szanse na rozwoj, edukacje i reha-
bilitacje w otwartym i wrazliwym na ich potrzeby otoczeniu” Specyficzna jest
sytuacja osob z lekka NI, ktére czesto dostrzegaja swoja trudniejsza sytuacje
i s3 w stanie dokonywac spolecznych poréwnan. Z badan Andrzeja Girynskiego
(2004) wynika, ze u takich 0s6b mamy do czynienia z cz¢stszym odczuwaniem
cierpienia w poréwnaniu z osobami pelnosprawnymi, poczuciem wtasnej nie-
doskonatlosci oraz niewlasciwym stosunkiem otoczenia.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w $wietle badan forma ksztalcenia uczniéow
niepelnosprawnych intelektualnie odgrywa istotna role jako czynnik réznicujacy
ich funkcjonowanie psychospoteczne. Uczniowie szkot specjalnych w badaniach
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Grzegorza Szumskiego i Macieja Karwowskiego (2012) byli istotnie lepiej zin-
tegrowani emocjonalnie, spolecznie i motywacyjnie, niz ich niepetnosprawni
réwiesnicy ze szkot integracyjnych i ogdlnodostepnych.

Izolacja spoleczna i niezrozumienie oséb z NI znajduja réwniez potwier-
dzenie w badaniach Ryszarda Koscielaka (1996), ktore wskazujg na znacznie
wigksze trudnosci w osiagnieciu poczucia bezpieczenstwa i pozytywnego dobro-
stanu emocjonalnego w tej grupie osob. A. Zawislak (2011, s. 80) dokonujac
podsumowania badan nad jakoscig zycia 0séb z NI zauwaza, ze uzyskujg oni
wyniki nizsze niz tzw. przecietni ludzie. Zmiennymi majacymi znaczacy wplyw
na taki wynik sg ograniczone mozliwosci samostanowienia, mniejszy poziom
aktywnosci, mniejsze grono oséb bliskich oraz wystepowanie ograniczonego
wsparcia spolecznego.

Zauwaza si¢ réwniez nadreprezentacje dzieci z NI w grupie dzieci maltreto-
wanych, co potwierdza zjawisko wystepowania powaznych trudnosci w rozwoju
poznawczym wsrod ofiar przemocy. Niepetnosprawno$¢ intelektualna moze by¢
przyczyna krzywdzenia, réwniez w $rodowisku rodzinnym.

W przypadku $wiadomosci rodzica wystepowania zaburzen rozwojowych
u dziecka moze pojawi¢ si¢ dodatkowo problem dysonansu poznawczego miedzy
oczekiwaniami wzgledem dziecka a jego mozliwosciami i problem zalamania si¢
narracji wewnatrzrodzinnej, zwigzanej z chorobe lub dysfunkcja. Skutkiem blednej
adaptacji moze by¢ przemoc i agresja wobec dziecka” (Pietras i in., 2012, s. 101).

Jednymi z najwazniejszych, poza diagnostycznymi, wskaznikami funkcjono-
wania 0sob z NI sg: wspotwystepowanie zaburzen dotyczacych sfery psychicznej,
zachowania trudne, nietypowe oraz narazenie na stygmatyzacje i przemoc.
Wszystkie te czynniki moga mie¢ znaczenie dla oséb z NI jako uzytkownikéw
nowych mediéw. Warto w tym miejscu réwniez podkresli¢ wystepowanie powaz-
nych trudnosci dotyczacych funkcjonowania w grupie rowiesniczej i podleganie
uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng zwigkszonemu ryzyku wiktymi-
zacji rowieéniczej (Plichta, 2016). Watek ten zostanie rozwiniety w kolejnych
rozdziatach.
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4.4. CZAS WOLNY 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Mozliwos¢ prorozwojowych aktywnos$ci w czasie wolnym przyczynia si¢ do
poprawy odczuwanej jakosci zycia, wigkszej integracji w §rodowisku oraz
sprzyja nabywaniu umiejetnosci przystosowawczych (Badia i in., 2013). We
wspolczesnym $wiecie te ostatnie oznaczaja roéwniez umiejetnosci korzystania
z nowych mediéw, a ich srodowisko moze by¢ wlasnie miejscem ujawniania
sie potencjatu oséb z NI oraz szansg na pelniejsze ich uczestnictwo w zyciu
spolecznym. Warto podkresli¢, ze inwestycja w nauke i rozwijanie umiejetnosci
warto$ciowego spedzania czasu wolnego w dziecinstwie i mtodosci procentuje
w dorostym zyciu i staje sie czesto zZrodlem zyciowej energii. Wydaje sie, ze
w wigkszym stopniu niz zdolnosci intelektualne za wybor aktywnosci w czasie
wolnym odpowiadaja wlasciwosci srodowiskowe o charakterze spotecznym.
Nie bez znaczenia réwniez sg czynniki ekonomiczne - ludzie biedni korzystaja
z mniejszej ilosci zaje¢ w czasie wolnym.

Czas wolny to wazna cz¢s$¢ zycia niezaleznie od tego czy dotyczy oséb pelno-
czy niepelnosprawnych. Sposob jego spedzania moze uczynié zycie bardziej
akceptowalnym, sprzyja¢ redukcji napiecia, budowie i podtrzymywaniu wigzi
spolecznych, mierzeniu si¢ z wyzwaniami, a nawet redukcji ryzyka zachorowan.
Czas wolny w wymiarze swoich funkgcji edukacyjnych sprzyja rowniez naby-
waniu i generalizacji nabywanych umiejetnosci. Znaczenie ma réwniez rodzaj
podejmowanych aktywnosci w czasie wolnym czy s3 ,,powazne’, czy typowe,
rekreacyjne (serious vs casual). Moga sprzyja¢ wymienionym wcze$niej celom,
podnoszeniu samooceny, ale moga by¢ takze biernym ,zabijaniem czasu”
Warto zauwazy¢, ze w przypadku niepetlnosprawnosci intelektualnej formutuje
sie gldwnie tez¢ o malo aktywnym i samotnym spedzaniu czasu wolnego, co
moze manifestowac si¢ szczegdlnie w warunkach instytucjonalnych w postaci
niepokojacych zachowan.

Jak wspomniano wcze$niej, osoby z NI charakteryzujg sie¢ wyzszym poczu-
ciem osamotnienia, rzadziej nawigzuja przyjaznie czy bliskie relacje z innymi.
Te za$ sposrdd oséb z NI, ktére majg wigcej przyjaciol, korzystaja z wigkszej
ilo$ci zaje¢ w czasie wolnym i sg w nie bardziej zaangazowane. Na poczucie
osamotnienia 0séb z lekka NI wskazujg réwniez badania Jarostawa Roli (2005)
i Bernadety Szczupat (2005).

»Powazne” spedzanie czasu wolnego (serious leisure) przez osoby z NI sprzyja
walce ze stygmatem uposledzenia i negatywnymi postawami, daje mozliwo$¢
bycia zauwazanym, pozwala osiggnac¢ szacunek innych (Patterson, Pegg, 2009).
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Praktycznym postulatem jest zatem budowa programoéw dla oséb z NI, dotycza-
cych tych ,powaznych” form spedzania czasu wolnego.

John Buttimer i Edel Tierney (2005) charakteryzuja czas wolny oséb z NI
jako:

o Dbierny, zalezny od innych;

« samotny, zorientowany na rodzine;

« malo inkluzyjnych form spedzania czasu wolnego;

o bez wychodzenia na zewnatrz;

« dajacy malo okazji do zaprzyjazniania sie.

Gléwng forma aktywnosci w czasie wolnym w tej grupie, zdaniem Buttimera
i Tierney (2005), jest ogladanie telewizji.

Interesujaca wydaje sie rozbiezno$¢ miedzy oceng dzieci i rodzicéw, odno-
$nie spedzania wolnego czasu — 80% rodzicoéw twierdzi, ze wybralo dla dzieci
aktywnos¢ w czasie wolnym, a z kolei 80% dzieci uznaje, Ze to one o tym zdecy-
dowaly. Warto réwniez zauwazy¢ ryzyko zjawiska ,,medykalizacji” codziennych
czynnosci, np. stuchanie czy uczestnictwo w tworzeniu muzyki dla oséb petno-
sprawnych jest po prostu przyjemnoscig za$ dla oséb z niepelnosprawnos$ciami,
chorych zyskuje juz status muzykoterapii. Podobnie zjawisko to ocenia Noemi
Madejska (1975) w ksiazce Malarstwo i schizofrenia.

Mozliwos¢ korzystania z aktywnosci w czasie wolnym przyczynia si¢ do
redukcji stresu, poprawy zdrowia psychicznego (np. wzrost pewnosci siebie,
wzrost samooceny) i funkcjonowania poznawczego. Sposob spedzania czasu
wolnego w mlodosci jest predyktorem dobrostanu w pdzniejszych latach. Ale nie
zawsze tak si¢ dzieje, poniewaz czgsto o sposobie tym decyduja rodzice i wtedy
aktywnosci w czasie wolnym nie wykazuja tych zalet i pozadanych wartoéci.
Warto widzie¢ t¢ prawidlowos¢ w kontekscie sytuacji osob z NI, za ktére decyzje
czesto podejmuja ich opiekunowie. Badacze zauwazaja ujemna korelacje miedzy
aktywnos$ciami, na ktore nie posiadato sie wplywu a odczuwanym dobrostanem.
Jesli za$ dzieci widzg, ze zaangazowanie rodzicow w ich czas wolny jest nad-
mierne, wykazuja objawy zwiekszonego stresu (Holder, Sehn, Coleman, 2009).

Jak juz zostalo zauwazone, cecha charakterystyczng czasu wolnego osob
z NI jest spedzanie go raczej samotne, co z punktu widzenia wlagciwosci
nowych mediéw w polaczeniu z izolacjg spoteczng moze stanowi¢ pewnego
rodzaju ryzyko. W takim przypadku korzystanie z medidw moze jeszcze
bardziej izolowa¢, stanowigc atrakcyjnag alternatywe dla braku wartosciowych
form spedzania czasu z innymi ludzmi, ktérych po prostu brak w zyciu tej
grupy osob. Zeby zaradzi¢ takiemu ryzyku, nalezy w jak najwiekszym stop-
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niu wlaczy¢ innych ludzi do aktywnosci online oséb z NI tak, by nie bylo to
korzystanie samotne. Sprzyja¢ temu mogg takie formy, jak np. e-mentoring,
o ktorym wiecej bedzie w dalszej czesci ksigzki (rozdziat 5.3). Inng godna
polecenia droga jest wdrazanie uzytkownikéw z NI poprzez stwarzanie
okazji do wykorzystywania tworczego potencjalu TIK opartego nie tylko na
»konsumpcji” tresci przygotowanych przez innych (korzystanie w taki sposéb
niewiele rozni si¢ od ogladania telewizji), a na wspieraniu dziatan kreatywnych,
nawet w ograniczonym zakresie.

Zdaniem Marka Holdera, Zoé Sehn i Benjamina Colemana (2009) relacja
miedzy spedzaniem czasu wolnego a odczuwanym dobrostanem moze zaleze¢
od typu aktywnosci. I tak np. bierne sposoby spedzania czasu wolnego (samotne
czytanie, ogladanie telewizji, korzystanie z komputera) koreluje ujemnie z dobro-
stanem, podczas gdy aktywne sposoby, jak np. ¢wiczenia fizyczne towarzysza
odczuwanemu dobrostanowi psychicznemu. Wydaje sie jednak, ze korzystanie
z TIK zostalo niejako ,wrzucone” do kategorii biernej aktywnosci nieco na
wyrost, poniewaz korzystanie z takich narzedzi moze by¢ zaréwno bierne (jak np.
ogladanie filmu), jak réwniez aktywne (np. uzywanie gier ruchowych z uzyciem
konsoli, wyszukiwanie tresci, modyfikowanie zawartosci).

Dotychczasowe wyniki badan nad uzywaniem komputera, jako formy spe-
dzania czasu wolnego, w kontekscie funkcjonowania spotecznego sa niespojne.
Niektoére wskazujg na zmniejszone poczucie osamotnienia i depresji wéréd osob
korzystajacych z TIK jednak negatywnie korelowalo to z komunikowaniem sie
wewnatrzrodzinnym. Zdaniem Linsday Shaw i Larryego Ganta (2002) wiekszos¢
badan wskazuje na wystepowanie ujemnej, istotnej korelacji migdzy spedzanym
czasem przed komputerem (ocenianym zaréwno przez dzieci, jak i rodzicow)
a wszystkimi wymiarami poczucia dobrostanu psychicznego dzieci. Warto
jednak w tym miejscu pamigtaé, ze nie sam czas korzystania jest najwazniejszy
a bardziej rodzaj, wlasciwosci podejmowanych dziatan (bierne - aktywne,
tworcze — odtwdrcze, wybrane samodzielnie - wybrane przez innych, samotne -
w towarzystwie innych ludzi itp.).

Aktywnos¢ w zyciu spotecznym miodych ludzi z niepelnosprawnosciami
mozna scharakteryzowa¢, zdaniem N. Schreuer, A. Keter, D. Sachs (2014), jako
domowe, wymagajace maltego wysitku i samotne aktywnosci, o waskim zakresie.
Jesli wykraczajg poza mury czterech $cian zwykle s3 malo atrakcyjne, w malym
stopniu zwigzane z interakcjami mi¢dzy nimi a innymi mlodymi ludZmi.
Zréznicowanie e-uczestnictwa w czasie wolnym mtodych niepelnosprawnych,
silniej niz ich specyfika, diagnoza, wyjasniaja cechy socjodemograficzne,
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czynniki indywidualne i srodowiskowe oraz ogdlny poziom funkcjonowania
w codziennym zyciu. Korzystanie z TIK w czasie wolnym, w celu realizowania
kontaktow spotecznych, pelni wspdlczesnie zasadnicza role dla osobistego
rozwoju i tozsamosci spotecznej. Szczegdlnie odnosi sie to do mlodych ludzi
z niepelnosoprawnos$ciami, zwlaszcza wtedy, gdy aktywnosci online sg kierowane
wewnetrzng motywacja, opierajg sie na wolnosci wyboru, poczuciu kontroli —
czyli czynnikach, ktorych czesto im na co dzien brak (np. Shiakko-Thomas i in.,
2012). Przykladem dostrzegania roli nowych mediéw dla oséb z NI poza reha-
bilitacyjno-edukacyjno-rozrywkowym kontekstem sg rozwazania nad kwestia
znaczenia Internetu dla konstruowania tozsamosci tej grupy uzytkownikéw (np.
Chadwick, Fullwood, Wesson, 2013).

PODSUMOWANIE

o Wspdlng cecha réznych definicji niepetnosprawnosci intelektualnej sg
istotne ograniczenia zaréwno w zakresie funkcjonowania intelektualnego,
jak i przystosowawczego, co wywiera wplyw na umiejetnosci: uczenia sie,
spoleczne i praktyczne.

o Jednym z czynnikéw wplywajacych na korzystanie z Internetu sg cechy,
wlasciwosci, dyspozycje uzytkownikéw. Globalny charakter zaburzenia,
jakim jest niepelnosprawnos¢ intelektualna wywiera wplyw na sytuacje
zaréwno w $wiecie fizycznym, jak i cyfrowym (np. trudnosci w czytaniu,
rozumieniu tekstu, trudnosci w przewidywaniu wtasnych dziatan).

o Zaburzenia myslenia przyczynowo-skutkowego, trudnosci w kontroli
emocjonalnej, brak zdolnosci do unikania nieprzyjemnych sytuacji,
niepodejmowanie dzialan stuzacych podtrzymywaniu pozytywnych
interakcji, wspotwystepowanie innych zaburzen, zachowania nietypowe
narazajg na stygmatyzacje i przemoc. Czynniki te moga mie¢ znaczenie
dla 0s6b z NI w tradycyjnym srodowisku (offline) oraz w roli uzytkowni-
kow nowych mediow.

o W przypadku os6b z NI szczegolne znaczenie maja rowniez takie czynniki
pozajednostkowe, jak niska pozycja spoleczna, izolacja spoteczna, brak
przyjaciot itp.

« Mimo wielu pozytywnych zmian, sytuacja oséb z NI w spoleczenstwie
wciaz pozostawia wiele do zyczenia i czgsto jest opisywana jako nieko-
rzystna. Jedng z korzystnych zmian w rozumieniu NI jest odchodzenie
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od definiowania indywidualistycznego, medykalistycznego i skoncen-
trowanego jedynie na deficytach. Wspodlczesnie eksponuje sie réwniez
potrzebe wsparcia, ktére moze by¢ znaczacym czynnikiem poprawiajagcym
funkcjonowanie tej grupy. Posiada to réwniez konsekwencje w odniesie-
niu do postugiwania si¢ TIK.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng to niezwykle zréznicowana
grupa pod wzgledem poziomu rozwoju. Najwigckszego rozpowszechnienia
korzystania z Internetu spodziewac si¢ mozna w przypadku oso6b z lekka
niepelnosprawnoscia intelektualng. Sg to osoby, ktére w poréwnaniu
z tymi z glebszymi stopniami NI, s3 najbardziej samodzielne, w najwigk-
szym stopniu decyduja o sobie oraz czgsciej uczestnicza w integracyjnych
lub wiaczajacych formach ksztalcenia (z réwiesnikami bez niepetnospraw-
nosci).

Niezwykle wazng kategorig rozwazan jest kwestia czasu wolnego oséb
z NI. Bywa okreslany jako bierny, zalezny od innych, samotny, zorien-
towany na rodzinie. Bedzie to miato konsekwencje dla funkcjonowania
w roli uzytkownika TIK.
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) MLODZI LUDZIE
Z NIEPELNOSPRAWOSCIA INTELEKTUALNA
A INTERNET - OBSZARY SZANS I NADZIEI

Wiele sytuaciji, rél spotecznych jest poza zasiggiem 0sdb z niepelnosprawnoscia
intelektalna, np. realizowanie si¢ w pracy zawodowej, domu, w bliskich zwigz-
kach z ludzmi, aktywnos$ci obywatelskiej itp. Niepelnosprawni intelektualnie
znajduja sie zatem w sytuacji szczegolnego ryzyka pod wzgledem wykluczenia
z bycia czescig wigkszej spolecznosci, réwniez spoteczenstwa informacyjnego
(McCliment, Gordon, 2008, s. 27). Izolowane grupy i jednostki, ktére z ré6znych
powoddéw nie moga tatwo wchodzi¢ w relacje i sieci spoleczne podlegaja zagro-
zeniom pod wzgledem dyskryminacji oraz segregacji.

Na korzysci uczestnictwa w spoleczenstwie sieciowym mozna patrzeé
réowniez z perspektywy kapitatu spotecznego. Nalezy wyrdzni¢ w nim kilka
obszardw, na ktore pozytywny wplyw moze mie¢ korzystanie z nowych medidw:
np. mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu, zaangazowanie spoleczne, doswiadczanie
poczucia kontroli i odczuwanie wiasnej skutecznosci.

Praktyczna uzyteczno$¢ wykorzystania nowych mediéw do pracy z osobami
z NI manifestuje si¢ w nastepujacych obszarch przynoszac wiele potencjalnych
korzysci:

Tabela 13. Zestawienie potencjalnych korzysci uczestnictwa w spoteczenstwie
sieciowym dla uczniéw z niepetnosprawnosciami

Cele dalekosiezne Odczuwalne korzysci

pozytywny wplyw na spoteczne | przeciwdzialanie izolacji spotecznej, zwigkszenie uczestnictwa w zyciu
determinanty zdrowia spolecznym

poprawa ogélnego dobrostanu | odczuwanie wspolnotowosci, doswiadczanie wsparcia spotecznego,
redukgja stresu, leku
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Cele dalekosiezne Odczuwalne korzysci

realizacja aktywnosci trudnych | dokonywanie wyboréw;

lub niemozliwych do zrealizo- | rozwigzywanie probleméw;

wania offline ¢wiczenia w nabywaniu kontroli nad technologia jako forma
nabywania kontroli nad wlasnym zyciem

dostep do edukacji korzystanie z technologii istruktazowych (Instructional technology,)
i rehabilitacji np. z programu do nauki pisania na klawiaturze;
korzystanie z technologii wspomagajacych (Assistive technology)

otrzymywanie wsparcia dostarczanie wskazowek wtedy, kiedy uzytkownik tego potrzebuje.
Pozwala cofna¢ si¢ w uczeniu si¢ do dowolnego momentu.
usuwanie zaklocen obecnych w instruktazu twarzg w twarz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ayres, Mechling, Sansosti, 2013.

Analiza dostepnej wiedzy na temat potencjalu nowoczesnych techno-
logii zostala zainspirowana modelem szans EU Kids Online wyrézniajacym
nastepujace obszary: zastosowan edukacyjnych (wlaczono tu réwniez obszar
rehabilitacji), tozsamosci i zwiazkow spotecznych, kreatywnosci i wyrazania
wlasnego ,ja” oraz udzialu i zaangazowania obywatelskiego os6b z NI. W tym
ostatnim obszarze panuje niemal zupelny brak wiedzy zaréwno badawczej,
jak i analitycznej dotyczacej pozytywnego wplywu technologii dla tej grupy
badawczej oséb. W zwigzku z tym stac si¢ powinien w najblizszej przysztosci
obszarem intensywnego poszukiwania rozwigzan praktycznych i badawczych
inicjatyw.

5.1. MIEDZY EDUKACJA I REHABILITACJA - TECHNOLOGIE
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE W UCZENIU SIE I WSPOMAGANIU
ROZWOJU 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Technologie wspomagajace adresowane by¢ moga do réznych komponentow
wsparcia mogacych pozytywnie wplyna¢ na kazda ze sfer funkcjonowania oséb
z NI (poznawczg, przystosowawczg, zdrowia, uczestnictwa i sfery kontekstual-
nej). Ta ostatnia zawiera zaréwno indywidualne, jak i spoleczne czynniki (np.
ple¢, wiek, motywacje, style radzenia sobie, postawy spoleczne, przeszkody
o charakterze fizycznym). R. Luckasson i R. Schalock (2012) méwig o trzech
wspolczesnych trendach w obszarze pracy z osobami z NI: potrzebie ustug dopa-
sowanych do indywidualnych potrzeb, wzro$cie uzycia technologii wspomagaja-
cych oraz z potwierdzonych empirycznie interwencji. Rozwazania te oparte sa na
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paradygmacie wsparcia, spoleczno-ekologicznym modelu niepetnosprawnosci
i wielowymiarowym modelu ludzkiego funkcjonowania. Zasadniczg perspek-
tywa oceny wiarygodnosci interwencji, praktycznych inicjatyw skierowanych do
0s6b z NI jest podejscie empiryczno-analityczne, ale rowniez nie bez znaczenia
jest perspektywa fenomenologiczno-egzystencjalna (dotyczaca indywidualnie
postrzeganego dobrostanu) i poststrukturalna (odnoszaca si¢ do realizowanych
polityk, sSwiadomosci siecznej, zdrowia publicznego, inkluzji, samostanowienia,
empowermentu etc.).

Michael Wehmeyer i wspotpracownicy (2012) zauwazaja, ze dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami istotng wartoscig jest posiadanie wigkszej kontroli nad
SWoja sytuacja, mozliwo$¢ samostanowienia i uczestnictwa w zyciu spolecznym,
a technologie moga by¢ powaznym sojusznikiem umozliwiajacym osiagniecie
tych celéw. Sposrdd znacznej ilodci czynnikdéw odpowiadajacych za niewykorzy-
stywanie technologii przez osoby z NI szczegdlng uwage zwracajg dwa: znaczne
skomplikowanie wielu urzadzen oraz niskie oczekiwania wobec 0séb z tym
typem niepelnosprawnosci. W swojej przegladowej pracy identyfikuja udane
przedsiewziecia w zakresie wykorzystywania TIK jako technologii wspomaga-
jacych w odniesieniu do oséb z NI:

Tabela 14. Przyktady dobrych praktyk w zakresie wykorzytania TIK jako
technologii wspomagajacej osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Dobre praktyki w zakresie wykorzytania TIK

wspieranie komputerem (e-text suport) we wspomaganiu czytania i pisania (Langone, Bell, Meade, 2009)

tablice interaktywne (smart board technology) i instrukcje stowno-obrazkowe (flash card instruction)
w nabywaniu umiejetnosci czytania (Mechling, Gast, Thompson, 2008)

wspomagane komputerem czytanie (Sorrel, Bell, McCallum, 2007)

uzywanie w nauce matematyki komputerdéw typu ,Pentop” (pentop computer) (Bouck, Bassette, Taber-
-Doughty, Flanagan, 2009)

oparte na GPS wspomaganie niezalezno$ci w poruszaniu si¢ (Davies, Stock, Wehmeyer 2010)

wsparcie wideo (video suport) w nauce umiejetnoéci przydatnych do funkcjonowania w domu, radzenia
sobie na co dzien (Ayres, Langone, 2008)

oparte na komputerze podpowiedzi audio, ,,przypominacze” (Riley, Bodine, Hills, 2001)

symulacje komputerowe roznych sytuacji zyciowych, np. wyptat z bankomatu (Davies, Stock, Wehmeyer, 2003),
wspomaganie czynnosci zawodowych (Wehmeyer i in., 2006), robienia zakupow (Bramlett, Ayres, 2001)

aplikacje mobilne, obrazkowe podpowiedzi ,krok po kroku” (van Laarhoven i in., 2009)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wehmeyer, Tassé, Davies, Stock, 2012.
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Kwestia dostepu do technologii wspomagajacych wyrazona jest w artykule 4
Konwencji ONZ o prawach 0s6b z niepelnosprawnoscia (Gower, Andrich, 2014),
a ich znaczenie jest coraz szerzej dostrzegane i wyrazane, np. przez stworzenie
w USA specjalnej ustawy dedykowanej uzywaniu technologii wspomagajacych
przez osoby z niepelnosprawnoscig tzw. Tech Act (Technology Related Assi-
stance for Individuals with Disabilities Act, 1988). W $wietle faktéw utrudniony
dostep do nich majg szeroko rozumiani ,, Inni” (a wigc ci, ktérzy ich szczegdlnie
potrzebujg), a kryterium przypisania do tej grupy stanowi reakcja spoteczna tak
okreslajaca jednostke. W tym wzgledzie osoby z NI stanowig identyfikowalna
przez swoja odmienno$¢ grupe. Reakcje na takie osoby maja zréznicowany,
uwarunkowany wieloczynnikowo charakter. Sg to lito$¢, troska, ale réwniez
odczuwany strach, dyskomfort etc. Dzieje si¢ tak zaréwno z powodu rozpo-
wszechnionych stereotypow, jak i realnych trudnosci NI w dostepie do petnienia
rol spotecznych. Gdy ten dostep jest realizowany, ,,prawidtowo zaktywowana
spotecznie osoba niepelnosprawna fizycznie moze by¢ zdrowa, a niepeino-
sprawna intelektualnie w pelni szczesliwa, zy¢ pelnig zycia” (Sahaj, 2013, s. 102).

Z analiz Briana Bryanta i wspdtpracownikéw (2012) wynika, ze okoto 70%
0sOb z niepelnosprawnoscig intelektualng nie uzywa zadnych technologii
wspomagajacych. Wynik ten rdzni si¢ w zaleznosci od obszaru korzystania
(czynno$ci domowych, codziennego funkcjonowania, uczenia sie, zatrudnienia,
zdrowia i bezpieczenstwa, zycia spolecznego lub samorzecznictwa). W zakresie
zycia spotecznego odsetek osob niekorzystajacych z takich technologii wynidst
50,4%. Najwieksze rozpowszechnienie dziatan wykorzystujacych technologie
wspomagajace stanowily gry komputerowe (26,6%) oraz gry i inne aktywnosci
online (20,1%). Dwie osoby na 100 uzywaly skypea, 1% facebooka i 1% gier
video. Najbardziej zaniedbanym obszarem wykorzystywania technologii
wspomagajacych bylo samorzecznictwo (95% badanych nie uzywalo w ogdle
technologii wspomagajacej do tego celu, a pozostali — 5% - co warto zauwazy¢,
uzywali narzedzi opartych na TIK). Trzy najwazniejsze zidentyfikowane bariery
to koszt, brak przygotowania 0séb zajmujacych si¢ projektowaniem takiego
sprzetu i niedopasowanie do indywidualnych potrzeb.

Technologie komputerowe moga wspomagac proces uczenia sie, by¢ wyko-
rzystywane m.in. jako rodzaj podrecznej bazy danych, pamigtnika, w ktérym
dana osoba gromadzi rézne materialty pomocne w przypominaniu sobie prze-
szlych zdarzen (np. wspomnienia z odwiedzanych miejsc) badz planowaniu
przysztych aktywnosci. Méwi si¢ w tym kontekscie o mozliwosci tworzenia
portfolio opartych na technologii komputerowej, co przyczynia si¢, zdaniem
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badaczy, do lepszego ksztaltowania koncepcji siebie, ekspresji wlasnych preferen-
cji, dokonywanych wyboréw. Jednak wigkszos¢ badan w obszarze edukacyjnym
dotyczy uzywania nowych mediéw jako narzedzi do uczenia umieje¢tnosci
pisania i liczenia (np. Moreno, Kolb, 2012; Bunning, Heath, Minnion, 2010).

Kolejna mozliwosciag wykorzystania TIK jest wspieranie uczniow z NI
w radzeniu sobie ze swoimi trudnymi zachowaniami. Osoby takie wykazuja
czesto trudnosci w zastosowaniu wiedzy w nowych sytuacjach i rozwigzywaniu
nieznanych probleméw. Deficyty w komunikowaniu si¢ i zaburzenia poznawcze
manifestujg sie¢ czesto problematycznymi zachowaniami (np. agresja, niszcze-
nie, samouszkodzenia) w szkole, w domu i w innych $rodowiskach. Stanowia
powazng bariere w uczestniczeniu w szkolnym zyciu oraz s3 powaznym
wyzwaniem dla nauczycieli. Jednym z rozwigzan stosowanych w radzeniu sobie
z trudnymi zachowaniami wynikajacymi czesto z trudnosci w rozumieniu sytu-
tacji spotecznych sg tzw. historyjki spoleczne (Social Stories). Wsparte tabletem,
wykorzystywanie ich zmniejszyto zaburzenia w zachowaniu i przyczynilo sie do
wzrostu zaangazowania w nauke i poprawe generalizacji uczenia si¢. Co prawda
dotyczylo to dos¢ kroétkiego okresu (dwoch tygodni), ale i tak wyniki nalezy
uznac za obiecujace (Kim, Blair, Lim, 2014).

Generalnie, technologie dotykowe moga by¢ uzywane wréznych celach, np.
poprawy sprawnosci wykonywania zadan, wspierania interakcji spotecznych,
zwigkszenia zaangazowania w aktywnosci lub do redukcji problemowych
zachowan. Koncentrujg si¢ na pozadanym zachowaniu dostarczajac skrypt
(przepis), mdéwigcy co powinna dana osoba zrobi¢ zamiast zachowania
problemowego. Wymienia si¢ wiele zalet historyjek spolecznych uzywanych
w polaczeniu z TIK (np. systemem Prezi i kodami QR, aktywujacymi dang
historyjke). Chociaz te rozwigzania sg wcigz rzadko wykorzystywane w pracy
z dzie¢mi z NI. Interwencje wykorzystujace urzadzenia dotykowe — gltéwnie
tablety (tablet assisted interventions) sa tatwo dostepne, dostarczaja wizualnych
podpowiedzi, aktywizujg oraz motywuja dzieci z niepelnosprawnosciami.

Skuteczno$¢ wykorzystywania TIK w przypadku radzenia sobie z trudnymi
zachowaniami o charakterze ,,ucieczkowym” (wyuczonych zachowan bedacych
wynikiem unikania bodzca awersyjnego) potwierdzaja m.in. Lesli Neely i wspot-
pracownicy (2013). W obszarze badan nad autyzmem, ktéry czesto wspotwyste-
puje z niepelnosprawnoscig intelektualng, TIK s3 identyfikowane jako skuteczne
narzedzie do uczenia spotecznych i emocjonalnych sprawnosci. Podkreslaja takze
znaczenie braku stygmatyzujacego charakteru uzywania technologii dotykowej
(w tym konkretnym przypadku - iPada). Nie do pominiecia jest rdwniez aspekt
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wykorzystywania TIK jako okazji do tworzenia mocnych, nieuszkodzonych sfer
funkcjonowania, swoistych punktéw archimedesowych umozliwiajacych prezen-
towanie si¢ §wiatu w pozytywny sposob. Na przyktad w literaturze méwi si¢ m.in.
o relatywnie wysokich mozliwo$ciach dotyczacych obstugi TIK w przypadku
0s0b z zespolem delecji 22q11.2 (Buijis, 2016) lub mtodych ludzi ze spektrum
autyzmu, przez niektorych badaczy opisywanych jako ,,stworzonych do uzywania
TIK” (Wright i in., 2011). Nie do pominiecia jest rozwdj poznawczy os6b z NI
i potrzeba jego wspierania przy uzyciu wszystkich dostepnych srodkéw. To wiasnie
deficyt poznawczy (sposrod czynnikéw indywidualnych) najczesciej jest zrodlem
kolejnych trudnosci w innych sferach funkcjonowania, np. w zyciu spofecznym.

»Rozwdj poznawczy, czyli doskonalenie sie adaptacji wyraza si¢ w coraz bardziej
zlozonych zachowaniach i sposobach reagowania czlowieka na $rodowisko. Aby
zachodzit rozwéj poznawczy, dziecko musi nabywa¢ wiedzy i do§wiadczenia. Pewne
rodzaje nabytej wiedzy i do$wiadczen powiekszaja ilosciowo posiadane juz schematy
poznawcze. Dzieje si¢ to w tzw. procesie asymilacji, ktdra okreslana jest w aspekcie
poznawczym, jako wlaczanie nowych informacji do posiadanych schematéw”
(Sternberg, 2001, s. 344) lub w aspekcie behawioralnym - jako ,,reagowanie na nowy
bodziec za pomocg odruchu lub wyksztalconego juz nawyku” (Rathus, 2004, s. 176).
Nowe informacje moga mie¢ wigc charakter percepcyjny, pojeciowy lub motoryczny”

W kazdym z tych wymiaréw nowe media moga stuzy¢ jako uzupelnienie
tradycyjnych $rodkéw i dzialan lub alternatywne do nich zZrédlo doswiadczen.

Oczekiwania w stosuku do 0s6b z NI sg czgsto dos¢ niskie. W zwigzku z tym,
jesli nie stawia im si¢ zadan przekraczajacych ich biezacy poziom funkcjono-
wania (réwniez dotyczacych korzystania z TIK), dziata¢ to moze jako czynnik
utrudniajacy ich rozwdj. Wydaje sie, ze w pedagogice, w tym specjalnej, nalezy
mowic o potrzebie przedefiniowania tradycyjnie rozumianych i realizowanych
oddzialywan poszukujac tam gdzie mozna alternatywnych form oddzialywania,
np. opartych na technologiach mobilnych.

5.2. TOZSAMOSC 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
A RELACJE Z INNYMI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Pojecie tozsamo$ci posiada zaréwno charakter obiektywny (odrebnosé, spdjnosc,
stalo$¢ w czasie postrzegane z zewnatrz), jak i subiektywny (§wiadomos¢ wlasnej
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odrebnosci, spéjnosci, przynaleznosci do grupy), a tozsamos¢ jednostkowa i toz-
samos$¢ spoleczna sg wspdtzalezne. Analiza literatury, zdaniem T. Zétkowskiej
i K. Kaliszewskiej (2014) wskazuje, ze czynniki spoleczne s wazniejsze niz indy-
widualne w tworzeniu si¢ tozsamosci. Podkreslaja konsekwencje zycia w czasach
postmodernizmu, ptynnej tozsamosci dla wszystkich ludzi i zwielokrotnienie
wynikajacych z tego trudnosci dla oséb z NI znajdujacych sie w obliczu wiek-
szego ryzyka wykorzystania, braku zrozumienia niestabilnosci, niejasnosci
w charakterze §wiata spotecznego, oparcia na niepewnych normach. Zwracaja
réwniez uwage na polska specyfike sytuacji osob z niepelnosprawnos$ciami, np.
na brak jednolitego prawodawstwa, jednego kompleksowego aktu prawnego,
niespdjnos¢ systemu, bezrobocie, biede, niski poziom akceptacji spolecznej
i brak optymalnego wsparcia.

Oprocz problemdéw dotyczacych skali makro, natura trudnosci zwigzanych
z formowaniem si¢ tozsamosci 0s6b z NI ma dwojaki charakter. Z jednej strony
doswiadczajg trudnosci w rozumieniu ,ja’, interpretacji sytuacji spolecznych,
relacji z innymi oraz w zakresie dostosowania wlasnego zachowania do zachowa-
nia innych. Z drugiej za$ czesto sa poddawani kontroli, nadzorowi, umieszczani
w warunkach wzglednego odizolowania, przez co maja mniej okazji do tworzenia
relacji z innymi i ¢wiczenia umiejetnoéci pozwalajacych na doswiadczanie siebie
jako wartoéciowego uczestnika spotecznych interakcji (Z6tkowska, Kaliszewska,
2014).

Nowe media powinny by¢ miejscem ulatwiajacym osobom z niepetnospraw-
no$ciami poglebianie, uzupetnianie tradycyjnych relacji rowiesniczych, ktére sa
jednym z najwazniejszych czynnikéw wspotdecydujacych o odczuwanej jakosci
zycia. W niektorych przypadkach beda réwniez jedyng dostepna droga realizacji
kontaktow spolecznych, zatem pelni¢ beda role inkluzyjng. Warto zauwazy¢,
ze w odrdznieniu od uczniéw typowo rozwijajacych sig, ktérzy maja znacznie
wieksze mozliwosci pozaszkolnych tradycyjnych aktywnosci, jak np. spotkania
towarzyskie, uprawianie sportu, uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych
uczniowie z niepetnosprawnosciami znajduja sie w znacznie trudniejszej sytuacji.
Szczegblng role moze pelni¢ w przypadku mltodych ludzi z niepetnosprawnoscia
intelektualng komunikacja asynchroniczna (np. poprzez e-mail) bez presji czasu
obecnej np. na czacie. Uczniowie z NI czgsto nie prowadzg poza szkola Zycia
towarzyskiego. W poréwnaniu z innymi niepelnosprawnosciami charakteryzuja
sie bardziej ograniczonymi kregami spotecznymi (np. Lippold, Burns, 2009).

Media spoleczno$ciowe moga pelni¢ pozytywna role w ulatwianiu osobom
marginalizowanym uczestnictwa w zyciu spolecznym. Warto zatem portale spo-
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teczno$ciowe (Internet spolecznosciowy) postrzegac pod katem potencjatu, dla
wspierania osob niepelnosprawnych doswiadczajgcych izolacji spotecznej w tzw.
realnym $wiecie (np. Albert, 2006). Pozwalaja na rozszerzanie mozliwo$ci komu-
nikowania si¢, poszerzanie kregdw spotecznych, promowanie dzialan na rzecz
srodowiska os6b niepetnosprawnych oraz ich praw lub cho¢by upowszechnianie
inicjatyw dotyczacych 0séb z niepetlnosprawnosciami. Podkresla si¢ rowniez
mozliwo$¢ wykorzystywania tego medium w celu poprawy bezpieczenstwa
i zarzadzania ryzykiem, np. w sytuacjach kryzysowych, gdzie inne kanatly
komunikacyjne moga by¢ niedostepne (Bricout i Baker, 2010).

Portale spoteczno$ciowe staly si¢ istotna czg$cia codziennego zycia miodych
ludzi. Badania pokazuja, Ze mlodziez z NI uzywa Internetu z tych samych
powodow, w tym zwigzanych z zyciem uczuciowym i potrzeba bycia jak inni.
Prawdopodobnie zatem uzywaja Internetu tak, jak wszyscy, z tym Ze znacznie
»naiwniej”. Jakkolwiek osoby z NI sg grupg niezwykle silnie zréznicowana,
posiadaja jednak wspdlne doswiadczenie wynikajace z tej niepelnosprawnosci:
wzgledna izolacj¢ od innych ludzi, podwyzszong podatno$¢ na niekorzystne,
ryzykowne sytuacje oraz ograniczone mozliwosci zyciowe. W zwigzku z ogra-
niczonymi mozliwosciami zdobywania przyjaciél, nowych znajomosci, Internet
staje si¢ naturalnym srodowiskiem ich poszukiwania i préba przezwyciezania
wzglednej izolacji spoteczne;.

Media spoleczno$ciowe stanowig uzupelniajace srodowisko podtrzymywania
pozaszkolnych lub pozazawodowych znajomosci, dostarczania i otrzymywania
wsparcia (np. Hampton, 2011; Mauri, 2011). Wydaje sig, ze s réwniez obie-
cujacym kanatem realizacji artykutu 4 i 21 Konwencji ONZ (Covention on the
rights of persons with disabilities), a mianowicie wolno$ci wyrazu/ekspresji,
prezentowania swoich opinii i dostepu do informacji. Uzytkownicy z NI moga
wykazywacé jednak trudno$ci w rozumieniu potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z zaangazowaniem na portalach spotecznosciowych, np. ujawniania
osobistych informacji. Ryzyko dotyczy oczywiscie wszystkich uzytkownikoéw, ale
w tej grupie moze by¢ to szczegdlnie ryzykowne (np. Sevilla i in., 2007).

Glenn Batey i Theresa Comer (2013) podkreslaja niemal zupelny (do nielicz-
nych wyjatkéw nalezg m.in. analizy Holmes i O’Loughlin z 2014 roku) brak badan
w zakresie uzywania medidw spotecznosciowych przez osoby z zaburzeniami roz-
wojowymi, a jest to przeciez przestrzen niezwykle duzej aktywnosci mlodych ludzi
i ujawniania sie roznych zaréwno pozytywnych, jak negatywnych jej przejawow.
Warto byloby zatem sprawdzi¢, w jakim zakresie korzysci i zagrozenia dotycza
grup i jednostek szczegélnie podatnych na zranienie jakimi s3 niepetnosprawni.
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Jedna z niewielu eksperymentalnych inicjatyw zrealizowanych w celu empi-
rycznej weryfikacji zwigzku niepelnosprawnosci intelektualnej z okreslonym
stylem korzystania z Internetu byly badania Ladislao Salmeréna, Marcosa
Gomeza i Immaculady Fajardo (2016). Dotyczyly tego jak mlodzi ludzie z NI
radzg sobie z oceng wiarygodnosci informacji umieszczanych na forach inter-
netowych. Uzyskane w tej grupie wyniki poréwnano z rezultatami zaréwno
mlodych ludzi w tym samym wieku kalendarzowym i z grupa odpowiadajaca
wiekowi umystowemu badanych. W odréznieniu od tych dwdch grup, mlodzi
uzytkownicy z NI wykazywali silniejsze tendencje do traktowania informacji
na forum jako wiarygodnych i do ich upowszechniania, bez wzgledu na to czy
autor byl anonimowy, czy byt nim kto$ podajacy si¢ za eksperta. W aktywnosci
na forum w wigkszym stopniu odnosili si¢ do swoich wcze$niejszych doswiad-
czen, posiadanej wiedzy niz do aktualnych watkéw, nowych faktéw obecnych
na forum. Wyniki takie wskazujg na trudnosci, z jakimi mierzg si¢ osoby z NI
w przypadku poruszania si¢ w zlozonej, opartej na tekscie rzeczywistosci siecio-
wej. Ograniczone mozliwosci oceny wiarygodnosci, zdaniem autoréw, nie musza
wprost wynikac z opdznienia rozwojowego, a raczej z rozwoju nietypowego
(atypical development).

Uczestniczenie w Internecie spotecznosciowym stanowi ,wielka obietnice”
dla oséb z NI, poniewaz moze redukowac albo usuwac liczne bariery dotyczace
uczestnictwa w zyciu spotecznym lub cho¢by w zakresie codziennych aktywno-
$ci. Internet moze by¢ traktowany jako alternatywne srodowisko socjalizacji, co
wydaje si¢ szczegdlnie wazne w przypadku oséb majacych ograniczone kontakty
spoleczne. Oprdcz licznych korzysci nalezy dostrzegac réwniez ryzyko zwigzane
m.in. z wysokim poziomem tatwowiernosci osob z NI, co sprawia, ze relatywnie
fatwo mogg zosta¢ oszukani lub zaufa¢ niewiarygodnej zawartosci umieszczanej
(niekoniecznie ze zlej woli) przez innych uzytkownikéw. Podjete zostaly (nie-
liczne zreszta) proby tworzenia bezpieczniejszego, z ograniczonym dostepem
z zewnatrz, Srodowiska spotecznos$ciowego dedykowanego osobom z NI (np.
specialfriends.com, za: Holmes, O’Loughlin, 2014). Takie inicjatywy, cho¢ maja
wiele zalet, nie zawsze spotykaja si¢ z pozytywnym przyjeciem przez samych
uzytkownikéw, majacych §wiadomosc¢ ,,sztucznosci” takiego srodowiska. Analiza
korzystania z mediéw spolecznosciowych przez osoby z NI, zrealizowana przez
Carmit-Noa Shpigelman i Carol Gill (2014), pozwala na dostrzezenie wielu
wspolnych zakreséw z modelem korzystania przez osoby z populacji generalnej
— gléwnie do kontaktéw z bliskimi (rodzing i znajomymi offline) oraz do gier
online. Mniej typowymi przejawami bylo budowanie sieci zawodowej, prezen-
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towanie swoich prac i kontaktowanie si¢ z innymi ludZmi majacymi podobne
zainteresowania. Facebook postrzegany jest przez badanych (N=58, deklaru-
jacych sie jako niepelnosprawni intelektualnie) jako mato dostepne i niezbyt
bezpieczne srodowisko nieprzystosowane do ich potrzeb. W tym kontekscie nie
dziwi, ze w polskich badaniach (Plichta, 2012) okazalo sie, ze wielu uczniow
z lekka NI wybieralo fotke.pl - znacznie prostsze narzedzie o charakterze
spolecznos$ciowym. Facebook okazal si¢ malo dostgpny nie tylko w fizycznym
aspekcie korzystania z niego, ale rowniez pod wzgledem braku dostosowania do
mozliwosci jezykowych uzytkownikéw z trudnosciami komunikacyjnymi (np. fb
jest mato dostepny dla ludzi uzywajacych ,,screen readeréw”). Zaobserwowano
jednak wéréd uzytkownikéw z NI emocjonalny, korzystny aspekt korzystania
z tb oraz pozytywny wplyw korzystania z niego dla uczenia si¢. Mozna zatem
uznac jako przydatng do dzialan z osobami z NI uproszczong wersje tzw. ,easy
fb” - opcji dla wolnych polaczen internetowych (Sillanpéi, Alli, Timo 2010).

Przykladem uproszczonego srodowiska spoteczno$ciowego jest m.in. portal
specialfriends.com i Papunet (Finskie Stowarzyszenie Oséb z Niepelnsprawno-
$ciami Rozwojowymi i Intelektualnymi) - specjalnie przystosowany do potrzeb
uzytkownikéw z NI portal spoleczno$ciowy®, zawierajacy gotowe sentencje,
zyczenia, pozdrowienia, obrazki, emotikony, syntetyzer mowy zamieniajgcy tekst
na glos i gtos uzytkownika na tekst (Sillanpad, Alli, Overmark, 2010). Innym
»ulatwionym” portalem spoteczno$ciowym jest Endeavor Connect - prototyp
uproszczonego interfejsu fb dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng
(Davies i in., 2015). Uzywajac go mlodzi uzytkownicy z NI wykonali niezaleznie
wigcej zadan na fb, z mniejsza iloscig btedéw i liczbg podpowiedzi.

Zaden popularny portal spoteczno$ciowy nie zostal stworzony z mysla
o niepelnosprawnych uzytkownikach, zatem nie powinno dziwi¢, ze korzystanie
z nich moze sprawia¢ trudnosci. Powaznym wyzwaniem jest generalnie przyjecie
badz odnalezienie osobistej strategii funkcjonowania w Internecie spoleczno-
$ciowym. ,W mediach spolecznosciowych ludzie z niepelnosprawnosciami,
moga funkcjonowac, spotykac si¢ bez udziatu cztonkéw rodziny lub personelu.
Jest to ich bardzo prywatna przestrzen podejmowania decyzji i dokonywania
niezaleznych wyboréw” (ttum. autora). Podkredla sie, Ze serwis spotecznosciowy
(przystosowany do mozliwo$ci 0s6b z NI) moze by¢ ,,trampoling” do bardziej
skomplikowanych, zaawansowanych technicznie rozwigzan (Sillanpai, Alli,
Overmark, 2010).

55 Wiecej na temat tego portalu w: Sillanpéi, Alli, Overmark, 2010.
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Zwykle osoby z NI maja niewielkg ilo§¢ znajomych w ramach sieci spolecz-
nych, ograniczong gtéwnie do innych ludzi z niepelnosprawnoscia intelektualng,
cztonkdéw rodziny i oplacanego personelu (Clement, Bigby, 2009). Limitowany
dostep do technologii i niski stopien ich wykorzystywania uwarunkowany jest
wieloma przyczynami, ale przede wszystkim wynika z tego, Ze s3 one kognityw-
nie niedostgpne. Ulatwianie dostepu do portali spolecznosciowych dla oséb z NI
moze by¢ wazne, poniewaz s3 to narzedzia ogdlnodostepne, szeroko uzywane,
a pozytywne doniesienia o korzystnym wplywie na kapital spoleczny wzmacniaja
nadzieje na osigganie pozadanych celéw. Dotychczasowe doswiadczenia wyni-
kajace z korzystania z serwiséw spoteczno$ciowych przez osoby z NI wskazuja
na potrzebe nastepujacych dziatan wspomagajacych:

» wykorzystywanie w nawigacji na stronie systeméw obrazkowych z pod-

powiedziami audio;

« uzywanie znanych gloséw w podpowiedziach audio;

o przejrzysty uklad interfejsu - ,,nieza$émiecony”, wzmacniajacy precyzje np.

przy dotykowej obstudze;

o ,nadmiarowej” wielkosci przyciski obrazkowe;

« mozliwo$¢ podejmowania wielokrotnych prob;

« ograniczanie ilo$ci btedéw, np. poprzez usuwanie zbednych przyciskow

z ekranu, zeby nie rozprasza¢ uzytkownika.

Korzystanie z portali spolecznosciowych jest mozliwe bez konieczno$ci
uzywania tradycyjnego interfejsu. W dostosowaniu bra¢ réwniez nalezy pod
uwage bezpieczenstwo uzytkownikow (np. kwestie cyberbullyingu) i inne ryzyka
zwigzane z serwisami spofecznosciowymi (np. upublicznianie wizerunku, ryzyko
stania si¢ ofiarg wykorzystania). Wysoko ceniong przez uzytkownikéw funkcja
dostosowanego interfejsu byto nagrywanie gtosowe postoéw (recording messages
to post).

Inng ciekawa inicjatywa podjeta przez zespdt skandynawskich badaczy
(Kydland, Molka-Danielsen, Balandin, 2012) byta préba wprowadzania w $wiat
mediéw spoteczno$ciowych uczestnikéw z niepelnosprawnoscig intelektualna.
Flickr to serwis internetowy o cechach serwisu spotecznosciowego stworzony do
gromadzenia i udostepniania online zdje¢ cyfrowych. Uczestnicy byli szkoleni
w jego obstudze oraz zachecani do tworzenia zdjgé, umieszczania ich w serwi-
sie oraz komentowania zaréwno zrobionych przez siebie, jak i umieszczonych
przez innych uczestnikéw. Uczestnictwo w tej inicjatywie przyczynito sie do
zmniejszenia odczuwania samotnosci przez uczestnikéw programu. Jednak sami
autorzy zauwazajg, ze by¢ moze nie stalo sie¢ to tylko dzigki mozliwosci publi-
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kowania online, ale réwniez dzigki cotygodniowym spotkaniom z asystentem
wspierajacym ich dziatania w Internecie. Takie wnioski wzmacniajg zalozenie,
ze uzywanie nowych medidw nie jest celem samym w sobie — najwigkszych
korzysci mozna spodziewac sie dzigki potaczeniu ,,cyfrowych” i tradycyjnych
czynnikow wsparcia, jak np. mozliwo$¢ spotkania twarza w twarz oséb, z kto-
rymi kontaktujemy si¢ online.

Pozytywne doniesienia dotyczace uczestnictwa w Internecie spotecznoscio-
wym o0s6b z Zespolem Downa (Seale, Pockney, 2002) pokazaly, ze stanowit
narzedzie, za pomocg ktérego uczestnicy prezentowali i konstruowali kilka
postaci swojego ,,ja” - tego zwigzanego z byciem osobg niepelnosprawng, ale
réwniez innych tozsamosci zwigzanych z wlasng biografig, zainteresowaniami
i preferencjami. W niektérych przypadkach ,,cyber-znajomosci” przeksztalcaty
sie w relacje twarza w twarz, a kontakty online nie byly wartosciowane przez
uzytkownikéw z NI nizej niz te tzw. rzeczywiste (Seale, Pockney, 2002).

Media spotecznosciowe moga stanowic¢ szczegélnie atrakcyjny $rodek do
nawigzywania i realizowania relacji i sta¢ si¢ alternatywny srodowiskiem socja-
lizacji. W badaniach Lotty Lofgren-Mértenson (2008) uczestnicy z autyzmem,
ktory czesto wspotwystepuje z NI, moéwili o Internecie, ze pozwala im by¢ jak
wszyscy inni. Najwigkszym ryzykiem okreslali za$ sytuacje, w ktdrej kto§ mogtby
im zabroni¢ korzystania lub w ogéle uniemozliwit dostep do Internetu. Micah
Mazurek (2013) podkresla, ze osoby ze spektrum autystycznego znajduja si¢
w trudniejszej sytuacji ze wzgledu na znaczace spoteczne i emocjonalne trud-
nosci, ktérym towarzyszy silne zainteresowanie ,,technologiami ekranowymi”
(screen-based technology). Interakcje twarza w twarz sg dla nich trudne ze wzgledu
na konieczno$¢ rozpoznawania i rozumienia ekspresji mimicznych rozméwcéow,
trudnosci w komunikacji werbalnej i niewerbalnej, charakteryzuja si¢ matym
stopniem wzajemno$ci w kontaktach, a kontakty takie bywaja lekotworcze i sta-
nowig wyzwanie powyzej poziomu optymalnej stymulacji.

O doswiadczaniu przyjazni, milosci w cyberprzestrzeni przez uzytkownikow
z niepelnosprawnoscig intelektualng pisze Lofgren-Martenson (2008) podkre-
$lajac znaczenie korzystania z Internetu poza wiedzg i kontrolg opiekundw, jako
pole doswiadczania pewnej wolno$ci. Wéréd badanych zaobserwowano poprawe
dobrostanu, mozliwo$ci samostanowienia, uczenia si¢ nowych umiejetnosci,
korzystanie z warto$ciowej rozrywki, zwiekszenie si¢ mozliwosci ekspresji
oraz korzystanie z okazji do socjalizacji poprzez relacje spoleczne realizowane
online. Jednak troska o bezpieczenstwo mtodych ludzi z niepelnosprawnoscia
intelektualng sprawita, ze stworzone w projekcie forum byto niedostepne dla
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uzytkownikow z zewnatrz. Internet byl w nim gléwnie uzywany do kontak-
tow spolecznych i ,,celow romantycznych”. Niepelnosprawni intelektualnie
uzytkownicy postrzegali go jako sceng pozytywnej autoprezentacji. Podkreslali
role Internetu w podejmowaniu niezaleznych decyzji, réwniez co do rodzaju
nawigzywanych kontaktéw. Zauwazalna byla rozbiezno$¢ migdzy pozytywnym
postrzeganiem Internetu przez samych NI, a ich opiekunami majacymi do$¢
negatywny stosunek do obecnosci online swoich podopiecznych. Badania wyka-
zaly jednoznacznie, Ze badane osoby z NI réwniez naleza do tzw. pokolenia
sieciowego (Net Generation), a Internet jest dla nich strefg wolnosci od nadzoru
i kontroli. Okazali si¢ silnie zmotywowani do nauki norm i kodéw obecnych
w cyberprzestrzeni. Interesujgca wydaje si¢ koncowa konkluzja, w mysl ktérej
zamiast koncentracji na pozytywnych i negatywnych aspektach korzystania
z Internetu, lepiej jest wspiera¢ mlodych ludzi z N1 i wyposazac¢ ich w narzedzia,
dzieki ktorym beda sobie lepiej radzi¢ ze zlozonym $wiatem nowych mediow
(Lofgren-Martenson, 2008, s. 137). Martin Molin, Emma Sorbring i Charlotta
Lofgren-Martenson (2015) pisza wrecz o nowej generacji szwedzkich niepetno-
sprawnych intelektualnie, ktérzy korzystajg z alternatywnych drég do wzmac-
niania spolecznego uczestnictwa i rozwoju tozsamos$ci. Watki emancypacyjne
pojawiaja sie rowniez u Molin (2008), ktory pisze o strategiach uzywanych
w Internecie przez mlodziez z niepelnosprawnoscig intelektualng do realizacji
potrzeby bycia jak inni. Osoby z NI sg bardziej samotne, a Internet stanowi $ro-
dowisko sprzyjajace nawigzywaniu réznego rodzaju relacji. Jak dotad wiemy sto-
sunkowo niewiele na temat obecnosci w $wiecie mediow spotecznosciowych tej
grupy uzytkownikéw. Pozostawanie poza kontrolg opiekunéw stanowi zaréwno
wartos¢, jak i ryzyko a ostrzegana podatno$¢ na zranienie bywa przestanka do
tworzenia ograniczonej dla innych uzytkownikoéw, ,bezpieczniejszej” przestrzeni
w Internecie (np. Lofgren-Martenson, 2008). Z kolei K. Holmes i N. O’Laughlin
(2014) w badaniach dotyczacych uzywania portali spotecznosciowych wykazali,
ze mlodzi ludzie z NI preferowali jednak uzywanie ogélnodostepnych serwisow,
niz tych stworzonych na potrzeby badan.

Z relacjami interpersonalnymi nierozerwalnie zwigzana jest kwestia tozsa-
mosci spolecznej, ktora tradycyjnie jest osiggana poprzez bezposrednie kontakty
twarza w twarz. Wspdlczednie, co zauwazajg m.in. K. Holmes i N. O'Loughlin
(2014), coraz wieksza role w nabywaniu, tworzeniu, osiagganiu, doswiadczaniu
tozsamosci pelnig rdzne serwisy internetowe, gtéwnie media spolecznosciowe.
Konstruowanie tozsamos$ci odbywa si¢ poprzez uczestnictwo w réznych grupach
spotecznych, z czym osoby z NI majg oczywiste trudnosci. Teresa Zotkowska
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i Karolina Kaliszewska (2014) podkreslaja, ze ludzka tozsamos¢ jest rezulta-
tem interakcji spotecznych, na ktoére skladaja si¢ rozumienie, interpretowanie
i umiejetno$¢ uzgadniania spolecznych i jednostkowych oczekiwan. Osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng wykazuja ograniczenia w zakresie takich
sprawnosci, co prowadzi do probleméw w konstruowaniu wiasnej tozsamosci.

Media spofeczno$ciowe umozliwiaja dokonywanie wyboréw, np. ktory aspekt
tozsamosci bedzie eksponowany. Etykieta niepelnosprawnosci intelektualnej jest
zwykle tak silna, Ze staje si¢ gtéwng tozsamoscig przestaniajac inne wymiary jak
np. pte¢, wiek lub indywidualne preferencje. Stad media spotecznosciowe staja sie
alternatywna droga formowania swojej tozsamosci, co oprécz pozytywnych stron
przynosi réwniez zagrozenia. Nadmierne koncentrowanie si¢ na tych ostatnich,
uniemozliwia badz utrudnia dostrzeganie powaznego pozytywnego potencjatu
nowych mediéw, np. jako uzupetniajacego kanalu komunikacyjnego, narzedzia
ulatwiajgcego kontakty z innymi lub pozytywnie wplywajacego na odczuwanie
generalnego dobrostanu. Internet jednak nie moze zastapic¢ tradycyjnie (offline)
rozumianych relacji — gdy tak sie dzieje, istnieje powazne ryzyko zwigzane
z narazeniem na niewlasciwe kontakty z nieznajomymi (Dunbar, 2012).

Istostnym elementem dyskusji w obszarze zwigzkéw nowych mediéw i nie-
pelnosprawnosci jest ich potencjat w ograniczaniu stygmatu niepelnosprawnosci.
Wizualna anonimowos¢ w internecie pozwala na cze¢$ciowe przynajmniej zneu-
tralizowanie silnego efektu pierwszego wrazenia. P. Cromby i P. Standen (1999)
podkreslaja mozliwos¢ redukeji stygmatyzacji poprzez zachowanie wizualnej
anonimowosci, cho¢ Internet nie jest jednoznacznie emancypacyjnym srodowi-
skiem dla niepelnosprawnych, co zauwazajg m.in. N. Bowker i K. Tuffin (2003).
Jednym z aspektéw wzglednej anonimowosci jest wigc mozliwo$¢ nieujawniania
sie ,niewidzialnej publicznos$ci”, co do pewnego stopnia moze by¢ bezpiecz-
niejsze dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Inng strong tego zjawiska moze
by¢ jednak eliminacja glosu niepetnosprawnych, o czym pisza np. N. Bowker
i K. Tuffin (2003). Ukrywanie swojej niepelnosprawnosci, wychodzac z takiego
punktu widzenia, moze zatem w niewielkim stopniu ogranicza¢ stygmatyza-
cje lub poprawi¢ stopnien akceptacji niepelnosprawnos$ci w spoteczenstwie.
Z wywiadéw przeprowadzanych przez N. Bowker i K.Tuffina (2002) wynika, ze
osoby niepelnosprawne wysoko cenig sobie mozliwo$¢ ujawniania informacji
o sobie (prezentowania sie $wiatu).

W kreowaniu wlasnej tozsamosci online trudno$ci wynikaja przede
wszystkim z ograniczonych umiejetnosci czytania i pisania (literacy skills).
Uzytkownicy z NI nie potrafig opisa¢ stowami tego, co chcieliby wyrazi¢, co



Mtodzi ludzie z niepetnosprawosciq intelektualnqg a Internet 167

potwierdzaja m.in. doswiadczenia projektu J. Seale (2007). Bez ¢wiczenia trady-
cyjnych sprawnosci komunikacyjnych procesy online odzwierciedlg tradycyjne
doswiadczenia tej grupy — wciaz beda skutecznie marginalizowani i milczacy,
rowniez w Internecie.

5.3. WSPARCIE ONLINE 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen mozna uznag, ze Internet stanowi
obiecujace medium wspierania 0séb z niepelnosprawnosciami. Przykladem
formy taczacej wsparcie, relacje spoteczne z oddzialywaniami edukacyjnymi jest
tradycyjny mentoring. Jego cyfrowa odmiana jest tzw. e-mentoring (mentoring
elektroniczny) realizujacy sie w diadzie, w ktdérej mentor - bardziej do§wiadczony
wiekiem lub doswiadczeniem w okreslonej dziedzinie udziela wsparcia, dora-
dza osobie mlodszej lub mniej doswiadczonej za posrednictwem komunikacji
zapo$redniczonej (CMC). Carmit-Noa Shpigelman, Shunit Reiter i Patrice Weiss
(2009) zauwazaja, ze badania generalnie pokazuja, ze mentoring jest skuteczny
w odniesieniu do dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Szczegélnie
jesli mentorem jest réwniez osoba z niepelnosprawno$ciami.

Mentorzy odgrywaja trzy zasadnicze role w relacji ze swoimi protegowanymi
(podopiecznymi, z ang. mentee):

« wsparcie instruktazowe, np. dotyczace sfery zawodowej, zajeciowej;

 wsparcie psychologiczne, np. poprzez doradzanie, zwiazki przyjacielskie,

zachecanie;

« modelowanie, np. poprzez dostarczanie wzorcéw pozytywnych zachowan.

E-mentoring zawiera elementy nieobecne w tradycyjnym mentoringu,
szczegdlnie uzyteczne dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Poprzez fora, e-maile mtodzi ludzie z tzw. SPE wydaja si¢ bardziej zmoty-
wowani do komunikowania si¢ pisemnego, trenuja kompetencje komunika-
cyjne bez presji czasu a dystans fizyczny od rozméwcy nie ma zasadniczego
znaczenia. Jednak wcigz malo jest badan w tym zakresie, a jeszcze mniej
eksplorujacych socjoemocjonalny aspekt komunikacji zaposredniczonej oraz
relacji powstatych w programach e-mentoringowych. Spodziewac¢ si¢ mozna,
ze w wyniku takich dzialan nastapi redukcja izolacji spotecznej dzigki nowemu
kanatowi komunikowania si¢ oraz realizacja wsparcia osob, ktére nie miaty
wczesniej tego typu doswiadczenia. Jednym z nielicznych przykladow takiego
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programu jest e-mentoring opisywany przez C. Shpigelman, S. Reiter i P. Weiss
(2008). Mentorami dla uczniéw z NI w wieku 12-18 lat byli przez trzy miesigce
studenci z niepelnosprawnosciag wzrokowa (pod opieka nauczyciela akade-
mickiego w ramach realizowania projektu badawczego). W trakcie programu
réwniez mialy miejsce spotkania twarza w twarz. Korzy$ciom, podobnym
jak w tradycyjnym mentoringu, towarzyszyto do$wiadczenie mozliwosci
decydowania o ukryciu/ujawnieniu swojej innosci i wyboru autoprezentacji.
Uczestnicy rozwineli poglebione relacje ze swoimi réwiesnikami, rozwineli
wrazliwo$¢ i otworzyli si¢ bardziej na punkt widzenia innych ludzi. Poprawa
zaszta rowniez w obszarze bardziej adekwatnego postrzegania si¢ i samooceny.
Mentorzy byli réwniez osobami niepelnosprawnymi stad, mozna powiedzie¢,
podwojna korzys¢ (réwniez dla pomagajacych) opisywanego przedsiewzigcia.
Warto podkresli¢, ze mlodziez ze SPE wysoko oceniala i wyrazata potrzebe
tradycyjnych spotkan z mentorem, co potwierdza potrzebe faczenia dzialan
realizowanych za posrednictwem nowych mediéw z metodami offline. Ucznio-
wie z umiarkowanym i znacznym stopniem NI rozwineli réwniez umiejetnosci
interpersonalne, a nauczyciele podkreslali fakt generalizacji tych umiejetnosci.

W strategiach wsparcia realizowanych z wykorzystaniem nowych mediéow
warto oprzec sie na doswiadczeniach Alexa Wonga i wspdtpracownikéw (2009),
z ktérych wynika, ze program nauki réznych umiejetnosci jest skuteczny jesli
odbywa si¢ poprzez dobrze ustrukturyzowane dziatania, ktérym towarzyszy
adekwatne wsparcie oraz taczenie wsparcia online z offline. Jesli kontaktom online
towarzysza kontakty twarzg w twarz, sprzyja to przeciwdzialaniu samotnosci,
natomiast jesli dotycza tylko sfery cyfrowej (tzn. jesli kto$ nie znal osobiscie
swoich rozméwcow), wzmaga¢ moga odczuwanie samotnosci (np. Sharabi,
Margalit, 2011a, b).

Czgs$ciowo optymistyczne dane i jednoczes$nie potwierdzenie warto$ci facze-
nia tradycyjnych dziatan wspierajacych z wykorzystywaniem TIK* wyplywaja
z doniesienn Naomi Schreuer, Ayali Keter i Dalii Sachs (2014). Rozpoczynajac
dzialania z uczestnikami, posiadajagcymi ograniczone umieje¢tnosci potrzebne
do obstugi TIK i mozliwosci zastosowania ich we wlasnym zyciu, odnotowano
znaczacy postep (zmierzony sze$¢ miesiecy od zakonczeniu programu). Szcze-
gélnie dotyczylo to ucznidw, ktérzy mieli tutoréw — przewodnikéw po $wiecie

61 Na potrzebe taczenia tradycyjnych form dydaktycznych z tymi opartymi na TIK zwracaja
uwage réwniez Greer, Rowland i Smith (2014).
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online. Co ciekawe, dzialania takie istotnie przyczynily sie do poprawy jakosci
i zakresu uzywania TIK, szczegélnie w zakresie uczestnictwa w spolecznych
interakcjach nawet po roku od zakonczenia programu. Jednak nalezy réwniez
wspomnie¢ o ryzyku braku krytycyzmu wobec zagrozen w sieci i rozczarowan
dotyczacych niezrealizowania si¢ potrzeb spolecznych i nadziei, jakie wigzali
z TIK niektdrzy uczestnicy.

Warto zauwazyd¢, ze im glebsza (powazniejsza) jest niepelnosprawnos¢, tym
odczuwanie samotnosci jest silniejsze. Badania dotyczace wptywu uzywania
Internetu jako narzedzia pomagajacego w radzeniu sobie z samotnoscig wéréd
mlodziezy z trudnosciami w uczeniu si¢ nie maja konkluzywnego charakteru
i prowadza do réznych wnioskdéw: od pozytywnej roli kontaktow online (Boase
iin., 2004), poprzez ocen¢ warunkows, jesli kontaktom zaposredniczonym
towarzysza kontakty offline (Tyler, 2002) do negatywnej, wskazujgcej na zwiek-
szanie si¢ odczuwanej samotnosci wsrod niepelnosprawnych uzytkownikéw, po
zakonczeniu rozmowy na czacie (np. Hu, 2009, za: Sharabi, Margalit, 2011 a, b).
Generalnie nalezy jednak uzna¢ wiedze¢ w obszarze wykorzystywania TIK do
wspierania osob z NI jako bardzo ograniczona.

5.4. NOWE MEDIA A UPODMIOTOWIENIE 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Upodmiotowienie tej grupy osob jest celem, realizacji ktérego stuzy¢ powinny
dzialania w opisanych wcze$niej obszarach: edukacji, rehabilitacji, zwigzkow
z innymi ludZzmi, ksztaltowania wlasnej tozsamosci oraz wsparcia. Innym
aspektem sprzyjajagcym osiaganiu tego pozadanego stanu stuzyé powinny
réwniez badania naukowe, ktérych uczestnikami sg osoby z NI. O potrzebie
wykorzystywania technologii mobilnej w badaniach wiaczajacych (inclusive
research) i niemal zupelnej pustce w tym wzgledzie piszg Therese Cumming
i wspélpracownicy (2014). Wspomniani badacze podjeli prébe stworzenia
z dziesigcioma niepelnosprawnymi intelektualnie uczestnikami projektu zespotu
badawczego korzystajacego w dzialaniach projektowych z tabletéw, co wyraznie
motywowalo ich do aktywnosci nie tylko w projekcie, ale pozytywnie wptyneto
réwniez na inne sfery zycia. Jest to jeden z nielicznych przyktadéw badan wia-
czajacych z uzyciem nowoczesnych technologii i adresowanych do 0séb z NI.
Badania wlaczajace (partycypacyjne) bedace praktycznym wyrazem obecno-
$ci paradygmatu relacyjnego niepelnosprawnosci, oprocz efektow dla badaczy,
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maja na celu poprawe sytuacji uczestnikéw, przynoszac im bezposrednia korzysc,
szerokie ich wlgczenie w proces badania i umozliwienie przedstawiania swojego
punktu widzenia (Manning, 2010). Przykladem takich dzialan sg analizy ustnych
przekazow (oral history) osob z NI. Ich forma wykorzystujaca nowe media oraz
warto$¢ ustnego przekazu sg cyfrowe narracje (digital storytelling) stanowiace
nowy forme badan zaangazowanych. Umozliwiaja one osiggniecie wigkszej sity
wyrazu, upowszechniajg oraz pozwalaja innym na zapoznanie si¢ ze §wiatem
przezy¢ ich autoréw przy pomocy krotkich filmoéw, zdjeé, wspolnego ich ogla-
dania oraz wspdtpracy przy produkcji materiatow.

Wiaczajace mozliwosci TIK, w przypadku niepetnosprawnych intelektualnie
uzytkownikoéw, podkresla rowniez Cheryl Godfrey (2005). Przykladem takiego
wykorzystania moze by¢ projekt This is Me (Povee, Bishop i Roberts, 2014),
w ktérym wykorzystano metode fotografii partycypacyjnej (photovoice). Jest to
jakosciowa metoda badawcza, swego rodzaju ,,méwienie obrazem” — opowia-
danie o swoim Zyciu zdjgciami. Polega na opowiadaniu, komentowaniu rzeczy-
wistosci za pomoca zdje¢, podpisywaniu ich oraz opisywania na ich podstawie
indywidualnego punktu widzenia. Oprécz funkeji badawczej, nalezy uznac ja
za metode wszechstronng, poniewaz ma charakter réwniez dydaktyczny oraz
integrujacy grupe. Wykorzystywana bywa do badania trudnych tematéw, czgsto
wsrdd grup wykluczonych. Jej uzycie znaczagco wzmacnia udzial w zyciu spo-
tecznym i sprzyja nabywaniu kontroli nad wtasnym zyciem. Badania wiaczajace
pozwalajg réwniez na rozwinig¢cie nowych umiejetnosci, pewnosci siebie i szer-
szego wlaczania w zycie spoteczne na swoich warunkach. To ostatnie wydaje
sie mie¢ zasadnicze znaczenie w kontekscie upelnomocniajacego potencjalu tej
metody. Warto podkresli¢, ze metody partycypacyjne sg pozytywnym wyrazem
zmian zachodzgcych w profesjonalnych oddziatywaniach i prowadzeniu badan
dotyczacych oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna:

»coraz wiekszy udzial badan realizowanych w paradygmacie interpretatywnym
(jakosciowym), coraz czestsze uznawanie osob z niepelnosprawnoscia intelek-
tualna za kompetentne i zdolne do wyrazania swoich opinii” (Cwirynkalo, Zyta,
2013, s. 31).

Udzial w takich przedsiewzigciach zwigksza zatem szanse na mozliwo$é
swoistego dowarto$ciowania i wyrazania siebie, co zbyt rzadko jest udzialem
0s6b z N.I. Potwierdzenie znaczenia korzystania z nowoczesnych technologii
w ksztaltowaniu swojej pozytywnej samooceny znajdziemy m.in. u K. Bunninga
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i wspolpracownikow (2010), gdzie posiadanie kompetencji w zakresie obstugi
TIK bylo zrédlem dumy i zadowolenia z siebie. Szczegdlna wartos¢ takiego dzia-
tania wynika réwniez z faktu, ze dla 0séb z NI sifa umozliwiajaca konstruowanie
si¢ ich tozsamosci i zarzadzania nimi moze pozostawaé poza ich zasiegiem
(Chadwick, Fullwood, Wesson, 2013, s. 244.).

Pozytywne wyniki w wykorzystywaniu TIK w upodmiotowianiu oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng znajdziemy réwniez u Karin Renblad (2003).
Uczestnicy projektu ukierunkowanego na korzystanie z nowoczesnych techno-
logii deklarowali odczuwanie wigkszego wplywu na wazne zyciowe sprawy ich
dotyczace (zwigzane z pracg zawodowg, domem, czasem wolnym i relacjami
spolecznymi). Nastgpila rdwniez poprawa w zakresie szeroko rozumianego
radzenia sobie. Nieliczne inicjatywy wykorzystujace potencjal medidéw spotecz-
nosciowych w upodmiotowieniu os6b z NI przynosza obiecujace rezultaty. Na
przyktad wsrdéd niepelnosprawnych intelektualnie blogeréw zaobserwowano
poprawe w zakresie odczuwania podmiotowosci i poczucia bycia wlaczonym.
Dzieki aktywnosci na blogach uczestnicy mieli mozliwo$¢ wyrazania siebie,
swoich mysli i odczu¢ (McCliment, Gordon, 2008, 2009). Obraz ten jednak ma
swoje ograniczenia, co wynika z projektu realizowanego przez Seale (2007),
w ktérym osoby z NI prowadzily swoje strony internetowe. Nierozstrzygniete
zostalo pytanie do jakiego stopnia byly to dzialania niezalezne, a do jakiego
wynikaly z zaangazowania opiekunéw, zaleznosci od rodzicéw wspierajacych
i kontrolujacych te dzialania, bedacych swego rodzaju odzwiernymi (gatekeepers)
do $wiata Internetu.

Estelle Thoreau (2006) podkresla potencjal emancypacyjny Internetu oraz
pozytywna role we wspieraniu samostanowienia i samorzecznictwa, ale w odnie-
sieniu do 0s6b z NI jest to temat niezwykle rzadko podejmowany. Rachael
Zuba-Ruggieri (2007) podkresla znaczenie uzywania Interentu dla tej grupy
o0s6b w kontekscie mozliwosci rozszerzania sig ich sfery praw obywatelskich, ale
i przeszkdd w dostepie do Internetu utrudniajacych ich realizacje. Najwazniej-
sze korzysci dla uzytkownikow, zdaniem autorki, to dostep do réznych zrédet,
poczucie wolnosci, podmiotowosci oraz mozliwo$¢ decydowania zaréwno
o byciu widocznym dla innych uzytkownikéw, jak i ukryciu sie.

Kwesti¢ samostanowienia (self-determination) oséb z NI wspomagang
nowymi technologiami podejmujg m.in. Michael Wehmeyer i wspdétpracownicy
(2011). Powolujac sie¢ na osiggnigcia pozytywnej psychologii propaguja udziat
samych uczniéw w planowaniu pracy z nimi, wspolnego wyznaczania celow
edukacyjnych np. we wspéttworzeniu Indywidualnych Programoéw Eduka-
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cyjno-Terapeutycznych (IPET)® i planéw przechodzenia z etapu szkolnego do
dorostego zycia (transition planning) wykorzystujac do tego celu nowe media®.
Wiaczanie 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng w proces podejmowania
decyzji jest inwestycja w ich dobrostan psychiczny, a upelnomocnianie realizuje
sie rowniez poprzez mozliwosci komunikowania si¢ w rézny sposob. Odnosi si¢
to réwniez do wspomagania i zachgcania tej grupy oséb do uzywania rozmaitych
$rodkow technicznych do wyrazania siebie, kontaktéw z innymi, szczegdlnie
ze asynchroniczna komunikacja (np. poprzez e-mail) moze przynosi¢ im duze
korzysci (Cihak i in., 2015).

Badacze aspiracji 0osdb z NI (Adkins i in., 2012), zidentyfikowali potrzebe
poszukiwania alternatywnych sfer inkluzji (alternative zone of inclusion), w kto-
rych moga doswiadcza¢ siebie jako osoby sprawne i normalne. Takimi ,,wolno-
$ciowymi oazami” okazaly si¢ TIK i mozliwosci jakie stwarzaja uzytkownikom.
Kluczowa z tego punktu widzenia wlasciwos¢ nowych mediow (np. w odroz-
nieniu od tradycyjnej telewizji) to mozliwo$¢ tworzenia tresci wykorzystujaca
potencjal tworczy uzytkownikow. W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualng jest on rzadko wykorzystywany, przynajmniej w obszarze TIK.
W nielicznych doniesieniach na ten temat warto zauwazy¢ inicjatywe koncentru-
jaca si¢ na roli oprogramowania do tworzenia i przeksztatcania muzyki (jam-u)
jako narzedzia umozliwiajacego kreowanie tresci osobom z niepelnosprawnoscia
intelektualng (Adkins i in., 2012). Kreatywno$¢ i mozliwo$¢ wyrazania wlasnego
»ja_ przy pomocy TIK przez uzytkownikow z taka niepelnosprawnoscia wydaje
si¢ jednak obszarem zaniedbanym. Podobna prawidtowos¢ dotyczy zabawy
realizowanej przy pomocy i w $rodowisku TIK. Doniesienia na temat wykorzy-
stywania nowoczesnych technologii do ujawniania potencjalu twérczego tych
0s6b nalezg do niezwykle rzadkich. Wydaje si¢ to zaskakujace, poniewaz duzo
tatwiej jest osiggac cele zwigzane z procesem twdrczym, zabawa, ekspresja siebie
niz te dalej idace, np. zwigzane z upodmiotowieniem, samorzecznictwem. Jednak
zjawisko takie znajduje potwierdzenie w rankingu sposobéw wykorzystywania
Internetu, ktdry jest taki sam zaréwno w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia,
jak i bez niej. Wymiar , kreatywno$¢” jest tam na ostatnim miejscu (Maslyk,
Migaczewska, 2014a).

5 Dokument tworzony zespolowo przez specjalistéw pracujacych z dzieckiem na podstawie
orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego.

8 Przykladami oprogramowania utatwiajacego, wspierajacego podejmowanie takich decyzji sa:
WebTrek, Decision Manager i AIMS Task Builder.



Mtodzi ludzie z niepetnosprawosciq intelektualnqg a Internet 173

Podobna sytuacja (pod wzgledem braku danych w literaturze przedmiotu)
dotyczy wykorzystania TIK w zwiekszaniu udzialu i zaangazowania obywa-
telskiego 0s6b z NI. W tym zakresie oznacza to powielenie w §wiecie nowych
mediéw tradycyjnych trudnosci tej grupy uzytkownikow.

Warto zauwazy¢, ze klasyfikacje dotyczace korzysci wynikajacych z zastoso-
wan TIK cze¢sto nie majg rozlacznego charakteru, poniewaz trudno wyizolowa¢
pozytywy dotyczace tylko okreslonego obszaru, np. umiej¢tnosci szkolnych.
Przykladem tego moze by¢ trwajacy 15 tygodni program polegajacy na dosko-
naleniu umiejetnosci pisania poprzez tworzenie e-maili, adresowany do uczniow
z NI ($rednia arytmetyczna IQ wyniosta 55,30) (Wang, i in., 2016). Dzi¢ki
takiemu dzialaniu nastgpila znaczaca poprawa umiejetnosci pisania w kontekscie
spotecznego komunikowania si¢ tej grupy mtodych ludzi. Pozytywne efekty
dotyczyly zaréwno samej technicznej sprawnosci pisania, jak rowniez popraw-
nosci sfownictwa, jego poszerzenia, zlozonosci i spéjnosci wypowiedzi — oraz co
szczegdlnie warte podkreslenia - motywacji do komunikowania si¢ i redukcje
leku z tym zwigzanego. Tak wiec skutki dotyczyly zaréwno sfery poznawczej, jak
i spolecznej oraz emocjonalne;j.

5.5. WZORY KORZYSTANIA Z INTERNETU W CZASIE WOLNYM PRZEZ
DZIECI I MLODZIEZ Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA®

Co szdsty uczen z NI (w ich relacji) nie posiada dostepu do komputera (17%),
co piaty telefonu komdrkowego (20%) lub Internetu (18%). Odsetki te sg nizsze
w poréwnaniu z danymi pochodzacymi od rodzicéw (okolo 3 na 4 potwierdza

67 Prezentowane dane pochodza z projektu Badanie potrzeb i satysfakcji z wybranych ustug skie-
rowanych do rodzin z dziecmi z orzeczong niepetnosprawnoscig w wieku 8-16 lat zrealizowanego przez
Instytut Medycyny Pracy w Lodzi na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi
w 2015 roku (Projekt nr 7 z listy w Aneksie). Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewodztwa £6dz-
kiego. Badanie to realizowane byto zaréwno w grupie dzieci, jak i rodzicéw. Zaréwno w jednym jak
i drugim przypadku wykorzystywany byl kwestionariusz ankiety i wywiad indywidualny. Otrzymano
w ten sposdb cztery zbiory danych: ,dzieci - badania kwestionariuszowe”, dzieci — badania wywia-
dem”, ,,rodzice — badania kwestionariuszowe” i ,,rodzice — badania wywiadem”. Szczegélowy opis
metodologii mozna znalez¢ w: Pyzalski, Plichta, 2015. Zalozenia metodologiczne badan, w: J. Pyzal-
ski, D. Podgoérska-Jachnik (red.) Raport koricowy: ,Badanie potrzeb i satysfakcji z wybranych ustug
skierowanych do rodzin z dzie¢mi z orzeczong niepetnosprawnoscig w wieku 8-16 lat” (61-84). Lodz:
Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w Lodzi. https://www.rcps-lodz.pl/images/
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korzystanie w domu z komputera przez dziecko, podobny odsetek deklaruje
posiadanie telefonu komoérkowego oraz nieco wigcej niz potowa rodzicow
potwierdza korzystanie z Internetu). Réznica ta wynika z faktu, iz wéréd badanych
rodzicow byli réwniez tacy, ktérych dzieci majg niepelnosprawnos¢ intelektualna
uniemozliwiajgcg korzystanie z TIK, w tym z Internetuc®. Sredni, deklarowany
przez mlodych ludzi z NI czas korzystania z Internetu (np. do gier internetowych,
ogladania stron internetowych, rozmawiania, stuchania muzyki) w dni nauki
szkolnej wynidst 2,1 godziny, a w dni wolne od szkoly 3,6 h. Poglebieniem badania
kwestionariuszowego byty indywidualne, czesciowo ustrukturyzowane wywiady z
uczniami z NI®. Okazalo sig, ze spo$rdd 67 zbadanych w ten sposob uczniow tylko
jedna osoba nie korzystala ani z komputera, ani z Internetu, a troje respondentow
uzywa komputera, ale nie posiada dostepu do Internetu. Pamietac jednak nalezy,
ze w poglebionej czesci badania brali udzial uczniowie sprawni komunikacyijnie,
a wiec najczesciej z 1zejszymi formami NI, co réwniez ma znaczenie dla dostepu
i mozliwosci korzystania z TIK.

Korzystanie z Internetu jest swoistym pojeciem-parasolem, pod ktérym
mieszczg sie rdzne rodzaje aktywnosci, jak m.in. posiadanie konta na portalu
spoleczno$ciowym, korzystanie z poczty elektronicznej, komunikowanie

Pobieranie/2016_01_29_Badanie-potrzeb-i-satysfakcji-z-uslug-skierowanych-do-rodzin.pdf [dostep:
22.09.2017].

Dla potrzeb przedstawianego rozdziatu z calo$ci proby dzieci badanej kwestionariuszowo (N=359)
usunieto 42 rekordy pochodzace z badan prowadzonych w szkolach dla uczniéw z innymi niepet-
nosprawno$ciami niz intelektualna. Ostatecznie probe badawczg w przedstawianym rozdziale sta-
nowito 317 uczniéw z NI z losowo wybranych 19 szkdt i placéwek specjalnych z wojewddztwa
t6dzkiego. Tak opracowane dane nie byly dotychczas opublikowane. Wigkszo$¢ w probie to uczniowie
powyzej 13. roku zycia (N=235, czyli 77%), natomiast mlodszych (do 13. r.z.) bylo 71, co odpowiada
okoto ¥ proby (23%). Chlopcy stanowili 58% proby badawczej, a dziewczeta 42%. Okoto 1/3 (28%)
ucznidéw w czasie badania bylo wychowankami internatu. Sposéb prezentacji wynikow w tej czesci
pracy odbiega od stylu innych podrozdziatéw — gtéwnie z powodu ograniczonej wiedzy, wykracza-
jacej poza prezentowane badania.

% W badaniu uczniéw brali udziat tylko ci, ktérzy byli w stanie samodzielnie wypetni¢ ankiete
i sprawnie komunikowa¢ si¢ w czasie badania.

89 W przedstawianej czesci badania dzieci za pomocg wywiadu indywidualnego (N=67) usunieto
6 rekordéw pochodzacych od respondentéw z innymi niz intelektualna rodzajami niepetnospraw-
noéci. Uzyskano w ten sposob probe 61 ucznidow z 15 losowo wybranych osrodkéw z wojewodztwa
t6dzkiego, w tym 36 ucznidéw gimnazjum i 25 ze szkét podstawowych. Pytania dotyczyly szeroko
rozumianego zapotrzebowania na wsparcie i satysfakeji z niego. Jedno z nich odnosito si¢ do oceny
uzywania TIK, do$§wiadczen zwigzanych z Internetem, spedzanego czasu (,,Czy korzystasz z kompu-
tera/Internetu? Jak duzo czasu spedzasz w Internecie? Jesli mozesz to powiedz nam, co tam robisz?
Lubisz to?).
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sie, umieszczanie zawartosci i robienie zakupdw. Rozpowszechnienie takich
aktywnosci wynosi 65% w przypadku posiadania konta na Facebooku lub
innym podobnym portalu (Nasza klasa, fotka), 55% komunikuje si¢ z innymi
za pomocg nowych mediow, a 43% badanych uzywa e-maila. Im trudniejsza,
bardziej wymagajaca aktywno$¢, tym rzadziej jest realizowana. I tak umieszcza-
nie w Internecie materialéw wizualnych przedstawiajacych siebie dotyczyto 38%
miodych ludzi z NI, umieszczanie materialéw wizualnych (np. zdje¢, muzyki,
filméw) zrobionych przez siebie 37%, a kupowanie przez Internet 16%.

Kupowanie przez Internet i uzywanie poczty elektronicznej jest istotnie
bardziej rozpowszechnione wéréd chltopcow. Moze to stanowi¢ potwierdzenie,
ze chlopcy sa generalnie ,,odwazniejsi” w uzywaniu technologii. Z kolei miejsce
zamieszkania zréznicowato wyniki pod wzgledem uzywania komunikatorow
do kontaktu z innymi ludZzmi (czg¢$ciej w Lodzi niz na wsi i w matych miastach).

Efektem analizy tematow pojawiajacych sie w wypowiedziach uczniow szkot
specjalnych jest klasyfikacja tematyczna (zawarta w ramce na kolejnej stronie)
zawierajaca zarowno watki gtowne, jak i poboczne. Do tych pierwszych zalicza
sie: uzywanie telefonu komoérkowego jako narzedzia faczenia sie z Internetem,
sporadyczne, negatywne doswiadczenia zwigzane z uzywaniem TIK, brak
kontroli i wsparcia w obszarze korzystania z TIK, znaczaca rola szkoty oraz
nauczycieli oraz typowe, przecietne, zaréwno pod wzgledem czasu, jak i zakresu
korzystania aktywnosci w Internecie. Jako watki poboczne zostaly zidentyfiko-
wane: kontrola rodzicielska badz innych czlonkéw najblizszej rodziny, rodzina
jako wsparcie w korzystaniu z TIK, preferowanie tradycyjnych aktywnosci
(offline) w stosunku do aktywnosci online, Internet jako narzedzie realizacji
wlasnych zainteresowan oraz tworcze (content creating) oraz odnoszace si¢ do
przyszloéci badanych korzystanie z Internetu.

Ogdlnie, obraz codziennego korzystania, rysujacy si¢ na podstawie przepro-
wadzonych wywiadow, wskazuje na typowy, malo twérczy, stosunkowo waski
zakres wykorzystywania mozliwosci, jakie przynosza nowe media. Nalezy w tym
miejscu jednak zauwazy¢, ze problem ten dotyczy nie tylko mtodziezy z NI, ma
on bowiem znacznie szerszy charakter dotyczacy réwniez innych uzytkownikow.

Podsumowujac, okolo 1/5 badanych uczniéw nie ma dostepu do TIK
(telefonu komoérkowego, komputera lub tacza internetowego w domu). Wedtug
rodzicéw zjawisko bariery sprzgtowej ma jeszcze szerszy zakres. Mlodzi ludzie
korzystajg z takich narzedzi okoto dwoch godzin dziennie w dniach nauki szkol-
nej i okolo 3,5 godzin w dniach od niej wolnych. Zaobserwowano stosunkowo
niewiele istotnych réznic — dotyczyly one plci i miejsca zamieszkania. W swietle



Tabela 15. Watki tematyczne dotyczace korzytania z Internetu przez mtodych
ludzi z niepetnosprawnoscia intelektualng

Watki tematyczne

Przyklady wypowiedzi

gléwne

uzywanie telefonu komérkowe-
go jako narzedzia taczenia sie
z Internetem

Z komputera korzystam jak musze, nie lubie. Najczesciej
siedze na telefonie na Facebooku i pisze ze znajomymi, ale
tylko jak musze (D12)

sporadyczne, negatywne
do$wiadczenia z Internetem,
zwykle niepowodujace
powaznych skutkéw

Raz mi sig zdarzylo, ze nie wylogowatam si¢ w szkole i ktos
mi sie wkradl na konto. Pisal potem rézne obraZliwe rzeczy
do 0s0b jako ja. Wyttumaczylam potem wszystkim o co
chodzi. Nie obrazili si¢ na mnie przez to i zrozumieli (D44)

brak kontroli, wsparcia
w obszarze korzystania z TIK

Nikt mi nie pomaga ani nie kontroluje (D11) lub Nikt
dorosty nie kontroluje tego co robig w Internecie (D5)

znaczaca rola szkoly oraz
nauczycieli

Korzystam z komputera i Internetu tylko w szkole. W domu
tego nie mam (D59); lub W szkole korzystam. Nauczyciele to
kontrolujg jak korzystam z komputera (D60)

typowe, przecietne, zaréwno
pod wzgledem czasu, jak i za-
kresu korzystania i aktywno$ci
w Internecie

Korzystam z Internetu w telefonie. Mamy tutaj wi-fi wiec
dostep do Internetu jest. Czasami oglgdam filmy w Interne-
cie albo ,,siedz¢” na portalach spotecznosciowych, takich jak
Facebook. Bardzo lubig korzystanie z Internetu (D19).
Korzystam z komputera i Internetu. Réznie, codziennie

po szkole korzystam z Internetu, chyba ze mam lekcje do
odrobienia, wtedy najpierw odrabiam lekcje. Przewaznie
siedze na Facebooku i stucham muzyki. Lubig to (D9)

pobocz-
ne

kontrola rodzicielska badz
innych czlonkéw najblizszej
rodziny

Jakby ktos mi dat wolng reke to chetnie bym siedziat do
potnocy albo i dluzej (D29); lub: Starszy brat kontroluje
i sprawdza jak siedze w Internecie (D28)

rodzina jako wsparcie w korzy-
staniu z TIK

Raz weszta mi inna strona. Siostra od razu to usunela
(D15); lub: Wujek kontroluje mi komputer pod kgtem
wirusow (D26)

tradycyjne aktywnosci (offline)
»Zwyciezaja” nad aktywno$cia-
mi online

W Internecie spedzam nieduzo czasu bo kolezanki wycig-
gajg mnie na dwoér (D14); lub Na Internet wchodze tylko jak
mi si¢ nudzi. Wolg si¢ spotyka¢ z kolegami (D26)

Internet jako narzedzie realiza-
cji wlasnych zainteresowan

Na Internecie stucham muzyki, ucze sig piosenek (D25); lub:
Czytam o motoryzacji (D26)

odnoszace si¢ do przysztoéci
badanych lub twércze;
(content creating) korzystanie
z Internetu

Czasami oglgdam na Youtubie filmy, czasami oglgdam jak
przy gospodarstwie w polu robig. Oglagdam Zzeby sig czegos
nauczy¢ (D33); lub: Na Youtubie mam swéj kanal, ale nie
mam jeszcze swoich utworéw. Muszg je dopiero nagraé
(D52)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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danych z wywiadéw mlodzi ludzie z NI postrzegaja Internet pozytywnie, korzy-
staja z niego typowo, w do$¢ ograniczonym zakresie (do gier, rozmdw, stuchania
muzyki, ogladania filméw, korzystania z portali spotecznosciowych). Zwykle nie
mowig o negatywnych do$wiadczeniach zwigzanych z obecnoscia w sieci. Synteze
wynikéw innego polskiego badania dotyczacego wzoréw korzystania z TIK przez
mlodziez z NI (z 2009 roku) zawiera kolejna ramka tematyczna (s. 178).

Jak mozna zauwazy¢ optymistyczne wyniki pochodzace z tego badania (np.
znaczaca cze$¢ aktywnos$ci w Internecie poswiecana na komunikowanie sie
z innymi lub zauwazalna rola szkoty w ksztaltowaniu kompetencji w korzystaniu
TIK) przeplatajg si¢ z negatywnymi badz stanowigcymi ryzko, np. ograniczona
$wiadomos¢ zagrozen lub kontakt z przemocowymi tre$ciami. Tych ostatnich
wydaje si¢ by¢ wiecej.

Metaanaliza badan z lat 2000-2014 dotyczacych korzystania z mediow
spoteczno$ciowych przez osoby z NI wskazuje zaréwno na liczne potencjalne
korzysci i pozytywne do$wiadczenia, jak i trudne do usunigcia bariery badz
ograniczenia (Caton, Chapman, 2016).

W powyzszej metaanalizie zidentyfikowano nastepujace korzysci:

 poszerzenie mozliwo$ci nawigzywania i podtrzymywania relacji interper-

sonalnych;

 posiadanie kolejnej mozliwosci wyrazania swojej spolecznej tozsamosci,

kanatu sprzyjajacego méwieniu o sobie, wyrazaniu swoich opinii;

« wzrost pewnosci siebie i samooceny dzigki uczeniu si¢ nowych umiejet-

nosci;

« realizowanie przynoszacych rados¢ i satysfakcje aktywnosci.

Z kolei rozpoznane bariery to:

» kwestia bezpieczenstwa i chronienia przed niebezpieczenstwem,

« zbyt mala dostepno$¢ wsparcia;

« niezrozumienie zasad netykiety;

» ograniczone kompetencje alfabetyzacyjne i komunikacyjne oséb z NI;

 niechec 0séb bez NI do wchodzenia w relacje zaposredniczone (online)

z przedstawicielami grup marginalizowanych.

Okazuje sig, ze wiekszo$¢ aktywnosci 0s6b z NI w Internecie spolecznoscio-
wym stuzy do wzmacniania juz istniejacych wiezi i relacji, a nie do uczestnictwa
w szerszych spolecznosciach i nawigzywania nowych znajomosci (Caton,

" Projekt nr 1z listy w Aneksie.
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przez miodziez z niepetnosprawnoscig intelektualng”*
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Wzory uzywania nowoczesnych technologii komunikacyjnych
przez mlodziez z niepelnosprawnoscig intelektualng

Metodologia:
okres badan: marzec-kwiecien 2009;
grupa badawcza: 23 uczniéw z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng
(1317 1.2).

Technika badawcza:
dane zostaly uzyskane za pomoca wywiadéw niestandaryzowanych.

Najwazniejsze wyniki:
duze zréznicowanie pod wzgledem umiejetnosci i sposobu korzystania z TIK;
typowy czas korzystania to okolo trzy godziny dziennie;
korzystanie z TIK jako istotny sktadnik aktywnosci w czasie wolnym
respondentéw;
wykorzystywanie komunikatoréw internetowych do kontaktowania sie ze
znajomymi badz do zawierania znajomosci. Kontynuowanie ich w tzw. realnym
$wiecie;
nietypowe, najczesciej pozytywne formy wykorzystywania komputera i Internetu;
korzystanie z TIK jako kreowanie sfery prywatnej, niedostepnej dla innych;
kontakt z przemocowymi tresciami;
wyrazny zwigzek funkcjonowania online i offline;
znaczenie wizualnej autoprezentacji na portalach spoteczno$ciowych;
znaczaca cze$¢ aktywnosci w Internecie przypada na komunikowanie si¢
z innymi;
kompensacyjny wymiar korzystania z komunikacji zapo$redniczonej (np. wysyta-
nie SMS-0w jako narzedzie utatwionej komunikacji);
ograniczona $wiadomo$¢ zagrozen;
niemal potowa uczniow do$wiadczyta nieprzyjemnych sytuacji (w tym agresji
elektronicznej); w zwigzku z korzystaniem z komputera lub telefonu komérkowego
a co trzeci badany przyznal sie do sprawstwa agresji elektronicznej;
zauwazalna rola szkoly w ksztaltowaniu kompetencji;
zaobserwowano maty udziat rodzicéw w uzywaniu TIK przez dzieci.

* Projekt nr 1 z listy w Aneksie.
Zrédta: Plichta, 2009; Plichta, 2010.
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Chapman, 2016). Zatem w tym przypadku mozna wnioskowac z jednej strony
o reprodukujacym sytuacje offline charakterze korzystania z Internetu, z drugiej
za$ — pozytywnym aspektem jest mozliw$¢ poglebiania posiadanych, tradycyjnie
rozumianych, relacji.

PODSUMOWANIE

« Poniewaz osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna znajduja si¢ w sytu-
acji szczegdlnego ryzyka pod wzgledem wykluczenia ze spoteczenstwa
informacyjnego z jednej strony mozna méwic¢ o ogromnych nadziejach
i oczekiwaniach, jakie formutuje si¢ wobec TIK. Jednak z drugiej strony
rozbiezno$¢ miedzy stanem pozadanym a faktycznym jest wcigz ogromna.

« Mimo rozpoznanych juz wielu korzysci i obszaréw potencjalnego wyko-
rzystywania TIK przez osoby z NI (np. pozytywny wplyw na spoteczne
determinanty zdrowia, poprawa ogoélnego dobrostanu, realizacja aktywno-
$ci trudnych lub niemozliwych do zrealizowania offline, edukacja, rehabi-
litacja) zdecydowana wiekszo$¢ osob z niepelnosprawnoscig intelektualng
z nich nie korzysta.

« Mozliwosci TIK we wspomaganiu uczenia si¢ 0sob z niepelnosprawnoscia
intelektualng dotycza zaréwno tzw. zdolnosci szkolnych (np. pisanie,
czytanie, liczenie), jak i nabywania umiej¢tnosci przystosowawczych,
zwigzanych z zachowaniem si¢, np. poprawg samokontroli.

« Istnieja, cho¢ wcigz nieliczne, doniesienia z badan i praktycznych dzialan
ukierunkowanych na diagnoze obecnosci os6b z NI w Internecie spo-
tecznosciowym (na forach, portalach spotecznosciowych, blogach). Jest
niemalo przestanek wskazujacych na pozytywy np. w zakresie realizacji
zwigzkow spotecznych i ksztaltowania swojej tozsamosci. Wystepuje
réwniez wiele ograniczen o zréznicowanym charakterze. Nalezg do
nich m.in. wlasciwosci zwigzane z niepetnosprawnoscia (np. trudnosci
w uczeniu sie, niski poziom umiejetnosci czytania), cechy jednostkowe
(np. latwowiernos$¢), wlasciwosci sprzetu i serwisdéw (zbyt zlozone,
nieprzyjazne w obstudze) i postawy oséb decydujacych o mozliwosci
i zakresie korzystania.

« Duze nadzieje wigza¢ mozna z wykorzystaniem Internetu do udzielania
wsparcia np. w formie e-mentoringu. Najlepsze rezultaty dotyczyty tacze-
nia wsparcia tradycyjnego ze wsparciem online.
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o Istnieje niewielka liczba zidentyfikowanych inicjatyw pokazujacych wyko-
rzystywanie Internetu, TIK, do dziatan twdrczych. Moze to zaskakiwac,
poniewaz wydaje si¢ to mniej zlozonym wyzwaniem niz wspieranie online
czy dziatania na rzecz upodmiotowienia.

« Mimo wielu mozliwosci, jakie przynosza TIK, zidentyfikowane w bada-
niach watki dotyczace codziennego korzystania z nich wskazuja na
typowy, malo twoérczy i stosunkowo waski zakres. Okazuje si¢ rowniez,
ze wiekszos$¢ aktywno$ci 0s6b z NI w Internecie spoteczno$ciowym stuzy
do wzmacniania juz istniejacych wiezi i relacji, a nie do uczestnictwa
w szerszych spolecznos$ciach i nawigzywaniu nowych znajomosci.



Rozdziat 6

MLODZI LUDZIE Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA A INTERNET -
KONTEKST BARIERI RYZYKA

»10 co jest szkodliwe lub korzystne dla dzieci zdrowych, szkodzi lub
pomaga takze dzieciom obarczonym uposledzeniem. W odwrotna
strone zalezno$¢ ta juz nie jest prawdziwa, w gre wchodza problemy
specyfiki: u dzieci zle si¢ rozwijajacych wrazliwo$¢ na czynniki
szkodliwe bywa czesto wyzsza niz przecietnie, a zespot warunkow
wychowawczych i §rodkéw dydaktycznych uwazanych ogélnie za
korzystny moze nie by¢ w odniesieniu do jednostek niepetnosprawnych
wystarczajacym stymulatorem ich rozwoju” (Ko$cielska, 1984, s. 349).

Bariery w dostepie do Internetu, odpowiedzialne za gorsza sytuacje w tej prze-
strzeni 0s6b z NI s3 zdaniem S. Caton i M. Chapman (2016) $cisle powigzane
z kwestig kapitalu spolecznego. Zgodnie z literaturg przedmiotu sg to bariery:
finansowe, postawy spoteczne, w tym wykluczenie spoteczne, brak odpowied-
nich strategii ze strony decydentéw, brak wsparcia, bariery edukacyjne (m.in.
kompetencje dorostych, posiadany czas, postawy wzgledem korzystania z TIK),
rodzaj, glebokos¢ niepetlnosprawnosci, ztozono$¢/trudnosé¢ sprzetu i brak zaan-
gazowania 0s6b z NI w badaniu uzywalnosci (usability).

Systematyczna analiza zawartos$ci baz danych (Caton, Chapman, 2016) za
okres 2000-2014 pozwolita na zidentyfikowanie barier w korzystaniu z serwiséw
spotecznosciowych. Sg to: kwestia chronienia 0séb z NI, trudnosci wynikajace
z ograniczonych umiejetnosci czytania, pisania, komunikowania sie, rozumienia
specyficznego jezyka uzywanego w przestrzeni Internetu (cyber-language), nety-
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kiety i dostepnosci (uwzgledniajac tu mozliwos¢ korzystania z odpowiedniego
sprzetu). Przeglad literatury wskazuje réwniez na sprzecznosci migdzy wynikami
badan - niektére dane wskazujg na intensywne zanurzenie w §wiat mediéw spo-
tecznosciowych oséb z NI a inne — mniejsze niz w populacji generalnej. Wynika
to z tego, ze wcigz nie ma reprezentatywnych badan tej grupy i w zwiazku z tym
mozliwosci dokonywania generalizacji i poréwnan z wynikami populacyjnymi.

6.1. INTERNET A ZACHOWANIA RYZYKOWNE 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA -
CZYNNIKI CHRONIACE I CZYNNIKI RYZYKA

Ryzyko, podobnie jak i szanse, zwigzane z uzywaniem Internetu wynikaja
zarowno z wilasnych aktywnosci i zaniechan, jak i z dziatan podejmowanych
przez innych ludzi. Tam gdzie jednostka znajduje si¢ w sytuacji znacznej zalezno-
$ci, tak dzieje sie¢ w przypadku wielu 0sob z NI, wigksze znaczenie majg dzialania
innych ludzi - zaréwno motywowane wrogoscig (np. agresja elektroniczna™), jak
i dobrymi intencjami, np. nadmierne chronienie przez opiekunéw.

Wryniki niektérych badan wskazujg na niepetnosprawnos¢ (przede wszystkim
ruchowy) jako czynnik ryzyka w problemowym uzywaniu Internetu (Martinez,
2015). Z uwagi na wielo$¢ zastosowan tego medium, dostosowywanie si¢ do
potrzeb uzytkownikow, Internet sila rzeczy moze by¢ czgsciej i intensywniej
uzywany przez ludzi, ktérzy nie majg innej mozliwosci kontaktu, ekspresji lub
realizowania codziennych czynnosci. Nalezy zauwazy¢, iz mimo znacznego
rozpowszechnienia pojecia ,,uzaleznienie od Internetu” nie jest ono wciagz ujmo-
wane w najbardziej znaczacych systemach klasyfikacji zaburzen (np. ICD, DSM).
W DSM-4 pojawia si¢ natomiast pojecie ,,uzaleznienie od gier internetowych”
(Internet Gaming Disorder). Zawarte jest w sekcji III podrecznika jako zjawisko
wymagajace dalszych badan zanim zostanie uznane za formalne zaburzenie.
Korzystajac z kryteriow DSM-5 Kim i wspdtpracownicy (2016) przeprowadzili
badania wykazujace powigzanie nadmiernego (problematycznego) korzystania
z Internetu z wystepowaniem negatywnych wskaznikéw zdrowia psychicznego.
Tzw. uzaleznienie od Internetu zaliczane bywa do uzaleznien behawioralnych (od

"L Agresja elektroniczna rozumiana jest jako zbidr wrogich zachowan, ktdry realizowany jest za
pomoca Internetu lub telefonéw komérkowych, okreslanych zbiorczo jako tzw. nowe media lub
wspolczesne technologie komunikacyjne (za: Pyzalski, 2010).
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czynnosci), cho¢ warto rowniez zwrdci¢ uwage na logiczny aspekt definiowania —
od samego Internetu trudno si¢ uzaleznid, jesli juz, to raczej od czynnosci, ktore
sie dzieki niemu realizuje, np. hazard, gry online, pornografia. Uzaleznienie od
Internetu okreslane jest rowniez jako m.in. siecioholizm, infoholizm (Informa-
tion Addiction), zespot uzaleznienia od Internetu (Internet Addiction Syndrome)
(Jakubik, 2002) lub tzw. problemowe/problematyczne uzywanie Internetu (Pro-
blematic Internet Use). To ostatnie bywa definiowane jako intensywne uzywanie
niepoddajace si¢ kontroli lub prowadzace do powaznych szkdd dla uzytkownika
np. dla zdrowia psychicznego (Davis, 2001).

Zachowania ryzykowne s3 pojemna kategorig. Naleza do nich, oprécz wspo-
mnianego problemowego uzywania Internetu, r6zne inne dziatania, np. hazard,
uzywanie srodkéw psychoaktywnych, zaangazowanie w agresje, samouszkodze-
nia, przedwczesna aktywno$¢ seksualna. Potencjalnie sg przyczyng negatywnych
konsekwencji zaréwno dla zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki, jak i
jej otoczenia spolecznego (Plichta, Pyzalski, 2016). Zachowania te sg rowniez
przejawem naruszenia normy spotecznej. Jolanta Lipinska-Loks (2014, s. 24)
zauwaza potrzebe refleksji dotyczacej niepetnosprawnosci jako swoistego czyn-
nika sprzyjajacego wystepowaniu u dzieci i mlodziezy zachowan ryzykownych.
Jej zdaniem, podejmowane sg w celu ztagodzenia negatywnych konsekwencji,
jakie przynosi niepelnosprawnos¢ w sferze psychicznej i spolecznej oraz sg proba
rozwigzania trudnej sytuacji jednostki. Niektore badania wskazuja na zwigk-
szone zaangazowanie grupy osob z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi™
w zachowania ryzykowne (np. McBrien, Hodgetts, Gregory, 2003; Clark, Nower,
Walker, 2013).

W przedstawianej pracy niepelnosprawno$¢ intelektualna jest rozumiana
jako czynnik ryzyka dla szeroko rozumianych trudnych sytuacji zwigzanych
z korzystaniem z Internetu. Oczywiscie czy dane wydarzenie wystapi, czy tez nie,
zwykle jest uwarunkowane wieloma czynnikami w tym wystepowaniem czynni-
kéw chronigcych, ktdre sg zdaniem badaczy (Ostaszewski, Rustecka-Krawczyk,
Wojcik, 2009) punktem zwrotnym w historii badan nad profilaktyka zachowan
ryzykownych i probleméw psychicznych. Zatem réwniez identyfikowanie czyn-
nikéw chronigcych mlodych ludzi z NI powinno by¢ znaczgcym kierunkiem
poszukiwan w obszarze edukacji medialnej i profilaktyki zachowan ryzykownych.

2 Ogélnie stan wiedzy oparty na badaniach naukowych na temat czynnikéw ryzyka i czynnikéw
chronigcych zrelatywizowanych do grupy oséb z NI uzna¢ nalezy za dalece niewystarczajacy. Stad
m.in. w rozdziale tym znajduja si¢ réwniez odniesienia do innych niepetnosrawnosci lub SPE.
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Czynniki ryzyka zdaniem Joanny Szymanskiej (2012) to:

sWiasciwosci indywidualne, cechy $rodowiska spofecznego i efekty ich interakeji,
ktore wigzg sie ze zwigkszonym ryzykiem powstawania nieprawidtowosci, zabu-
rzen, choréb lub przedwczesnej $mierci. W sensie statystycznym czynniki ryzyka to
korelaty (wlasciwosci, ktére wspdtwystepuja z nieprawidtowym zachowaniem lub
chorobg) lub predyktory, czyli wlasciwosci, ktore poprzedzaja w czasie powstawanie
nieprawidtowych zachowan, zaburzen lub choréb”

Pozwalajg na przewidywanie wystapienia niepozadanych zjawisk, ale nie s
$cidle rozumianymi przyczynami - zwigkszaja ryzyko, ale go nie determinuja.
Zachowania problemowe zawsze sg interakcja sytuacji rodzinnej (ekonomicznej,
interpersonalnej), rowiesniczej, wlasciwosci dziecka, klimatu spotecznego szkoty
i cech srodowiska zamieszkania. S3 nimi np. wczes$nie pojawiajace si¢ agresywne
zachowania, odrzucenie réwiesnicze i trudno$ci w nauce.

Tabela 16. Przeglad badan nad czynnikami ryzyka dotyczacego problemowego
korzystania z Internetu

Czynniki ryzyka, korelaty Badania

problemy zdrowotne (np. migreny), problemy z funkcjonowaniem Fernandez-Villai in., 2015
psychologicznym (zaburzenia odzywiania, zaburzenia psychiczne,
depresja), problemy rodzinne i odrzucenie (dyskryminacja)

neurotyzm Puerta-Cortés, Carbonell, 2014

znieksztalcenia poznawcze Terri-Lynn, David, 2011

zaburzenia zachowania, symptomy depresyjne, problemy z alkoholem | Wartberg i in., 2016

palenie tytoniu, problemy ze snem Aylaz, 2015

palenie tytoniu, picie alkoholu, kawy, przyjmowanie lekow, pte¢ meska, | Frangos, Frangos, Sotiropoulos,
status bezrobotnego, ogladanie stron pornograficznych, granie online | 2011

depresja, samotno$¢, intensywne uzywanie Internetu Yu-Chen, Lin, Yin-Hsing, Fang-
-Ming, 2012

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zdaniem Claude Normand i Francgois Sallafranque-St-Louis (2016, s. 108)
sama niepelnosprawno$¢ jest czynnikiem ryzyka (m.in. w odniesieniu do nie-
pelnosprawnosci intelektualnej), ale réwniez zaliczaja do nich doswiadczenie
przemocy, tradycyjnej wiktymizacji, w tym seksualnej, fizycznej oraz brak wiedzy
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o seksualnosci (w tym $wiadomosci prawnej), przede wszystkim dotyczacej
$rodowiska Internetu. Czynnikiem ryzyka jest réwniez tendencja do poszuki-
wania towarzystwa obcych (zaréwno w Internecie, jak i poza nim), np. gdy osoby
z niepelnosprawnosciami czujg si¢ samotne.

W wiktymizacji wazng role odgrywaja réwniez inne czynniki niz sama niepel-
nosprawnos¢. Wiele badan pomija aspekty, zmienne mogace wywiera¢ wplyw na
zaangazowanie w przemoc réwiesniczg, np. wiek lub ptec. Czesto nie podejmuje
sie rowniez kwestii rodzaju niepelnosprawnosci. Odsetek ofiar wsréd uczniow
z niepelnosprawnosciami jest wigkszy niz w populacji generalnej, ale nasilenie jest
zgodne z 0gdlng tendencja, tzn. najwicksze natezenie przemoc réwiesnicza osigga
w wieku gimnazjalnym (Blake i in., 2012). Chlopcy z niepelnosprawnosciami
czesciej sg zarGwno sprawcami, jak i ofiarami przemocy réwiesniczej a dziewczeta
czesciej staja sie ofiarg cyberbullyingu i bullyingu posredniego™ (relacyjnego)
(Simpson, Rose, Ellis, 2016). Jest bardziej prawodopodobne, ze uczniowie z zacho-
waniami eksternalizacyjnymi (stabo kontrolowanymi, np. buntowniczo$¢)™ beda
zaréwno sprawcami, jak i ofiarami przemocy (bully-victim), natomiast uczniowie
z widoczng niepelnosprawnoscig fizyczna czy intelektualng beda w wiekszym
stopniu narazeni na wiktymizacje¢ (Houchins, Oakes, Johnson, 2016).

Kolejnymi czynnikami ryzyka, szczegélnie w przypadku mtodych ludzi
z NI, nalezy uzna¢ uleglo$¢, trudnosci w wyrazaniu sprzeciwu, w rozpozna-
waniu sytuacji naduzy¢ oraz symptomy depresyjne. Wystepowaniu zachowan
ryzykownych sprzyja izolacja spoteczna, poczucie odrzucenia oraz mniejsze
prawdopodobienstwo posiadania pozytywnego partnera. Sg to czynniki mogace
wystepowac niezaleznie, ale w znacznym stopniu sg réwniez zwigzane z sytu-
acjg osob z NI. Deficyt poznawczy dziecka, tak jak ma to miejsce w przypadku
niepelnosprawnosci intelektualnej, czesto trudna sytuacja rodzinna i spoteczna
sprawiaja, ze mamy do czynienia z kumulacjg niekorzystnych czynnikow.
Sprawia to, Ze interwencja ma zlozony charakter i cechuje si¢ duzym stopniem
trudnosci, poniewaz wiele z tych czynnikéw jest malo podatnych na eliminacje.
Stad m.in. wynika potrzeba przesuniecia akcentéw w profilaktyce na czynniki
chronigce.

3 Bullying posredni (relacyjny) polega m.in. na izolowaniu, odrzucaniu i wykluczaniu z grupy
réwiesniczej.

" Wiecej o zachowaniach eksternalizacyjnych i internalizacyjnych (nadmiernie kontrolowanych,
np. niesmiatos$¢) i typologii Thomasa M. Achenbacha w: Urban, 2000.
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Znaczacy w tym kontekscie jest glos J. Szymanskiej (2012, s. 29), zdaniem
ktorej warto zauwazy¢, ze wzrost i upowszechnienie wiedzy o czynnikach ryzyka
posiada réwniez negatywne konsekwencje w postaci deterministycznego pogladu
niektdrych dorostych na sytuacje i przysztos¢ oséb z niepelnosprawnosciami
z tzw. rodzin problemowych. Okazuje si¢ jednak, Ze wystepujg znaczne réznice
w indywidualnych reakcjach dzieci i mtodziezy, rézne bywaja konsekwencje nie-
korzystnych warunkéw Zycia i rozwoju. Juz w latach 70. XX wieku dostrzezono,
zdaniem Ostaszewskiego i wspotpracownikow, ze wbrew negatywnym przewi-
dywaniom znaczna grupa mlodych ludzi wychowujacych si¢ w dysfunkcyjnych
srodowiskach daje sobie wzglednie dobrze rade w zyciu.

W przekonaniu wielu dorostych miody cztowiek, u ktorego tatwo zidentyfikowa¢
liczne i powazne czynniki ryzyka, zwlaszcza rodzinne, jest skazany na rozmaite
dysfunkcje, na przebywanie w obszarze ryzyka do konca zycia i niewiele mozna dla
niego zrobi¢. W niektdrych przypadkach tak sie rzeczywiscie zdarza. Wspélczesne
doniesienia dowodza jednak, iz nie jest to reguta. Wyniki badan podiuznych, w tym
miedzykulturowych, okazaly si¢ niezwykle optymistyczne. Dostarczyty dowoddw,
ze wiekszo$¢ dzieci, nawet rozwijajacych sie w warunkach wieloczynnikowego
i powaznego ryzyka, moze wyrosna¢ na dobrze przystosowanych, kompetentnych
i prospotecznie nastawionych dorostych. Wbrew wszelkim oczekiwaniom wykazuja
odpornos¢ zyciowq”

Mimo kumulacji niekorzystnych czynnikéw, np. chronicznego stresu i réz-
nych zaniedban, dzieci te rozwijaly si¢ prawidlowo, a inne dzieci w tych samych
warunkach radza sobie zdecydowanie gorzej.

,Czesto maja opdznienia rozwojowe i problemy emocjonalne, sprawiajg kfopoty
wychowawcze i zle sie ucza, a w okresie adolescencji naduzywajg substancji
psychoaktywnych, stosujg przemoc, popelniaja drobne przestepstwa lub angazuja
sie w inne ryzykowne przedsiewzigcia. Interpretacja tych spektakularnych roznic
w indywidualnych losach dzieci narazonych na niekorzystne warunki rozwoju data
poczatek mysleniu w kategoriach czynnikéw chronigcych i pozytywnej adaptaciji
(resilience)” (Ostaszewski, Rustecka-Krawczyk, Wojcik, 2009).

Wydaje sig¢, ze wspolczesna pedagogika specjalna powinna aktywizowac,
wykorzystywac i wspiera¢ czynniki szeroko rozumianej odpornosci, chroniace
przed negatywnymi konsekwencjami trudnej sytuacji dzieci z niepelnosprawno-
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$ciami. ,,Odkrycie” czynnikéw i mechanizmoéw chroniacych przyczynilo si¢ do
uksztaltowania nowego podejscia w profilaktyce (odchodzacego od koncentracji
jedynie na zagrozeniach) opartego na identyfikowaniu i wspieraniu czynnikéw
chronigcych. Przez czynniki chronigce rozumie si¢ najczesciej wlasciwosci
indywidualne, relacje z ludzmi oraz zasoby §rodowiska, mogace neutralizowaé
dzialanie zagrozen, czynnikéw ryzyka. Sformutowanie petnej definicji odpornosci
(resilience) nie jest zdaniem J. Szymanskiej (2012) fatwe, poniewaz jest fenome-
nem bardzo ztozonym - obejmuje zaréwno czynniki biologiczne (np. typ tempe-
ramentu), zdolnosci poznawcze, cechy osobowosci, umiejetnosci spoleczne oraz
czynniki srodowiskowe. Resilience, zdaniem J. Seale (2014), to réwniez zdolnos¢
samych ludzi z niepelnosprawnosciami, jak i 0s6b ich wspierajacych do opierania
sie tendencjom uposledzajacym i uprzedmiotowiajacym praktykom. W spo-
teczno-kulturowym (kontekstualnym) modelu niepelnosprawnosci D. Goodleya
resilience (odpornos¢) jest w mniejszym stopniu wlasciwoscia jednostki, a bardziej
polityczna reakcja na uposledzajace okolicznosci i praktyki.

Czynniki chronigce rozpatruje si¢ najczesciej w nastepujacych obszarach.

Sg to:

o cechy indywidualne, m.in. poziom inteligencji dziecka, efektywnos¢
uczenia si¢, mechanizmy samokontroli, umiejetnosci spoleczne, np.
porozumiewanie si¢, pozytywny obraz siebie, poczucie wlasnej wartosci,
optymizm;

» wspierajace relacje z bliskimi i pozytywne cechy srodowiska rodzinnego
(m.in. wiez z matka lub inng sprawujacg opieke osobg, poczucie bezpie-
czenstwa, wsparcie emocjonalne, monitorowanie zachowan dziecka, jasne
komunikowanie dotyczace znaczenia przestrzegania norm spolecznych
i zachowan prozdrowotnych, zaangazowanie rodzicéw w nauke i obo-
wiazki szkolne dziecka;

« wsparcie plyngce ze srodowiska pozarodzinnego oraz cechy srodowiska
lokalnego i miejsca zamieszkania, m.in. bezpieczne sasiedztwo, dobry
klimat szkoty, wsparcie nauczycieli, dostepne w spolecznosci lokalnej kon-
struktywne formy aktywnosci, takie jak: wolontariat, wspdlnoty religijne,
organizacje mlodziezowe, dostep do miejsc rekreacji, warto$ciowego spe-
dzania czasu wolnego np. $wietlic, dostep do zasobéw materialnych oraz
»kapitalu spolecznego”, czyli wsparcia, opieki i pomocy ze strony men-
toréw i mieszkancédw spotecznosci, dostep do poradni specjalistycznych
i osrodkow interwencji kryzysowej (za: Ostaszewski, Rustecka-Krawczyk,
Wojcik, 2009).
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Zgodnie z ogélnymi koncepcjami zachowan dewiacyjnych zaangazowanie
w jeden rodzaj aktywnosci zwigksza ryzyko kolejnych zachowan o charakterze
patologicznym (np. Donovan i Jessor, 1985). Na przyklad sprawcy agresji elektro-
nicznej podejmujg zwykle inne ,tradycyjne” zachowania ryzykowne, czgsciej niz
osoby niebedace jej sprawcami, uzywaja srodkow psychoaktywnych, majg gorsze
relacje z rodzicami oraz osiagaja wyzsze wskazniki w skali depresji (Ybarra,
Mitchell, 2004 oraz Ybarra, Mitchell, Lenhart, 2010; za: Pyzalski, 2012).

6.2. 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA 1 ICH
PODATNOSC NA STAWANIE SIE OFIARA KRZYWDZENIA W INTERNECIE

Poczatkowo Internet mégl wydawac sie tatwiejszym srodkiem do tworzenia
i podtrzymywania relacji z réwie$nikami dla dzieci z niepelnosprawnosciami.
Jednak w $wietle badan uzywanie TIK przez osoby z NI stuzy bardziej do
podtrzymywania juz istniejacych wigzi niz do nawigzywania nowych (Parsons,
Daniels, Porter, Robertson, 2006). Czasem braki w zakresie umiejetnosci
spotecznych, ograniczenia w empatii lub chwiejno$¢ emocjonalna prowadza
do problemoéw zarowno w kontaktach twarza w twarz, jak i w §wiecie online
(Kowalski, Fedina, 2011, s. 1202). Uderzajgce jest, Ze tak wazna kwestia, jaka
jest bezpieczenstwo osob bardziej narazonych na ryzyko wykorzystania (np.
uzytkownikow z niepetnosprawnoscia intelektualng), posiada stosunkowo maty
dorobek empiryczny. Ludzie tradycyjnie (w rzeczywisto$ci pozainternetowej)
narazeni na trudne sytuacje sg podatni na stanie si¢ ofiara, rowniez w prze-
strzeni sieciowej (Wells, Mitchell, 2013). Z brytyjskiego raportu Valuing People
(2011) wynika, Ze osoby z NI i trudno$ciami w uczeniu si¢ naleza do najbardziej
podatnych na zranienie i wykluczenie ze spotecznosci. Na przyktad czg¢s¢ z nich
przebywa w instytucjach i ma jedynie niewielki wplyw na to, co si¢ z nimi dzieje
i kto si¢ nimi zajmuje.

Osoby z NI sg bardziej sklonne okazywa¢ zaufanie w Internecie, co w kon-
sekwencji w wigkszym stopniu naraza ich na zaangazowanie w agresje elektro-
niczng, cyberbullying (o ktérym szerzej bedzie w rozdziale 6.4), uzaleznienia
i stanie si¢ ofiarg oszustwa. W badaniach prowadzonych w Wielkiej Brytanii
wykazano nadreprezentacje 0sob z NI zaréwno wsrdd ofiar, jak i sprawcow —
powracajacym jest pytanie czy dotyczy to réwniez funkcjonowania w przestrzeni
Internetu (Tanis i in., 2012). Brytyjskie Ministerstwo Edukacji (2011) swoja
definicja podatnosci na zranienie (podatnosci na stanie sie¢ ofiarg bullyingu
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tradycyjnego - offline) obejmuje m.in. dzieci skonfliktowane z rodzicami, zyjace
w niestabilnych emocjonalnie rodzinach, dzieci z niepelnosprawno$ciami,
z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami w zachowaniu. Dane pochodzace
z badan (Cross i in., 2009) potwierdzaja w duzej mierze, ze w zakresie ryzyka
stania si¢ ofiarg przemocy realizowane;j elektronicznie (cyberbullyingu) grupy te
réwniez nalezg do bardziej narazonych. W okreslaniu potencjatu wiktymizacyj-
nego mlodych ludzi z NI nalezy wzig¢ pod uwage charakterystyczne cechy sfery
emocjonalno-motywacyjnej przypisywane tej grupie oraz srodowiskowo uwa-
runkowane czynniki wplywajace na ich funkcjonowanie: niski status spoteczny,
brak sukcesow, odrzucenie, izolowanie, brak przyjaciol, brak poczucia sprawstwa
i kontroli, ufnos¢, fatwowiernos$¢, stabos¢, zaleznos¢, nadmiar wolnego czasu,
labilno$¢ emocjonalna, wspétwystepujace zaburzenia, problemy ze zdrowiem
psychicznym.

Melissa Wells i Kimberly Mitchell (2008) zauwazaja zbyt mala uwage, jaka jest
poswigcana ocenie ryzyka wiktymizacji w Internecie populacji, ktéra okreslaja
jako mtodzi uzytkownicy z grupy podwyzszonego ryzyka (high-risk youth). Ta
zwigkszona podatno$¢ wynika¢ moze z negatywnych okolicznosci zyciowych,
problemoéw ze zdrowiem psychicznym (np. depresji) lub doswiadczenia krzyw-
dzenia tradycyjnego (offline). W przypadku dzieci z zaburzeniami rozwojowymi
bardziej prawdopodobne jest, ze towarzysza im symptomy dotyczace probleméw
ze zdrowiem psychicznym, np. zaburzenia legkowe, depresja pogarszajace ich
funkcjonowanie i negatywnie wplywajace na odczuwang jako$¢ zycia. Nieliczne
badania (np. Mitchell, Finkelhor, Wolak, 2001) pokazujg, ze grupa taka podlega
réwniez wyzszemu ryzyku wiktymizacji online. Do wyjatkowych naleza réwniez
analizy wskazujace na jakas podgrupe subpopulacje w ramach NI, np. badania
dorostych uzytkownikéw Internetu z zespotem Williamsa (Lough, Fisher, 2016).
Ich ekstremalnie prospoteczna orientacja, zaréwno ukierunkowana na znajo-
mych, jak i obcych, moze ich naraza¢ na podwyzszone ryzyko doswiadczania
krzywdzenia, co rdwniez znajduje potwierdzenie w srodowisku internetowym.
To przypuszczenie znajduje wyraz w wysokim stopniu ujawniania osobistych
informacji w mediach spoteczno$ciowych (np. 1/3 badanych upublicznita swoj
domowy adres). Niektore metaanalizy (np. Maiano i wspotpracownikow, 2016)
wskazuja, Ze nie jest wystarczajaco rozpoznane czy stopien gltebokosci NI,
jak rowniez w jakim stopniu jej poszczegdlne fenotypy™ (np. zespét Downa)

5 Zgodnie z opracowaniem E. Zasepy (2017) obserwuje si¢ specyficzne cechy funkcjonowania
0s0b z réznymi zespotami genetycznymi, tzw. fenotyp behawioralny.
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sprzyjaja wiktymizacji tej grupy oséb. Zwracaja réwniez uwage na zbyt mate
zainteresowanie sprawstwem wérod uzytkownikow z NI.

Innym powaznym czynnikiem wplywajacym na podejmowanie zachowan
ryzykownych w internecie s konflikty z rodzicami. Upatruje sie¢ w nich powaz-
nego czynnika ryzyka sprzyjajacego nawiazywaniu relacji z nieznajomymi
w $rodowisku sieciowym. Krzywdzenie ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi jest kwestig, ktora zyskuje na znaczeniu, nie tylko w kontekscie
rozpowszechnienia samego fenomenu, ale réwniez potrzeby udzielania przez
rodzicoéw i nauczycieli niezbednego wsparcia (np. Piggin, 2010), cho¢ wcigz stan
ten jest daleki od zadawalajacego. Mozna zaklada¢, ze uzytkownicy z NI, zaréwno
w Internecie, jak i poza nim beda wykazywac problemy z interpretacja intencji
innych ludzi, integrowaniem réznych wymiardw sytuacji spolecznej (Leffertiin.,
2010) i w zbyt duzym stopniu polega¢ beda na swojej wiedzy ignorujac wazne
aspekty biezacej sytuacji.

Zagrozenia dla 0séb z NI, zwigzane z korzystaniem z Internetu, dotycza
zaréowno sfery poznawczej, jak i funkcjonowania przystosowawczego. Jedna
z kluczowych sprawnosci w obszarze tzw. umiejetnosci szkolnych jest czytanie,
opdznione w stosunku do typowego rozwoju (np. w przypadku 18-20-latkow
z lekka NI byla to umiejetnos¢ czytania odpowiadajaca mniej wigcej 9-11-lat-
kom za: Salmerén, Gomez, Fajardo, 2016). Z kolei w sferze przystosowawczej
niepelnosprawnos¢ intelektualna charakteryzuje si¢ m.in. naiwnoscia, fatwo-
wiernoscig (np. Luckasson i in., 2002). Osoby takie sg tez bardziej sklonne do
postuszenstwa i zarazem zachowujg si¢ mniej asertywnie. Nie radzgc sobie
ze zfozonoscig informacji, ignoruja to co ,tu i teraz” odwotujac si¢ w swoich
interpretacjach, do tego co znane i w pewien sposéb bezpieczne. Poleganie na
przeszlych doswiadczeniach stanowi swoistego rodzaju mechanizm obronny,
co stanowi powazne wyzwanie w pracy z ta grupga oséb. Niektdre z nowych
elementdw sytuacji moga miec istotny charakter i nie powinny by¢ ignorowane.
Z omawianych badan wynika réwniez, ze dziewczeta z NI sg bardziej zainte-
resowane poszukiwaniem kontaktéw w sieci niz chlopcy. Ci ostatni okazali sie
ostrozniejsi w podejmowaniu takich zachowan, pozostawiajac wigcej inicjatywy
dziewczetom. Inng wazng przestanka opartg na badaniach jest to, ze mltodzi
ludzie z NI postrzegaja ryzyko nieznalezienia sobie partnera w Internecie jako
wieksze zagrozenie niz stanie si¢ ofiarg wykorzystania.

Zwigkszone ryzyko zranienia w przypadku os6b z zaburzeniami rozwojowymi
(neurodevelopmental disabilities), takimi jak trudnosci w uczeniu si¢, spektrum
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autyzmu, ADHD potwierdzaja réwniez B. Good i L. Fang (2015). Bardziej
rozpowszechnione jest rdwniez problemowe uzywanie Internetu (Carlie 2012;
Kowalski, Fedina, 2011; Welfstein, Lejoyeux, 2010). Uczniowie ze SPE potwierdzaja
doswiadczanie wigkszej ilosci zagrozen (zaréwno tradycyjnych, jak i w Internecie)
oraz otrzymywanie propozycji o tresciach seksulanych (Livnigstone, Gorzig, 2012).

Konsekwencje funkcjonowania w Internecie (zaréwno korzysci, jak i zagro-
zenia) nie wynikaja tylko z niepelnosprawnosci, ale z jej interakcji z innymi
czynnikami, okoliczno$ciami. Podatnos¢ na zranienie (vulnerability) nie jest
pojeciem statycznym, ale wymagajacym postrzegania w relacji do rozwoju
emocjonalnego, psychicznego i fizycznego.

6.3. MLODZI LUDZIE Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
[ RYZYKO WYKORZYSTYWANIA W INTERNECIE

Wykorzystanie w Internecie jest zjawiskiem ztozonym, wieloczynnikowo
uwarunkowanym. J. Wolak i wspolpracownicy (2008, s. 116) wymieniajg w tym
kontekscie jako czynniki ryzyka niedojrzalo$¢, impulsywno$¢ oraz typowe
dla wieku dojrzewania dyspozycje, jak ciekawos¢ i dazenie do poszukiwania
wrazen. Dla 0séb z trudno$ciami w uczeniu sie¢ i zaburzeniami rozwojowymi
ryzyko zwigzane z uzywaniem Internetu (np. stania si¢ ofiarg bullyingu lub
innego wrogiego dzialania, w tym przestepstwa) jest podwyzszone w zwigzku
z ogdlnie gorszym funkcjonowaniem intelektualnym i mniejszg swiadomoscia
zagrozen (Batey, Comer, 2013). Ograniczone zasoby intelektualne s3, zdaniem
niektérych badaczy, zwigzane z podejmowaniem ryzykownych zachowan online
(Noll, 2013). Ocena ryzyka naduzy¢ seksualnych wobec oséb z NI w Internecie
byto czgscia badania bezpieczenstwa mlodziezy (10.-17. r.z.) w 2010 roku (USA
YISS-3). Niemal zupelny brak edukacji seksualnej tej grupy mtodych ludzi
w polaczeniu z silnym zaangazowaniem w uzywanie Internetu naraza ich szcze-
gélnie na ryzyko stania si¢ ofiarg agresji o charakterze seksualnym. W $wietle
tych badan mtodzi ludzie z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wykazuja
réznice w sposobie korzystania z Internetu w poréwnaniu do uczniéw z popu-
lacji generalnej, m.in. mniej korzystaja z portali spolecznosciowych i bardziej
angazuja sie w zachowania o charakterze seksualnym. W badaniach M. Wells
i K. Mitchell (2013) uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi czgsciej
wysylali zdjecie komus, kogo znali tylko z Internetu.
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Uczniowie ze SPE, ktorzy byli celem cyberbullyingu lub seksualnego naga-
bywania, cztery razy czedciej niz ci, ktérzy nie byli ofiarami, uzywali substancji
psychoaktywnych (52% do 13%), istotnie czesciej angazowali sie réwniez
w zachowania przestepcze (48% do 23%) (za: Wells, Mitchell, 2013). Potwierdza
to zasade wspotwystepowania trudnych, ryzykownych zachowan z problemami
ze zdrowiem psychicznym i posiadaniem tzw. specjalnych potrzeb edukacyjnych.
Podobnie dzieje si¢ w przypadku korzystania z pornografii, ktérego wieksza
intensywnos$¢ dotyczyta mtodych ludzi doswiadczajacych w Internecie sytuacji
o charakterze seksualnym, ktérzy byli ofiarami tradycyjnej przemocy, charakte-
ryzowali sie zaburzeniami typu borderline lub cierpieli na depresje.

C. Normand i E Sallafranque-St-Louis (2015) podkreslaja ogromne zrézni-
cowanie grupy osob z NI. Wymieniaja takie cechy, jak postuszenstwo, podatnosé
na wplywy innych osdb oraz niski poziom samostanowienia jako potencjalnie
majace negatywny wplyw na bezpieczenstwo tych oséb. Rozmiary naduzy¢
seksualnych, jakich ofiarg padaja kobiety z NI sa zatrwazajace (60-80%), bardzo
wysokie rozpowszechnienie wiktymizacji seksualnej réwniez wéréd mezczyzn
(25-32%), a wérdd osob ze spektrum autyzmu wskaznik jej wystepowania oscyluje
miedzy 16-25%. Osoby podatne na zranienie maja mniejsze szanse na realizacje
potrzeb uczuciowych, seksualnych z pozytywnymi, wymarzonymi partnerami.
Nawigzywanie kontaktéw z innymi ludzmi odbywa sie zardwno w $wiecie offline,
jak i w Internecie. Tradcyjne poszukiwania czesto nie przynosza oczekiwanych
efektow, stad pojawiajg si¢ proby aktywnego eksplorowania lub tez pozytywnego
reagowania na pojawiajace sie¢ w Internecie propozycje ze strony innych ludzi,
w tym o charakterze seksualnym. Co trzeci profil na portalach spotecznoscio-
wych dzieci i mtodziezy zawiera przynajmniej jedna grafike lub inng zawartos¢
o wysokim stopniu samoujawnienia si¢ lub o charakterze seksualnym (Noll i in.,
2013). Mtodzi ludzie majacy problemy z nawigzywaniem relacji twarza w twarz,
tatwiej angazujg sie¢ w kontakty z obcymi online. Czynniki ryzyka zwigzane
z ,cybernagabywaniem” zdaniem, C. Normand i E Sallafranque-St-Louis (2015),
to: wiktymizacja tradycyjna (offline), brak wiedzy o seksualnosci i $wiadomosci
prawnej, ulegtos$¢, symptomy depresyjne, izolacja spoleczna, odrzucenie. Odno-
towano réwniez, ze osoby, ktore doswiadczyly tradycyjnego krzywdzenia czesciej
angazuja si¢ w seksualne propozycje otrzymywane w Internecie.

Poszukujac rozwigzan w obszarze zapobiegania i radzenia sobie zauwaza si¢
ograniczony wplyw oprogramowania filtrujacego na powstrzymywanie ryzy-
kownych seksualnie doswiadczen online. Warto podkresli¢, ze tzw. e-obecnos¢
rodzicéw i jakos¢ relacji z dzie¢mi mogg by¢ bardziej skutecznymi narzedziami
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w tym obszarze niz ograniczanie dostepu i korzystanie z technologii blokujacych
i filtrujacych.

Petra Buijs z zespotem (2016), oprdcz czesciej wymienianych zagrozen jak
stanie sie ofiarg agresji i naduzy¢ seksualnych, zwracajg réwniez uwage na ryzyko
finansowego wykorzystania tej grupy oséb. Dodatkowym, poza wlasciwosciami
0s6b z NI, zagrozeniem jest fakt silniejszego skoncentrowania opiekunéw na
tradycyjnych problemach, ograniczong §wiadomos¢ ryzyka zwigzanego z korzy-
staniem z TIK oraz generalnie mniejszy wglad w te sfere aktywnosci swoich
dzieci i podopiecznych.

Osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi moga by¢ zaréwno
ofiarami, jak i sprawcami réznych niebezpiecznych zachowan, a w pewnych sytu-
acjach ryzyko moze wynika¢ nie z celowych dziatan tylko z przypadkowej aktyw-
nosci. Przykladem dziatan ukierowanych na podniesienie bezpieczenstwa jest
internetowy program dla mezczyzn z NI Safer and Stronger (bardziej bezpieczny
i silniejszy) (Lund i in., 2015). Jego zadaniem jest podnoszenie kompetencji
niepelnosprawnych intelektualnie uzytkownikéw Internetu, ktére umozliwia
im ochrong przed niebezpiecznymi sytuacjami mogacymi mie¢ miejsce w czasie
korzystania z sieci. Kurs taki obejmowal dziesie¢ sesji o nastepujacej tematyce:
ochrona wlasnej prywatno$ci, niebezpieczenstwa w sieci, cyberbullying, nieprzy-
jemne zachowania innych ludzi, grooming (uwodzenie), pornografia, oszustwa,
trolling™® i phishing”.

C. Normand i F. Sallafranque-St-Louis (2016) podkreslaja malg ilos¢
danych, jakie posiadamy na temat ryzyka dla oséb z niepelnosprawnosciami
rozwojowymi, w tym z NI i w konsekwencji postuluja intensyfikacje dzialan
w tym zakresie. Wspomniani autorzy nie znalezli zadnych badan eksplorujacych
zwigzki eksplorujace specyficzne ryzyka wlasciwe niepelnosprawnosci intelek-
tualnej i spektrum autyzmu z narazeniem na wykorzystanie online. Natomiast
uniwersalne czynniki ryzyka dotyczg réwniez osob z NI i wynikajg z:

« funkcjonowania spotecznego, np. braku wsparcia rodzicielskiego;

« funkcjonowania psychologicznego, np. wigkszego nasilenia depresji wéroéd

ofiar naduzy¢ seksualnych.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze funkcjonowanie psychologiczne,
przynajmniej cze$ciowo, moze wynika¢ z czynnikéw spolecznych, takich jak

78 Trolling — forma negatywnego zachowania w sieci polegajaca m.in. na o$mieszaniu czyichs
wypowiedzi, obrazanie autoréw wpiséw, wywolywanie awantur na forach i grupach dyskusyjnych.
7 Phishing — wyludzanie prywatnych informacji.
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np. odrzucenie przez bliskich czy odrzucenie rowiesnicze, ktore sg czestym
doswiadczeniem os6b z NI

Na podstawie tych ogdlnych prawidlowosci oraz specyficznych czynnikéw
zwigzanych z niepelnosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami rozwojowymi,
mozna méwic o nastepujacych czynnikach ryzyka wykorzystania seksualnego
online:

1) generalnie wyzszy poziom tradycyjnej wiktymizacji;

2) brak wiedzy o seksualnosci, aspektach prawnych, szczegélnie w kontekscie

uzywania Internetu;

3) wigksze prawdowpodobienstwo wystapienia depresji;

4) izolacja spoteczna, odrzucenie, mniejsze szanse na znalezienie pozytyw-

nego partnera;

5) tendencja do poszukiwania towarzystwa nieznajomych (zaréwno online,

jak i offline).

Jak juz wczesniej bylo podkreslane, zaburzenia rozwojowe sg czynnikiem
szeroko rozumianego ryzyka krzywdzenia, cho¢ wydaje sig, ze najczesciej wyste-
puje mechanizm skumulowania czynnikéw ryzyka, tzn. nie wynika to z jednej
okreslonej cechy, dyspozycji, zmiennej, ale raczej z kumulacji niekorzystnych
warunkéw wewnetrznych i sSrodowiskowych. Trudno jednak mowi¢ w wigkszo-
$ci przypadkow o przyczynowosci oraz kierunku zaleznosci, co wynika z braku
badan podtuznych. Mimo powaznego ryzyka, jakim jest narazenie na seksualne
naduzycia, nie mozna zapomina¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ znajomosci online
ma charakter rozwojowy i pozytywny (np. Wells, Mitchell, 2008). Profesjonalisci
pracujacy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi powinni doko-
nywaé szacunkowej oceny ryzyka stania si¢ ofiarg krzywdzenia w Internecie.
Zapobieganie temu zjawisku, np. poprzez dziatania edukacyjne, powinno bra¢
po uwage wiedze i umiejetnosci dotyczace bezpiecznego zachowania w Inter-
necie oraz cyfrowej alfabetyzacji (digital literacy). Nalezy rowniez uwzgledniaé
znaczne prowadopodobienstwo nakladania si¢ funkcjonowania i doswiadczen
tradycyjnych (offline) oraz tych realizowanych w Internecie. Waznym postulatem
jest ocena znaczenia, roli i zakresu korzystania z nowych mediéw, ktéra powinna
by¢ czgscig IPET-6w.
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6.4. ZAANGAZOWANIE UCZNIOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA W PRZEMOC TRADYCYJNA I CYBERBULLYING

Szczegdlnie trudna (zaréwno w srodowisku tradycyjnym, jak i cyfrowym) jest
sytuacja mlodych ludzi, ktérzy posiadaja ograniczone kompetencje psychospo-
teczne pozwalajace na uniknigcie lub poradzenie sobie z trudnymi, ryzykownymi
sytuacjami. Dotyczy to narazenia na ryzyko sytuacji krzywdzenia (np. bullyingu).
Szczegodlnie ta ostatnia wladciwo$¢ stanowi powazne zagrozenie dla mlodych
ludzi znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji osobistej i spolecznej, np. dla
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawno-
$ciami (Plichta, Olempska-Wysocka, 2013).

Do grupy podwyzszonego ryzyka w zakresie wiktymizacji zostali zaliczeni
w raporcie Virtual Violence: Protecting Children from Cyberbullying (2009)
uczniowie wychowywani w rodzinach o niewlasciwym klimacie wychowaw-
czym (np. ci, ktérzy doswiadczyli przemocy), dzieci z niepelnosprawnosciami
(przewlekle chorzy, niepelnosprawni fizycznie, z trudnosciami w uczeniu sie,
posiadajacymi tzw. SPE, w tym dzieci z trudno$ciami emocjonalnymi i zabu-
rzeniami zachowania). Paradoksalnie, na stanie si¢ ofiarg czyjej$ agresji bardziej
narazone s3 dzieci, ktére mniej korzystaja z Internetu. Uczniowie doswiadczajacy
wykluczenia cyfrowego oraz ci majacy rzadszy, okazjonalny dostep do TIK,
mogg mie¢ mniejsza $wiadomos¢ zagrozen i gorzej postugiwac sie serwisami
internetowymi. W raporcie podkresla si¢ rowniez czestg wspolzalezno$¢ miedzy
podatnoscig na stanie si¢ ofiarg bullyingu tradycyjnego, jak i cyberbullyingu
(zjawisko tzw. bullying migration). Réwniez w duzych, migdzynarodowych bada-
niach zachowan zdrowotnych miodziezy szkolnej HBSC (Health Behaviour in
School-aged Children) wykazano, ze nastolatki ze SPE, (chorobami przewleklymi)
sg czesciej, niz ich zdrowi rowiesnicy, ofiarami dreczenia w szkole (Sentenac,
2012; Matkowska-Szkutnik, 2015).

Doswiadczenie krzywdzenia wywiera negatywny wplyw na funkcjonowanie
w wymiarze biologicznym, poznawczym, afektywnym oraz na mechanizmy
regulujace zachowaniem. Ze wzgledu na negatywne fizyczne i psychospoleczne
konsekwencje bullyingu, takie jak depresja, lek, niska samoocena, mysli samo-
bdjcze, zte wyniki w nauce, negatywne symptomy somatyczne jest to zagadnienie
o zasadniczym znaczeniu. Badanie rozpowszechnienia bullyingu wsréd mlodych
ludzi Ditch the Label (2013) (N=1843), wérdéd zmiennych majacych wplyw
na powstawanie ryzyka stania si¢ ofiarg (orientacja seksualna, pochodzenie
etniczne, religia, dochody) wymienia réwniez niepelnosprawnos¢. Z kolei
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badania w ramach kampanii Beatbullying w grupie ponad 2000 uczniéw (Cross
iin., 2009) ujawnily, ze to ryzyko jest wyzsze m.in. wérdd dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (16%), dzieci korzystajacych z dofinansowania badz
darmowych positkéw (13%), niz wsroéd pozostalych uczniow (9%) okreslanych
jako non-vulnerable, czyli niepochodzacych z grupy podwyzszonego ryzyka
krzywdzenia.

Raport pod znaczacym tytutem Walk a mile in their shoes™: Bullying and
the child with special needs (2013) ujawnia znaczne rozpowszechnienie (nawet
powszechnos¢) krzywdzenia uczniéw z niepetnosprawnoscia (60% w poréw-
naniu do 25% z populacji generalnej). Bullying w przypadku tych pierwszych
miat bardziej chroniczny charakter i odwotywat si¢ do niepelnosprawnosci. Co
drugi z rodzicéw potwierdza zastraszanie swoich dzieci, w tym z zastosowaniem
nowych mediéw. Odsetek wiktymizacji u uczniéw z autyzmem wyniost 44%
(Montes, Halterman, 2007), a w badaniach opartych na samoopisie nawet 65%
(Carter, 2009). Wiktymizacja okazuje si¢ wyzsza w szkotach ogélnodostepnych
niz specjalnych (Little, 2001; Van Roekel i in., 2010).

P. Buijs i wspotpracownicy (2016) postrzegaja cyberbullying jako zjawisko
posiadajace negatywny, czesto znaczacy wplyw na samoocene. Podobnie jak
Flynt i Morton (2004) zwracajg uwagg, ze uczniowie z NI sg ,,pierwszorzednymi”
kandydatami do stania si¢ ofiarg tradycyjnego bullyingu, a wpltywajg na to m.in.
niska samoocena, brak poczucia bezpieczenstwa, mniejsza sprawnos¢ fizyczna
oraz ograniczenia motoryczne. Wspominajg réwniez o ryzyku uzaleznienia si¢
od Internetu i zachowaniach antyspotecznych, cho¢ akurat w tym przypadku
nie wyjasniaja zwigzku niepelnosprawnosci intelektualnej z podatnoscia na te
zjawiska.

Specjalne potrzeby edukacyjne (SPE), niepelnosprawnos¢ sg zawsze ,,na
koncu kolejki” - réwniez jesli chodzi o zainteresowanie zachowaniami dys-
funkcjonalnymi realizowanymi w srodowisku tradycyjnym, jak i cyfrowym.
Prébg wypelnienia tego braku zainteresowania i polaczeniem badan bullyingu
tradycyjnego i elektronicznego w grupie oséb z zespotem Aspergera i ADHD
podjeli sie¢ Robin Kowalski i Cristin Fedina (2011). W przypadku uczniéw ze
spektrum autyzmu i z ADHD odnotowuje si¢ wysoki poziom zaangazowania
zaréwno w bullying tradycyjny, jak elektroniczny. Ponad potowa préby (57%)
doswiadczyla tradycyjnej wiktymizacji, w ciggu dwdch miesiecy poprzedzaja-

78 Z ang. dostownie: przejdz mile w ich butach, przenosnie: ,,postaw sie w ich sytuacji” (ttum.
autora).
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cych badanie, a 21,4% respondentdéw stalo sie¢ ofiarg cyberbullyingu. Wskaznik
sprawstwa tradycyjnego bullyingu wyniost 38%, a 5,8% dopuscilo si¢ sprawstwa
cyberbullyingu. Najczesciej dotyczylo to komunikacji na czacie (67%) i bylo
Scidle zwigzane z korzystaniem z portali spolecznosciowych. Najczesciej sprawca
byl przyjaciel (37%) lub inny mlody cztowiek, ale nie kolega ze szkoty (25%).
Zauwazalna byla rozbiezno$¢ miedzy wizjg korzystania z Internetu przez milo-
dych ludzi a tym, jak widza to ich rodzice.

Tabela 17. Zalezno$ci miedzy bullyingiem tradycyjnym a cyberbullyingiem

Role wcyberbulyingu Sy P
wiktymizacja 14,3% 31,3%
Sprawstwo 7,1% 6,3%
niezaangazowani 78,6% 62,5%

Zrédto: Kowalski, Fedina, 2011.

Oprocz spodziewanego wysokiego stopnia wiktymizacji, w ,,specjalnych”
populacjach rozpoznawane jest rowniez znaczne zaangazowanie w sprawstwo
bullyingu. R. Kowalski i C. Fedina (2011) interpretuja to, ze dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi spedzaja duzo czasu online, a wynika to z trudnosci
z jakimi si¢ mierza w codziennych relacjach twarza w twarz. Odsetek spraw-
stwa bullyingu byl wigkszy niz w grupie uczniéw typowo rozwijajacych sie,
ale wskaznik rozpowszechnienia cyberbullyingu okazal si¢ mniejszy. By¢ moze
dzieci ze SPE nie identyfikujg niektdrych swoich zachowan online jako agresji
elektronicznej. Z badan wynika, ze rodzice wiecej wiedzieli o tradycyjnym zaan-
gazowaniu ich dzieci w bullying niz na temat cyberbullyingu. Zaobserwowano
réwniez rozbieznosci co do szacowania czasu korzystania z Internetu, kwestii
nadzoru i wspierania w tym wzgledzie. Mniej wigcej potowa dzieci twierdzi, ze
nigdy lub rzadko rozmawiala z rodzicami o bezpieczenstwie w sieci, telefonach
komorkowych, podczas gdy zdaniem 82% rodzicéw rozmowy takie mialy miej-
sce. Emma-Jane Cross i wspotpracownicy (2009) réwniez potwierdzajg nadre-
prezentacje dzieci ze SPE wsrdd ofiar cyberbullyingu a jednym z proponowanych
rozwigzan jest wsparcie ze strony cybermentoréw. W telefonicznej ankiecie
(N=1560) dotyczgcej wzoréw uzywania i ryzyka krzywdzenia w $srodowisku
cyfrowym mtlodziezy z i bez niepelnosprawnosci (Wells, Mitchell, 2013) wynika,
ze uczniowie korzystajacy z nauczania specjalnego czesciej doswiadczali wikty-
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mizacji w Internecie. Réwniez Chad Rose i Nicholas Gage (2016) potwierdzaja
wieksze, utrzymujgce si¢ w czasie — co wynika z badan podtuznych, zaangazo-
wanie mtodych ludzi z niepelnosprawnosciami (zaréwno w roli sprawcéw, jak
i ofiar bullyingu).Wskazuja rowniez na potrzebe bezposredniego wspierania tej
grupy w sprawnosciach spotecznych i komunikacyjnych jako kierunek redukeji
zagrozen zwigzanych z zaangazowaniem w bullying. Ramka tematyczna na
stronie 199 zawiera zawiera zestawienie wynikéw rozpowszechnienia agresji
elektronicznej wérdd ucznidow z lekka niepelnosprawnoscia intelektualna
uczeszczajacych do szkoét specjalnych™. Warto tu zaznaczy¢, ze forma reali-
zacji ksztalcenia specjalnego (szkota specjalna, szkota integracyjna, szkota
ogodlnodostepna) moze wywiera¢ znaczacy wplyw na negatywne zjawiska, np.
zaangazowanie w agresje rowiesnicza, ale obecny stan wiedzy (brak badan
populacyjnych) nie pozwala na formuowanie daleko idacych wnioskow.

Badania (Plichta, 2015b), przeprowadzone w 2010 roku w szkotach specjal-
nych z terenu Lodzi i wojewddztwa 16dzkiego, wérdd uczniéw z lekka niepet-
nosprawnoscia intelektualng, wykazaly miedzy innymi znaczacy odsetetek osob
zarowno wiktymizowanych, jak i bedacych sprawcami agresji elektronicznej
i cyberbullyingu.

Réwniez wedtug raportu brytyjskiego Ministerstwa Edukacji (2013) ucznio-
wie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i z niepelnosprawnosciami®® sg
istotnie bardziej narazeni na stanie si¢ ofiarg tradycyjnego bullyingu (mobbingu,
przesladowania, nekania). Jego wyniki wskazuje, ze mlodzi ludzie ze SPE czuja
sie pozostawieni sami sobie z problemem wiktymizacji, chca zeby dorosli ,,co$”
z tym zrobili a przyczyn bycia ofiarg upatruja wlasnie w swojej odmiennosci.
Po raz pierwszy, jak podkreslajg autorzy raportu, mlodzi ludzie ze SPE bioracy
udzial w badaniu mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ rowniez na temat bully-
ingu realizowanego za pomocg TIK. Wybrane, kluczowe wnioski z tych badan
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

« Pozytywne aspekty korzystania z Internetu sg czesto przestonigte przez
wizje zagrozen ze strony dorostych. Mlodzi ludzie sugerowali przyjecie
bardziej zréwnowazonego punktu widzenia i wyrazali potrzebe wsparcia
ze strony doroslych w bezpiecznym korzystaniu.

” Projekt nr 3 z listy w Aneksie.

80 Kategoria specjalnych potrzeb edukacyjnych (Special Educational Needs - SEN) zostala roz-
szerzona o mlodych ludzi z niepelnosprawnosciami i w ten sposob powstat skrot ,,SEND” - Special
Educational Needs and/or Disabilities.



Synteza wynikéw badania uczniéw z lekka niepetnosprawnoscia
intelektualng w zakresie rozpowszechnienia cyberbullyingu
i innych form agres;ji elektronicznej

Cyberbullying i inne formy agresji elektronicznej wéréd uczniow z lekka niepelnosprawno-
$cig intelektualng

Metodologia:

badania przeprowadzono w 2010 roku w szkotach specjalnych z terenu Lodzi i wojewddztwa todzkie-

g0, wérdd uczniow z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng (N=100);

» uzytym narze¢dziem byt zmodyfikowany Lodzki Kwestionariusz Rozpowszechnienia agresji elektro-
nicznej (LKRAE) Jacka Pyzalskiego;

> celem byto zbadanie rozpowszechnienia zjawiska agresji elektronicznej wéréd uczniow z lekka
niepelnosprawnoscia intelektualng oraz poréwnanie z wynikami badan przeprowadzonych na
reprezentatywnej, losowej probie polskich gimnazjalistow ze szkét ogolnodostepnych.

Y

Najwazniejsze ustalenia:

> ponad potowa respondentow (53%) przynajmniej raz w zyciu zrealizowala wrogie zachowanie
noszace znamiona agresji elektronicznej, wykorzystujac komputer lub telefon komérkowy;

» im bardziej ztozona pod wzgledem technicznym forma agresji elektronicznej tym rzadziej jest
stosowana;

> szerokie wykorzystywanie sms-6w do realizacji agresji elektronicznej (wspdlczynnik wiktymizacji
w tym zakresie wyniost 43%);

> najczesciej wskazywanymi przez sprawcéw ofiarami byli: przyjaciele, osoby znane tylko z Internetu,
osoby wybrane przypadkowo, kibice innej druzyny oraz byly chtopak lub byta dziewczyna;

> odsetek wrogich zachowan skierowanych wobec bytego chfopaka/bylej dziewczyny (16% wskazar)
nalezy uzna¢ za potencjalnie grozne zjawisko np. z powodu posiadania materialéw (np. sms-ow, zdjec)
o charakterze osobistym czy nawet intymnym;

» posiadanie ograniczonych kregdw spotecznych przez uczniéw z NI znajduje wyraz w tendencji do
kierowania agresji online nawet wobec bliskich kolegéw lub przyjaciot;

» 65% uczniéw przynajmniej raz stalo si¢ ofiarg agresji elektronicznej;

» najczestszymi doswiadczanymi przez respondentéw formami byly: otrzymanie przykrego SMS-a,
nieprzyjemnego komentarza na portalu spoleczno$ciowym, wyzywanie (obrazanie) podczas rozmowy
na czacie, oktamanie przez Internet lub telefon oraz usuniecie z listy znajomych w Internecie;

> najczesciej ofiary agresji elektronicznej wskazywaly na nastepujacych sprawcéw: bliskiego przyja-
ciela, kolegdw lub kolezanki ze szkoty lub klasy, bylego chlopaka lub dziewczyny, osoby znane tylko
z Internetu oraz osoby nieznane;

> jeden na pieciu uczniéw z NI przyznaje si¢ do sprawstwa agresji elektronicznej w formie cyberbully-
ingu,a 15% stalo sie ofiarg regularnego nekania, przed ktérym nie mogli sie skutecznie broni¢;

> wyniki dotyczace zaangazowania w cyberbullying potwierdzaja tendencje dotyczace wiktymizacji
tradycyjnej (offline). Oznacza to, ze istotnie wiecej uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng
(w poréwnaniu z typowo rozwijajacymi sie réwiesnikami) stalo si¢ ofiarami cyberbullyingu a istotnie
mniej byto zaangazowanych w sprawstwo tej formy agresji elektronicznej;

» wyniki uczniow z NI ze szkot specjalnych i mlodych ludzi uczeszczajacych do szkét ogolnodostgpnych
sa w wiekszosci kategorii poréwnywalne.

Zrédto: Plichta, 2015b.
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Cyberbullying byt czesto ,,przedtuzeniem” nieprzyjemnych do$wiadczen
offline. Ofiary mialy poczucie bycia pozostawionymi samym sobie
z tym problemem. Takie przenikanie si¢ funkcjonowania w tradycyjnie
rozumianej rzeczywistosci i w srodowisku cyfrowym wyraza si¢ m.in.
poprzez podwyzszone ryzyko narazenia zaréwno na bullying tradycyjny,
jaki cyberbullying (Kowalski, Fedina 2011; Zablotski i in., 2012), a zgodnie
z migracyjng teoria cyberbullyingu (Migration theory of cyberbullying),
korzenie krzywdzenia online leza w tradycyjnie rozumianym srodowisku
(offline).

Wiele mtodych oséb z niepelnosprawnosciami nie uzywa Internetu,
z powodu braku wsparcia i negatywnych postaw dorostych a nie wtasnych
ograniczen.

W obszarze cyberbullyingu i generalnie bezpieczenstwa w sieci (online
safety) uczniowie nie byli wlasciwie przygotowani.

Kiedy mliodzi ludzie ujawniali fakt stania si¢ ofiara, czesto towarzyszyl
temu brak wiary ze strony dorostych. Problem ten jest opisywany przez
Christophera Williamsa (1995), ktéry nazywa ofiary z niepelnosprawno-
$ciami, chorobami psychicznymi jako tzw. safe targets — tatwe, bezpieczne
dla sprawcy, niewidzialne ofiary (invisible victims), ktore sg rowniez czesto
traktowane jako niewiarygodne (Murphy, 2001; Gudjonsson, 2003; Milne,
Bull, 2001).

Ukrywanie wlasnej niepelnosprawnosci bylo sposobem na podniesienie
bezpieczenstwa online.

Wieksze prawdopodobienstwo stania si¢ ofiarg przemocy online (0 12%)
w przypadku dzieci ze SPE, a w przypadku uczniéw z niepelnosprawno-
$ciami niemal dwa razy wigkszy odsetek wiktymizacji.

Mtlodzi ludzie podkreslali, ze wobec nich (przez ich réwiesnikow) w sieci
uzywany jest dyskryminujacy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ jezyk,
wyzwiska, obrazliwe zarty (disablist language).

Wielu badanych miodych ludzi postrzegato Internet jako niebezpieczne
miejsce, byli aktywnie zniechecani do korzystania przez dorostych.
Potrzebne s3 zatem wysilki w promowaniu pozytywnego uzywania
Internetu, wsparcie w korzystaniu i edukacja medialna.

Wielu mlodych ludzi korzysta bez wiedzy i wsparcia ze strony rodzicow
w bezpiecznym korzystaniu z Internetu.

Jak wida¢ oprocz czynnikéw jednostkowych, jak np. niepelnosprawnos¢, na
podatno$¢ na zranienie wplywajg rowniez takie czynniki, jak np. brak wsparcia,
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kontroli rodzicielskiej i inne kwestie uwarunkowane srodowiskowo, w tym
sytuacje szkolne.

Czeste doswiadczanie cyberbullyingu w grupie oséb z NI (cztery na dziesigé
badanych osob stalo si¢ jego ofiarg) potwierdzajg rowniez Meaghan McHugh
i Donna Howard (2017). Z ich badan wynika takze potrzeba wspierania rodzicéw
w sprawach zwigzanych z doswiadczaniem cyberbullyingu przez ich dzieci z NI.
Okazalo sie rowniez, Ze nie zawsze ujawnialy sprawcéw obawiajac sie popsucia
relacji, utraty znajomosci z osobami, ktdre dopuscily si¢ czego$ nieprzyjemnego
wzgledem nich. Jak okredlil jeden z badanych rodzicéw, powodem tego byta
che¢ podtrzymania znajomosci — ,,przyjazn za kazda cene” (friendship at any
cost). Potwierdza to szczegélne znaczenie potrzeby posiadania bliskich relacji
réwiesniczych w zwigzku z doswiadczanym poczuciem osamotnienia przez
mlodych ludzi z NI

Wazny jest réowniez punkt widzenia nauczycieli oraz pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych na co dzien udzielajacych wsparcia zaréwno
dzieciom, rodzicom oraz szkotom w radzeniu sobie z problemowymi interak-
cjami miedzy mtodymi ludzmi z i bez niepelnosprawnosci. Okazuje si¢ m.in.,
ze stosunkowo rzadko przypadki agresji i bullyingu zostaja oficjalnie zgtaszane,
a wiedze o nich pracownicy uzyskuja ,,przy okazji. Kolejna ramka tematyczna
zawiera zawiera zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych perspektywy
nauczycieli wspomagajacych i pracownikéw poradni psychologiczno-peda-
gogicznych na zjawisko zaangazowania w agresje tradycyjna i elektroniczng
uczniow ze SPE®.

Sonia Livingstone i Tink Palmer (2012) potwierdzaja, ze osoby z grup
zwigkszonego ryzyka, pod wzgledem skrzywdzenia w tradycyjnie rozumianej
przestrzeni spolecznej (offline) sa réwniez bardziej narazone na negatywne kon-
sekwencje zwigzane z korzystaniem z Internetu. J. Pyzalski, potwierdzajac mniej
korzystng sytuacje¢ niektérych grup, w swojej typologii agresji elektronicznej
(2010), wyrdznia ,,agresje wobec pokrzywdzonych” (m.in. niepetnosprawnych,
chorych, uzaleznionych) jako przejaw realizowania wrogich dzialan w stosunku
do os6b stabszych, ktérym trudniej jest si¢ bronic.

Ze wzgledu na powazne, potencjalne skutki bycia ofiarg agresji, szczegdlnie
przemocy, zagadnienia te uznac nalezy jako szczegdlnie istotne. Zwykle, wykazuje
sie réwniez znaczny stopien wspotwystepowania agresji tradycyjnej i tej, realizo-
wanej za pomocg nowych mediéw (np. Pyzalski, 2012). Stad nalezy je rozpatrywac

81 Projekt nr 4 z listy w Aneksie.



Synteza wynikéw badania zaangazowania w agresje réwie$niczg
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Zaangazowanie w agresje rowie$nicza (w tym elektroniczng) uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w perspektywie nauczycieli wspomagajacych i pracownikow
poradni psychologiczno-pedagogicznych

Metodologia:

» badania przeprowadzono w 2011 roku (kier. Piotr Plichta, Magdalena Olempska-Wysocka);

» czesciowo ustrukturyzowane wywiady z pracownikami (psychologami i pedagogami) wszyst-
kich tédzkich poradni psychologiczno-pedagogicznych (N=15), w tym specjalistycznej poradni
dla uczniéw z zaburzeniami rozwojowymi;

» czesciowo ustrukturyzowane wywiady z nauczycielami wspomagajacymi (N=20, po 10 0sob ze
szkot podstawowych i gimnazjow) ze szkot i klas integracyjnych z terenu Lodzi i wojewddztwa
tédzkiego. Dobér proby odbyt sie metoda ,kuli $nieznej”;

» gléwnymi celami badan byta wstepna diagnoza przejawdw zjawiska agresji roéwiesniczej reali-
zowanej wobec uczniéw niepelnosprawnych (na podstawie opinii nauczycieli wspomagajacych)
oraz to, w jakim stopniu zjawisko takie jest rozpoznawane w poradniach psychologiczno-peda-
gogicznych (na podstawie wywiadow z jej pracownikami).

Whioski:

» przypadki agresji elektronicznej, realizowanej za pomoca nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, maja zdaniem pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych
sporadyczny charakter;

» czasem dochodzi do odwrocenia rdl, tzn. krzywdzacym jest uczen ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Nowoczesne technologie, w takim kontekscie, daja mozliwos¢ uzyskania przewa-
gi nad uczniem bez niepetnosprawnosci;

» warto zauwazy¢, ze generalnie przypadki agresji wobec ucznidw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi rzadko sg zgtaszane do poradni. W pewnej mierze wynika to z faktu, ze szkoly staraja
sie radzi¢ sobie ,na wlasng reke” a czg$ciowo dlatego, ze wypadki takie pozostaja niezauwazane
przez dorostych;

» co piaty badany nauczyciel wspomagajacy podat przyklady agresji rowiesniczej realizowanej za
pomoca nowych mediow (agresji elektronicznej);

» warto nadmieni¢, ze w wiekszosci incydenty te byly zwiazane z publikacjg wizerunku osoby ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, co mogto stanowi¢ dla niej powazne zagrozenie.

Zrédla: Plichta, Olempska-Wysocka, 2013; Plichta, Olempska-Wysocka, 2014.
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lacznie, a nie jako odrebne fenomeny. Tradycyjna wiktymizacja moze przybieraé
rézne formy, jak np. pobicie, kradziez, wySmiewanie, ale réwniez bardziej posred-
nie, relacyjne, jak izolowanie czy wykluczanie z grupy réwiesnicze;j.

W $wietle krajowych badan®?, rozpowszechnienie® tradycyjnych form wikty-
mizacji osiaga znaczace nasilenie. W zaleznosci od rodzaju wrogiego zachowania
ofiarg stalo si¢ od 33% mlodych ludzi z NI (kradziez) do 56% (pobicie). Ple¢
okazala si¢ czynnikiem réznicujacym w zakresie czesto$ci sytuacji opisywanej
w nastepujacych pozycjach kwestionariusza: ,,Kto§ namawial innych, zeby zrobili
mi co$ nieprzyjemnego” oraz ,,Kto§ naméwil mnie do niewlasciwego zachowa-
nia” (81% chlopcow i 19% dziewczat). Na wystepowanie charakterystycznego
rysu, polegajacego na fatwosci namoéwienia 0s6b z NI do okreslonego dzialania,
sprowokowania przez innych, wskazuje m.in. Plichta (2010).

Tabela 18. Rozpowszechnienie réznych form tradycyjnej wiktymizacji uczniow
Z niepelnosprawnoscia intelektualng

Nigdy sie nie Zdarzylo sie to raz Zdarzylo si¢ to
zdarzylo % lub kilka razy % wiele razy %

ktos uderzyl mnie 44 44 12
ktos mi cos$ ukradt 67 28 5
kto$ wysmiewal, obrazal mnie 41 42 16
kto$ nie chciat si bawic,

of nie chiat sie ze mng bawi¢ 59 b 30
rozmawiac, spedzaé razem czasu
kto$ .n.am.awrfﬂ 1.nnych., zeby 65 24 1
zrobili mi co$ nieprzyjemnego
kto§ naméwit mnie do niewladci-

. 58 11 31

wego zachowania

Zrédlo: badania wlasne.

Opieka instytucjonalna (posiadanie statusu wychowanka internatu) sprzyja
podwyzszonemu ryzyku narazenia na kradziez osobistych przedmiotéw. Na
ogblng sume wszystkich wskazan ,nigdy nie zdarzyla mi si¢ taka sytuacja’,
jedynie 22% pochodzito od wychowankéw internatu, natomiast szes¢ na dziesiec

82 Projekt: ,,Badanie potrzeb i satysfakcji z wybranych ustug skierowanych do rodzin z dzie¢mi
z orzeczong niepelnosprawnoscia w wieku 8-16 lat” zrealizowany przez Instytut Medycyny Pracy
w Lodzi na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi (Projekt nr 7 z listy
w Aneksie).

8 Yacznie kategorie: ,,zdarzylo si¢ to raz lub kilka razy” i ,zdarzylo sie to wiele razy”
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przypadkéw dotyczylo wielokrotnej kradziezy. Nalezy to uznac jako znaczacy
problem w realizacji potrzeb wychowankdéw, m.in. zapewnieniu poczucia bez-
pieczenstwa w kontekscie opieki instytucjonalnej.

Okazuje sig, ze w ,rankingu” sprawcéw (tabela 19) na pierwszym miejscu sa
osoby doroste. Wynik taki (39% respondentéw potwierdzajacych doswiadczenie
bycia ofiarg czyjej$ agresji) nalezy uzna¢ do pewnego stopnia jako zaskakujacy,
gdyz mlodzi ludzie z NI czg¢sto wydaja sie by¢ chronieni przez dorostych opieku-
néw, rodzicéw. Jednak w przypadku lekkiej niepelnosprawnosci intelektualnej
mogga nie by¢ identyfikowani jako osoby wymagajace szczegélnej ochrony czy
troski. W przypadku wystepowania niekorzystnych czynnikéw spotecznych
(tzw. niewydolnos$ci wychowawczej rodzicow, grupy rowiesniczej stanowigcej
negatywny punkt odniesienia ) naraza ich to na dodatkowe, niezwigzane z sama
niepelnosprawnoscig ryzyko. Jako znaczacy nalezy uznaé réwniez odsetek osob
wskazujacych na bytego chtopaka/dziewczyne (22%) jako sprawcow agresyw-
nych dziatan. Wynik taki znajduje potwierdzenie réwniez w innych badaniach
dotyczacych zaangazowania w agresje, w tym elektroniczng (por. Pyzalski,
2012).

Tabela 19. Ranking sprawcéw agresji tradycyjnej realizowanej wobec uczniow
z niepelnosprawnoscig intelektualng

Tak %

zrobil mi to kto$ dorosty 39
zrobili mi to koledzy lub kolezanki ze szkoty lub klasy 17
zrobil mi to méj byly chlopak lub dziewczyna 21
zrobil mi to ktos kto byl moim przyjacielem/przyjaciotka 11
zrobili mi to inni miodzi ludzie (na przyktad z podworka 8
czy osiedla)

zrobil mi to kto$ inny 22

Zrédto: badania wlasne.

Kazdy, nawet pojedynczy akt agresji, moze mie¢ powazne, negatywne kon-
sekwencje dla ofiar. Jednak sytuacja, w ktdrej wrogie dzialania majg charakter
powtarzalny i wystepuje znaczaca dysproporcja miedzy silg sprawcy a ofiary
(niemogacej si¢ skutecznie broni¢), niesie dla niej szczegdlne konsekwencje.
Okoto 40% ucznidéw przyznaje, ze stalo si¢ ofiarg dreczenia, w tym co czwarty
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z tej grupy doswiadczyt bullyingu wielokrotnie (cztery lub wiecej razy w czasie
roku poprzedzajacego badanie).

Tabela 20. Rozpowszechnienie zjawiska bycia ofiarg tradycyjnego dreczenia
realizowanego wobec uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng®

Nie zdarzyla sie taka sytuacja Zdarzyla sie zdarzyta sie Zdarzyla sie 4 razy
W ciagu ostatniego roku jeden raz 2-3 razy lub wiecej
59% 18% 13% 10%

Zrédlo: badania wlasne.

W $wietle znanych, powaznych konsekwencji bullyingu m.in. dotyczacych
zdrowia psychicznego ofiar, wyniki takie nalezy uznac jako niepokojace.
Poréwnujac je do rezultatow reprezentatywnego badania J. Pyzalskiego (2012)
polskich gimnazjalistow (N=2131), okazuje si¢, ze zgodnie z oczekiwaniami,
wigksze rozpowszechnienie wiktymizacji dotyczyto uczniéw z NI (w populacji
generalnej odsetek ofiar wynidst ok. 28%).

Uczniowie z NI, w okreslonych okolicznosciach stajg si¢ réwniez sprawcami
przemocy réwiesniczej, co ilustruja dane z kolejnej tabeli.

Tabela 21. Rozpowszechnienie sprawstwa dreczenia realizowanego przez
ucznidw z niepetnosprawnoscia intelektualng

Nie zdarzyta mi si¢ taka | Zdarzyta mi si¢ jeden Zdarzyta mi si¢ Zdarzyta mi si¢ 4 razy
sytuacja raz 2-3razy lub wiecej
63% 17% 12% 8%

Zroédlo: badania wiasne.

Az 37% badanych uczniéw wystapito w roli sprawcy tradycyjnej przemocy
réwiesniczej, z czego w systematyczne dreczenie (bullying) zaangazowanych byta
okolo 1/3 sprawcow. Warto zauwazy¢, ze rozpowszechnienie tradycyjnego spraw-
stwa wéréd mlodych ludzi z NI ma podobne nasilenie do wynikéw w populacji
generalnej gimnazjalistow (ok. 43% przynajmniej raz w roku poprzedzajacym

84 Pytanie zawieralo opis jak rozumiane jest dreczenie: ,Dreczenie polega na tym, ze uczen lub
grupa uczniéw czesto mowi lub robi innemu uczniowi bardzo przykre rzeczy, a temu uczniowi trudno
jest sig obroni¢. Jak czgsto w ciggu ostatniego roku inny uczen badz uczniowie dreczyli Ciebie?”.
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badanie) (Pyzalski, 2012). Bardziej szczegétowe przedstawienie rozkladu procen-
towego pelnionych rol w zakresie zaangazowania w bullying zawiera tabela 22.

Tabela 22. Procentowy rozktad rél w bullyingu tradycyjnym

Role w bullyingu

ofiary-sprawcy
23%

niezaangazowani

45% 19% 14%

ofiary sprawcy

Zroédlo: badania wlasne.

Do grupy niezaangazowanych w bullying zaliczono osoby, ktére nie byly ani
ofiarg, ani sprawcg przemocy. W okresie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie
osoby takie stanowily 45% proby. Ofiar byto 19%, sprawcow 14%, natomiast az
23% stanowili mtodzi ludzie z NI, ktérzy byli zaré6wno ofiarami, jak i sprawcami
przemocy (taki rodzaj zaangazowania w literaturze anglojezycznej opisywany
jest jako bully-victim). Szczegolnie ten ostatni wynik budzi¢ powinien niepokoj,
gdyz bycie zardwno sprawcg, jak i ofiara przemocy jest sytuacja szczegélnie
niekorzystna dla zdrowia psychicznego jednostki. Na znaczne prawdopodo-
bienistwo wystepowania takiego zjawiska wsrdd uczniow z NI wskazujg m.in.
Christophe Maiano i jego wspotpracownicy (2016), szczegdlnie w warunkach
ksztalcenia wlaczajacego (stanie si¢ ofiarg bullyingu w przypadku uczniéow z NI
uprawdopodobnia stanie si¢ réwniez jego sprawca).

Dreczenie bywa realizowane rowniez z wykorzystaniem narzedzi ery cyfro-
wej — Internetu, komputeréw, telefonéw komoérkowych. Wyniki badania uczniow
z NI w zakresie bycia ofiarg sytuacji zwigzanej ze stosowaniem wobec nich
przemocy elektronicznej ze strony rowiesnikéw zawiera kolejne zestawienie®.

Tabela 23. Rozktad odpowiedzi dotyczacych czestosci doswiadczania przemocy
online

Nie zdarzyla mi si¢ taka
sytuacja

Zdarzyla mi sie jeden
raz

Zdarzyla mi si¢
2-3razy

Zdarzyla mi si¢ 4 razy
lub wiecej

82%

11%

4%

3%

Zrédto: badania wlasne.

8 Jedna lub kilka os6b z Twojej szkoty lub klasy przez dtuzszy czas dreczyto Cie korzystajac
z Internetu lub telefonéw komorkowych, w taki sposob, ze bylo Ci trudno sie obronié¢?”). W litera-
turze opis ten dotyczy zjawiska okreslanego jako mobbing elektroniczny (cyberbullying).
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Co szdsty uczen (18%) stal si¢ ofiarg cyberbullyingu, z czego zdecydowana
wiekszos$¢ doswiadczyla tego jeden raz. Biorac pod uwage potencjalne koszty,
ktére ponosza ofiary, jest to grupa dos¢ liczna. Jesli chodzi o wiedz¢ rodzicéw
dotyczaca nieprzyjemnych sytuacji zwigzanych z korzystaniem z Internetu przez
ich dzieci z NI (zaczepianiem, doswiadczeniem jakiej$ krzywdy, przykrosci) to
az 97% badanych odpowiedzialo, Ze nie wie, zeby taka sytuacja miata miejsce,
2% potwierdzilo, ze takie zdarzenia byly faktem raz lub kilka razy, a tylko 1%,
ze ich dziecko stalo si¢ wiele razy ofiarg agresji elektronicznej. Wyniki takie
wskazujg, ze wiedza rodzicow na ten temat ma ograniczony charakter, co
potwierdzaja rezultaty uzyskane za pomocg samoopisu w grupie dzieci.

W przypadku sprawstwa przemocy réwiesniczej realizowanej przy pomocy
TIK przez ucznidéw z NI obserwuje si¢ mniejsze rozpowszechnienie niz w przy-
padku tradycyjnego bullyingu (tabela 24).

Tabela 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie o czestotliwo$¢ sprawstwa dreczenia
w Internecie (cyberbullyingu)

Taka sytuacja nie .
zdarzyla sie w ciagu Zdarzyla sie jedenraz | Zdarzylasie 2-3 razy Zdar‘zyla'su; 4 lub
. wiecej razy
ostatniego roku
91% 5% 2% 2%

Zrédlo: badania wiasne.

Sprawcami systematycznie realizowanej rowiesniczej agresji elektronicznej
(cyberbullyingu) bylo 9% badanych uczniéw, z czego ponad potowa zrobila to
jeden raz. Wynik taki nie jest réwnoznaczny z kazdym przypadkiem wrogiego
uzycia nowych mediéow. Odnosi si¢ tylko do agresji realizowanej powtarzalnie,
ktdrej towarzyszyla nierownowaga sil, czyli sytuacja wypelniajaca znamiona
cyberbullyingu (tabela 25).

Tabela 25. Procentowy rozktad pod wzgledem petnionych rél

w cyberbullyingu
Role w cyberbullyingu
niezaangaZzowani ofiary sprawcy ofiary-sprawcy
79% 12% 3% 6%

Zrédlo: badania wiasne.
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W pordéwnaniu z przemocs tradycyjng skala cyberbullyingu jest znaczaco
mniejsza. Niemniej jednak 21% mlodych ludzi z NI jest zaangazowanych w prze-
moc wykorzystujaca nowe technologie jako $rodek realizacji, co jest sytuacja
niekorzystng ze wzgledu na potencjalnie negatywne skutki i silne powigzanie
z tradycyjnym bullyingiem. Uzyskane wyniki przekonujaco potwierdzaja istotne
statystycznie wspotwystepowanie tych dwoch rodzajéw przemocy.

Tabela 26. Role w cyberbullyingu a role w przemocy tradycyjnej

Przemoc online (cyberbullying)
Przemoc tradycyjna
(bullying) niezaangazowani ofiary sprawcy ofiary-sprawcy

% % % %
niezaangazowani 55 8 12 0
ofiary 17 41 0 6
sprawcy 13 8 63 12
ofiary-Sprawcy 15 43 25 82
razem: 100 100 100 100
ik festa stotnosc N=300; chi kwadrat = 93,5; df =9 ; p=0,000

Zroédlo: badania wlasne.

Wsrdéd oséb niezaangazowanych w cyberbullying (niebedacych ani jego
sprawcami, ani ofiarami) 55% stanowig osoby niezaangazowane w tradycyjna
przemoc réowiesniczg. Ilustracja przenikania si¢ dreczenia tradycyjnego i elek-
tronicznego s3 réwniez inne wyniki, np. na ogélny odsetek (100%) stanowigcy
wszystkie przypadki, zaréwno bycia ofiarg, jak i sprawca, az 82% stanowia
ofiary-sprawcy bullyingu tradycyjnego. Niemal wszyscy niezaangazowani (97%)
w przemoc tradycyjng sg rowniez niezaangazowani w cyberbullying. Sposrod
wszystkich 0s6b bedacych ofiarami bullyingu tradycyjnego, niemal 1/3 to réw-
niez ofiary mobbingu elektronicznego.

Wyniki wskazuja na istotnie mniejsze zaangazowanie dziewczat w syste-
matycznie realizowang agresje rowiesnicza (bullying). Najsilniej roznicujaca
zmienng w zakresie zaangazowania w przemoc okazal si¢ wymiar: korzysta-
nie — niekorzystanie z internatu. W kazdej z nast¢pujacych sytuacji: tradycyj-
nego sprawstwa oraz roéwnoczesnego sprawstwa i wiktymizacji elektronicznej,
wychowankowie internatéw istotnie czesciej wystepowali odpowiednio - jako
sprawcy lub/i ofiary. Takie wyniki wskazuja na potrzebe identyfikacji czynnikow
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ryzyka zwigzanych z opieka instytucjonalng oraz zintensyfikowania dziatalnosci
profilaktycznej i wychowawczej w internatach.

Wsparcie jest waznym czynnikiem chronigcym w przypadku krzywdzenia.
Skala jego poszukiwania u dorostych (rodzicéw, opiekunéw, nauczycieli) jest
wazng informacjg ze wzgledu na wage zjawiska i jego potencjalne skutki.
Znaczna cz¢$¢ miodych ludzi z NI nie zwraca si¢ o pomoc do rodzicéow (26%)
ani nauczycieli (23%). Nalezy zatem wzmoc dziatania polegajace na zwigkszonej
aktywnosci dorostych w diagnozowaniu takich sytuacji. Mniej oséb, niz w przy-
padku tradycyjnego krzywdzenia, zdecydowalo si¢ na ujawnienie dorostym tego
faktu (31%).

Badanie potwierdza do$¢ znaczne rozpowszechnienie réznych form wik-
tymizacji a sprawcami réznych negatywnych do$wiadczen (offline) zdaniem
respondentdw, najczesciej sa dorosli. Powaznym problemem jest znaczne zaanga-
zowanie respondentdéw w tradycyjng przemoc réwiesniczg, rowniez jako ofiary-
-sprawcy (bully-victim). Zaobserwowano réwniez szerokie wspotwystepowanie
przemocy tradycyjnej z cyberbullyingiem. Poszukiwanie wsparcia u dorostych
(rodzicéw i nauczycieli) ma ograniczony charakter, szczegélnie w przypadku
bycia ofiarg cyberbullyingu. Zmienng najsilniej r6znicujacag mlodych ludzi z NI
w $wietle wywiadow pod wzgledem zaangazowania w przemoc (tradycyjna
i elektroniczng) okazalo si¢ korzystanie z internatu. Zatem opieka instytucjo-
nalna stanowi w $wietle wynikéw badania czynnik istotnego ryzyka.

Potwierdza si¢ zatem, ze osoby z NI stanowig ,,fatwiejszy” cel® nie dysponujac
zwykle zasobami pozwalajacymi na unikniecie lub poradzenie sobie z negatyw-
nymi dzialaniami innych oséb. Skutki bullyingu, zaréwno krétko-, jak i diugo-
trwale, w przypadku dzieci z niepelnosprawnosciami, s3 powazniejsze niz w
populacji generalnej (Hartley, Bauman, Nixon, Davis, 2015). Ich gorsza sytuacje
poglebiaja trudnosci komunikacyjnych i przypisywaniu takim osobom matej
wiarygodnosci. Izolacja spoleczna oraz brak przyjaciol dopetniajg ten pesymi-
styczny obraz. Znacznym problemem w badaniach nad zaangazowaniem w agre-
sje i przemoc jest nierozréznianie rodzajéw niepelnosprawnosci, specjalnych
potrzeb edukacyjnych, niestuszne traktowanie tych grup jako homogeniczne.
W dodatku uczniowie z niepelnosprawnoséciami otrzymujg mniej wsparcia ze
strony réwiesnikéw (Carter, Spencer, 2006), a metaanaliza baz danych dotyczaca
interwencji antybullyingowych (z 2015 roku) ujawnila jedynie sze$¢ przykladow

8 W Polsce do pionierskich w tym wzgledzie nalezg prace badawcze Zdzistawa Bartkowicza
(1984) i Adama Mikruta (2007).
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dziatan adresowanych do uczniéw z niepetnosprawnoscia (Houchins, Oakes,
Johnson, 2016).

Jedna z nielicznych inicjatyw (zaréwno w skali krajowej, jak i $wiatowej),
taczacych problematyke specjalnych potrzeb edukacyjnych i zaangazowania
w przemoc rowiesniczg stanowi projekt ROBUSD®” (Reducing Bullying -
Strengthening Diversity). W jego wyniku powstaly multimedialne materiaty
edukacyjne®® uzupelniajace niezadowalajacy stan wiedzy i zapotrzebowanie
praktykéw na pomoc w radzeniu sobie z problemem wykluczania i krzywdze-
nia dzieci ze SPE, np. z niepelnosprawnoscia intelektualng. Zespot polskich
i norweskich naukowcéw, pod kierunkiem J. Pyzalskiego, przygotowal dziesig¢
moduléw podejmujacych kwestie bullyingu i specjalnych potrzeb edukacyjnych,
niepelnosprawnosci. Na kazdy z nich sklada si¢ tekst podejmujacy okreslong
problematyke (np. zaangazowanie 0séb z NI w agresje), film z udzialem eksper-
tow, scenariusze zaje¢ — pomysly praktycznego zastosowania tekstow i filmow
do szkolenia zawodowego nauczycieli i studentéw kierunkéw spotecznych oraz
zestaw pytan sprawdzajacych.

PODSUMOWANIE

» Niepelnosprawno$¢ intelektualna moze stanowi¢ czynnik ryzyka korzy-
stania z Internetu, zaréwno pod wzgledem wystepowania tzw. zachowan
ryzykownych (np. nawigzywanie znajomosci z obcymi), jak i podwyz-
szonej wrazliwosci na zranienie (wykorzystanie, stanie si¢ ofiarg). Taka
teza ma jednak swoje ograniczenia, poniewaz znaczna cz¢s¢ oséb z NI
nie jest w stanie korzystac z Internetu z powodu swoich ograniczen, albo
z powodu braku dostepu. Waznym zadaniem powinno by¢ rozpoznawa-
nie pozostatych (innych niz niepelnosprawno$¢) czynnikow ryzyka, jak
i wystepowanie czynnikéw chroniacych przed wiktymizacja.

o Szczegdlnie tym ostatnim (naleza do nich m.in. pozytywne relacje
z ludzmi, wsparcie, budowanie kompetencji cyfrowych) nalezy si¢

87 Projekt nr 2 z listy w Aneksie.

8 Dostepne z nastepujacej lokalizacji: https://www.youtube.com/channel/UCOUPnrr8N8C
-gUgGmWeDL5g/videos; https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/5514/4/Bullying_a_
specjalne_potrzeby%20edukacyjne.pdf.
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szczegolna uwaga, poniewaz niektorych czynnikéw ryzyka nie da sie
wyeliminowac.

Najbardziej rozpoznanym ryzykiem, w przypadku miodych ludzi z NI, jest
zaangazowanie w bullying tradycyjny i elektroniczny. W $wietle danych
stanowig, pod tym wzgledem, populacje podwyzszonego ryzyka.
Szczegblnie wazny jest aspekt wiktymizacyjny, poniewaz wystepuje
tu kumulacja niekorzystnych czynnikéw: tatwo$¢ zranienia, izolacja
spoleczna, brak wsparcia, trudnosci w radzeniu sobie, ograniczenia
komunikacyjne, postrzeganie relacji oséb z NI o doznanej krzywdzie jako
niewiarygodnych.



Rozdziat 7

ZNACZACY DOROSLI A KORZYSTANIE
Z INTERNETU PRZEZ OSOBY
Z NIEPEELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

7.1. RODZICE A ZARZADZANIE RYZYKIEM ONLINE DZIECI
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Kolejnym ,,niedocenianym” jak dotad obszarem jest kwestia korzystania z Inter-
netu przez rodziny oséb z NI, ktore w $wietle danych wymagaja szeroko rozu-
mianego wsparcia (Chadwick i in., 2010). Wspoélczesnie dotyczy¢ to moze takze
pomocy w radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu
przez ich dzieci. Bezpieczenstwo i ryzyko to wazne kwestie wylaniajace sie
w badaniach nad uzywaniem nowych mediéw przez uzytkownikéw z NI. Sg to
zagadnienia kluczowe rowniez z perspektywy oséb sprawujacych opieke nad
nimi - rodzicéw, nauczycieli, opiekunéw. Niezwykle wazne jest poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie jakimi sami sg uzytkownikami Internetu, jakimi moz-
liwosciami wsparcia dysponujg w tym wzgledzie oraz jak oceniajg potencjalne
korzysci i zagrozenia (zwigzane z uzywaniem TIK) w odniesieniu do swoich
niepetnosprawnych dzieci. W $wietle badan, opiekunowie 0séb z NI wykazuja
tendencje do dokonywania wyboréw za swoich podopiecznych, natomiast
w mniejszym stopniu wspieraja ich niezalezne myslenie i wybory (Williams,
2011). Niektorzy badacze mowig wrecz o istnieniu swoistego nadopiekunczego
instynktu (Good, Fang, 2015, s. 179) uzywanego do chronienia swoich dzieci
z niepelnosprawnosciami przed zagrozeniami, réwniez w Internecie. Dorodli,
w $wietle badan, wykazuja tendencj¢ do nadopiekunczosci i bardziej restryk-
cyjnych technik kontroli w przypadku korzystania przez dzieci ze SPE (Arri-
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zabalaga-Crespo i in., 2010). Ilustracjg pewnej nadmiarowosci w dziataniach
opiekunow wobec 0s6b z NI moze by¢ ponizsza diagnoza:

»[...] mit wiecznego dziecka, nadmiernie chroniaca postawa dorostych, nadmierna
kontrola i obnizanie w sposéb sztuczny wymagan to czynniki znaczaco ogranicza-
jace rozwdj tozsamodci i niesprzyjajace podnoszeniu kompetencji spotecznych”
(Bartus, 2017, s. 199).

Problem ograniczania aktywnosci i w konsekwencji doswiadczen, braku
odpowiedniej stymulacji moze dotyczy¢ zaréwno sfery offline, jak i dzialan
wykorzystujacych TIK. Rodzice dzieci z niepelnosprawno$ciami czesto czuja
sie niepewni w zakresie oceny przydatno$ci nowoczesnych technologii w zyciu
swoich dzieci (Durkin, Conti-Ramsden, 2014). Zyja w pewnym napieciu miedzy
skrajnymi wizjami dotyczacymi nowych mediéw - ogromnych nadziei lub
powaznych zagrozen dla swoich dzieci. Niepewnos¢ ta czg$ciowo wynikaé moze
z faktu nadreprezentacji wérdd rodzicéw oséb niekorzystajacych z narzedzi ery
cyfrowej. Co czwarta rodzina os6b z NI, ktdra posiadala dostep do Internetu, nie
korzystata z niego (Gutierez, Martorell, 2011). Istnieje ryzyko, ze nadmierna kon-
centracja na zagrozeniach prowadzi¢ bedzie do przedstawiania uzytkownikéw
z niepelnosprawnosciami jako bezradnych, stabych, potencjalne ofiary wyma-
gajace nadzoru w korzystaniu z TIK. Ksztaltowanie pewnosci siebie, poczucia
bezpieczenstwa wymaga wsparcia réwniez w obszarze korzystania z nowych
technologii (Naslund, Gardelli, 2013). Wydaje si¢ to malo prawdopodobne
w sytuacji, kiedy rodzice nie czujg si¢ pewnie w tym obszarze. Szeroko rozu-
miane wspieranie uczniow z niepetnosprawnosciami przez dorostych czgsto jest
niezbednym sktadnikiem powodzenia mtodych ludzi. Zdaniem Marti Reimer-
-Reiss i Robbyn Whacker (2000), wsparcie i towarzyszenie podopiecznym w ich
aktywno$ciach okazato si¢ kluczowym czynnikiem powodzenia w zakresie
uzywania technologii asystujacych (wspomagajacych).

Znaczacym faktem jest wielokrotnie podkreslany, gorszy w poréwnaniu
z innymi niepelnosprawnosciami, poziom niezaleznego funkcjonowania uzyt-
kownikéw z NI oraz ich bardziej ograniczony dostep do uczestnictwa w prze-
strzeni spolecznej, rowniez tej zaposredniczonej nowymi mediami. Wychodzenie
na zewnatrz, rozumiane réwniez jako korzystanie ze spotecznosciowego poten-
cjatu Internetu, moze wigzac si¢ z roznymi zagrozeniami. Osob z NI dotyczy to
jeszcze w jeszcze wiekszym stopniu, gdyz s3 mniej zaradni, czgsto nie potrafia
radzi¢ sobie z niebezpieczenstwami lub tak sg postrzegani. Powstaja zatem
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pytania czy rodzice, opiekunowie sa gotowi na zaakceptowanie pewnej dozy
ryzyka (Stock i in., 2011) oraz jaki bedzie wynik wazenia korzysci i zagrozen
zwigzanych z aktywno$cia internetowa podopiecznych. J. Seale (2007) zauwaza,
ze nadmierna troska o bezpieczenstwo online uzytkownikow z niepelnosprawno-
$cig intelektualng moze ograniczy¢ przestrzen dla wypowiadania si¢ we wlasnym
imieniu. Stawia réwniez pytanie, w jakim stopniu dzialania dzieci w Internecie
s3 wynikiem dziatalno$ci ich samych, a w jakim ich opiekunéw. Zdaniem J. Seale
(2014) korzystanie z nowych mediéw przez niepelnosprawnych intelektualnie
uzytkownikéw moze znajdowac si¢ poza poczuciem bezpieczenstwa, strefa
komfortu (comfort zone) pracownikéw organizacji pomocowych wobec nieza-
leznych zachowan podopiecznych. Stad wynika¢ moga préby ograniczania ich
dostepu do nowoczesnych technologii. J. Seale (2014) proponuje uwzglednienie,
w interpretacji korzystania z TIK, kontekstu swoistej kultury ryzyka panujacej
w otoczeniu 0s6b z NI. Postrzeganie przez dorostych Internetu przede wszystkim
w kategoriach zagrozen wywiera wplyw w postaci niedoceniania pozytywnych
skutkéw aktywnosci w tej sferze i co za tym idzie, ograniczania dostepu lub
zakresu korzystania z sieci. Jedng z oczywistych barier jest niekompetencja opie-
kunéw, ktora w potaczeniu ze skomplikowang technologia oraz przecenianiem
zagrozen, ogranicza mozliwo$ci pozytywnego wpltywu wykorzystywania TIK.
Jak juz wczesniej wskazywano, mlodzi ludzie z NI s3 postrzegani jako
jednostki bardziej narazone na skrzywdzenie. Potrzeba badan nad grupami
uzytkownikow szczegdlnie narazonych na ryzyko negatywnych konsekwencji
w korzystaniu z Internetu wyrazona jest m.in. w raportach EuKids Online. Warto
jednak zauwazy¢, ze wyniki badan L. Lofgren-Martenson, E. Sorbring i M. Molin
(2015) pokazuja, ze rodzice oceniali samotnosc¢ swoich dzieci jako powazniejsze
ryzyko niz zagrozenie naduzyciami seksualnymi, ktérych mogly stac sie ofiarami
korzystajac z Internetu. L. Lofgren-Martenson (2008), w swoich jako$ciowych
badaniach, podkresla rowniez rozbieznosci wystepujace miedzy mtodymi ludzmi
z NI a ich dorostymi opiekunami. Ci ostatni okazujg si¢ by¢ znacznie bardziej
pesymistyczni co do uzywania Internetu przez swoich niepetnosprawnych pod-
opiecznych. Przeceniajg natomiast zagrozenia i w zbyt matym stopniu postrzegaja
szanse z tym zwigzane. Diagnoza ta znajduje potwierdzenie w badaniach J. Seale
(2007), ktéra podkresla, ze troska i obawy o bezpieczenstwo korzystania z sieci
moga mie¢ negatywny wplyw na mozliwo$¢ wykorzystywania potencjalu w niej
tkwigcego. Warto w tym miejscu przywotaé opinie T. Zétkowskiej (2011, s. 80),
ktora stawia pytanie: kiedy niepelnosprawni beda mogli po prostu uczestniczy¢
w zyciu, w tym szansach i ryzyku, jakie ze sobg przynosi wspotczesno$é? ,Nie
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mozna ich ciaggle chroni¢ przed zagrozeniami spotecznymi. Moze nadszedt czas
wprowadzenia nowej koncepcji — koncepcji uczestnictwa”

Christine Parsons i wspotpracownicy (2008) réwniez zauwazaja szczegolng role
personelu i opiekunéw decydujacych o dostepie do Internetu oraz jeszcze jednej
grupy — ustugodawcow (service providers). Opiekunowie, zdaniem tych badaczy,
wykazuja tendencje do postrzegania Internetu w nastepujacych kategoriach:

1. Internet jest poznawczo nieosiggalny dla oséb z NI i stad nieodpowiedni

dla nich;

2. Internet stwarza zagrozenie dla spotecznej inkluzji i interakcji z innymi;

3. Internet ma czysto edukacyjne zastosowanie i oparty jest na umiejetno-

$ciach czytania oraz pisania i dlatego jest nieadekwatny dla 0séb z NI;

4. Internet nie jest potrzebny, zwlaszcza starszym osobom z NI i tym z gleb-

szymi jej formami.

Sady takie nalezy uznac za wyraz pesymizmu majacego negatywny wplyw na
umozliwienie korzystania z TIK osobom z NI.

Jednym z wnioskéw, wynikajacych z analizy Emily Tanis i wspotpracownikow
(2012), jest wystepowanie potrzeby zintensyfikowania ksztalcenia kompetencji
cyfrowych rodzicéw. Wyniki te pokazaly réwniez, jak silnie zréznicowana jest
grupa mlodych osob z NI. Mozna powiedzie¢, ze w ich przypadku Internet
bedzie wywieral wplyw, w zaleznosci od sytuacji konkretnej osoby, wlaczajac tu
m.in. jej mozliwosci i otrzymywane wsparcie®. Badacze ci potwierdzajg nisko
oceniang wiarygodno$¢ respondentéw z tym rodzajem niepetnosprawnosci. Naj-
cze$ciej to nie oni a opiekunowie wypowiadajg si¢ w ich imieniu, niejednokrotnie
dostarczajac falszywego obrazu dotyczacego korzystania z nowoczesnych tech-
nologii. W zwiazku z tym, podkresli¢ réwniez nalezy potrzebe uwzgledniania
w badaniach nad korzystaniem z Internetu perspektywy uzytkownikéw z NI
(Chadwick, Quinn, Fullwood, 2016).

Rodzice 0s6b z NI, podobnie jak ich dzieci, sa grupg silnie zréznicowana.
Jest wérdd nich réwniez wiele oséb optymistycznie postrzegajacych nowoczesne
technologie i wigzacych z nimi nadzieje na pomoc dla swoich dzieci. Sama jednak
technologia, bez spelnienia dodatkowych warunkéw, nie moze stanowi¢ odpo-
wiedzi na wszystkie problemy dzieci z niepelnosprawno$ciami (Smith, 2013).

89 Wiecej mozna znalez¢ w ,,Tymczasowym modelu analizy korzystania z nowych mediéw przez
osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng” opracowanym przez autora. Patrz: Plichta, 2013.
Uwzglednia on nastepujace elementy: ogdlny poziom funkcjonowania oséb z NI, posiadane wsparcie,
kontekst i kompetencje spoleczne, wspdtwystepujace dysfunkcje, znaczenie przypisywane nowym
mediom oraz wzory spedzania wolnego czasu i posiadane zainteresowania.
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Poglady opiekunoéw i rodzicow koncentrujacych si¢ na zagrozeniach w Inter-
necie dla swoich podopiecznych i dzieci maja znaczenie dla ksztaltowania si¢
zgeneralizowanych, negatywnych postaw wobec korzystania z sieci zaréwno
w wymiarze edukacyjnym (rodzice nie moga by¢ wtedy wzorcem prawidlo-
wego korzystania), wychowawczym (nie uczestniczg w aktywnosciach online,
niedoceniajg badz lekcewazg te sferg) i w obszarze bezpieczenstwa (dzieci nie
pdjda do rodzicéw po pomoc, w przypadku kiedy spotka je co$ ztego). Zapobie-
ganie zagrozeniom nie jest latwe, poniewaz mlodzi ludzie czgsto nie informuja
o nich albo nie maja poczucia zagrozenia lub doswiadczonej krzywdy (Good,
Fang, 2015). Znaczacym wyzwaniem jest rowniez to, ze rodzice dzieci ze SPE,
w tym z niepelnosprawnos$ciami potrzebuja specyficznej wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do wspierania swoich dzieci. Odnosi si¢ to rowniez do kompetencji
cyfrowych, np. $wiadomosci potencjalu, jak i realnej oceny zagrozenia zwigza-
nych z korzystaniem z TIK.

Polskie badania® potwierdzaja teze, ze korzystania przez dziecko z NI
z Internetu, moze by¢ powaznym problemem wychowawczym, w rozwiazywaniu
ktérego rodzice potrzebujg wsparcia profesjonalistow:

Powinien by¢ ktos taki, jakis specjalista aby mi pomdgt w wychowaniu. Podpowie-
dzial, doradzit czy dobrze pewne rzeczy robig, czy Zle bo ja sama czasami nie wiem
czy odpowiednio reaguje na pewne jego zachowania. Czy krzyczed jak jest dtugo przed
komputerem czy jak - nie wiem. Staram mu sig ttumaczy¢ ale roznie to bywa (R53).

Problem szeroko rozumianego bezpieczenstwa w sieci osob z NI pojawia
si¢ rzadko zaréwno w literaturze naukowej, jak i w doniesieniach z obszaru
praktyki. Zauwazy¢ jednak nalezy wzrost zainteresowania takim tematem,
szczegblnie w kontekscie wsparcia dla rodzicéw i opiekundéw (np. Learning
Disabilities, Autism and Internet Safety: A Parents Guide, 2014). Nalezy mie¢
nadzieje, Ze wzrostowi zainteresowania praktykéw odczuwajgcych, ze korzy-
stanie z sieci przez podopiecznych jest istotng kwestia, towarzyszy¢ bedzie
zwiekszenie si¢ zaintersowania badaczy. Potrzeba znajomosci punktu widzenia
rodzicodw dzieci z NI jest kolejnym elementem budowania wielostronnej wiedzy
o ich do$wiadczeniach zwigzanych z wychowaniem w erze cyfrowej. W kolejnej
ramce tematycznej znajduje si¢ zestawienie najwazniejszych wynikéw iloscio-

% Badanie potrzeb i satysfakcji z wybranych ustug skierowanych do rodzin z dzie¢mi z orzeczong
niepelnosprawno$cig w wieku 8-16 lat” Lodz, 2015.
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wego badania rodzicéw dzieci z lekka niepelnosprawnoscia intelektualna
z 2012 roku, uczeszczajacych do szkot specjalnych wojewoddztwa todzkiego®,
ktérzy okazali si¢ grupa korzystajaca z Internetu w bardzo ograniczonym
zakresie oraz odznaczajacy sie¢ duzym zréznicowaniem np. w zakresie dzialan
wychowawczych wobec aktywnosci online swoich dzieci.

Synteza wynikéw badania: ,Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng
wobec korzystania z Internetu”

Rodzice dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualna wobec korzystania z Internetu

Badanie kwestionariuszowe rodzicéw (N=100) i dzieci (N=100) w czterech szkotach specjalnych
dla uczniéw z lekka niepelnosprawnoscia intelektualna z terenu Lodzi i wojewddztwa todzkiego
(Plichta, 2012).

Najwazniejsze wyniki:

» rodzice dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng uzywaja TIK w ograniczonym zakresie (np.

w ciagu 30 dni poprzedzajacych badanie tylko 4 na 10 rodzicéw wysytato badz odebrato wiadomosci
pocztg elektroniczng). Im bardziej ,,zaawansowany” sposob korzystania z Internetu, jak np. uzywanie
medi6éw spoleczno$ciowych do wyrazania swoich opinii tym rzadziej jest obecny w wypowiedziach
badanych rodzicow;

» dos¢ niski poziom kompetencji informatycznych (co trzeci z badanych rodzicow ma obawy, ze ko-
rzystajac z komputera moze w nim co$ zepsuc) i ograniczone mozliwoéci udzielania wsparcia swoim
dzieciom w obszarze wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych;

» badani rodzice s optymistycznie nastawieni co do mozliwosci, jakie daje korzystanie z TIK ich dzie-
ciom. Ze zdaniem ,,Dostep do Internetu w domu pomaga moim dzieciom w nauce” zgadza si¢ az 81%
badanych (w tym 50% zdecydowanie zgadza si¢). Przeciwnego zdania jest jedynie 7% respondentow.

> respondenci postrzegaja Internet jako bezpieczna przestrzen dla swoich dzieci;

» rodzice dzieci z NI sg bardzo zréznicowang grupa pod wzgledem stosowanych metod rodzicielskiej
kontroli, cho¢ wielu z nich nie stosuje zadnych ograniczen (np. czasowych) dotyczacych korzystania
z nowych mediéw. Zaréwno osoby limitujace ten czas, jak i ci, ktorzy tego nie robig sa podobnie liczni
(odpowiednio 39% i 34%). Szczegdlnie zastanawiajacy wydaje si¢ fakt do$¢ duzej grupy deklarujacej
niepodejmowanie dziatan ograniczajacych;

> badani relacjonuja niepokojace rozmiary niektorych ryzykownych sytuacji zwigzanych z uzywaniem
nowych mediéw przez ich dzieci (np. 16% rodzicow potwierdzito, ze ich dziecko otrzymato seksualne
propozycje przez Internet lub telefon komorkowy);

» wigcej rodzicow nauczylo sie od dzieci czegos dotyczacego korzystania z nowych mediéw niz sami
je nauczyli (uczenie swoich dzieci obstugi komputera kiedykolwiek w zyciu zadeklarowato 48%
respondent6w, a 44% nigdy tego nie zrobito).

Zrédlo: Plichta, 2013, s. 123-144.

91 Projekt nr 5 z listy w Aneksie.



218 Rozdziat 7

Jako szczegoélnie interesujace w przedstawionym zestawieniu nalezy uznaé
przestanki wskazujace na zjawisko ,,odwrdconej socjalizacji” — wiecej mtodych
ludzi z NI nauczyto czego$ rodzicéw o TIK, niz rodzice dzieci.

Korzystanie z nowych mediéw moze by¢ wspolnym, pozytywnym doswiad-
czeniem rodzicow i dzieci, cho¢ czesto media bywajg przedstawiane jako
zagrozenie dla relacji wewnatrzrodzinnych. Ciekawym przyktadem ilustrujacym
odwrotne zalozenie, tzn. uzywanie nowych technologii moze wzmacnia¢ wiezi
rodzinne (w przypadku rodzin z dzieckiem autystycznym) jest analiza skutecz-
nosci warsztatéw dla rodzicow autorstwa Cheryl Wright i wspoétpracownikow
(2011). Po ich przeprowadzeniu, z wywiadéw z rodzinami ujawnily si¢ dwa
gléwne watki — wzrost poczucia skutecznosci rodzicéw i dziadkéw oraz postrze-
ganie Internetu, jako bezpiecznego srodowiska przydatnego do budowania wigzi
z dzie¢mi. Warto wspomnie¢ w tym miejscu o dziadkach jako czesto kluczowych
osobach wspierajacych dzieci niepelnosprawne. W przeciwienstwie do ,tech-
nopesymistycznych” lekow, okazalo sig, ze technologia nie zawsze izoluje z tzw.
realnego $wiata, a uzywana w sposéb refleksyjny moze stuzy¢ do promowania
niezaleznosci, autoprezentacji (np. posiadanych mocnych stron) i kreatywnosci.
Stanowi¢ moze réwniez platforme dla komunikacji miedzy uczniami, rodzinami
i nauczycielami. Rodzice mogli ujrze¢, dzigki opisywanej inicjatywie, swoje dzieci
odnoszace sukces, pewne siebie, w roli swoistych ekspertéw w dziedzinie nowych
technologii. Jako charakterystyczng nalezy uzna¢ wypowiedz jednego z rodzicow,
ktéry powiedzial, ze ma poczucie winy, ze zbyt dtugo obnizat poprzeczke dla
swojego dziecka i nie dostrzegal tkwigcego w nim potencjatu. Z kolei pozytywne
doswiadczenia rodzinne moga stanowi¢ dzialanie buforujace w obszarze stresu
poprzez wzrost poczucia skutecznosci rodzicielskiej. Ograniczenie w tym przy-
padku polega na tym, ze te pozytywne doniesienia dotyczyly tzw. 0séb wysoko
funkcjonujacych.

Wspolne zaangazowanie w korzystaniu z medioéw (joint media engagement)
oznacza spontaniczne podejmowanie wspélnych, np. rodzinnych, aktywnosci
medialnych i réwniez wspolne korzystanie oprdcz tradycyjnie spedzanego
czasu wolnego. Uzywanie mediéw (zaréwno tradycyjnych, jak i nowych) moze
by¢ niezwykle cennym rytualem w rodzinach, z niepetnosprawnymi dzie¢mi.
Okazuje sig, ze rodzice dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
z ADHD wiecej czasu korzystaja wspdlnie z dzie¢mi z telewizji niz rodzice ze
swoimi pelnosprawnymi réwiesnikami a kultura popularna moze by¢ silnym
fundamentem oraz spoiwem dla rodzicow i dzieci z niepelnosprawnosciami
(Alper, 2014).
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B. Good i L. Fang (2015) opisujg interwencje¢ uwzgledniajaca zaréwno rodzi-
cow, jak i dzieci, ukierunkowang na bezpieczne korzystanie z Internetu. Celem tej
inicjatywy byto poglebienie u rodzicéw znajomosci srodowiska nowych mediow,
zainteresowanie mediami spoteczno$ciowymi, kwestiami bezpieczenstwa, jak
réwniez wykorzystanie istniejagcych kompetencji cyfrowych dzieci i mocnych
stron w tym zakresie.

Dzialania, ktérych adresatami sa rodzice, nie wyczerpuja mozliwosci wspie-
rania rozwoju kompetencji medialnych dzieci. Waznym elementem sg réwniez
aktywno$ci angazujace calg rodzing. Za jedno z zalozenn nowoczesnej edukacji
medialnej uzna¢ nalezy to, ze technologie, a mdéwiac precyzyjniej dzieci z nich
korzystajace, potrzebuja przewodnikéw jakimi powinni by¢ przede wszystkim
rodzice. Kaisa Pihlainen-Bednarik (2012), opierajac si¢ na takim zalozeniu, opisuje
funkcjonowanie w latach 2009-2012 klubéw nowych technologii dla rodzicow
i dzieci ze SPE w wieku 4-13 lat. GIéwnymi zasadami w toku dziatalnosci klu-
béw bylo uczenie rodzicéw, rozumienie ich kluczowej roli w edukacji medialnej
swoich dzieci oraz wykorzystanie wspolnych aktywnosci z dzie¢mi do budowania
porozumienia. Tak wigc nowe media byly tu, w pewnym sensie, pretekstem do
nawigzywania i pogtebiania tradycyjnych wiezi, a nie celem samym w sobie.

Istnieja réwniez obiecujace wyniki wskazujace na potencjat technologii
mobilnych (tabletow, telefonéw komérkowych) we wzmacnianiu uczestnictwa
rodzin w ksztaltowaniu prawidlowych zachowan dzieci. Automodelowanie
(video self-modelling) pozadanych zachowan jest odmiang video modellingu®?
(Allen, Vatland, Bowen, Burke, 2015). Uczacy si¢ obserwuje nagranego siebie
podczas wykonywania pozadanej czynnosci, np. kupowania, zamawiania jedze-
nia®. Zdaniem Davida Banesa i Richarda Waltera (1997) najwi¢kszym proble-
mem nie jest opanowanie samej technologii przez osoby z NI, a wypracowanie
i rozwdj metod wlaczajacych jej uzycie w codzienne do$wiadczenie, czynnosci,
sytuacje (np. w domu, szkole). Réwnie waznym aspektem jest sprawienie, zeby
aktywnosciom takim nada¢ znaczacy chrakter (meaningful activities).

92 Metoda zawiera: identyfikacje krokéw (czedci sktadowych), éwiczenia przed sfilmowaniem,
nagrywanie w taki sposéb, zeby kazda czynnos¢ byla latwa do wyodrebnienia, pozytywne (zakon-
czone sukcesem) zakonczenie po wykonaniu czynnoéci, oméwienie i powtdrzenie, jesli jest taka
potrzeba. Jest to metoda sprawdzona a udowodniona skuteczno$¢ tej metody wymaga ,,wmontowa-
nia” w codzienne zycie rodzinne.

9 Metoda ta sklada sie z nagrania poszczegdlnych zachowan stuzacych osiagnieciu docelowej
umiejetnosci, np. podejscie do urzednika, spojrzenie na niego, zwrdcenie si¢ (np. powiedzenie
»przepraszam, czy moge...”).
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Edukacja medialna kierowana do 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin
jest jednym z rozwigzan sprzyjajacych redukcji ryzyka zwigzanego z korzy-
staniem z Internetu. Na przyklad w badaniach Frederika Kydlunda i wspét-
pracownikow (2012, za: Seale, 2014) obawy dotyczace umieszczanych w sieci
zdjec zostaly zredukowane dzigki nauce korzystania z ustawien prywatnosci na
portalach spoteczno$ciowych. Zdaniem J. Seale (2014) umozliwianie niepetno-
sprawnym intelektualnie uzytkownikom podejmowania pozytywnego ryzyka
przyczynia sie do przejmowania kontroli nad swoim zyciem, co moze sprzyjacé
réwniez wzrostowi ogoélnego dobrostanu. Warto w tym miejscu zaznaczy¢,
ze podejmowanie ryzyka, w pewnych przypadkach, moze prowadzi¢ rowniez
do probleméw, np. dla zdrowia lub bezpieczenstwa. Sukces w podejmowaniu
dziatan w obszarze ,,pozytywnego ryzyka” wynika w duzej mierze z dzielenia si¢
odpowiedzialnoscig za nie (shared risk-taking), co oznacza, ze ludzie z niepel-
nosprawnoscig i ich opiekunowie wspoélnie uzgadniajg oraz podejmuja decyzje
co do zakresu i sposobu korzystania z Interenetu.

7.2. PROFESJONALISCI A CYFROWE KOMPETENCJE PODOPIECZNYCH
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Nauczyciele (réwniez inni profesjonalisci) i szkoty petnig kluczowa role w procesie
edukacji, réwniez dotyczacej uzywania wspotczesnych narzedzi uczenia si¢ jakimi
sg nowe media. Trzy czynniki nalezy uzna¢ za decydujace w placdwce skutecznie
implementujacej nowe media w proces edukacji i rehabilitacji dzieci z niepel-
nosprawnosciami. Sg to: dostep, nauczyciele majacy odpowiednie nastawienie
i umiejetnosci oraz adekwatne zadania zwigzane z uzywaniem tych mediéw.
Poczatkowe nadzieje rodzicéw dzieci z niepelnosprawnosciami w zwigzku
z obecnoscia TIK w szkotach z biegiem czasu ulegaly, zdaniem Jane Brodin
(2010), znaczacemu zmniejszeniu, w taki sposob by osiggna¢ stan zaniepoko-
jenia ((np. dotyczacg negatywnego wplywu ilosci wolnego czasu spedzanego
z nowymi technologiami na izolacje i mozliwosci uczenia sie ich dzieci). Jene
Brodin (2010) koncentruje si¢ na dzieciach z niepelnosprawnoscig ruchows,
lecz do pewnego stopnia rozwazania te moga odnosi¢ si¢ do innych jej rodzajow.
Zdaniem Marca Prenskyego (2006) wszystkie dzieci juz na etapie przedszkola
powinny mie¢ dostep do nowoczesnych technologii tak, zeby uczy¢ sie korzysta-
nia z nich poprzez zabawe. Dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
decydujaca role odgrywaja postawy nauczycieli i rodzicow. W nielicznych bada-
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niach wyraznie zaznaczona jest rola dyrektoréw, jako czynnika wplywajacego na
powodzenie w obszarze skutecznej implementacji nowych mediow w edukacji
uczniéw z niepelnosprawnosciami. Jesli maja pozytywne nastawienie do TIK
i postrzegaja je jako rozszerzenie mozliwosci, ,przedluzenie zmystéw”, nowe
narzedzie komunikowania si¢ i rozwigzywania problemoéw, stanowg istotny
czynnik modelujacy nastawienie swojego personelu (Brodin, 2010).

Rodzice dzieci z niepelnosprawnosciami oczekuja od nowych technologii,
ze beda sprzyjaly nabywaniu nowych umieje¢tnosci oraz stanowily narzedzie
inkluzji, realizujac nadziej¢ na pelniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym,
doswiadczanie wspolnotowosci i rownych szans. Mozliwo$¢ interakeji z oso-
bami ze swojego najblizszego srodowiska, np. réwiesniczego, jest czynnikiem
o zasadniczym znaczeniu dla poczucia jako$ci zZycia. Rodzice okazuja si¢ jednak
rozczarowani niedostosowanym oprogramowaniem, sprzetem i niewystarczaja-
cymi, w ich odczuciu, kompetencjami nauczycieli. Ta negatywna ocena odnosi
sie rowniez do dyrektoréw (Brodin, 2010).

Rzeczywistos$¢, nawet w krajach aktywnie promujacych wiaczanie, jak np.
Szwecja, pokazuje ze cze$¢ dzieci z niepelnosprawnosciami wcigz podlega
faktycznej segregacji, nawet w warunkach ksztalcenia inkluzyjnego. Z moz-
liwosciami TIK w dziataniach dotyczacych zwigkszenia szeroko rozumianej
spotecznej partycypacji formulowano wiele nadziei. Wydaje sie, ze wiele z tych
oczekiwan nie spetnito si¢ (Brodin, 2010). Te dwa powazne wyzwania, jakimi sg
korzystanie z nowych mediéw przez osoby z niepelnosprawnosciami i inkluzja
spolteczna — wymagaja wsparcia.

Badania przedstawiajace punkty widzenia 0s6b majacych najwiekszy wptyw
na dzieci z NI - rodzicéw i nauczycieli, naleza do unikalnych. Wywiady z tymi
pierwszymi (Parsons i in., 2008) ujawnily postrzeganie Internetu jako przestrzeni
dos$wiadczania milosci i seksualnosci przez ich dzieci, w kontekscie nadziei,
trosk, zagrozen i odpowiedzialnosci. Nauczyciele réwniez traktuja Internet jako
niezwykle wazng przestrzen kontaktow spolecznych, ale silniej koncentruja sie
na zagrozeniach. Dla niektérych uczniéw z NI, Internet moze by¢ miejscem
pozytywnych doswiadczen, podczas gdy dla innych korzystanie moze skonczy¢
sie niechcianymi doswiadczeniami lub ponizeniem. Nauczyciele, w omawianych
badaniach, wymieniali powazne sytuacje konczace si¢ negatywnymi skutkami
aktywnosci online mtodych ludzi z NI, np. podrézowaniem do innego miasta
w celu osobistego spotkania si¢ z kim$ poznanym w Internecie lub umieszczenie
zdjecia nauczyciela w sieci z komentarzem, o jego rzekomej orientacji homosek-
sualnej, co doprowadzilo do powaznego kryzysu w szkole. Generalnie, w $wietle
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doniesien naukowych, profesjonalisci bardziej pesymistycznie postrzegaja Internet
jako $rodowisko zdobywania pozytywnych doswiadczen niz rodzice. W wypowie-
dziach rodzicoéw wida¢ wigksze wsparcie dla modelu przyjmowania pozytywnego
ryzyka (positve risk-taking) (Seale, Nind, Simmons, 2013; Seale, 2014).
Korzystanie z Internetu moze zmieni¢ réwniez relacje miedzy tymi, ktorzy
potrzebuja wsparcia, pomocy (np. pacjentami, klientami) a specjalistami.
Jak zauwazaja Debra Skinner i Thomas Weisner (2007, s. 306) Internet jest
przykladem zdobyczy cywilizacyjnej o charakterze kulturowym i jednocze$nie
zrodlem, dzigki ktéremu rodzice w wiekszym stopniu stali si¢ wymagajacym
partnerem dla tzw. profesjonalistow. Waznym elementem rozwoju zawodowego
specjalistow (np. nauczycieli) powinno by¢ rozpoznawanie wlasnych postaw
wobec wykorzystywania Internetu do kontaktéw z rodzicami dzieci z nie-
pelnosprawnosciami. Nie zawsze s to postawy pozytywne, gdyz jak zostalo
wspomniane, Internet stanowi zagrozenie dla tradycyjnie nieréwnych relacji
ze specjalistag. W tym zakresie jest zatem $rodkiem wyréwnujacym statusy.
Odnosi si¢ to réwniez do wezesnej interwencji (wczesnego wspomagania roz-
woju), gdzie taki hierarchiczny model mial miejsce, szczegoélnie w przesztosci.
Przyktadem dziatan mozliwych do wykorzystania w pracy z rodzing moze by¢
m.in. wspieranie przez specjalistow rodzin w wyszukiwaniu informacji w sieci
(np. poprzez stworzenie listy wiarygodnych zrédet internetowych) lub tworzenie
materialéw prezentujacych ich prace (np. w formie umieszczania plikéw wideo
ilustrujacych metody usprawniania dziecka). Formg wsparcia jest chocby pytanie
przez specjaliste, nauczyciela, o to jak rodzice wykorzystuja Internet do spraw
zwigzanych z dzieckiem. Nawet tak nieskomplikowane dzialanie jest w stanie
wskaza¢ ewentualne szanse, zagrozenia, obszary potencjalnych dziatan w pracy
z rodzing. Punktem wyjscia do pracy w omawianym obszarze jest w pierwszym
rzedzie postrzeganie przez profesjonalistow Internetu w wiekszym stopniu
jako ,sojusznika” niz zagrozenie. Moze to sprzyja¢ wprowadzaniu dziatan
upodmiotowiajacych, skoncentrowanych na rodzinie, dopasowaniu pomocy
do indywidualnych potrzeb i poprawie relacji specjalista — rodzic. Dlatego
tak wazny jest punkt widzenia nauczycieli i rodzicow, ktorzy sa kluczowymi
osobami w procesie wspierania uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualna,
réwniez w zakresie sieciowej aktywnosci. Korzystanie z Internetu nie odbywa
sie w prdzni, zatem rézne czynniki kontekstualne nalezy uwzglednia¢ w calo-
$ciowej ocenie aktywnosci w obszarze nowych technologii. W przypadku oséb
z NI pojawia si¢ rdwniez pytanie, w jakim stopniu sg biernymi konsumentami
tresci, czy i w jakim stopniu Internet jest dla nich areng tworczego, aktywnego
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dzialania oraz jak realizowana jest odpowiedzialno$¢ dorostych za aktywnos$é
mlodych ludzi. Wreszcie, czy dzialania nauczycieli maja charakter proaktywny,
koncentruja si¢ na zapobieganiu, czy reaktywny - sa reakcja na niewtasciwe
zachowania, problemy.

Jakkolwiek rodzice w badaniach (Molin, Sorbring, Léfgren-Martenson, 2015)
byli bardziej optymistyczni niz nauczyciele, nie doceniali jednak roli Internetu
w eksperymentowaniu z wlasng tozsamoscia i autoprezentacjg swoich dzieci
z NI. Wnioskowanie utrudnia jednak (nie tylko w przypadku tych badan) ograni-
czona ilo$¢ uczestnikow. Starsze badania wskazuja, ze wielu profesjonalistow ma
wysokie oczekiwania wobec TIK wspomagajacych proces uczenia si¢ i ogdlnie do
wspierajacych, (np. jako narzedzie utatwionego komunikowania si¢), podczas gdy
postawy rodzicéw byly mniej entuzjastyczne i bardziej ambiwalentne (Parette,
VanBiervliet, Hourcade, 2000). Stosunek rodzicow do korzystania z Internetu
przez dzieci z NI pokazuje swego rodzaju ,uwi¢zienie”. Z jednej strony postrze-
gaja ogromne szanse, ale i bardzo obawiajg si¢ ryzyka skrzywdzenia.

Jeszcze innym watkiem jest postugiwanie si¢ nowymi mediami rozumiane
jako element rozwoju zawodowego profesjonalistow (np. Ayres, Mechling,
Sansosti, 2013). Technologia komputerowa nie rézni si¢ od innych narzedzi,
a jej sita nie pochodzi z tego czym jest, ale raczej, w jaki sposob jest uzywana.
Taki punkt widzenia rézni si¢ od tradycyjnego myslenia dychotomicznego
zwigzanego z korzystaniem z Internetu (sprzyja czy zagraza rozwojowi?)
typowego dla determinizmu technologicznego. Uwzglednia réwniez role czyn-
nikow posredniczacych np. kompetencji ,,pomagaczy”, ktére s3 moderatorem
relacji 0s6b z niepelnosprawnoscia z technologiami. Niestety, szwedzkie badania
Camilli Ramsten i wspotpracownikéw (2016) wskazujg na brak organizacyjnego
wsparcia w obszarze TIK dla personelu pracujacego z osobami z NI.

Przygotowanie dzieci do przyszlego zycia musi odnosi¢ si¢ do nowoczesnych
technologii zaréwno jako specyficznych narzedzi do osiggania réznych celow
zyciowych, ale réwniez jako srodowiska socjalizacji i miejsca realizacji kontak-
tow miedzyludzkich. Czy nowe technologie moga sprzyja¢ wyréwnywaniu szans
dzieci ze SPE? Wydaje si¢ ze tak, ale jeszcze wiele jest na tej drodze do zrobienia.
Technologie moga by¢ rewolucyjnymi narzedziami transformacji zycia oséb
z niepelnosprawnosciami poznawczymi, ale zawsze bedzie to zaposredniczone
»decydujacymi osobami” (powerful others), zwykle rodzicami i opiekunami.
Zatem koncentracja na tej grupie wydaje sie¢ mie¢ zasadnicze znaczenie. Stad
wynika potrzeba poglebiania tego tematu z réznych perspektyw oraz realizo-
wanie nowoczesnej edukacji medialne;j.
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7.3. TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACY]JNE
JAKO NARZEDZIE WSPIERANIA RODZICOW
DZIECI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Dzieci z niepelnosprawnosci moga doswiadczaé wielu trudnosci w réznych
obszarach (np. poznawczym, fizycznym, spotecznym, emocjonalnym). Row-
niez rodzicielstwo w sytuacji zwigkszonego zapotrzebowania na wsparcie dla
swoich dzieci z NI jest trudniejsze. Wigze si¢ zwykle z czgstszym doswiadcza-
niem znacznych obcigzen. W zwiazku ze swoja sytuacja, poszukuja informacji,
probuja identyfikowaé zrodla wsparcia, czesto brakuje im pewnosci siebie
w tych poszukiwaniach. Tradycyjnie zwracali si¢ o0 pomoc do specjalistow.
Dzi$ taka role, niesprzeczng zreszta z tradycyjnymi zrodtami wsparcia, petni
w coraz wiekszym stopniu Internet. Dla wielu 0séb, poczawszy od urodzenia
sie niepelnosprawnego dziecka, problemem jest brak badz utrudniony dostep
do informacji, odbywa si¢ poszukiwanie informacji, specjalistow, wsparcia,
czgsto w wielu obszarach. Obecnie coraz wigcej wiadomo i coraz czg¢sciej mowi
sie o mozliwo$ciach uzupetniania tradycyjnych dzialan wspierajacych wyko-
rzystywaniem Internetu — uwzgledniajac korzysci, jak i ograniczenia w tym
zakresie. Do tych pierwszych mozemy zaliczy¢ relatywng dostepnos¢, szeroki
zakres potencjalnego wykorzystania, elastyczno$¢, tatwos¢ w poszukiwaniu
informacji, uzyskiwanie pomocy w warunkach prywatnosci i wygody, kontakty
z innymi rodzicami w podobnej sytuacji, ale réwniez, w niektorych sytuacjach,
dostep do specjalistow. Elastyczno$¢ dotyczy¢ moze zaréwno wygodnego dla
siebie czasu korzystania w ciggu dnia lub zakresu korzystania z oferty zgodnie
z indywidualnymi potrzebami rodzicéw. Do ograniczen zaliczy¢ nalezy m.in.
niewielkie mozliwo$ci oceny jakosci informacji, ich rzetelnosci oraz ogélne
przetadowanie informacyjne.

»Internet stanowi przestrzen, w ktdrej przejawia si¢ wsparcie [...] informacyjne,
emocjonalne, instrumentalne, materialne oraz duchowe. Ujawnienie si¢ okre-
$lonej formy wsparcia uzaleznione jest od takich cech grupy wirtualnej, jak cel
jej powstania, tematyka, zasieg i struktura, sklad oraz dynamika. Poszukiwanie
réznych form wsparcia spolecznego w Internecie zalezy od takich czynnikow jak
sytuacja stresowa, istnienie stalej i pewnej bezposredniej sieci spolecznej, pomoc
profesjonalna lub jej brak oraz cechy podmiotowe osoby, ktdra znalazla si¢ w tej
sytuacji” (Walter, 2016, s. 210).
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Nowe media moga by¢ bardziej ekonomicznym rozwigzaniem w stosunku
do tradycyjnych metod wymagajacych czasem pokonania znacznej odleglosci,
pociagajacych za sobg koszty podrdzy i oplaty za ustugi specjalisty. Bywaja
tez pomocne w przezwyciezaniu niektorych potencjalnych probleméw zwia-
zanych z obecnoscig specjalisty w domu, np. dotyczy kwestii prywatnosci,
zréznicowania kulturowego, bezpieczenstwa. Oprocz wymienionych juz zalet
o0 ich wartoéci w omawianym obszarze stanowi réwniez sprzyjanie zachowaniu
podmiotowosci w oddzialywaniach edukacyjnych i terapeutycznych, a ludzie
w warunkach wzglednej anonimowosci moga by¢ bardziej otwarci. Szczegélne
znaczenie moze plyna¢ z tego faktu dla tych, ktorych dzieci majg rzadkie cho-
roby, zaburzenia, niepelnosprawnos¢. Wsparcie online wydaje si¢ by¢ szczegolnie
wazne w przypadku szeroko ruzumianych kwestii drazliwych, np. dotyczacych
zdrowia psychicznego, uzaleznien. Moze by¢ realizowane w réznych wariantach
i formatach, jako narzedzie dostepne dla wszystkich (publiczne) lub z ograni-
czonym dostepem (dla 0s6b zainteresowanych). Moze by¢ realizowane (dla 0oséb
zainteresowanych), w formie synchronicznej i asynchronicznie. Wsparcie online
szczegblnie wydaje sie stanowi¢ atrakcyjng oferte dla osob mieszkajacych z dala
od duzych osrodkéw, doswiadczajacych ograniczen czasowych wynikajacych
z wykonywania pracy zawodowej, obowiazkéw zwiazanych z opieka nad dziec-
kiem oraz szukajacych oséb w podobnej sytuacji.

Anat Zaidman-Zait i Jamie Jamieson (2007) zauwazaja, ze korzystanie
z Internetu przez rodzicéw dzieci z niepelnosprawno$ciami jest wazne m.in. ze
wzgledu na mozliwos¢ interakeji z innymi, wymiany informacji oraz wyrazanie
swoich opinii. Kontakty zaposredniczone (online) z innymi rodzicami, bedacymi
w podobnej sytuacji, przyczyniaja si¢ do redukcji poczucia izolacji, daja moz-
liwo$¢ uczenia sie przez modelowanie (np. nabywania strategii radzenia sobie)
oraz przyczyniajg si¢ do budowania poczucia wspdlnoty. Wartosci jakie przynosi
uczestnictwo w spolecznosci online dla opiekundéw i rodzenstwa w zakresie
poszukiwania informacji i wsparcia dostrzega m.in. Jaeger (2012). Dzialania
oparte na Internecie mozna podzieli¢ ze wzgledu na powdd, dla ktérego poten-
cjalni uczestnicy z nich korzystaja. Tak wiec wyrdznia sie osoby, ktdre szukaja
wsparcia dla siebie i tych, ktdrzy szukajg wsparcia dla swoich dzieci oraz tych,
ktérzy poszukuja lub uczestnicza w dzialaniach online z obydwu powodoéw.

A. Zaidman-Zait i J. Jamieson (2007) twierdza, ze rodzice dzieci z niepelno-
sprawnosciami konfrontowani sg od wczesnego okresu zycia dziecka z nieprzyja-
zng, malo zrozumialg terminologia medyczna, rehabilitacyjng i edukacyjng. Dane
wskazuja réwniez na to, Ze rodzice moga by¢ odpowiedzialnymi poszukiwaczami
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wiedzy na temat sytuacji swojego dziecka pod warunkiem, ze spelnione s3 pod-
stawowe warunki dostepnosci stron internetowych. Warto pamietaé, ze osoby
gorzej wyksztalcone rzadziej wykorzystuja Internet do poszukiwania informacji
dotyczacych szeroko rozumianego zdrowia, niepelnosprawnosci. Wiele stron
internetowych jest niedostosowanych do nizej wyksztalconego, czesto gorzej
radzacego sobie z czytaniem i rozumieniem, odbiorcy. Stad wynika potrzeba
odpowiedniego sposobu przekazu informacji na stronach internetowych
uwzgledniajacego trudnosci niektérych uzytkownikéw. Serwisy takie powinny
zatem spelniac ponizsze zalecenia:

1) fatwos¢ uzycia, nawigowania;

2) prosty jezyk;

3) zawiera¢ linki do waznych, pewnych zrodel.

Waznym obszarem potencjalnego wykorzystywania nowoczesnych tech-
nologii, adresowanym bezposrednio do rodzicow, sg programy wczesnego
wspomagania rozwoju realizowane (czg$ciowo lub w caloéci) przez Internet.
Wyniki analiz przeprowadzonych w tym obszarze stosunkowo nielicznych ini-
cjatyw nalezy uznac za obiecujace, cho¢ niejednoznaczne. Efektywne wczesne
wspomaganie, zdaniem Heddy Medan i Marca Daczewitza (2015), powinno
by¢ skoncentrowane na rodzinie, wzmacnia¢ zaangazowanie rodzinne, opiera¢
sie na dowodach skutecznoéci a trening realizowany w naturalnym otoczeniu
rodziny. Przyktadem takiej interwencji byt program ,, Infant Net”, ktérego wyniki
dowodza, ze realizowanie przez Internet programéw wczesnej interwencji
(wczesnego wspomagania rozwoju) wspieraja rozwdj spoleczno-emocjonalny
dzieci i pogtebiaja ich relacje z matkami. Krytycy takich interwencji (opartych
na komunikacji zaposredniczonej) podkreslaja jednak, ze sa ubozsze, bardziej
powierzchowne w poréwnaniu z kontaktami twarzg w twarz. Sveta Venkatesh
i wspolpracownicy (2012) réwniez wskazuja na zalety wykorzystywania nowych
technologii do wczesnej interwencji. Jedng z mniej wymagajacych form takiego
uzywania jest adresowanie dzialan wspierajacych do tych, ktorzy dlugo czekaja
na regularng terapie, np. poprzez wskazanie aplikacji na tablet lub smartfon,
przesylanie przydatnych informacji, filméw instruktazowych. Warto zauwazy¢,
ze w kilku kategoriach ,wizyty wirtualne” (virtual home visits) moga by¢ wyzej
oceniane niz tradycyjne wizyty twarza w twarz (Olsen, Fiechtl, Rule, 2012).
Wirdd nielicznych polskich rozwigzan zauwazy¢ nalezy internetowy system
»AutismPro” przynoszacy pozytywne doswiadczenia opisany przez Anne Wali-
gorska i wspdtpracownikéw (2012).
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Niezaleznie od typu interwencji (tradycyjnej czy opartej na Internecie)
kluczowym elementem wczesnego wspomagania rozwoju jest zaangazowanie
rodzicéw. Internet moze m.in. by¢ uzywany do udzielania instruktazu rodzi-
com jak efektywnie wprowadzac w Zycie strategie ukierunkowane na rozwdj
ich dzieci oraz prezentacji prawidlowego wykonywania konkretnych ¢wiczen.
Dodatkowym atutem jest tu mozliwo$¢ wielokrotnego odtwarzania i powrotu
do interesujacych sekwencji bez koniecznosci proszenia specjalisty o ponowna
demonstracje (Plichta, 2017). Uniwersalnymi czynnikami wzmacniajacymi
motywacje¢ do uczestnictwa w formach pomocy opartych na Internecie (np.
na forum dyskusyjnym lub grupie wsparcia online) s3: obecnos¢ innych oséb
w podobnej sytuacji, mozliwo$¢ komunikowania si¢ z innymi, korzystanie z r6z-
nych doswiadczen oraz prywatnos¢ i anonimowos$¢. Analiza zawartosci tresci
forum e-mailingowego dla rodzicow dzieci z autyzmem wykazata wystepowanie
czterech gléwnych kategorii: poszukiwanie sensu, dostosowywanie si¢ do zmian,
wsparcie, wspdlnota doswiadczenia. Mimo iz udziat w takiej grupie okazat sie
znacznym zrédlem wsparcia to zdaniem badaczy (Huws, Jones, Ingledew, 2001)
przyczynil si¢ réwniez do tworzenia spotecznej reprezentacji rodzicow dzieci ze
spektrum autyzmu. Poglad ten znalazt potwierdzenie, poniewaz wspolczesne
analizy literatury naukowej i innych zasobéw sieciowych pokazuja, ze rodzice
dzieci z autyzmem sg znacznie bardziej wyréznialng grupa niz na przykiad
rodzice dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng.

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze pomimo wielu zalet rodzice
korzystajg ze wsparcia online w ograniczonym czasie i niesystematycznie (Per-
ron, 2002). Fakt, iz w badaniach najliczniejsza grupe uczestnikéw stanowili biali,
dobrze wyksztalceni, mlodzi (ponizej 35. roku zycia), zamieszkujacy duze aglo-
meracje miejskie uzytkownicy, jest czg§ciowym przynajmniej potwierdzeniem
istnienia rozwarstwienia cyfrowego czy nawet cyfrowego wykluczenia. Zarazem
stanowi to kolejny przyklad na to, ze ci, ktérzy najbardziej potrzebuja danej
ustugi, formy wsparcia, dostepu, korzystaja z nich w najmniejszym zakresie®.
»Modelowy” uzytkownik byt mloda (trzydziestokilkuletnia) kobieta, bardzo
dobrze wyksztalcong, mieszkajacg w duzym miescie oraz charakteryzujaca sie
dobrym statusem materialnym, z reguly z pelnej rodziny majacej jedno mate
(1-3 rok zycia) dziecko z zespotem Downa. Osoby korzystajace z opartych na

9 W zakresie czynnikéw indywidualnych, okreslajacych typowego rodzica korzystajacego z in-
ternetowych form wsparcia, podobne wyniki uzyskata J. Zielinska (2014b).
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Internecie formach wsparcia aktywnie, na co dzien korzysta z sieci. Z uplywem
czasu aktywno$¢ uzytkownikéw w poszukiwania wsparcia obnizata sie.

Gléwny wniosek pochodzacy z analizy 16 wdrozen (Paterson, Brewer, Stam-
ler, 2013) wskazuje, Ze rozw6j interwencji opartych na Internecie, dla rodzicow
dzieci niepelnosprawnych, nie uwzglednia w wystarczajacym stopniu ogdlnej
wiedzy na temat dziatan sprzyjajacych zaangazowaniu uzytkownikéw w ten typ
dzialan. Powazng zaletg dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnos$ciami okazat
sie dostep do materiatéw, np. filméw z wykladami, ¢wiczeniami wtedy, kiedy
tego potrzebuja, w dogodny sposob, w atrakcyjnej formie. Autorzy tej analizy
zauwazajg wzrastajaca liczbe publikacji wskazujacych, ze szeroko rozumiane
wsparcie online jest narzedziem dobrze odbieranym, skutecznym w realizowaniu
réznego rodzaju dziatan pomocowych, poréwnywalnym pod wzgledem satys-
fakcji z interwencja ,,twarzg w twarz”. Jednoczesnie, mimo licznych zalet, wcigz
mozna mowic¢ o stosunkowo malym rozpowszechnieniu i nielicznych danych
plynacych z badan takich dzialan.

Jednym z kluczowych wnioskéw z metaanaliz jest to, ze uczestnicza w nich
przede wszystkim ludzie dobrze wyksztalceni, gtéwnie w celu uzyskania infor-
magcji i kontaktu z innymi uzytkownikami. Uczestniczacy w nich rodzice méwia
o doswiadczaniu poczucia wzmocnienia i upodmiotowienia (empowerment).
Autorzy podkreslajg silng potrzebe badan poszukujacych odpowiedzi dlaczego
rodzice angazuja sie lub nie w interwencje online i jakie zmienne sprzyjaja
korzystaniu z nich. Sami uczestnicy jako zalety wymieniaja: pomoc w znale-
zieniu tego czego si¢ szukalo, podejmowanie decyzji na podstawie bardziej
racjonalnych przestanek, rozpoznanie mozliwosci jakie im przystuguja, rady
jak ,,poruszac si¢” w systemie pomocowym, nauczenie si¢ radzenia w réznych
trudnych sytuacjach zwigzanych z niepelnosprawnoscia dziecka, rozwiniecie
samos$wiadomosci i rozwianie pewnych mitéw, watpliwosci dotyczacych nie-
pelnosprawnosci dziecka (Paterson, Brewer, Stamler, 2013, s. 120). Nabywaniu
samo$wiadomosci uczestnikéw sprzyja tworzenie postéw, ktére pomogto
uczestnikom rozwina¢ bardziej poglebione rozumienie swojej sytuacji. Mozna
wiec mowi¢ w tym przypadku o autoterapeutycznej funkcji pisania. Uczestnic-
two w interwencjach online pozwala rdwniez na swoistego rodzaju ,,wentylacje
uczu¢” spolecznie nieakceptowanych lub trudnych do wyrazenia w inny sposéb.
Ogranicza poczucie izolacji spolecznej oraz przynosi poczucie wiekszej kontroli
nad swojg sytuacja.

Niezaleznie od formy realizacji wsparcia (online/offline), dostarczenie waz-
nych, przydatnych z punktu widzenia rodzicéw dzieci z niepelnosprawnosciami
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informacji, jest czynnikiem o zasadniczym znaczeniu. Warunkiem sukcesu jest
réwniez sposdb realizacji — swoisty ,,format” dzialan. Musi by¢ dostepna wtedy
kiedy tego rodzice potrzebuja i odbywac si¢ w fatwy do korzystania sposob
(Blackburn, Read, 2005). Barierami s3 rowniez wysokie koszty, brak odpo-
wiedniego sprzetu i umiejetnosci. Zatem kluczowe w planowaniu efektywnych
dziatan w zakresie wspierania rodzin oséb z niepelnosprawno$ciami wydaja si¢
by¢ nastepujace trzy elementy:

o $wiadomos¢ znaczenia Internetu jako zrédla wsparcia;

« dostep do adekwatnej technologii;

« umiejetnosci pozwalajace na skorzystanie z potencjatu sieciowego.

Oprocz licznych pozytywnych aspektéw wymienia si¢ rowniez pewne ogra-
niczenia, niedogodno$ci zwigzane z e-pomoca dla rodzicéw (Zaidman-Zait,
Jamieson, 2007). Sa to np. brak komunikacji niewerbalnej, uczestnictwo na
forum oso6b mato kompetentnych, malo wnoszacych, wystepowanie watkow
pobocznych, wrogos¢ miedzy uczestnikami i wolniejszg niz w przypadku
relacji ,twarzg w twarz” informacjg zwrotng. W innej analizie baz danych
dotyczacych 38 e-interwencji adresowanych do rodzin dzieci z niepelnospraw-
no$ciami jako korzysci zidentyfikowano przekraczanie barier geograficznych,
czasowych i obcowania z osobami bedacymi w takiej samej sytuacji. W 16
przypadkach byly to interwencje realizowane przez profesjonalistow, a w 22
wynikaly z inicjatywy rodzicow. W $wietle wynikéw plec réznicuje zaangazo-
wanie w uczestnictwo w procesie wsparcia online. Matki w wiekszym stopniu
korzystaja ze wsparcia emocjonalnego, a ojcowie odnajdywali w tych inter-
wencjach poczucie wzmocnienia oraz wzrost kompetencji w roli ojca dziecka
z niepelnosprawnoscia. Kobiety byly réwniez bardziej aktywnymi uczestnikami
takiej interwencji. D. Nicholas i wspotprcownicy (2004) zauwazaja réwniez
role humoru uzywanego przez ojcéw uczestniczacych w e-interwencji jako
formy dystansowania si¢ i preferowany format opisywania swoich osobistych
sytuacji zyciowych. Autorzy podkreslajg silng potrzebe badan eksperymental-
nych w omawianym zakresie.

M. Alper (2014) wskazuje rowniez na potrzebe bazowania na zasobach (resi-
lience theory) rodzin, ktére podejmujg proaktywne wysitki i wypracowuja wlasne
wzory radzenia sobie z trudno$ciami. Rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym
mierzg sie z bardzo trudnymi wyzwaniami, ale réwniez charakteryzuja sie wyjat-
kowymi zasobami, mocnymi stronami (Solomon, 2012). Wykorzystane moga
zosta¢ do wspierania rodzin, ktdre sobie gorzej radza np. poprzez uczestnictwo
w internetowej grupie wsparcia czy dziatalno$ci e-mentoringowe;j.
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Kolejnym aspektem jest kwestia wspierania rodzin przez instytucje, m.in.
szkofe, ktora jest oczywistym miejscem realizacji takich dziatan wobec rodzicéw
dzieci z niepelnosprawno$cia. Badania (Pyzalski, Plichta, 2015) potwierdzily
taka prawidlowos¢ w przypadku szkoly specjalnej. Strona internetowa szkoty
jest medium, za pomocg ktérego mozna dotrze¢ z przekazem do rodzicéw (np.
z przydatnymi informacjami, materialami instruktazowymi lub bazg danych
sprawdzonych lokalizacji, linkéw internetowych). Takie rozwigzanie jest szcze-
golnie pozytywne dla tych z rodzicéw, ktorzy majg problemy z samodzielng
oceng wiarygodnosci zawartosci sieciowej. Dla nich rekomendacja szkoly moze
by¢ furtka, zacheta do korzystania. Okazuje sig, ze stosunkowo nieskompliko-
wane dzialanie szkoly, jakim jest umieszczenie na swojej stronie internetowej
przydatnych informacji dla rodzicéw niepelnosprawnych intelektualnie uczniow,
potwierdzil co drugi z rodzicéw, a niemal polowa (44%) nie potrafila ocenic¢ czy
fakt taki mial miejsce. Ci z rodzicéw, ktérzy skorzystali z takiej formy wsparcia
oceniajg ja pozytywnie (facznie 48% zadowolonych badz raczej zadowolonych)
a okoto co dziesigta osoba nie potrafi tego oceni¢. Wydaje sie zatem, ze szkoty
powinny zintensyfikowaé swoje dziatania wspierajace wykorzystujac swoje
oficjalne strony internetowe.

Nalezy zauwazy¢, ze w interwencjach opartych na Internecie (nie tylko
dotyczacych rodzicéw dzieci z niepelnosprawnosciami) wystepuje znaczny
odsetek 0sdb, ktérzy porzucaja uczestnictwo w nich. Pewna doza pesymizmu
musi réwniez plyna¢ z faktu, ze w tego typu interwencjach nadreprezentowane
sg osoby wzglednie dobrze sytuowane i wyksztatcone. Innym jeszcze problemem
jest mata liczba ojcow wérdd uczestnikow.

7.4. RODZICE DZIECI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
W POSZUKIWANIU WSPARCIA W INTERNECIE®

Mimo iz doniesienia dotyczace mozliwosci wykorzystywania Internetu do
poszukiwania wsparcia nalezy uznac za obiecujace, z badania Instytutu Medy-
cyny Pracy w Lodzi zrealizowanego na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki

9 Projekt nr 7 z listy w Aneksie. Prezentowane wyniki badania rodzicéw pochodza z raportu
»Badania potrzeb i satysfakeji z wybranych ustug skierowanych do rodzin z dzie¢mi z orzeczona
niepetnosprawnoscia w wieku 8-16 lat” zrealizowanego przez zesp6! Krajowego Centrum Promocji
Zdrowia w Miejscu Pracy Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi na zlecenie Regionalnego Centrum
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Spolecznej w Lodzi (2015) wynika, ze okoto 18% rodzicoéw dzieci z NI to osoby
w ogole niekorzystajace z Internetu (nie tylko do poszukiwania wsparcia). Sytu-
acje taka nalezy uznac za niepokojaca, cho¢ zgodna z ogélnie akceptowanymi
dowodami potwierdzajacymi istnienie luki cyfrowej w grupach defaworyzo-
wanych. Najczesciej powodem niekorzystania (ponad 50% odpowiedzi) byt
brak odpowiedniego sprzetu lub dostepu do Internetu. W kilku przypadkach
odpowiedzi wskazywaty na trudnosci finansowe jako przyczyny takiej sytuacji.
Mozna wig¢c wnioskowac¢ o wystepowanie najbardziej podstawowej bariery jaka
jest brak fizycznego (sprzetowego) dostepu. Jej usuniecie nie sprawi, ze problem
cyfrowego rozwarstwienia zostanie automatycznie rozwigzany. Kolejnym kro-
kiem powinny by¢ dziatania sprzyjajace nabyciu umiejetnosci pozwalajacych na
postugiwanie si¢ narzedziami ery cyfrowej, uwzgledniajac réwniez mozliwosci,
jakie dajg w poszukiwaniu wsparcia.

Wyniki kwestionariuszowe sg spojne z wynikami uzyskanymi od rodzicow
dzieci z NI w drodze wywiadu®. Kategorie wypowiedzi rodzicéw, wskazujacych
na powody niekorzystania z Internetu do poszukiwania wsparcia, zidentyfi-
kowane w badaniu ilosciowym, znalazly potwierdzenie réwniez w czesci
jakosciowe;j.

Polityki Spotecznej w Lodzi. W czesci ilosciowej (uzyty byl kwestionariusz stworzony na potrzeby
badania) wzielo udziat 322 rodzicéw dzieci z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Z bazy wyni-
kow usunieto 31 rekordéw z odpowiedziami rodzicéw ucznidow z placéwek przeznaczonych dla
wychowankéw z innymi niepelnosprawnosciami niz intelektualna. W ten sposob otrzymano doce-
lowa wielko$¢ badanej (losowej) proby rodzicow uczniéw z NI (N=291) pochodzacg z dwudziestu
losowo wybranych placéwek specjalnych z wojewddztwa todzkiego. Podobnie jak w rozdziale 5.5 i
cze$ciowo 6.4, ta cze$¢ pracy, oparta jest oparta jest glownie (z powodu bardzo ograniczonej wiedzy
w opisywanym zakresie) na badaniach wspotrealizowanych przez autora.

9 Jako$ciowe poglebienie wcze$niejszej analizy oparte jest na wypowiedziach 81 rodzicow,
w tym 75 kobiet. Pochodza one rowniez z ,,Badania potrzeb i satysfakeji z wybranych ustug skie-
rowanych do rodzin z dzie¢mi z orzeczong niepetnosprawno$cig w wieku 8-16 lat”. Z pelnej bazy
danych (97 wywiadéw z rodzicami) usunieto 16 pochodzacych od rodzicoéw majacych dzieci
z innym niz intelektualna typem niepelnosprawnosci. W wiekszym stopniu niz w przypadku
wezesniejszej analizy wynikéw pochodzacych z tego samego badania (Pyzalski, Podgdrska-Jachnik,
2015) w biezacym opracowaniu koncentracja dotyczy w wiekszym stopniu kwestii barier w korzy-
staniu z Internetu, wyrazanych przez rodzicéw w poglebionych wywiadach. Swego rodzaju ogra-
niczeniem we wnioskowaniu jest jednak fakt, iz mamy do czynienia przede wszystkim z perspek-
tywa kobiet.
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Tabela 27. Zestawienie powodéw, dla ktérych rodzice dzieci
z niepetnosprawnoscig intelektualng nie korzystaja z Internetu

Powody
niekorzystania Przyklady wypowiedzi
z Internetu

Tutaj to akurat ewidentnie nie korzystalam, nie korzystam. Nie jestem przekona-

brak zaufania na do takiej formy wsparcia. Niczego nigdy nie szukatam (R1).

Nie. Mam staby kontakt z Internetem. Nie korzystam, bo nie mam czasu. Jest

brak czasu kupe obowigzkéw w domu (R39).

Nie, nie korzystam poniewaz nie mam Internetu z powodu kosztéw. Nie mam
brak dostepu funduszy na to aby optacaé rachunkoéw za Internet, ale gdybym miata dofinanso-
wanie na niego to chetnie bym skorzystata (R45).

bariery Nie korzystatam. Powiem szczerze, ze nie umiem si¢ za bardzo na komputerze
kompetencyjne | postugiwac (R28).

Nie korzystatam. Nie umiem korzystac. Nie jestem przekonana do Internetu. Dla
bariery zfozone | mnie to Internet...(reakcja niewerbalna wskazujaca na zdegustowanie Internetem —
z notatki ankietera) (R30).

Zrédlo: badania wlasne.

Warto zauwazy¢, ze osoby samotne w tradycyjnie rozumianej rzeczywistosci
czesto doswiadczajg podobnego uczucia réwniez w Internecie, co wskazuje na
zachodzenie na siebie (znaczng nierozlacznos¢) tych obszaréw:

Nie. Internet mnie nie interesuje. Ja raczej sie nie uzewnetrzniam i nie szukam dlatego
Ze to dla mnie jest takie rozpowszechnianie. Jestem pozostawiona sama sobie a wiec
w internecie jakbym zaczeta cokolwiek pisac to tak jakbym, no co bloga mam sobie
napisac?, w powietrze sobie napisac? Bez sensu, to mnie nie interesuje (R11).

Wyraznie widoczne jest w tej wypowiedzi negatywne nastawienie do dzielenia
sie swoimi problemami i przekonanie, ze jest si¢ pozostawionym samemu sobie.
W konsekwencji, w niektorych przypadkach, mamy do czynienia z postawa
rodzica - samotnego ,,superbohatera”. Samodzielno$¢ w radzeniu sobie z trud-
no$ciami codziennych zmagan jest wartoscig wysoko ceniong réwniez przez
innych respondentéw, np.:

Jest dobrg formg wsparcia dlatego, ze w tej chwili sama korzystam z Internetu ale
uwazam ze lepiej samemu dojs¢ do czegos a nie przez kogos. Po prostu lepiej nauczyé
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sie samodzielnosci (R29) lub: Nie korzystatam, poniewaz wole nie pyta¢, wole sama
szuka¢ pomocy. Jestem zrazona do pomocy innych ludzi (R52).

Niekorzystanie z Internetu moze wynikac¢ réwniez z powodu preferowania
kontaktu osobistego ze specjalista:

Ja do niczego nie jestem przekonana jesli chodzi o wsparcie bo jak jedno nie chce
pomdc to cztowiek si¢ zniecheca. Potrzebng pomoc mam u pani psycholog (R26, G).

Warto rowniez zauwazy¢ role dzieci z NI jako swoistych ambasadorow
korzystania z nowoczesnych technologii:

Gdybym mieszkata sama z Michalem to bym nie korzystata z Internetu, bo bytby
to kolejny wydatek, natomiast mieszkam ze starszym synem a on korzysta i tez ja
szukam w momencie kiedy czegos bardzo potrzebuje (R44).

Rodzice najczesciej korzystajg z Internetu jako narzedzia pozyskiwania
informacji na temat niepelnosprawnosci swoich dzieci. Zwraca jednak uwage
niewielka ilo$¢ wypowiedzi ilustrujacych mozliwosci uzyskiwania wsparcia
zaréwno dla siebie, jak i swoich dzieci dzigki uczestniczeniu w spotecznosci
sieciowej, np. na portalach spoleczno$ciowych, blogach, forach dyskusyjnych.
Ci za$ z rodzicow, ktorzy z tego korzystaja, przedstawiaja przyklady ilustrujace
wszechstronne wsparcie jakiego wraz ze swoimi dzie¢mi doswiadczyli dzieki
aktywnej obecnosci w Internecie:

Czesto na forum internetowym otrzymuje takie stowa zachety, otuchy ze strony
internautow do tego by sie nie poddawad, ze jestem dzielna itp. (W53);

Dila siebie i dla dziecka jak najbardziej korzystatam. Miatam kolezanki przez Internet,
ktore tez majq dzieci z tg samg chorobg. Wymieniatysmy si¢ doswiadczeniami, poglg-
dami, zdjeciami naszych dzieci, zeby zobaczy(¢, poréwnad. Internet to nieoceniona
forma wsparcie, to jest okno na swiat (R20) lub: Z facebooka, jest nieoceniony. Dzigki
temu zbieram 1% podatku. [...] Polecono nam aplikacje na androida, ktory uczy
dziecko (W70).

Wyniki takie potwierdzaja obserwowang generalng preferencje wsrdd rodzi-
cow w korzystaniu z Internetu do kontaktu z innymi rodzicami. Profesjonalisci
z szeroko rozumianego obszaru pomocy rodzinom dzieci z niepelnosprawno-
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$ciami powinni posiada¢ oferte wspierania ich w poszukiwaniach informacji
zaréwno w zrdédlach sieciowych, jak i od os6b w podobnej sytuacji (Alsem
iin., 2017). Jonathan O. Crook (2005) jako wazng przeszkode w uczestnictwie
rodzicéw dzieci z niepetlnosprawnosciami w grupach samopomocowych online
identyfikuje brak wsparcia ze strony innych uczestnikow w stawaniu si¢ petno-
prawnym czlonkiem takiej spofecznosci.

Zdaniem Castellsa (2008) wigkszo$¢ wspolnot wirtualnych oparta jest na
stabych wieziach, ale jednoczesnie zdolne s do generowania wzajemnosci
i wsparcia. Sg wreszcie miejscem realizowania si¢ réznych wymiaréw cyfrowego
altruizmu - zaréwno codziennego (np. wspierajace komentowanie wpisow
innych uzytkownikéw), jak i wymagajacego wickszego zaangazowania si¢ na
rzecz dobra innych 0s6b, np. organizowanie akcji spotecznych (Klisanin, 2011).

W wypowiedziach 0s6b uzywajacych Internetu spofecznosciowego widoczny
jest rowniez watek wymiany doswiadczen, pomagania innym osobom bedacym
w jeszcze trudniejszej sytuaciji:

Stworzylismy na facebooku grupe rodzicow. Mozemy tam wymieni¢ doswiadczenia
i pogadaé. Kazdy ma cos swojego, ja lubie pisa¢ i opowiadal. Pisze tez opowiadania,
mam nadzieje ze kiedys je wydam, lubig tez patrze na reakcje na nie i stuchac co
majg ludzie do powiedzenia (W79) lub: Tak, naleze do pewnej grupy spotecznoscio-
wej na facebooku gdzie wymieniamy sie swoimi doswiadczeniami. Jezeli jest jakas
pomoc to wysylamy sobie emaile z informacjami. To jest bardzo skuteczne i mozemy
dyskutowac na ten temat (R48).

Rodzice dzieci z niepelnosprawnosciami, ktérzy dzielg sie swoim doswiad-
czeniem, postrzegajg sie nie jako ofiary sytuacji, w ktdrej sie znalezli, ale jak ujeta
to jedna z badanych 0séb - ,,$miali zdobywcy szczytow” (daring mountain clim-
bers) (Fleischmann, 2004). Natalia Walter (2016) zauwaza, ze wsparcie spoleczne
online odgrywa znaczacg role edukacyjna. Na przyklad osoby, ktére poradzity
sobie z wydarzeniem krytycznym dzielg si¢ zdobyta wiedza i do§wiadczeniem
z innymi osobami w podobnej sytuacji, a potencjalna skala tego typu niefor-
malnego uczenia si¢ jest mozliwa tylko dzieki Internetowi. Postuluje w ramach
pedagogiki podkreslanie mozliwosci internetowego wsparcia jako drogi pokony-
wania problemoéw, kryzysow, sytuacji traumatycznych. Takie podejscie stanowi
istotny element wspoélczesnego wychowania do mediéw, a udzielaniu tradycyjnie
rozumianej pomocy powinno towarzyszy¢ wskazanie mozliwoséci korzystania ze
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spolecznych zasobow Internetu, szczegolnie w sytuacjach rzadkich, nietypowych,
np. ztozonych niepetnosprawnosci.

Stosunkowo silnie akcentowang kwestia jest wyrazana satysfakcja z uzyski-
wania dofinansowania do zakupu sprzetu komputerowego (rodzice byli proszeni
o podanie sytuacji, w ktdrej ich zdaniem otrzymali skuteczng pomoc, wsparcie).

W badaniu kwestionariuszowym (N=247), respondenci — rodzice okreslali
czy w ciggu w ciggu dwunastu miesigcy przed badaniem mialy miejsce sytuacje,
w ktorych dzigki korzystaniu z Internetu znalezli wsparcie: w formie znalezienia
przydatnych informacji, pomocy, rady innych rodzicéw bedacych w podobnej
sytuacji, kontaktu ze specjalista i pomocy materialnej.

Tabela 28. Rozpowszechnienie korzystania z Internetu do poszukiwania wsparcia
przez rodzicoOw ucznidw z niepetnosprawnoscia intelektualng

Rodzaje wsparcia . o
w Internecie Przyktadowe wypowiedzi %

informacyjne w internecie znalazlem/am przydatne informacje dotyczace niepetnospraw- 49
noéci mojego dziecka

emocjonalne Rodzice niepetnosprawnych dzieci przez Internet podniesli mnie na duchu, 21
kiedy bylo mi cigzko

specjalistyczne specjalista (itp. lekarz, psycholog, prawnik) udzielil mi przez Internet indy-
widualnej porady, powiedzial co zrobi¢ w rozwigzaniu problemu z dzieckiem | 7
itp.

materialne ludzie kontaktujac si¢ w Internecie pomogli w zorganizowaniu pomocy
finansowej lub rzeczowej (potrzebny sprzet, pomoce szkolne itp.) dla mnie/ 5
mojego dziecka

Zroédlo: badania wiasne.

Powyzsze dane stanowig swoisty ranking rozpowszechnienia poszczegélnych
form poszukiwanego wsparcia z uzyciem Internetu. Najcze$ciej spotykang wsrod
badanych rodzicow aktywnoscia w tym wzgledzie bylo poszukiwanie wsparcia
informacyjnego (niemal polowa potwierdzila znalezienie przydatnych informacji
dotyczace niepelnosprawnosci swojego dziecka). Co piaty respondent potwier-
dzil do$wiadczenie wsparcia emocjonalnego pochodzacego od innych rodzicow
w podobnej sytuacji (,,Rodzice niepelnosprawnych dzieci przez Internet dora-
dzili mi w sprawie dziecka, podniesli mnie na duchu, kiedy bylo mi ciezko”).
Pozornie niewielkie rozpowszechnienie wéréd badanych oséb (7%) miata
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natomiast sytuacja wsparcia online ze strony specjalisty (np. lekarza, psychologa,
prawnika), ktéry udzielil respondentom przez Internet indywidualnej porady,
doradzit co zrobi¢ w rozwigzaniu problemu z dzieckiem. Pozornie, poniewaz
biorgc pod uwage znaczny odsetek 0sdb niekorzystajacych z Internetu, wydaje
sie, ze jest to wynik obiecujacy. Z kolei 5% badanych potwierdzito, ze inni ludzie
przez Internet pomogli w zorganizowaniu pomocy finansowej lub rzeczowej dla
ich dziecka (wsparcie materialne, rzeczowe). Zmiennymi, ktére weszty w istotne
zwiazki z poszukiwaniem wsparcia przez Internet okazaly si¢: wiek, wyksztat-
cenie oraz stopien zlozono$ci problemdéw dziecka (potrzebe wspierania dziecka
w codziennym funkcjonowaniu).

Tabela 29. Istotne zalezno$ci miedzy rodzajami wsparcia realizowanymi
przez rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng przez Internet
a wybranymi korelatami spoteczno-demograficznymi

Wybrane korelaty Rodzaje wsparcia
wiek wsparcie informacyjne
wyksztatcenie wsparcie informacyjne, emocjonalne
stopien ztozonosci probleméw dziecka wsparcie informacyjne, emocjonalne

Zrédto: badania wlasne.

W najwigkszym stopniu przydatnos¢ Internetu do poszukiwania wsparcia
informacyjnego potwierdzaja rodzice migdzy 41. a 50. rokiem Zzycia (bardziej niz
miodsi i starsi). Odnotowana zostata réwniez istotna zalezno$¢ miedzy wyksztat-
ceniem a poszukiwaniem wsparcia informacyjnego. W grupie z wyksztalceniem
podstawowym rozpowszechnienie skutecznego poszukiwania przydatnych
informacji byto najmniejsze (tylko 9% rodzicéow skutecznie poszukujacych
takiego wsparcia pochodzito z tej grupy). Z kolei 66% rodzicéw, ktérzy nie
znalezli przydatnych, w zwiazku z niepelnosprawnoscia intelektualng dziecka,
informacji w ciggu dwunastu miesigcy poprzedzajacych badanie to rodzice
z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym. Wyksztalcenie réwniez oka-
zalo si¢ czynnikiem istotnie réznicujacym skuteczno$¢ poszukiwania wsparcia
emocjonalnego w Internecie ze strony innych rodzicéw bedacych w podobnej
sytuacji. Generalnie takie do§wiadczenie stato si¢ udziatem co czwartego
z badanych rodzicédw, co w poréwnaniu ze skutecznoscig poszukiwan w zakresie
wsparcia informacyjnego jest na znacznie nizszym poziomie. Nie moze to dziwic,
poniewaz znacznie tatwiej jest znalez¢ przydatne informacje w zasobach siecio-
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wych niz wejs¢ w interakcje z innymi ludzmi skutkujace udzieleniem wsparcia
emocjonalnego. Najmniejszy udzial w grupie rodzicow potwierdzajacych taki
fakt mieli respondenci z wyksztalceniem podstawowym (3%). Z kolei wéréd
tych, ktérzy nie doswiadczyli tego rodzaju wsparcia przez Internet, az 54%
stanowili rodzice z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym.

Silnie réznicujaca zmienng w zakresie wykorzystywania Internetu do
poszukiwania wsparcia zaréwno informacyjnego, jak i emocjonalnego okazat
sie stopien zlozonosci problemdw dziecka (stopient samodzielnosci deklarowany
przez rodzicéw). Na ogélny wynik skutecznych poszukiwan informacji zwia-
zanych z niepelnosprawnoscia dziecka w Internecie, w najwiekszym stopniu
(51%) przyczynifa sie aktywno$¢ rodzicow z dzie¢mi z najbardziej ztozonymi
problemami. Z kolei wéréd oséb deklarujacych, ze nie znalazty przydatnych
informacji najwiekszy odsetek (43%) stanowili respondenci posiadajacymi
dzieci z niewielkim zapotrzebowaniem na wsparcie (z 1zejszymi postaciami
niepelnosprawnosci intelektualnej). Sadzi¢ zatem mozna, ze im powazniejszy
stan dziecka tym potrzeba wsparcia realizowanego réwniez za pomoca Internetu
jest wieksza, co wydaje sie by¢ oczywiste, ale réwniez, ze ocena przydatnosci
wsparcia informacyjnego realizowanego przez Internet w przypadku rodzicéw
w trudniejszej sytuacji jest do$¢ pozytywna.

Stopien ztozonosci probleméw dziecka okazal si¢ rowniez réznicowac
wyniki poszukiwan rodzicéw wsparcia emocjonalnego udzielanego przez
innych rodzicéw znajdujacych si¢ w podobnym potozeniu (posiadajacych dzieci
z niepelnosprawnosciami). Réwniez w tym przypadku okazalo sie, ze sposrod
badanych oséb deklarujacych uzyskanie wsparcia emocjonalnego od innych
rodzicow posiadajacych dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng najwiecej
(54%) bylo tych, ktérzy maja dziecko wymagajace znacznego wsparcia i pomocy.

Podsumowujac wyniki tego badania okazalo sie, ze pte¢, miejsce zamiesz-
kania oraz sytuacja materialna nie r6znicujg badanych rodzicéw ze wzgledu na
poszukiwanie wsparcia przez Internet. Zmiennymi, ktore weszly w istotne zalez-
nosci z korzystaniem z Internetu w tym wzgledzie okazaly si¢: wiek (w zakresie
poszukiwania wsparcia informacyjnego), wyksztalcenie oraz stopien niepelno-
sprawnosci dziecka (w zakresie wsparcia informacyjnego i wsparcia emocjonal-
nego udzielanego przez innych rodzicéw w podobnej sytuacji). Stosunkowo niski
stopien uzywania nowych mediéw do poszukiwania wsparcia przez rodzicow
nie musi wynikac z ich preferencji lub braku sprzetu, ale innych czynnikéow
jak niewielka ilo§¢ przydatnych materiatéw lub bariery jezykowe (Al-Daihani,
Al-Ateeqi, 2015). Wzrastajacy stopien uzywania Internetu mobilnego wyznacza
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dla profesjonalistow, w tym specjalistow od informacji (np. bibliotekarzy), nowe
wyzwania zwigzane z realizowaniem i uzupelnianiem tradycyjnego wsparcia
informacyjnego, wsparciem online. Nieliczne badania w tym wzgledzie (np. Por-
ter, Edirippulige, 2007) wskazuja zadowolenie rodzicow z takiej formy wsparcia
oraz pozytywny wplyw na ich poczucie pewnosci w pelnieniu rodzicielskich
rél wobec dzieci z niepelnosprawnosciami. Nalezy w tym miejscu zauwazaé
istnienie potrzeby edukacji medialnej w srodowisku rodzinnym, jak i edukacji
rodzin wspomaganej TIK przez placéwki oswiatowe (Zigbakowska-Cecot, 2015).

Mimo znaczenia pomocy opartej na internecie warto réwniez podkresli¢
pewna ostrozno$¢ i niezbedna doze krytycyzmu w korzystaniu z nich np. z grup
samopomocowych czy pomocy terapeutycznej online (np. Zielinska, 2011).
Rzadko podejmowanym a warto$ciowym watkiem jest wystepowanie przez
rodzicow w imieniu wlasnego matego dziecka (advocacy) za pomoca mediow
spolecznosciowych. W $wietle nielicznych badan oceniano to jako dzialanie
raczej skuteczne, lecz podobnie jak w innych obszarach dotyczylo to w wigkszym
stopniu skali mikro (np. spraw zwigzanych z placéwka edukacyjna) niz wywiera-
nia wplywu na szersze procesy (np. zwigzane z oddzialywaniem na decydentéw)
(Wright, Taylor, 2014). Wydaje si¢ zatem, iZ w obszarze pracy z rodzicami dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami
powinno wspolczesnie uwzgledniaé sie¢ potrzebe wyposazania ich w wiedze
i umiejetnosci dotyczace efektywnego rzecznictwa (w tym online) swoich dzieci.

PODSUMOWANIE

« Kompetencje cyfrowe profesjonalistéw s3 warunkiem skutecznego wspar-
cia zaréwno dzieci, jak i rodzicéw oraz sprzyjaja ograniczeniu ryzyka
poglebiania si¢ nieréwnosci i wykluczenia cyfrowego.

o W wielu przypadkach, korzystanie przez mlodych ludzi z niepelno-
sprawnoscig intelektualng zalezy w znacznym stopniu od oséb dorostych
(rodzicéw, nauczycieli, opiekunéw), a wigc ich postawy, nastawienia,
kompetencje odgrywaja ogromna role w calosciowej ocenie zjawiska.

« Waznym obszarem wymagajacym poszerzenia i poglebienia wiedzy jest
wykorzystywanie Internetu przez rodziny i opiekunéw oséb z NI. Osoby
te potrzebuja szeroko rozumianego wsparcia, ktore moze by¢ realizowane
réwniez przez Internet. Istniejace dane potwierdzajg znaczacy potencjat
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takiego wsparcia spotecznego, uwzgledniajac wszystkie jego rodzaje
(informacyjne, instrumentalne, emocjonalne i rzeczowe).

Potencjal Internetu we wspieraniu rodzicéw moze mie¢ dwojaki charak-
ter — poprzez samodzielne poszukiwania zZrodet wsparcia, jak réwniez
w celowanych interwencjach adresowanych do rodzicow.

Rodzice majg znaczacy wplyw na uzywanie Internetu przez swoje dzieci,
z ktorego niestety czesto rezygnuja pozostawiajac te sfere nadmiernej
wolnosci - bez swojego udziatu, kontroli, wsparcia czy cho¢by wspdlnego
korzystania z dzie¢mi z narzedzi ery cyfrowe;.



PODSUMOWANIE [ WNIOSKI -

w strone edukacji medialne;j
ukierunkowanej na mtodych ludzi

z niepelnosprawnoscig intelektualng

»Bez szerokiej wizji spofecznej zmiany nowe technologie beda jedynie
wzmacnia¢ istniejgce nieréwnoséci” (Ito i in., s. 41, 2013, za: Alper, 2014,
tlum. autora)®.

Zaréwno przeglad literatury, jak i wyniki badan wlasnych pozwalaja na sfor-
mulowanie wstepnych propozycji dziatan w obszarze edukacji medialnej, ktdrej
celami ktorej sa: przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, cyfrowa inkluzja,
wspieranie socjalizacji i wychowanie w erze cyfrowej osob z niepelnosprawno-
$cig intelektualng. Watson i Woods (2005) stoja na stanowisku, ze TIK moga
si¢ sta¢ kluczowym narzedziem przelamywania barier i podobnie jak wiele
pozytywnych zmian we wlaczaniu 0séb z niepelnosprawno$ciami dokonato
sie dzigki technologiom epoki przemystowej (np. wozkowi inwalidzkiemu), tak
stac sie to moze przy udziale technologii ery cyfrowej (Internetu i innych TIK).
Warunkiem jest jednak nie sam dostep, a realizowanie takich dziatan, jak np.
projektowanie uniwersalne i edukacja medialna, ktére pozwola na doswiadczanie
osobistych korzysci i unikanie zagrozen. Prowadzone dziatania powinny by¢

% Kazdy z wczeéniejszych rozdzialéw koriczyt sie posumowaniem wiec zamiast tradycyjnego
podsumowania zbiorczego zostang sformutowane zalozenia edukacji medialnej kierowanej do
ucznidéw z niepelnosprawnoscia intelektualng, wynikajace zaréwno z przegladu literatury, jak
i z przeprowadzonych badan.
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zatem ukierunkowane zaréwno na maksymalizacje szans, jak i minimalizowanie
zagrozen zwigzanych z rozwojem nowoczesnych technologii. Cele dziatan na
rzecz wlaczania cyfrowego mlodych ludzi z NI sg niesprzeczne z ogélnymi zalo-
zeniami edukacji medialnej, natomiast dodatkowego znaczenia nabierajg takie
cele, jak dazenie do normalizacji, upodmiotowienia i wspieranie oséb w trud-
niejszej sytuacji. Oznacza to, ze dostep i wychowanie do korzystania z mediéw®’
s praktyczng realizacja wyréwnywania szans (normalizowania sytuacji) os6b
z niepelnosprawnosciami i ich rodzin, nadzieja na wigksze samostanowienie
(m.in. poprzez mozliwo$¢ dokonywania wyboréw, moéwienia wlasnym glosem)
oraz realizacja wsparcia niezbednego do korzystania z narzedzi ery cyfrowe;.
Wiaczenie cyfrowe (cyfrowa inkluzja) prowadzi do szerszej mozliwosci dokony-
wania wyboréw oraz upodmiotowienia w najwazniejszych sferach funkcjonowa-
nia czlowieka. W rozpatrywaniu kwestii uczestnictwa w $wiecie cyfrowym, poza
aspektem sprzetowym, nalezy réwniez bra¢ pod uwage umiejetnosci, motywacje
i potrzeby uzytkownikow.

Edukacja medialna kierowana do uczniéw z NI powinna zawiera¢ zaréwno
dzialania realizowane w tradycyjnej przestrzeni fizycznej i spotecznej (offline),
jak i w srodowisku TIK. Brodin i Lindstrand (2004, s. 143) zauwazaja, ze jesli
technologia komputerowa ma by¢ uzytecznym narzedziem (np. do komuniko-
wania si¢ z innymi), to musi mie¢ trwale miejsce w codziennym zyciu dziecka.

Najwazniejsze zasady edukacji medialnej adresowanej do uczniéow z NI
mozna poréwnac do kotwic zapewniajacych wzgledng stabilnos$¢ prowadzo-
nych dziatan w warunkach znacznej niepewnosci. Wynika ona m.in. z matego
stopnia rozpoznania omawianego obszaru oraz specyfiki pracy z osobami z NI
»Zakotwiczenie” dziatan bedzie oznaczalo przestrzeganie nastgpujacych zasad:

1) przeprowadzenie diagnozy zaréwno dotychczasowego korzystania z TIK,

jak i zapotrzebowania na to w zyciu osoby z NI;

2) zapewnienie badz ulatwienie dostepu do TIK;

3) adresowanie dziatan do r6znych odbiorcéw (np. rodzicéw, nauczycieli)

- nie tylko do 0s6b z NI;
4) faczenie dzialan wykorzystujacych TIK z kontekstem tradycyjnych ,,nie-
-technologicznych” aktywnosci;

97 Mowa tu zaré6wno o nowych mediach, jak i o tradycyjnych, choé kwestia tych ostatnich, z racji
skoncentrowania pracy na Internecie, nie bedzie dalej poruszana.



242 Podsumowanie i wnioski

Diagnoza

Codzienne Dostep

korzystanie

Zasady
nowoczesnej
edukacji
medialnej

Rozni
adresaci

LELENTE]
i dobre
praktyki

Dziatania

- offline

Rysunek 3. Zasady realizacji dziatain w obszarze edukacji medialnej uczniéw z niepetnospraw-
noscia intelektualna

Zrédlo: opracowanie whasne.

5) wykorzystywanie w dzialaniach edukacyjnych wnioskéw z badan nauko-
wych i tzw. dobrych praktyk;
6) znajomos¢ i korzystanie z zasad nowoczesnej edukacji medialnej;
7) zakorzenienie dzialan z wykorzystaniem TIK w codziennym funkcjono-
waniu.
Kolejno zostang omdéwione przedstawione na rysunku obszary dziatan edu-
kacyjnych ukierunkowanych bezposrednio lub posrednio na mtodych ludzi z NI:

1. DIAGNOZA

Punktem wyjscia do dzialan w zakresie edukacji medialnej kierowanej do
uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng powinno by¢ rozpoznanie ich
potrzeb i mozliwosci w zakresie korzystania z TIK, technologii wspomagajacych
funkcjonowanie w réznych obszarach zwigzanych z uczeniem si¢ i wychowa-
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niem. Zawiera si¢ w tym dzialaniu okreslenie barier (np. ubéstwa) i czynnikéw
wsparcia, np. rodzicéw, ktdrzy sami korzystaja z TIK. Konieczne jest okreslenie
mozliwosci wykorzystywania TIK w pracy edukacyjno-rehabilitacyjnej z dziec-
kiem i jego codziennym funkcjonowaniu. Uwzglednienie tych elementéw
powinno mie¢ miejsce w Indywidualnych Programach Edukacyjno-Terapeu-
tycznych i innych dokumentach prowadzonych dla dziecka.

2. DOSTEP

Realizacja tego warunku oznacza mozliwos¢ korzystania ze sprzetu kompu-
terowego, oprogramowania, stron internetowych spetniajacych przynajmniej
minimalne standardy dostepnosci i uzywalnosci. Dostep w tym przypadku
oznacza zaréwno fizyczng, jak i poznawczg mozliwos¢ korzystania. W zwigzku
z tym, niezwykle wazna jest wspotpraca pedagogéw specjalnych z przedstawicie-
lami nauk technicznych, informatycznych, projektantami stron internetowych,
co powinno by¢ realizacja wspdlczesnie rozumianej interdyscyplinarnosci
pedagogiki specjalnej®. Dostrzeganie znaczenia kwestii szeroko rozumianych
technologii (szczegolnie informacyjno-komunikacyjnych) w edukacji i rehabi-
litacji jest zatem waznym wyzwaniem wspodlczesnosci. Interesujace wydaje sie,
ze oczekiwania adresowane kiedy$ w stosunku do technologii wspierajacych
dzis$ znajduja zastosowanie w tworzeniu i funkcjonowaniu ogélnie dostepnych
rozwigzan, np. w telefonach komérkowych. Chodzi tu m.in. o:

» mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania technologii (technologie
mobilne majg wiele zastosowan);

« niski potencjal stygmatyzacyjny urzadzen mobilnych (korzystanie z tele-
fonu komdrkowego jest wspdtczesnie typowym zachowaniem). Uzywanie
urzadzen mobilnych do komunikowania sie przycigga mniej uwagi niz
korzystanie ze specjalnych kart do komunikowania si¢, np. piktograméw
lub innych systeméw alternatywnego komunikowania sie;

» powszechno$¢ uzywania urzadzen mobilnych utatwia mozliwos$¢ otrzy-
mywania wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw z obstuga;

o relatywnag intuicyjno$¢ obstugi i mozliwo$¢ szerokiego wykorzystywania.

9% Przyklad zastosowania obrazowania sygnaléw w praktyce diagnostyczno-terapeutycznej
(Zielinska, 2016) pokazuje wspdlczesne rozumienie interdyscyplinarnosci w perspektywie pedagogiki
specjalnej stanowigcej szanse na pelniejszy rozwdj i przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu.
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Kevin Ayers i wspolpracownicy (2013) zauwazajg, ze telefony, smartfony to
urzadzenia mozliwe do uzycia wlasciwie w kazdych okolicznosciach i w zwigzku
z tym sg szansg dla osob z NI m.in. dlatego, Ze ulatwiaja spoteczne interakcje
z innymi ludZmi.

Przysztos¢ edukacji medialnej zawiera oprécz wyzwan natury spoteczne;j
kwestie techniczne, np. potrzebe udoskonalenia systemu rozpoznawania mowy.
Dotychczasowe rozwigzania nie sg dostatecznie dopracowane i nie radzg sobie
z problemami artykulacji u oséb niepetnosprawnych oraz automatycznym
odczytywaniem zawarto$ci stron internetowych. W projektowaniu serwisow
ustug dla ucznidéw z niepelnosprawnosciami nalezy jednak zachowa¢ réwno-
wage miedzy specjalnym dostosowaniem (zwykle uproszczeniem negatywnie
wplywajacym na atrakcyjnos¢) a atrakcyjnoscia danej aplikacji czy serwisu.

3. ROZNI ADRESACI DZIALAN (DZIECI, RODZINY, SZKOLY, INNE
INSTYTUCJE, DECYDENCI, BADACZE, SPECJALISCI BRANZY IT ITP.)

Dzialania adresowane do samych dzieci nie sg wystarczajace. Powinny by¢
uzupelnione wspdlpraca i wsparciem ze strony réznych podmiotow i instytucji.
W przedstawianym opracowaniu uwaga bedzie zogniskowana na dziataniach
adresowanych do dzieci, ich rodzin i szkét (placéwek). Pierwszy obszar stanowia
dzialania adresowane do dzieci i mlodziezy — musza uwzglednia¢ zaréwno charak-
ter techniczny (obstuga), jak i spoteczny korzystania z nowoczesnych technologii
(np. zasady bezpiecznego korzystania). Przy dysfunkcjach kognitywnych wymienia
sie nastepujace utatwienia o charakterze technicznym w korzystaniu z TIK:

« uproszczone klawiatury i myszy;

« intuicyjne menu, podpowiedzi, opisy zawartosci;

o Kklawiatury z przyciskami obrazkowymij

o ckrany dotykowe;

 uzywanie pofaczen wideo, np. do komunikowania sie;

» wykorzystywanie sensoréw np. do detekcji ruchu - co pozwoli na unieza-

leznienie si¢ od ekranu komputera (za: Mikotajewska, Mikotajewski, 2012).

Alfabetyzacja medialna (media literacy) jest wstegpem do cyfrowego obywatel-
stwa (digital citizenship). Jej opanowanie Alkalai (2004) okresla jako umiejetnosci
przetrwania w cyfrowym $wiecie (survival skills). Internet to wazne, powszechne
srodowisko — w zwigzku z tym niezbedne sa umiejetnosci zapewniajace sprawne
poruszanie sig, czerpanie korzysci, ale rowniez zapewniajace bezpieczenstwo.
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Zgodnie z klasyfikacja mozliwosci i zagrozen dla dzieci w Internecie UE Kids
Online (Livingstone, Haddon, 2009; Kirwil, 2011) w realizowanych na rzecz
mlodych ludzi dziataniach nalezy wzia¢ pod uwage trzy role, jakie mtody czlo-
wiek moze pelni¢ w Internecie: odbiorcy (widza, $wiadka), uczestnika réznych
dzialan (np. bycie ofiarg negatywnych dziatan innych ludzi) i aktora realizujacego
dane zachowanie (m.in. sprawstwo agresji elektronicznej). Recz jasna, te trzy role
dotycza takze pozytywnych dziatan, obszaréw korzysci zwigzanych z obecnoscia
w Internecie, gdzie dziecko moze korzysta¢ z warto§ciowych materiatow edu-
kacyjnych badz rozrywkowych, odbiorcg-uczestnikiem wsparcia realizowanego
przez innych ludzi przez Internet oraz bra¢ aktywny udzial w sieciowym zyciu
spotecznym.

Obszarami realizacji dziatan profilaktycznych powinny by¢: sfera komercji
(np. rozumienie $wiata reklam, naduzy¢ ekonomicznych, ryzyka oszustwa),
agresji, cyberbullyingu (np. reagowania na niewtasciwe zachowanie innych ludzi,
jak samemu si¢ zachowywac, zeby kogo$ nie skrzywdzic), zagrozen dotyczacych
sfery seksualnej (np. rozumienie ryzyka uwiedzenia) oraz zagrozen zwigzanych ze
$wiatem niepozadanych spolecznie wartosci (np. rasizmu, niezdrowego stylu zycia).

Podejmowane dzialania powinny uwzglednia¢ nie tylko zagrozenia, ale
réwniez przyczyniac si¢ do maksymalizowania szans zwigzanych z korzystaniem
z Internetu. Obszary te to:

« nauka, edukacja i znajomos¢ techniki cyfrowej;

 udzial i zaangazowanie obywatelskie;

o kreatywnos¢ i wyrazanie wlasnego ,ja” oraz

 tozsamos¢ i zwigzki spoteczne® (Livingstone, Haddon, 2009).

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen mozna zauwazy¢, ze w naj-
wiekszym stopniu uwaga jest poswiecana obszarowi wykorzystywania nowych
technologii do dziatan edukacyjnych wobec ucznidéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng (szczegdlnie rozumianych jako edukacja formalna, szkolna).
Waznym zatem wnioskiem jest potrzeba dostrzegania i realizowania aktywnosci
dotyczacych pozostalych sfer.

Kwestia konkretnych tresci realizowanych podczas pracy z mtodymi ludzmi
zaleze¢ bedzie od wielu czynnikdw, zatem w najwyzszym mozliwym stopniu

9 Tozsamo$¢ i zwiazki spoteczne (Identity and social connection) obejmuja tu kontakty spoteczne,
posiadanie wspdlnych doswiadczen z innymi i mozliwo$¢ wyrazania swojej tozsamosci. Kategoria
ta wynika z Klasyfikacji mozliwosci i zagrozen dla dzieci w Internecie (Classification EU Kids Online -
children’s online opportunities and risks — Content, Contact and Conduct Model).
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powinna by¢ zindywidualizowana i wypelniana dziataniami wynikajacymi
z gruntownej znajomosci dziecka i jego otoczenia spotecznego. Stuzy¢ temu
powinno zrozumienie indywidualnych réznic, gdyz mlodziez z NI nie jest
jednorodna grupag, zaréwno jesli chodzi o mozliwosci intelektualne, jak i moty-
wacje. Waznym zadaniem dorostych powinno by¢ wyrazanie zainteresowania
aktywnoscig dzieci w Internecie oraz poszukiwanie tych sfer, w ktérych w natu-
ralny sposob uzywanie nowych technologii bedzie moglo by¢ inkorporowane
w codzienne funkcjonowanie dziecka i rodziny.

W zwigzku z niepelnosprawnoscig intelektualng uczenie prawidtowych
zachowan (réwniez oduczanie nieprawidlowych) powinno mie¢ przede
wszystkim praktyczny charakter. Realizacja tego postulatu powinna nastepo-
waé w sposdb procesualny oraz posiada¢ trwale zakorzenienie w codziennych
aktywnoséciach (w przeciwienstwie do dziatan ,,od$wigtnych”, akcyjnych). Przy-
datne w nauczaniu zasad (np. dotyczacych bezpieczenstwa) okazuja si¢ proste
procedury, mnemotechniki.

Druga grupg adresatéw dziatan sprzyjajacych edukacji medialnej mtodych
ludzi z NI sg dorosli wywierajacy wplyw na socjalizacje¢ i wychowanie, ktore:

»hie moze osiagnac celu wéwczas, gdy wzory zachowania i system warto$ci, ktore
glosi i pragnie realizowad, staje si¢ sprzeczne z praktyka zyciows czyli efektem
socjalizacji” (Miller, 1981, s. 58).

W kontekscie rozwazan podjetych w przedstawianej publikacji oznacza to,
ze edukacja medialna dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng
powinna by¢ réwniez kierowana do ich otoczenia spolecznego, przede wszystkim
rodzin i opiekunéw. Chodzi tu o to, by rozbieznosci w korzystaniu z nowych
medidw, niskie kompetencje lub brak zrozumienia roli narzedzi ery cyfrowe;j
nie poglebialy naturalnych réznic zwigzanych z kwestiami pokoleniowymi.
Oddziatlywania edukacyjne kierowane do opiekunéw sprzyjaé powinny two-
rzeniu warunkow do bardziej efektywnej socjalizacji mlodych ludzi poprzez
i do nowych mediéow. W ten sposéb oddzialywania wychowawcze tworzy¢ beda
warunki do wspomagania procesu socjalizacji mtodych ludzi mierzacych sie
zaréwno z trudnosciami wewnetrznymi, wynikajacymi z posiadanej niepetno-
prawnosci, jak i gorszymi czesto uwarunkowaniami srodowiskowymi.

W zwigzku z postrzeganiem oséb niepelnosprawnych intelektualnie, jako
bardziej narazonych na ryzyko zwiazane z uzywaniem nowych mediéw, pojawia
sie czesto limitowanie badz uniemozliwianie przez ich rodzicéw lub opiekunéw
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dostepu do TIK. Jakkolwiek to mtodzi ludzie z NI maja by¢ gtéwnym podmiotem
proponowanych dzialan, to jednak nalezy pamieta¢, ze z powodu znacznej zalez-
nosci nalezy wiaczy¢ w te dzialania dorostych, ktérzy czesto pelnig zasadnicza
role w dostepie, mozliwo$ciach i zakresie wykorzystywania TIK przez mlodych
ludzi. Mozliwo$¢ pojawienia si¢ potencjalnych korzysci dla dzieci i mlodziezy
z niepelnosprawnoscia intelektualng wynikajacych z korzystania z TIK jest
uwarunkowana dokladnym zaplanowaniem ich uzywania. Dotyczy to w pierw-
szym rzedzie $wiadomosci potencjalnych wyzwan, barier i zagrozen zwigzanych
z uzyciem TIK. Nalezg do nich m.in.:

» kompetentne uzytkowanie TIK przez nauczycieli i rodzicow;

o Sciste powigzanie rozwoju zawodowego nauczycieli z nabywaniem i roz-

wijaniem kompetencji ,,cyfrowych”;

 koniecznos$¢ inwestycji — zakup i aktualizacja sprz¢tu, oprogramowania;

o potrzeba wspoéltpracy, wymiany informacji miedzy szkotg a domem ro-

dzinnym w zakresie korzystania przez dzieci z TIK.

Wplyw nowoczesnych technologii na uzytkownika nie ma jednokierunko-
wego charakteru, co podkreslajg m.in. Sharon Lynch i Laverne Warner (2004).
Jest wypadkowa relacji osoby (jej wieku, plci, wezesniejszego doswiadczenia jako
uzytkownika nowoczesnych technologii) i technologii (np. jej rodzaju, specyfiki).
W przypadku dzieci, szczegdlnie matych, relacja ta dodatkowo zaposredniczona
jest postawg 0s6b dorostych (rodzicéw, opiekunéw, nauczycieli). Wyraza si¢ stop-
niem wspierania dzieci w korzystaniu, zach¢caniem do uzywania technologii na
co dzien do swoich potrzeb oraz postrzeganiem technologii (np. w kategoriach
szans lub zagrozen).

Wydaje si¢, ze planujgc dzialania ukierunkowane na dorostych (w wigkszym
stopniu dotyczy to rodzicéw), nalezy uwzgledni¢ elementy przedstawione na
rysunku 4.

2. Dostep/
Kwestie techniczne
L 1
3. Umiejetnosci
C ]

Rysunek 4. Dorosli a TIK - kluczowe obszary

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Po pierwsze, adresaci naszych dzialann powinni by¢ przekonani o osobistej
potrzebie uzywania Internetu i posiada¢ swiadomo$¢ mozliwosci wykorzystania
go dla swoich potrzeb, np. do poszukiwania wsparcia w zwigzku ze swoja sytu-
acja. Warto pamigta¢, ze rodzice dzieci z niepelnosprawnosciami to podobnie
jak ich dzieci grupa bardziej narazona na wykluczenie cyfrowe. W zwigzku
z powyzszym dziatania ukierunkowane na nich (np. warsztaty ,,Jak znalez¢é
wiarygodne informacje w Internecie”, ,Internet a nasze dzieci — czy jest si¢ czego
obawiac?”) sa réwniez rodzajem inwestycji w rozwdj kompetencji medialnych
i bezpieczenstwo ich dzieci.

Po drugie, oprocz swiadomosci potrzebny jest dostep do Internetu i posia-
danie adekwatnego sprzetu i oprogramowania. Badania pokazaly, ze oprocz
barier w korzystaniu o charakterze psychologicznym wciaz obecne sg bariery
zwigzane z brakiem dostepu do Internetu, zbyt malg przepustowoscia tacza
(m.in. utrudniajacg korzystanie z transmisji online) i posiadaniem przestarzalego
sprzetu. Warto jednak zauwazy¢, ze nawet stosunkowo tanie i rozpowszechnione
technologie mobilne (reprezentowane np. przez telefon komdrkowy) przynosza
niemalo mozliwosci, np. poprzez aplikacje wspierajace rozwoj dzieci, komuni-
kacje albo pozwalajace na warto$ciowe spedzanie czasu.

Po trzecie, niezbedne jest posiadanie umiejetnosci pozwalajacych na
wykorzystanie potencjalu tkwigcego w nowych mediach. Naleza do nich m.in.
wyszukiwanie informacji, krytyczne korzystanie z nich, znajomo$¢ przydatnych
lokalizacji, zasobow internetowych. Nabywaniu takich umiejetnosci sprzyja
posiadanie dobrego kontaktu z rodzicami oraz dwie wcze$niejsze przestanki,
czyli swiadomo$¢ mozliwosci uzycia TIK i dostep do nich.

Dziatania ukierunkowane na rodzicéw (opiekunéw) moga by¢ opisywane
bardziej ogdlnie, w formie strategii, obszarow dzialania, mogg mie¢ rowniez
bardziej poradnikowy charakter. Przyktadem tego drugiego podejscia sg strategie
dla rodzicow dzieci ze spektrum autyzmu (Lonie, 2014):

 badz pewny siebie - sprzet komputerowy to twoja wlasnos¢ i masz prawo

uzywac go w rozny sposob, uczyc sie, jak z niego korzystac;

« badz przygotowany - stworz jasne reguly korzystania (co wolno dziecku

robi¢, a czego nie);

« badz ciekawy (interesuj si¢) — regularnie pytaj o rozne rzeczy, o znajomych,

co dziecko robi, dlaczego to dla niego wazne itp.;

o badz ostrozny - jest duzo niebezpieczenstw, odpowiedzialnie decyduj

o udostepnianiu dziecku $wiata online;
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o ostrzegaj o zlych ludziach, technicznych zagrozeniach, ale réwniez cieka-

wie ucz pozytywnych zastosowan.

Kolejnym istotnym podmiotem realizujacym dziatania na rzecz nowoczesnej
edukacji medialnej sg profesjonalisci zatrudnieni w placéwkach, gdzie ucza
sie, mieszkaja dzieci i mlodziez z NI. Instytucje te nie tylko sa zobowigzane do
prowadzenia dziatan edukacyjnych wobec podopiecznych, ale same powinny
by¢ réwniez adresatem dziatan, np. doskonalenia zawodowego w obszarze
kompetencji informatycznych.

Jednym z dylematoéw, z jakimi borykaja si¢ szkoly, polega na okresleniu
stopnia restrykcyjnosci realizowanej polityki wzgledem uzywania przez dzieci
i mlodziez urzadzen mobilnych. Rozwigzywany jest on czesto za pomoca skraj-
nych postaw polegajacych albo na wywieszeniu ,bialej flagi” (niedostrzegania
probleméw, uznawania si¢ za niekompetentnych w tym obszarze), albo na
rygorystycznym zakazie, ograniczaniu korzystania. Rodriguez, T. Strnadova
i I. Cumming (2014) zauwazajg, ze w obliczu znaczacego wzrostu uzywania
przez dzieci technologii mobilnych, smartfonéw szkoty musza przedefiniowac
i tworzy¢ polityki dotyczace ich uzywania oraz realizowania nowoczesnej
edukacji medialnej. Jednym z takich elementéw powinno by¢ wdrazanie
do pozytywnego uzywania nowych mediow zaréwno w dydaktyce, jak i do
celéow wychowawczych. Te dwa ostatnie elementy sg filarami tzw. profilaktyki
pozytywnej koncentrujacej si¢ na uczeniu pozytywnych zachowan, a nie tylko
oduczaniu tych negatywnych. W odniesieniu do dzieci z niepetlnosprawno-
$ciami nauczyciele powinni w szczegdlnosci:

» rozwing¢ podstawowe zrozumienie TIK i ich potencjalu w edukacji

(nauczaniu i wychowaniu);

« o0siggnac poziom kompetentnego postugiwania si¢ Internetem, technolo-

giami wspomagajacymi;

« tworzy¢ irealizowa¢ aktywnosci z uzyciem nowoczesnych technologii tak,

aby staly si¢ naturalnym, codziennym elementem.

Obecnos¢ uczniéw z niepetnosprawnosciami w szkole, szczegdlnie w warun-
kach integracyjnych (szkota, klasa integracyjna) lub inkluzyjnych (w szkole
ogolnodostepnej), oraz realizowanie wobec nich edukacji medialnej to zjawiska
zlozone, stanowigce znaczne wyzwanie dla szkél. Warto zatem w pierwszej
kolejnosci wyznaczy¢ obszary dziatan (rysunek 5), a nastepnie wypetniac je
konkretnymi tre§ciami.



250

Podsumowanie i wnioski

1. Uczen z Nl i jego korzystanie z TIK
(np. jako punkt archimedesowy)

2. Uczniowie ,typowi” — pozytywne
uzywanie TIK wobec uczniéw z NI

(np. e-wolontariat)

| ]

4. Szkolna infrastruktura i procedury
bezpiecznego korzystania z TIK

Rysunek 5. Konteksty dziatan realizowanych przez szkoty w obszarze
wykorzystywania TIK

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1. Nie tylko w $wietle potocznych opinii, ale réwniez zdaniem niektérych

badaczy mlodzi ludzie z szeroko rozumianymi specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wykazuja znaczne zamilowanie i zdolno$ci w postugiwaniu
sie nowoczesnymi technologiami. Zatem jednym z obszaréw mozliwych
dzialan jest spojrzenie na korzystanie z TIK jako mozliwosci manifesto-
wania sie pozytywnego sprawstwa, swoistego ,,punktu archimedesowego”
dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng. Takie wzmoc-
nienie w postaci ,docenienia” aktywnosci z uzyciem nowych mediow
moze by¢ waznym doswiadczeniem zyciowym dzieci, ktérym odnoszenie
sukcesow przychodzi z trudem. Wyzwalanie aktywnosci, do§wiadczanie
pozytywnej sprawczo$ci, obserwowanie skutkow wlasnych dzialan sa
celami samymi w sobie, a nowe technologie moga tu by¢ powaznym
sojusznikiem.

Waznym, szczegdlnie w przypadku wspolnego ksztalcenia sie dzieci z i bez
niepetnosprawnosci, jest wykorzystanie potencjatu, jaki Internet przynosi
w dzialalnosci wolontaryjnej. Oznacza to m.in. mozliwos¢ zaangazowania
miodych ludzi bez niepelnosprawnosci do podejmowania dziatan na rzecz
swoich niepelnosprawnych réwie$nikéw - praktycznie realizowanej empa-
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tii online. Moga to by¢ m.in. rozmowy przez Internet z niepelnosprawnym
réwiesnikiem, korespondencja e-mailowa, réznego rodzaju zbiorki i akcje
na rzecz tych, ktoérzy maja trudniejsza sytuacje. Wazne w tym przypadku
jest to, ze e-wolontariat jest stosunkowo malo ,,kosztownym” sposobem
udzielania pomocy realizowanym w naturalnym dla mtodych ludzi $rodo-
wisku, jakim jest Internet. Jest to dziatanie przynoszace korzys¢ zaréwno
tym, ktérym sie pomaga, jak i samym pomagajacym.

3. Szkota, w ktorej ucza sie dzieci z NI, to réwniez miejsce, ktére powinno
posiada¢ oferte wsparcia kierowang do rodzicéw takich dzieci. Moga to
by¢ bardzo rézne dzialania — zaréwno te, ktére nie wymagaja znacznych
nakladow (np. umieszczanie przydatnych informacji na stronie interne-
towej szkoly), jak i te, ktore potrzebuja wiekszego zaangazowania si¢ (np.
przygotowywanie i umieszczanie w sieci instruktazowych materialéw
wideo, z ktérych mogli beda skorzystac rodzice dzieci z niepelnosprawno-
$ciami lub moderowanie forum internetowego dla rodzicéw, inicjowanie,
moderowanie grup wsparcia online). Warto zauwazy¢ rosnacg liczbe
publikacji wskazujacych na Internet jako obiecujgce narze¢dzie prowa-
dzenia takich dzialan w obszarze wczesnego wspomagania rozwoju, czyli
w czasie najwigkszego zapotrzebowania wsrdd rodzicéw dzieci z niepet-
nosprawnosciami.

4. Kolejnym waznym obszarem dzialan realizowanych przez szkotle jest
szczegolna troska dotyczaca praktycznie realizowanych zasad uzywania
Internetu w szkole, korzystania ze szkolnego sprzetu komputerowego,
posiadania procedur bezpiecznego logowania si¢, mozliwosci podgladu
przez nauczycieli tego, co dzieje si¢ na uczniowskich komputerach etc.
Czesto dzieje sie niestety tak, ze sami nauczyciele modelujg niewlasciwe
zachowania w Internecie, np. tak prowadzac zajgcia, ze cala klasa ma jedno
hasto dostepu do komputerédw, w zwiazku z czym bardzo trudne jest wyja-
$nienie czyjego$ udzialu w nieprzyjemnych zdarzeniach, np. wystapieniu
agresji elektronicznej. Taka sytuacje mozna kolokwialnie okresli¢ jako
swoistg ,antypedagogike medialng”

Kluczowym elementem dzialan ukierunkowanych na dorostych jest

wspieranie rozumienia niesprzecznos$ci migdzy tradcyjnymi oddzialywaniami
korzystnymi wychowawczo i ich cyfrowymi odpowiednikami (tabela 30).
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Tabela 30. Tradycyjne dziatania korzystne wychowawczo i mozliwosci
ich realizacji w rzeczywisto$ci medialnej

Pozytywne postawy, wlasciwos$ci

osobiste korzystne wychowawczo Pytania o korzystne wychowawczo postawy dorostych
w tradycyjnie rozumianym realizowane w §wiecie nowych medidéw
wychowaniu

jak rozumiec i realizowac zasade obecnosci w cyfrowych czasach?

obecno$é, dostepnosé dorostego .. ,
P 8 Jak bardzo ,,cyfrowi” my sami jestesmy?

jaki dajemy przyklad jesli chodzi o nasze korzystanie z mediéw,
w tym z Internetu? Czego mozemy nauczy¢ mlodych ludzi w tym
zakresie?

dobry przyklad, uczenie potrzeb-
nych umiejetnosci

jaki rodzaj nastawienia tu reprezentujemy? Postawe rozumiejaca,
doceniajaca ztozonos¢ zjawiska obecnosci mlodych ludzi w $wiecie
nowych mediéw czy raczej ktéras ze skrajnych postaw — nadmier-
nego optymizmu lub ,,czarnowidztwa”?

zrozumienie dziecka, uwazno$é

czy gotowi jestesmy do postrzegania korzystania z nowoczesnych
technologii jako potencjalnego obszaru manifestowania si¢
mocnych stron dziecka?

dostrzeganie pozytywéw w funkcjo-
nowaniu dziecka

w jakim zakresie realizujemy wspélne dzialania z mtodymi ludZmi
w obszarze korzystania z nowych mediéw? Czy doceniamy rolg
takich aktywnosci wykorzystujacych nowoczesne technologie,
Internet?

wspolne aktywnosci

w jakim stopniu ta wychowawczo pozadana wlasciwo$¢ znajduje
wyraz w obszarze korzystania z nowych mediow? Czy dostosowuje-
my nasze oddzialywania (np. kontrole) do wieku dziecka? Czy two-

elastycznos¢ . . . . L
rzymy sytuacje, w ktérych nasi wychowankowie moga przynajmniej
w pewnym stopniu by¢ naszymi przewodnikami po $wiecie nowych
mediow (odswietne odwrocenie rél w nauczaniu)?
w jakim stopniu wykazujemy gotowo$¢ i posiadamy kompetencje
N . do komunikowania si¢ zapo$redniczonego z uczniem lub z jego
wspieranie w potrzebie

rodzing, wykorzystywania nowych mediéw do wspierania ucznidow
np. w sytuacjach kryzysowych?

Zrédto: opracowannie whasne.

Nie jest to lista wyczerpujaca, a raczej inspiracja do poglebiania rozumienia
omawianych zjawisk. Taka brakujaca wlasciwoscig jest m.in. zaangazowanie
dorostych, bez ktérego trudno sobie wyobrazi¢ mozliwo$¢ pozytywnego oddzia-
tywania wychowawczego. Wazne jednak, by bylo to zaangazowanie nasycone
refleksja i rozwojem kompetencji cyfrowych. Pytania takie mogg stanowi¢ punkt
wyjscia do dzialan (np. warsztatow) realizowanych wobec dorostych (rodzicéw,
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opiekundéw, nauczycieli) i posrednio zmierzajacych do efektywnej edukacji
medialnej kierowanej do bardziej wyjatkowych mlodych ludzi.

»Zdaniem J. Harris (2009), autorki teorii socjalizacji grupowej (group socialization
theory), dzieci ucza sie¢ dwoch niezaleznych rodzajow zachowan: jak si¢ zachowywa¢
w domu i jak sie zachowywa¢ poza domem. Wplyw rodzicéw na dzieci (oraz dzieci
na rodzicéw) widoczny jest przede wszystkich w srodowisku domowym. [...] Jesli
bowiem dzieci odkryja, Ze to, czego nauczyly sie w domu, nie jest przydatne poza
nim - a dzieje si¢ tak w wielu aspektach Zycia spotecznego wérdd rowiesnikow —
odrzucy to i naucza si¢ nowych zachowan poprzez identyfikowanie si¢ z grupa
ludzi, ktérych uwazaja za takich samych, i przyjecie ich norm” (za: Zyta, Cwiryn-
kato, 2014, s. 90).

Wynika stad m.in. potrzeba wspierania rodziny w dzialaniach wychowaw-
czych i codziennych, socjalizacyjnych praktykach zwigzanych z uczestnictwem
w $wiecie technologii, nowych mediéw. R. Schaffer dzieli socjalizacje dzieci na
model laissez-faire (pozostawienia zupelnej swobody), model lepienia z gliny
(»urabiania wychowanka”) i model konfliktowy, gdzie dziecko jest aktywne,
stawia opdr dorostemu, ktéry posiada wladze (Schaffer, 1994 za: Brzezinska,
2000, s. 242). W kontekscie mlodych ludzi z niepelnosprawnoscig intelektualng,
a wiec jak juz wielokrotnie byto podkreslane, bardziej zaleznych od swoich opie-
kunéw, nalezy w szerszym zakresie zadba¢ o stwarzanie warunkéw do takich
praktyk socjalizacyjnych i wychowawczych, w ktorej sg aktywnymi uczestnikami
zycia spolecznego i proceséw z nim zwigzanych. W przeciwnym razie bedziemy
mieli do czynienia z utrwalaniem bledéw, niekorzystnie wptywajacych na ich
rozwdj — zaréwno w przypadku pozostawienia zupelnej swobody w korzystaniu
z TIK, jak i w sytuacji nadmiernej kontroli, skutkujacej utrwalaniu zalezno$ci.
To poszukiwanie wzglednej rownowagi miedzy wycofaniem si¢ dorostych a ich
nadmierng ingerencjg (zwlaszcza opartg na zakazach) wydaje si¢ jednym z naj-
powazniejszych wyzwan w socjalizacji i wychowaniu w erze cyfrowej. Proby
rozwigzania tego dylematu powinny by¢ osiggane m.in. poprzez uwzglednianie
dorostych (rodzicéw, opiekundéw, nauczycieli) jako adresatow edukacji medialnej.
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4. KORZYSTANIE Z TIK A AKTYWNOSCI ,OFFLINE”

Sytuacje wystepujace w $rodowisku tradycyjnym (pozamedialnym, offline)
czesto s3 warunkiem podejmowania skutecznych dziatan w srodowisku nowych
mediéw, np. posiadanie kolegdw, przyjaciol, znajomych, ktérymi mozna si¢
komunikowac¢ online. Zatem niezwykle wazne sg réwnolegte dzialania reali-
zowane zaréwno metodami offline, jak i z wykorzystaniem nowych mediow.
Tradycyjne proby ukierunkowane na poszerzenie kontaktéw spotecznych,
przeciwdzialanie izolacji spolecznej moga by¢ warunkiem skutecznych dziatan
w $rodowisku cyfrowym. Inne zidentyfikowane przeszkody doswiadczane przez
mlodych niepetnosprawnych uzytkownikéw Internetu réwniez majg korzenie
w tradycyjnie rozumianej rzeczywistosci, np. niski poziom umiejetnosci czytania
i pisania, nizsze w poréwnaniu z reszta spofeczenstwa wyksztalcenie (zaréwno
dzieci, jak i rodzicdw), inne ograniczenia w uczeniu si¢ oraz slabszej jakosci,
przestarzaly sprzet i oprogramowanie.

W tabeli 31 przedstawiono przykladowe dzialania adresowane do dzieci.
Warto zwrdci¢ uwage, ze w wielu przypadkach dziatania podejmowane online
moga mie¢ swoje odzwierciedlenie w aktywnosciach offline, stanowi¢ swego
rodzaju ich przedluzenie, uzupelnienie, a czasem zastapienie. Na przyklad wsparcie
realizowane twarzg w twarz moze by¢ warunkiem checi skorzystania z pomocy
realizowanej przez Internet. Warto réwniez dostrzec, ze tym samym celom
(wychowaniu, nauczaniu, rehabilitacji) moga stuzy¢ zaréwno dziatania tradycyijne,
jak i zaposredniczone nowymi technologiami, co ilustrujg przyklady z tabeli 31.

Tabela 31. Przyktadowe dziatania z zakresu edukacji medialnej os6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng realizowane w srodowisku nowych
mediéw i poza nim

Dzialania
Z wykorzystaniem TIK Tradycyjne (offline)
budowanie umieszczanie wlasnej tworczosci (samo- wystawa prac plastycznych, zdje¢,
poczucia wlasnej | dzielne lub ze wspomaganiem) w serwisach | wykonanych przez dzieci na
wartosci internetowych stworzonych na potrzeby korytarzu szkolnym

dzialan szkolnych lub ogélnodostepnych

budowanie poczu- | wykorzystywanie gier, aplikacji mobilnych, | tworzenie codziennych sytuacji
cia sprawczosci dotykowych do obserwowania (odczuwania) | umozliwiajacych obserwowanie
wlasnych dziatan skutkéw wlasnych dziatan np.
uprawa roélin, uzywanie zabawek
manipulacyjnych
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Dzialania
Z wykorzystaniem TIK Tradycyjne (offline)
przezwyciezanie rozmowy na czacie, komunikowanie si¢ rozmowy twarza w twarz, wysyltanie
izolacji spotecznej | poprzez e-mail i odbieranie tradycyjnych listow
wspomaganie »przypominacze” w telefonie, alarmy, np. Obrazkowe ,,instrukcje obstugi’,
pamieci o koniecznosci przyjecia lekéw, sprawdzenia | ilustrowane procedury postepowania

czego$ przed wyjsciem z domu; nagrane
w telefonie instrukcje postgpowania
w okreslonych sytuacjach

rozwoj umiejet- tworzenie, edycja, odczytywanie wpisow tradycyjnie rozumiane pisanie,

nosci czytania w Internecie tworzenie i odczytywanie tekstow

i pisania

wspieranie prowadzenie albuméw w komputerze, tradycyjne albumy, portfolio ze
rozwoju poczucia | umieszczanie zdje¢ na osobistej stronie zdjeciami, dokumentami, rysunkami,
tozsamosci internetowej, profilu, ilustrowanie osobistych | wspomnieniami

zdarzen, historii; prowadzenie videobloga

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z potrzebami wychowankéw z NI warto tworzy¢ indywidualne
dokumenty (tworzone ,,na miare¢”), ktére beda zawieraly najwazniejsze sfery -
cele pracy edukacyjnej i rehabilitacyjnej oraz mieszczace si¢ w nich dzialania
realizowane zaréwno z uzyciem tradycyjnych srodkéw, jak i TIK.

5. KORZYSTANIE Z DOBRYCH PRAKTYK
[ WYNIKOW BADAN NAUKOWYCH

Korzystanie z tzw. dobrych praktyk i wynikéw badan w zakresie edukacji medial-
nej kierowanej do ucznidéw z niepelnosprawnoscia intelektualng jest niezbednym
skladnikiem pozwalajacym m.in. na unikniecie btedu ,wywazania otwartych
drzwi”. Cho¢ wiedza na temat praktycznych dziatan, projektéw realizowanych
za pomocg i w srodowisku nowych technologii ma ograniczony charakter, przy-
datne moga by¢ wnioski wyplywajace z réznych inicjatyw'® (np. e-mentoring,
blogowanie, prowadzenie stron internetowych dotyczace 0séb z NI). Istotna
jest rowniez swoista ostrozno$¢ w korzystaniu z literatury naukowej, poniewaz
istnieje niemalo sprzecznych danych dotyczacych konsekwencji korzystania
z Internetu (np. izolacja spoteczna) oraz skrajnie przedstawiajacych zaréwno

190 Te i inne inicjatywy zostaly opisane wczesniej w tresci niniejszej ksiazki.
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potencjalne korzysci, jak i niebezpieczenstwa, sytuujac si¢ na skrajnych pozy-
cjach technooptymizmu badz technopesymizmu. Warto réwniez, projektujac
dzialania w omawianym obszarze, korzysta¢ z analiz (np. Caton, Chapman,
2016) wskazujacych na potencjalne ryzyka i btedy popetniane w dzialaniach
praktycznych na rzecz oséb z NI. Chodzi tu gléwnie o stawianie ich w pozycji
biernych odbiorcéw dziatan edukacyjnych, profilaktycznych, nadmiernie
chronionych i kierowanych przez innych, do§wiadczanie braku wzajemnosci
w relacjach online — obojetnosci innych uzytkownikéw na ich dziatania oraz
ryzyko szeroko rozumianego wykorzystania i naduzy¢ zwigzanych z obecnoscia
w sieci.

Potrzebna jest rowniez wielotorowo$¢ i wielowatkowos¢ analiz w obszarze
korzystania z TIK przez grupy mniejszo$ciowe, pod pewnymi wzgledami
stanowigcymi grupy ryzyka internetowego. Przykladem takich poszukiwan sa
np. badania nad formatem haset w przypadku uzytkownikéw z NI i badaniem
przydatno$ci haset graficznych (np. Moncur i Leplatre, 2007). Nalezy réwniez
w wigkszym stopniu skupi¢ sie¢ na domowym (pozaszkolnym) uzywaniu nowo-
czesnych technologii, poniewaz w przypadku dzieci z niepelnosprawnoscia
koncentrowano si¢ najczesciej na szkolnym kontekscie korzystania. Przyszle
badania powinny zatem obejmowac¢ m.in. obserwacje korzystania w naturalnych
warunkach, np. w domu.

Sa to oczywiscie postulaty kierowane przede wszystkim do przedstawicieli
$wiata nauki i profesjonalistow dzialajacych w obszarze pracy z osobami z NI.
Innym zalecanym dzialaniem powinna by¢ intensyfikacja badan o charakterze
partycypacyjnym, w ktorych niepelnosprawni uzytkownicy mediéw sg partne-
rami badaczy, a ich punkt widzenia stanowi wazny wyznacznik rozumienia ich
postrzegania i jest waznym elementem projektowania TIK.

»[...] podstawa wspolczesnych rozwiazan informatycznych jest dialog z uzytkow-
nikiem, zebranie wymagan, przygotowanie scenariuszy dzialan i testow. Istotnym
etapem jest dostrzezenie problemu zwiazanego z dostgpnoscia i poszanowaniem
praw innych. Zrozumienie potrzeb uzytkownikéw/obywateli pozwoli lepiej przy-
gotowa¢ funkcjonalnos¢ strony internetowej” (Krélewski i in., 2014, s. 375).

Generalnie, istnieje potrzeba identyfikowania i uzupetniania obszaréw niewie-
dzy zwigzanych z TIK i osobami z niepelnosprawnoscia, w tym intelektualna. Do
takich bialych plam nalezy m.in. korzystanie z TIK przez male dzieci z obszaru
ryzyka zaburzen rozwojowych. Niedosyt wiedzy w tym zakresie dotyczy réwniez
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malych dzieci z populacji generalnej (Pyzalski, Klichowski, 2014). Przeglad
badan potwierdza sprzecznosci w zakresie powszechnosci i czasu korzystania
z serwisow spotecznosciowych. Wynika to m.in. z zastosowania réznych podejsé
metodologicznych oraz matych, niereprezentatywnych prob badawczych i braku
teoretycznego modelu. Zdaniem Sue Caton i Melanie Chapman (2016) istnieje
potrzeba opracowania go, a powinien on zosta¢ oparty na koncepcji kapitatu
spolecznego, spolecznego modelu niepetnosprawnosci oraz koncepcji wspotza-
leznosci i autonomii oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng.

6. KORZYSTANIE Z ZASAD NOWOCZESNE] EDUKAC]I MEDIALNE]

Adekwatne korzystanie z medidéw jest zaréwno celem, jak i Srodkiem wlaczania
cyfrowego. Uwzglednianie TIK w codziennych aktywnosciach dziecka i jego
rodziny jest warunkiem trwalego zakorzenienia i mozliwos$ci ograniczania
cyfrowych nieréwnos$ci. Nie oznacza to ,technologizowania” na sile czy
w bardzo szerokim zakresie, ale koniecznos$¢ stworzenia przestrzeni, w ktérej
uzytkownicy TIK lub ci, ktérzy jeszcze z nich nie korzystaja, znajda uzyteczne
dla siebie zastosowanie. Wydaje si¢, ze wykorzystywanie asystentury, mento-
ringu wspomagajacego socjalizacj¢ (Davidson i in., 2004, s. 458-459), inaczej
modwigc wykorzystywanie socjalizacji wspomaganej, moze by¢ warto§ciowym
elementem codziennego uzywania TIK przez osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng i realizacjg zadan edukacji medialnej ukierunkowanej na te grupe
0sob. Towarzyszenie kompetentnej osoby (np. wolontariusza, lepiej radzacego
sobie réwiesnika) w codziennym korzystaniu z narzedzi ery cyfrowej, w natu-
ralnym kontekscie zycia moze by¢ cennym uzupelnieniem formalnych strategii
edukacyjnych realizowanych np. podczas lekcji.

7. ZAKORZENIENIE TIK W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU

W obszarze odziatywan zwigzanych z mediami adresowanymi do ,,specjal-
nych” grup nie mozna zapominac o ogélnym kontekscie i ogdlnych zasadach
obowiazujacych w edukacji medialnej. Takim przykladem jest diagnoza czesto
wystepujacych praktyk w tym obszarze i propozycja ich przedefiniowania, ktérg
proponuje J. Pyzalski (2013). Zgodnie z nig zbyt czesto edukacja medialna skupia
sie na zyciu mtodych ludzi online, jako jakosciowo réznym od funkcjonowania
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offline zamiast traktowa¢ oba $wiaty (online i offline) rownorzednie, komplemen-
tarnie. Koncentruje si¢ (a czasami ogranicza) do tematyki zagrozen, a powinna
w wigkszym stopniu uwzglednia¢ konstruktywne wykorzystanie nowych mediéw
zwigzane zaréwno z korzysciami jednostki, jak i spotecznymi. Jest odpowiedzia
na sytuacje (szczegdlnie kryzysowe), ktdre pojawily si¢ przy okazji wykorzystania
mediéw przez mtodych ludzi, a powinna by¢ ciaglym dzialaniem, ktére prowa-
dzone jest bez inspiracji wynikajacych z ,wydarzen specjalnych”. Nalezy zatem
w procesie planowania bra¢ pod uwage diagnoze dominujacych praktyk i wska-
zania do edukacji medialnej wychodzace poza stereotypowe sady, uproszczenia i
wynikajace z nich dziatania. Edukacja medialna uczniéw z niepelnosprawnoscia
intelektualng nie jest obszarem pozbawionym trudnosci, niepewnosci, wyzwan
i zagrozen. Warto w tym miejscu odwotac sie do stéw Victora Frankla, zdaniem
ktdrego, to czego czlowiek potrzebuje, to nie stan pozbawiony napie¢, ale raczej
zmaganie si¢, zeby osiagna¢ znaczace dla siebie cele (za: Amichai-Hamburger,
McKenna, Tal, 2008). Odnosic¢ si¢ to moze zaréwno do sytuacji osoby z niepel-
nosprawnoscig zmagajacej sie z trudnosciami (w tym wynikajacych z uzywania
TIK), jak i 0s6b zajmujacych si¢ pomoca, edukacjg, wsparciem, ktére stoja przed
powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z nowymi technologiami i uzywaniem ich
przez podopiecznych.

W projektowaniu dzialan zmierzajacych do wychowania w erze cyfrowe;j,
ukierunkowanych na wyjatkowych uzytkownikéw, warto odnie$¢ si¢ do kategorii
bledu w wychowaniu (Gurycka, 1990). Wydaje si¢, ze wcigz mozna méwic o ich
popelnianiu, z tym ze ich realizacja rozszerza si¢ réwniez na srodowisko medialne.

Tabela 32. Btedy w tradycyjnym wychowaniu i ich wybrane objawy
w erze cyfrowej

Bledy w wychowaniu | Przykladowe objawy bledow wychowawczych dotyczace korzystania
(za: A. Gurycka) z nowych mediow

rygoryzm nadmierna koncentracja na zakazach i regulacjach uzywania np. telefonéw
komérkowych

hamowanie aktywnoséci | nieuwzglednianie cyfrowego kontekstu rzeczywistosci, w ktérej zyja mlodzi
ludzie, niedocenianie tego obszaru ich aktywnosci

obojetnos¢, ulegtos¢ rezygnacja z wymagan, brak kontroli i wsparcia dotyczacego sfery korzystania
z nowych mediow (swego rodzaju wywieszanie ,,biatej flagi”)

idealizacja dziecka bagatelizowanie zagrozen wynikajacych z ery cyfrowej, przesadny technolo-
giczny optymizm

niekonsekwencja stosowanie niesp6éjnych wymagan wobec aktywnosci medialnej dziecka

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Jednym z najwazniejszych btedow popelnianych w omawianym obszarze
jest polaryzowanie rzeczywisto$ci wychowawczej (przed erg cyfrowa versus era
cyfrowa). Kontrastowanie tzw. §wiata realnego i wirtualnego, o ktérym byta
wczesniej mowa, jest swego rodzaju uproszczeniem znacznie utrudniajacym
podejmowanie optymalnych dziatan. Warto zatem stawia¢ pytania, co spraw-
dza si¢ w tradycyjnym rozumianym wychowaniu i jak to ,przettumaczy¢” na
dziatania w obszarze wychowania w erze cyfrowej. Czy i w jaki sposdb pozadane
postawy dorostych wptywajace pozytywnie na rozwdj, uczenie sie¢ i przystoso-
wanie dziecka moga by¢ realizowane w edukacji medialnej ukierunkowanej na
mlodych ludzi z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wyodre¢bnianie tej wyjat-
kowej grupy uzytkownikéw wynika miedzy innymi z powodu specyficznych
trudnosci, jakich doswiadczaja, korzystajac z nowych mediow, ale rowniez
z ograniczonych zasobow wtasnych utrudniajacych samodzielne radzenie sobie
z dos$wiadczanymi tam przeszkodami.

Niektore sposrod opisanych zatozen edukacji medialnej kierowanej do
uczniéw z NI moga mie¢ réwniez zastosowanie w przypadku pracy z innymi
grupami uzytkownikéw (np. z innymi niepelnosprawnosciami) i stanowic
inspiracje do pracy w obszarach innych niz ten, ktéremu byla poswiecona
publikacja®®. W kazdym przypadku sposoby realizacji dziatan edukacyjnych
z powodu ogromnego zréznicowania populacji okreslanej jako mtodzi ludzie
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest tak duza, ze wymaga daleko idacej
indywidualizacji.

W kazdej ze sfer kryterialnych niepelnosprawnosci intelektualnej wazne
jest rozpoznanie zapotrzebowania na wsparcie rdwniez w zakresie korzystania
z narzedzi z ery cyfrowej. Kazda z nich stanowi réwniez obszar swoistego ryzyka.
Ograniczenie intelektualne generalnie utrudnia korzystanie z nowych mediéw,
w sferze spolecznej wystepuja czynniki zwigzane np. z podwyzszong podatno-
$cig na stanie si¢ ofiarg. Wreszcie, w wymiarze praktycznym, s3 to generalne
trudnosci w opanowaniu narzedzi. Z jednej strony realizacja postulatu wsparcia,
wynikajacego z funkcjonalnego modelu niepelnosprawnosci, sa celowe (dydak-
tyczne i wychowawcze) oddzialywania wyrazajace sie w proponowanym ksztalcie
edukacji medialnej kierowanej do os6b z NI. Innym zasadniczym zrédtem
inspiracji w dzialaniach na rzecz cyfrowej inkluzji powinien by¢ bogaty dorobek
dydaktyki specjalnej. Z drugiej strony niezbedne wsparcie we wspoélczesnym

191 Na potrzebe rozpoznawania, jak w $wiecie nowych mediéw funkcjonuja osoby z réznymi
typami niepelnosprawnosci, wskazuje m.in. Chrzanowska (2015).
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$wiecie to réwniez zycie w srodowisku i otoczeniu spolecznym umozliwiaja-
cym samodzielne'®?, socjalizacyjne doswiadczenia sprzyjajace maksymalnemu
rozwojowi, dobrostanowi i wzbogacaniu doswiadczen, réwniez dzigki uzywaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

102 Niedosyt w podejmowaniu tematu samodzielnego korzystania z Internetu zauwaza Joanna
Zielinska (2015): ,,Zbyt malo miejsca po$wigca sie na przeanalizowanie roli Internetu jako istotnego
czynnika rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, mozliwego do uzyskania podczas samodzielnego
korzystania z tego medium” (Zielinska, 2015, s. 422).
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Agresja elektroniczna - szeroki zbior wrogich zachowan (np. wystanie obrazliwych tresci)
realizowanych za pomocg TIK (np. telefonéw komoérkowych).

Bullying (dreczenie, nekanie) — forma agresji rowiesniczej, ktora charkteryzuje si¢ inten-
cjonalnoscig, powtarzalno$cig i nieréwnowagg sit miedzy ofiarami a sprawca/sprawcami
(przewaga moze wynika¢ z liczebnosci sprawcow, wiekszej sily fizycznej, intelektualnej
lub psychologicznej). Moze przyjmowa¢ forme fizyczng, werbalng i posrednia/relacyjna,
polegajaca m.in. na wykluczaniu jednostki z grupy réwiesniczej. Realizowany z uzyciem
nowych mediéw okreslany jest mianem cyberbullyingu.

Cyfrowe nieréwnosci (digital inequalities) — szerokie spektrum zréznicowania dostepu
oraz poziomu efektywnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Gdy réznice dotycza osdéb majacych znaczaco gorszy dostep, ograniczone kompetencje,
charakteryzujace sie brakiem motywacji do korzystania, moga prowadzi¢ do ryzyka
wykluczenia cyfrowego.

Cyfrowy podzial (digital gap) / luka cyfrowa — pojecie odnoszace si¢ do opisu réznicy
miedzy osobami, ktore majg dostep do technologii informacyjnych a tymi, ktérzy go nie
posiadaja.

Disability studies (studia nad niepelnosprawnoscia) — zapoczatkowana w obszarze
socjologii medycyny dziedzina nauki wyrosta z perspektywy krytycznej, w ktdrej niepet-
nosprawnos¢ jest uniwersalnym ludzkim dos$wiadczeniem i jest interpretowana przede
wszystkim jako zjawisko spoteczne, kulturowe i polityczne.

Dostepnos¢ (web accessibility) — specjalnoé¢ oraz zbior standardéw (np. WCAG) tworzenia
serwisow internetowych, w sposdb umozliwiajacy wygodny dostep mozliwie szerokiemu
gronu odbiorcow, w tym przede wszystkim tym, bardziej narazonym na wykluczenie
cyfrowe, np. osobom z niepelnosprawno$ciami.
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Empowerment — proces zwi¢kszania mozliwo$ci oraz poprawy funkcjonowania jednostek
znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji, np. ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ czy szeroko
rozumiane specjalne potrzeby edukacyjne.

Komunikacja zapo$redniczona (computer mediated communication) - komunikacja reali-
zowana za pomocg nowych mediéw (komputera badz innych urzadzen umozliwiajacych
kontakty za posrednictwem sieci).

Ksztalcenie inkluzyjne — ksztalcenie uczniéw z niepelnosprawnosciami realizowane
w warunkach szkoty (klasy) ogélnodostepnej lub integracyjne;.

Ksztalcenie specjalne — ksztalcenie wymagajace specjalnej organizacji nauki i metod
pracy, realizowane na podstawie orzeczen o potrzebie ksztalcenia specjalnego, przystu-
gujace uczniom z niepelnosprawnosciami, zagrozonym niedostosowaniem spotecznym
lub niedostosowanych spolecznie. Ksztalceniem specjalnym obejmuje sie wylacznie dzieci
i mlodziez posiadajace orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego a nie wszystkich
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Medium - $rodek, za posrednictwem ktorego przekazywane lub wyrazane sg jakies$ tresci.
Pojecie medium odnosi si¢ zatem do $rodka przekazu, ale rdwniez srodowiska, w ktorym
zachodzi dane zjawisko.

Mentoring - proces stymulowania i wspierania uczenia si¢ zachodzacy w diadzie men-
tor-osoba radzgca sie (mentee), realizacja idei catozyciowego uczenia sie. Mentorzy daza
w nim do nawigzania szczegélnych relacji z osobg radzaca si¢, wchodzac w role zaufanego
doradcy i konsultanta. W odrdznieniu np. od coachingu mentor skupia si¢ na doskonaleniu
dziatan i zachowan, a nie efektéw koncowych. e-mentoring - realizowanie catoéci badz
czeséci dzialant mentoringowych za posrednictwem narzedzi wykorzystujacych komunikacje
zaposredniczona.

Niepelnosprawno$¢ — skutek lub wynik ztozonych wzajemnych zwigzkéw pomiedzy
stanem zdrowia jednostki i czynnikami osobowymi, a czynnikami zewnetrznymi czyli
warunkami w jakich zyje (za: Miedzynarodowsa Klasyfikacja Zdrowia, Funkcjonowania
i Niepelnosprawnosci Swiatowej Organizacji Zdrowia ICF).

Niepelnosprawno$¢ intelektualna — calo$ciowe zaburzenie majace zZrédlo w okresie
rozwojowym i obejmujace istotne deficyty zaréwno w zakresie funkcjonowania intelektu-
alnego, jak i adaptacyjnego w obszarach dotyczacych rozumienia poje¢, funkcjonowania
spotecznego oraz w dziedzinach praktycznych. Wspodlczes$nie deficyty diagnozowane sa
réwniez w kontekscie mocnych stron jednostki, jak i zapotrzebowania na wsparcie.

Normalizacja - idea, ktdrej jedng z gtéwnych zasad jest spoteczna inkluzja (wlaczenie)
0s6b z niepelnosprawnoscia i dgzenie do zapewienie im normalnych (typowych) dla innych
mozliwosci.
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Paradygmat - niekwestionowany w okreslonym czasie, podstawowy dla danej nauki zbior
pojec i teorii. Rozumienie takie rozpowszechnione zostato przez Thomasa Kuhna.

Podmiotowos¢ - kategoria dychotomiczna wobec zaleznoséci osoby od otoczenia
spotecznego, ktdrej towarzysza negatywne postawy, jak stygmatyzacja, marginalizacja
i automarginalizacja. Upodmiotowienie oznacza zapewnienie osobie (w tym przypadku
z niepelnosprawnosciag) warunkéw do zmniejszania sie jej uzaleznienia od innych oséb
oraz instytucji i mozliwosci decydowania o sobie.

Projektowanie uczestniczace (participatory design) — podejscie polegajace na znacznym
stopniu uczestnictwa uzytkownikéw w projektowaniu serwiséw im dedykowanych.

Projektowanie uniwersalne (universal design) — podejscie, idea projektowania w taki spo-
sob by dane urzadzenie, produkt, strona internetowa, wlagciwosci otoczenia byty dostepne
dla wszystkich ludzi bez potrzeby dodatkowego, specjalnego dostosowania.

Samostanowienie (self-determination) — pojecie opisujace mozliwos¢ decydowania o sobie,
sprawowania kontroli nad wlasnym zyciem.

Socjalizacja — uspolecznienie; proces i rezultat procesu przekazywania jednostce norm,
spolecznie akceptowanych wzoréw zachowan, wartosci oraz umiejetnosci.

Specjalne potrzeby edukacyjne (special educational needs) — termin obejmujacy zrozni-
cowane trudnosci wplywajace negatywnie na uczenie sie, w tym niepetnosprawnos¢ ale
zalicza si¢ do tej kategorii rowniez dzieci ze szczegdlnymi uzdolnieniami. Trudnoéci moga
mie¢ charakter poznawczy, spoleczny, emocjonalny i fizyczny.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) - rodzina technologii przetwarzaja-
cych, gromadzacych i przesyltajacych informacje w formie elektroniczne;j.

Technologie wspomagajace (assistive technology) — pojecie odnoszace sie do uzywania
mechanicznych lub elektronicznych urzadzen lub strategii redukujacych rozdzwiek miedzy
kompetencjami jednostki a wymaganiami srodowiska.

Tozsamos¢ — niekonczacy sie proces osiagania przez jednostke poczucia spojnosci, ciaglo-
$ci, wzglednej niezmiennosci oraz poczucia odrebnosci od otoczenia.

Uzyteczno$¢ (usability, web usability) — jako$¢ uzytkowa, wlasciwos$¢ opisujaca tatwosé
korzystania z serwisu, aplikacji, urzadzenia.

Vulnerability — podatno$¢ na zranienie (krzywdzenie). Pojecie zaczerpniete z jezyka
angielskiego uzywane do opisu grupy os6b (np. z niepelnosprawnosciami, chorobami
psychicznymi), wobec ktérych istnieje podwyzszone ryzyko stania si¢ ofiarg wrogich
dzialan innych ludzi.
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Wiktymizacja — proces stawania sie ofiarg i jego wynik.

Wzmocnienie/upelnomocnienie (empowerment) — proces upodmiotowienia, nabywania
kontroli nad wlasnym zyciem, zdolnosci i sily do podejmowania dziatan zmierzajacych
poprawie swojego polozenia.

Zachowanie przystosowawcze — skuteczno$¢ adaptowania sie do wymogoéw srodowiska
oraz zaspokajaniu swoich potrzeb.

Zachowania ryzykowne — zachowania bedace przejawem naruszenia normy spolecznej
(np. hazard, problemowe uzywanie Internetu, przedwczesna aktywnos¢ seksualna)
potencjalnie stanowigce przyczyne negatywnych konsekwencji dla zdrowia fizycznego
i psychicznego jednostki oraz jej otoczenia spotecznego.



