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UWr., organizator i uczestnik wielu konfe-
rencji naukowych, paneli dyskusyjnych oraz
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Od pieciu lat aktywnie dziala na rzecz
Uniwersytetu Trzeciego Wieku Uniwersy-
tetu Wroctawskiego. Od kilku lat uczestni-
czy takze w ogdlnopolskich i miedzynaro-
dowych projektach i programach dla oséb
50+. Od wiosny 2009 r. brata udziat w Pro-
gramie @ktywny Senior. Jest wspSttworca
programu kursu komputerowego dla senio-
réw realizowanego w ramach @S oraz byta
trenerem warsztatéw komputerowych.

Przyjaciele méwia o niej, ze przy takim
stosunku pozytywnej energii do masy ciata,
moglaby robi¢ za blyskawice w letnig burzg.
Wiecznie zabiegana, w cigglym ruchu, mimo
to zawsze znajduje czas dla innych.

Kurs obstugi komputera dla senioréw —
doswiadczenia ptynace z projektu
@ktywny Senior

Streszczenie: Od kilku lat problematyka aktywizacji i edukacji senioréw cieszy sie duzym zaintereso-
waniem (zaréwno wéréd pedagogéw reprezentujacych rézne srodowiska naukowe, jak réwniez wsréd
praktykéw podejmujacych coraz czesciej réznorodne dzialania na rzecz oséb starszych). Wspdtczesnie
szczegdlnie znaczaca kwestia jest stawianie pytari odnoszacych sie do systemu ksztalcenia senioréw,
przy jednoczesnym poszukiwaniu na nie odpowiedzi w doswiadczeniach ptynacych z konkretnych
dziatani. Dzigki temu mozliwa jest ciagla poprawa jakosci ksztalcenia, a takze systematyczna ocena
wykorzystywanych metod i technik nauczania w celu ich optymalizacji.

Niniejszy tekst jest proba wlaczenia sie do dyskusji na temat aktywizacji informatycznej senio-
réw. Podstawq rozwazan beda konkretne doswiadczenia ptynace z projektu @ktywny Senior (bedacego
przedmiotem prezentowanej publikacji).

Tresci artykutu nawiazuja bezposrednio do przebiegu i metodyki warsztatéw komputerowych,
ktére prowadzone byty w ramach opisywanego projektu. W kolejnych czesciach prezentowanych tre-
$ci oméwione zostang takie kwestie jak: organizacja kursu komputerowego, przestrzen pracowni kom-



98 TRZECIA ZMIANA. Andragogiczne rozwazania na temat projektu @ktywny Senior
Pod redakcjg Ewy Jurczyk-Romanowskiej

puterowej, zasady ksztalcenia senioréw, cele i tresci ksztalcenia, organizacja zaje¢, metody i formy
ksztalcenia. Calo$¢ rozwazari dopelni ekspozycja materialéw dydaktycznych.

Stowa kluczowe: nowe technologie, warsztaty komputerowe, seniorzy, edukacja senioréw, proces
ksztalcenia senioréw, kurs obstugi komputera dla senioréw, aktywny senior, aktywizacja pokolenia
50+, calozyciowe uczenie sie, gerontopedagogika.

XXI wiek, pomimo iz réznorodnie definiowany i dookreslany, powszechnie
utozsamiany jest z nieustannym rozwojem nowoczesnych technologii. To, co jednak
istotne, to fakt coraz wigkszej dostepnosci urzadzen informatycznych. Taka sytuacja
generuje szereg zmian zaréwno na poziomie mikro-, jak i makrospotecznym. ,,Zycie
we wspolczesnym $wiecie, w stopniu o wiele wiekszym niz miato to miejsce tysiace,
setki, a nawet dziesiatki lat temu, wymaga otwartosci na innowacje i zmiany”".
Niedostateczne nadazanie za transformacja rzeczywistosci zaréwno jednostki, jak
i catych spolecznosci, moze stac sie Zrédtem wykluczenia spolecznego.

Sila, a zarazem wartoscia, ktéra moze zapewnic jednostce stalq integracje z rze-
czywistoscia jest idea catozyciowego uczenia si¢. Natomiast wyzwaniem wspétcze-
snej edukaciji staje sig inicjacja i ksztaltowanie potrzeby aktualizacji wiedzy, jak réw-
niez zapewnianie warunkéw do jej zaspokajania. ,Proces ten powinien prowadzi¢
do pogtebiania wiedzy, rozwoju kompetencji i umiejetnosci. Zbliza¢ do nowocze-
snosci. Pomaga¢ zrozumiec wspoélczesng cywilizacje i technike”?.

Grupa, ktéra w sposéb znaczacy potrzebuje wsparcia i pomocy w dynamicz-
nym procesie rozwoju rzeczywistosci, sa m.in. seniorzy?. , Niestabilnos¢ zachowan
spotecznych, szybki postep technologiczny, zmienno$¢ méd, zwyczajéw, a nawet
jezyka codziennego, sprawiaja, ze wigkszo$¢ ludzi starych sama izoluje sie od oto-
czenia i usuwa na margines zycia spoltecznego”?.

Niemniej w ciagu ostatnich lat mozna dostrzec wyraZzna potrzebe i che¢ rozwo-
ju osobistego wsréd senioréw. Coraz wieksza liczba oséb w tzw. trzecim wieku

) M. Ulaszewska, M. Zuk, Staros¢ jako etap rozwoju cztowieka, [w:] U. Debska (red.), Blizej cztowieka.
Konteksty interdyscyplinarne, Wroctaw 2006, s. 132.

Por. O. Czerniawska, Wokdt edukacji oséb starszych, ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Pedagogi-
ca” 2003, zeszyt 5, s. 158.

Kategorie wiekowgq seniora, z uwagi na réznorodnosc kryteriéw wyznaczajacych poczatek starosci,
trudno jednoznacznie zdefiniowad. Zewnetrznym zdarzeniem rozpoczynajacym tzw. okres péznej
dorostosci jest zazwyczaj moment przejscia na emeryture, czyli powyzej 60. lub 65. roku Zycia.
Najczesciej przyjmuije sie, ze okres 60-75 lat to czas wezesnej starosci, od 75-90 lat to okres p6znej
starosci, a powyzej 90 to wiek sedziwy, nazywany diugowiecznoscia (J. Janiszewska-Rain, Okres
pdznej dorostosci. Jak rozpoznac ryzyko i jak pomagac?, [w:] AL Brzeziniska (red.), Psychologiczne portre-
ty cztowieka, Gdarisk 2005, s. 595).

W niniejszej pracy termin ,senior” oznacza osobe, ktéra osiagnela wiek emerytalny. Zamiennie
stosowane sg takie okreslenia jak: ,0soba w trzecim wieku”, , osoba starsza”.

9 M. Ulaszewska, M. Zuk, dz. cyt., s. 132.
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poszukuje nowych obszaréw aktywnosci: intelektualnej, kulturalnej, towarzyskiej,
spotecznej, fizycznej, jak réwniez korzysta z ofert, ktére sq do nich adresowane.
Jednoczesnie osoby starsze dzielq sie swoim doswiadczeniem i madroscia Zyciowa,
przez co staja sie przykladem nie tylko dla swoich réwiesnikéw, ale réwniez budza
podziw i uznanie wéréd mlodszych pokoleti.

W odniesieniu do powyzszych kwestii, waznym obszarem dziatalnosci eduka-
cyjnej jest wigc aktywizacja senioréw, jak réwniez zapewnianie im warunkéw do
ogo6lnie rozumianego wzrostu: rozwoju psychicznego i osobowego, samopoznania,
samoakceptacji, samorealizacji itp.

Koncentrujac sie na specyfice i przeznaczeniu niniejszej publikadji, jaka jest pre-
zentacja dorobku plynacego z projektu @ktywny Senior, w tym artykule uwaga zo-
stanie skoncentrowana na metodyce procesu ksztalcenia informatycznego oséb
w okresie péZnej dorostosci. Tym samym zostang w nim oméwione najwazniejsze
kwestie dotyczace organizacji i przebiegu warsztatéw komputerowych dla poczat-
kujacych, ktére dopelni ekspozycja materialéw dydaktycznych. Wszystkie podej-
mowane watki odnosza si¢ do edukacji oséb w trzecim wieku. Zrédlem prezento-
wanych tredci sq doswiadczenia plynace z realizacji ww. projektu.

Publikacja adresowana jest (w sposéb szczegdlny) do instruktoréw i oséb prowa-
dzacych szkolenia komputerowe dla senioréw, jak réwniez do organizacji spolecznych
dzialajacych na rzecz oséb starszych. Z drugiej strony tres¢ opracowania jest $wiadec-
twem tzw. ,dobrej praktyki”, jaka niewatpliwie byl projekt @ktywny Senior, a takze
uznaniem dla wszystkich senioréw, uczestnikéw projektu, ktérzy swoja postawa i zaan-
gazowaniem pokazali, Ze takie dzialania s wartosciowe i bardzo potrzebne. Niniejszy
artykul nalezy traktowac przede wszystkim jako inspiracje do dalszej pracy.

Organizacja kursu komputerowego

Etap planowania, organizagji, jak i realizacja dzialalnosci edukacyjnej skiero-
wanej do senioréw Scisle koreluje z wiedza dotyczaca potrzeb, potencjatu i mozli-
wosci intelektualnych, psychicznych oraz fizycznych oséb w trzecim wieku.

Nalezy takze uwzgledni¢, iz osoby starsze uczestniczace w réznego rodzaju pro-
jektach dla senioréw, w wigkszosci tworza elite w swojej grupie wiekowej: dobrowol-
nie decyduja si¢ na uczestnictwo w zajeciach, posiadaja madros¢ i bogata wiedze
zyciowa, chetnie dziela si¢ wlasnym doswiadczeniem (niezaleznie od wyksztalcenia)?.

5 Stwierdzenie jest wnioskiem ogdlnym sformutowanym na bazie r6znego rodzaju projektéw skiero-

wanych do senioréw i realizowanych we Wroclawiu. Nalezy miec¢ $wiadomos¢, iz tzw. ,aktywni
seniorzy”, pomimo wymienionej cechy stanowia grupe niejednorodna. Nie mozna okresli¢ jednego
wizerunku osoby starszej — uczestnika dziatan skierowanych do senioréw. Zob. J. Golonka, Kurs
obstugi komputera jako forma inicjacji informatycznej seniora na przyktadzie shuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Uniwersytecie Wroctawskim, [w:] L. Jakubowska-Malicka, A. Kobylarek, M. Prysz-
mont-Ciesielska, Audiowizualnosé. Cyberprzestrzeri, Hipertekstualnosc. Ponowoczesne konteksty eduka-
cji, Wroctaw 2009, s. 295-298.
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Kwestia nadrzedna jest takze fakt, iz osoby starsze sa bardzo wymagajacymi odbior-
cami, a caly proces ksztalcenia jest wysoce zindywidualizowany.

W projekcie @ktywny Senior instruktorami prowadzacymi szkolenie informa-
tyczne byli studenci i doktoranci pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, ktérzy
specjalizujq sie w zakresie edukacji dorostych i realizuja rézne projekty skierowane
do oséb starszych.

Przed rozpoczeciem kursu niezwykle waznym etapem bylo ,spotkanie szkole-
niowe instruktoréw” poswiecone metodyce ksztalcenia oraz oméwieniu tresci za-
jec. Jego celem bylo ustalenie i ujednolicenie szczegétéw dotyczacych organizacji
i realizacji warsztatow komputerowych oraz akceptacja programu zajec® przez
wszystkie osoby prowadzace szkolenie.

Zastosowanie takiej strategii jest niezbedne w sytuacji, w ktérej szkolenie pro-
wadzone jest przez kilka oséb (a taka wiasnie jest analizowana). Przyjecie jednego
schematu dzialania, ktéry bedzie konsekwentnie realizowany przez wszystkie oso-
by szkolace (od poczatku do korica trwania zajec) odpowiada w sposéb bezposredni
potrzebie senioréw, jaka jest stalosé. Przy czym chodzi tutaj o standaryzacje sfery
technologicznej zaje¢ (odpowiedZ na pytanie: w jaki sposéb prowadzimy zajecia?)
oraz sformulowanie tresci merytorycznych (odpowiedZ na pytanie: czego uczymy?).
Tempo nauczania jest bowiem zdeterminowane przez mozliwosci intelektualne,
psychiczne i fizyczne uczestnikéw tworzacych konkretne grupy. Co wiecej, jest ono
zawsze dostosowane do oséb, ktére maja najwieksze problemy z przyswajaniem
nowych tresci.

Kolejnym zagadnieniem odnoszacym sie do organizacji zajec jest podziat uczest-
nikéw na grupy. Fundamentalng sprawa jest wielkos¢ grupy. Nie powinna ona li-
czy¢ wiecej niz 8 0s6b. Taka ilos¢ pozwala na wspomniang indywidualizacje szkole-
nia. Niemniej uczestnicy projektu @ktywny Senior byli podzieleni na 6 grup 10-oso-
bowych. Zwigkszenie liczby uczestnikéw byto jednak mozliwe dzigki udziatowi
w projekcie wolontariuszy, ktérzy w trakcie zaje¢ wspierali proces ksztalcenia (po-
moc indywidualna podczas wykonywania ¢wiczen).

Na etapie tworzenia grup nalezy uwzgledni¢ takie czynniki jak: poziom wie-
dzy i umiejetnosci korzystania z komputera, wiek oraz ple¢. Po pierwsze grupe
powinny tworzy¢ osoby o podobnym poziomie umiejetnosci, co znaczaco podnosi
stopieft zaspokajania potrzeb indywidualnych uczestnikéw szkolenia. Po drugie
grupe powinny tworzy¢ osoby w podobnym wieku, co pozwala na wykorzystanie
odpowiednich do mozliwosci intelektualnych, psychicznych oraz fizycznych kur-
santéw metod i technik ksztalcenia. Po trzecie, pomimo istniejacych réznic w sposo-
bie uczenia sie kobiet i mezczyzn, grupy powinny by¢ heterogeniczne, co pozytyw-
nie wplywa na atmosfere zajec i sprzyja szeroko rozumianej komunikaciji.

9 W projekcie zostal wykorzystany program warsztatéw komputerowych, ktéry od dwach lat,
z powodzeniem, jest realizowany na Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Uniwersytecie Wroctaw-
skim opracowany przez jednego z instruktoréw.
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W odniesieniu do omawianej praktyki niestety nie udato si¢ stworzyé¢ grup
jednorodnych pod wzgledem poziomu i umiejetnosci uczestnikéw. Niemniej ela-
styczno$c i réznorodnos$é metod ksztalcenia oraz rozmaitos¢ proponowanych éwi-
czefi pozwolily na plynne prowadzenie zajec.

Planujac kurs komputerowy, nalezy takze umozliwic uczestnikom warsztatow
swobodny dostep do komputera poza zajeciami, tak aby mogli oni éwiczy¢ zdoby-
wane umiejetnosci. W przypadku projektu @ktywny Senior warunek ten zostat spel-
niony.

Przed rozpoczeciem kursu ustalono takze takie kwestie, jak: dtugos¢ zajec (kaz-
de spotkanie 2 x 45 minut) oraz przerw (15 minut), rozklad tygodniowy warsztatéw
(kazda grupa 2 lub 3 razy w tygodniu). Liczba godzin przeznaczona na szkolenie
informatyczne senioréw zostala z géry ustalona przez twércéw projektu (30 jedno-
stek lekcyjnych).

Specyfika projektu @ktywny Senior byla tzw. rotacja grup: zajecia byty prowadzo-
ne przez réznych instruktoréw. Stad tez sprawa kluczowgq bylto uzgodnienie sposobu
komunikacji pomiedzy osobami prowadzacymi. W opisywanym projekcie przyjeto
zasade sporzadzania tzw. raportéw z zaje¢. Obowiazkiem kazdego instruktora bylo
dokladne opisanie warsztatu prowadzonego w danym dniu z konkretna grupa.
W notatce nalezalo zaznaczy¢ takie kwestie jak: przebieg powtdrki (opis postepow
W nauce, zwrdcenie uwagi na pojawiajace si¢ problemy), zakres zrealizowanego ma-
terialu (wskazanie elementéw, ktérych przekaz wymaga szczegdlnej uwagi i koncen-
tracji ze strony osoby prowadzacej ze wzgledu na trudnosci w zrozumieniu tresci
przez senioréw), oméwienie ogdlnej atmosfery zajec, propozycja dalszej pracy.

Co wiecej, w trakcie trwania calego projektu wszystkie osoby, ktére prowadzi-
ly warsztaty, na biezaco dzielily si¢ ze sobg wlasnymi doswiadczeniami oraz wspdl-
nie rozwiazywaty problemy dotyczace zaréwno kwestii prowadzenia zaje¢, jak
i zmieniajacych sig tresci merytorycznych. Podczas trwania kursu nalezy wziaé pod
uwage, iz zakres zaje¢ moze wymagac modyfikacji, co jest zwiazane z koniecznoscig
dostosowywania tematyki do mozliwosci i potrzeb uczestnikéw projektu oraz tem-
pa przyswajania przez nich tresci. Wazna kwestia jest takze analiza warsztatéw pod
katem panujacej na zajeciach atmosfery (wspdlne rozwiazywanie zaistniatych kon-
fliktéw oraz wypracowywanie strategii radzenia sobie z sytuacjami trudnymi).

Kwestiq wyrdzniajaca projekt @ktywny Senior bylo uczestnictwo w szkoleniu
informatycznym wolontariuszy. To, co jednak istotne, na pomoc w realizacji zaje¢
zdecydowali sie seniorzy, ktérzy sami uczestniczyli we wczesniejszych edycjach
szkoleni informatycznych organizowanych przez Wroclawskie Centrum Wspiera-
nia Organizacji Pozarzadowych Sektor 3. Zaangazowanie wolontariuszy i ich obec-
nos¢ na zajeciach w znaczacy sposéb wplynely na wysoka jakos¢ ksztatcenia. Wiek-
szo$¢ wolontariuszy z duza empatia wspierala swoich réwiesnikéw w trudnym

7 W ankietach ewaluacyjnych praca wolontariuszy zostata oceniona przez uczestnikéw projektu po-
zytywnie.
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procesie uczenia si¢”. Niemniej obowigzkiem instruktoréw jest hospitacja pracy
wolontariuszy, tak aby ich pomoc nie przeksztalcala sie w wyreczanie uczacych sie.

Przestrzen pracowni komputerowej

Znaczaca role w procesie ksztalcenia peini , przestrzen uczenia sie”. Bardzo
czesto to wlasnie miejsce determinuje efektywnos¢ podejmowanych dziatari. Tym
samym w ramach mozliwosci nalezy podja¢ wszelkie starania o zapewnienie naj-
bardziej optymalnych warunkéw lokalowo-sprzetowych do nauki.

Miejscem realizacji warsztatéw informatycznych dla senioréw prowadzonych
w ramach projektu @ktywny Senior byla sala komputerowa znajdujaca si¢ w nowo-
czesnym budynku Wroctawskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
Sektor 3. Tym samym warsztaty odbywaty sie w przestronnym, jasnym, dostoso-
wanym réwniez dla os6b niepelnosprawnych obiekcie i pomieszczeniu (winda oraz
toaleta przystosowana dla niepelnosprawnych). Sala wyposazona byta w samodzielne
stanowiska komputerowe (latwy dostep do kazdego stanowiska) oraz tablice. In-
struktorzy dodatkowo mogli korzystac z kserokopiarki oraz drukarki®.

Wszystkie komputery znajdowaly si¢ na specjalnie dostosowanych biurkach,
co pozwalato na przyjecie poprawnej, ale réwniez wygodnej i swobodnej pozycji do
pracy (co w przypadku szkoleri dla senioréw jest szczegdlnie wazne). Wszystkie
fotele byly regulowane. Zwrdcono takze uwage na takie elementy jak: ustawienie
myszki (szybkos¢ przesuwania wskaznika), regulacje monitora (ustawienie kontra-
stuijasnosci), wielko$¢ czcionek i ikon, umieszczenie na pulpicie skr6téw wykorzy-
stywanych podczas zajec aplikadji.

Waznym elementem jest takze wentylacja pomieszczenia. Stad tez przed kaz-
dymi zajeciami, a takze podczas przerw dbano o wietrzenie sali. Ponadto, przygo-
towano wieszaki na odziez wierzchnia, dzieki czemu kazdy mégt swobodnie uczy¢
sie i pracowac. Podczas przerw seniorzy mieli mozliwos¢ skorzystania z automatu
do napojow, jak réwniez z dystrybutora wody.

Zasady ksztatcenia

W zakresie szkolenia informatycznego prowadzonego w ramach projektu @ktyw-

ny Senior przyjeto nastepujace zasady ksztalcenia”:
“ zasade przestrzegania wysokiej jakosci edukacji: wynika przede wszystkim
z braku czasu na poprawianie bledéw w ksztatceniu. Swiadomos¢ uczestnic-

8 Sytuacjq idealng bylaby mozliwos¢ wykorzystania przez instruktoréw komputera polaczonego
z projektorem — woéwczas oméwieniu poszczegdlnych éwiczert moglaby towarzyszy¢ prezentacja
(,krok po kroku”) danego zagadnienia. Niemniej ze wzgledéw finansowych, a takze lokalowych,
takie rozwiazanie wydaje sie by¢ jeszcze przyszioscia.

% E. Skibinska, Proces ksztatcenia seniordw, [w:] A. Fabi$ (red.), Aktywno$¢ spoteczna, kulturalna i oswia-
towa seniordw, Bielsko-Biata 2008, s. 112.
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twa w edukacji najwyzszej jakosci czyni jej uczestnikéw osobami szczegdélnymi,
niejako ,wybranymi” sposréd wielu im podobnych (w tym samym wieku).
Pozwala zatem budowac pozytywny wizerunek samych siebie w odniesieniu
do swojej kategorii wiekowej;

“ zasade odwotywania si¢ do doswiadczen zyciowych senioréw: wykorzystanie
doswiadczen i madrosci zyciowej jako istotnego Zrédla wiedzy i uswiadomie-
nie uczacym sie ich wartosci; dowartosciowanie oséb starszych;

< zasade temporalnosci: koniecznos¢ przeznaczenia wiekszej ilosci czasu na przy-
swojenie i wykonanie okreslonych czynnosci (u 0séb starszych wraz z wiekiem
nastepuje wydltuzanie si¢ czasu reakgji — dtuzsze wykonywanie zadan intelek-
tualnych, przyswajania, przetwarzania i przypominania wiedzy). Dostosowa-
nie czasu do mozliwosci uczacych sig;

“ zasade pozytywnego oceniania efektéw ksztalcenia: dbatos¢ o motywacje do
uczenia sie senioréw, wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci u oséb starszych.
Niemniej konieczne jest wiarygodne ocenianie, powstrzymywanie si¢ od nad-
miernego nagradzania, docenianie konkretnych osiagniec;

 zasade uwzgledniania kondycji fizycznej i stanu zdrowia senioréw: szczegélna
troska o warunki ksztalcenia i zasady higieny pracy umystowej (nieprzeciaza-
nie organizmu);

 zasade uwzglednienia mozliwosci intelektualnych senioréw: planowanie i or-
ganizacja zaje¢ , krok po kroku”;

“ zasade praktycznosci: dopasowanie tresci ksztalcenia do dziatan praktycznych;
nauka w kontekscie potrzeb Zycia codziennego oséb starszych.

Cele i tresci ksztatcenia

Cele i tresci warsztatéw informatycznych odnosity sie¢ w sposéb bezposredni
zaréwno do gléwnej idei projektu @ktywny Senior: przeciwdziatanie wykluczeniu
cywilizacyjnemu o0s6b starszych'”, jak i do globalnych celéw ksztalcenia senioréw:
pomoc osobom starszym w zrozumieniu $wiata potaczonego z umiejetnoscia jego
interpretacji; przetamywanie wyuczonej bezradnosci senioréw i pokonanie stereo-
typowego myslenia o niemocy starszego cztowieka oraz niestosownosci podejmo-
wania pewnych zachowan; praktyczne zastosowanie zdobytej przez senioréw wie-
dzy'. W nawigzaniu do powyzszych postulatéw sformulowano wiec nastepujace
cele zajec:

o Ksztattowanie umiejetnosci w zakresie praktycznej obstugi komputera na po-
ziomie podstawowym'?.

10 Zob. http:/ /www sektor3.wroclaw.pl/forum/topics/1907650:Topic:3680, dostep: 10.07.2009.

W E. Skibiriska, dz. cyt., s. 99.

2 M.in. ksztaltowanie umiejetnosci wlaczenia/wylaczenia komputera; tworzenie folderéw i podfol-
deréw; podstawy obstugi aplikacji Word, praca z tekstem, praca z obiektem clipart, praca z tabelq
(zob. program warsztatéw zamieszczony pod koniec czesci drugiej niniejszego opracowania).
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e Poglebienie wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania komputera w Zyciu
codziennym.

Przelamanie leku i barier osobistych zwiazanych z uzytkowaniem komputera.
Ksztattowanie komunikacji uzytkownika z komputerem i wzajemnych interakgji.
Ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie korzystania z Internetu™.
Rozbudzenie ciekawosci poznawcze;.

Wyréwnanie szans edukacyjnych oséb starszych i ich aktywizacja'.

Co wiecej, ich zakres byt zgodny z omawianymi w literaturze przedmiotu po-
trzebami oséb starszych: ,potrzeby rozumienia i interpretacji $wiata, posiadanie
okreslonych umiejetnosci ulatwiajacych codzienne Zycie oraz zatroszczenie sie
o siebie i osiggniecie jak najwyzszych standardéw z tym zwigzanych”'.

Pomimo braku hierarchizacji cel6w przed rozpoczeciem zajeé nalezy miec swia-
domos¢, iz podstawowym dzialaniem, na kazdym etapie ksztalcenia, jest przetamy-
wanie leku i barier osobistych senioréw zwiazanych z uzytkowaniem przez nich
komputera oraz rozbudzanie ich ciekawosci poznawczej. Istotne jest takze, aby in-
struktor przypominal, Ze nie jest mozliwe w ciagu zaledwie kilku lekcji opanowanie
wszystkich umiejetnosci , perfekcyjnie”, ze kazdy powinien dac sobie czas na przy-
swojenie danych zagadnien.

Tresci ksztalcenia informatycznego senioréw zostaty opracowane i dostosowa-
ne do sformulowanych powyzej celéw ksztalcenia, jak réwniez mozliwosci i po-
trzeb indywidualnych oséb starszych. Szczegdlowa tematyke zajed ilustruje zalacz-
nik numer 1. W tym miejscu konieczny jest jednak komentarz dotyczacy zaréwno
podziaty, jak i realizacji poszczegdlnych zagadnien.

Tematyka calego kursu komputerowego zostata uporzadkowana i podzielona
na mniejsze czesci (odpowiadajace poszczegSlnym jednostkom dydaktycznym). Jed-
nak, jak juz wczesniej wspomniano, naczelng zasadq ksztalcenia senioréw jest indy-
widualizacja, ktéra w tym przypadku oznacza zachowanie kolejnosci przyswaja-
nych wiadomosci i umiejetnosci oraz koncentracje na jakosci nauki, a nie na tempie
przekazywania wiedzy. Stad tez czas, jaki zostal przewidziany na przekazanie okre-
Slonej partii materiatu oraz ¢wiczenie poszczegélnych zadan (tresci vs. jednostka
dydaktyczna), nalezy interpretowac jako wartos¢ wzgledna.

W trakcie realizacji ww. projektu zwrécono szczeg6lng uwage na powiazanie
i wzajemnq integracje poszczegdlnych tresci ksztalcenia: bardziej zaawansowane
¢wiczenia zawsze zawieraly w sobie elementy wczesdniejszych zadan. Taka kompo-
zycja materialu pelni bowiem podwdijng funkcje: éwiczenie zdobytych umiejetnosci
- ugruntowanie wiedzy oraz dostrzezenie tzw. ,brakéw” — informacja dla instruk-

9 M.in. zasady korzystania z przegladarki internetowej, wyszukiwanie danych, wyszukiwanie gra-
fik, obstuga poczty elektronicznej, zasady korzystania z komunikatoréw internetowych (zob. pro-
gram warsztatéw zamieszczony pod koniec czesci drugiej niniejszego opracowania).

9" Por.]. Golonka, dz. cyt., s. 298.

19 E. Skibiriska, dz. cyt., s. 100.
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tora, ze dane zagadnienie nalezy oméwic i powtdrzy¢. Kwestia ta jest o tyle wazna,
iz pomaga osobom prowadzacym w dokonaniu oceny, czy dana partia materiatu
zostata tylko zapamietana przez uczestnika warsztatéw, czy dodatkowo zrozumia-
na, co stanowi istote i cel ksztalcenia informatycznego.

Dob6r tresci oraz poziom zaawansowania przekazywanego materiatu charak-
teryzuje praktycznosé: dostosowanie tematyki zaje¢ do potrzeb senioréw oraz umie-
jetnosci niezbednych i ulatwiajacych ich Zycie codzienne.

Organizacja zaje¢

Warsztaty komputerowe realizowane w ramach projektu @ktywny Senior pro-
wadzone byty w godzinach przedpotudniowych i potudniowych (co jest znaczace
w procesie ksztalcenia senioréw). Tak jak zostato wspomniane, zajecia odbywaly sie
dwa lub trzy razy w tygodniu. Warsztaty trwaty 1 h 45 minut.

Podczas planowania zaje¢ zwrécono uwage na koniecznos¢ wprowadzenia
przerw, podczas ktérych kazdy z uczestnikéw opuszczat sale: stymulacja ruchu,
wietrzenie'®. Stad tez rozklad zajec dla kazdej grupy wygladat nastepujaco: 45 mi-
nut zajeé, 15 minut przerwy, 45 minut zajec. Kazdy z uczestnikéw otrzymat doktad-
ny grafik spotkan, ktéry zawierat informacje o datach i godzinach poszczegélnych
warsztatow.

Istotnym elementem bylo planowanie czasu. Zasadniczo kazde spotkanie moz-
na byto podzieli¢ na kilka wzajemnie uzupetniajacych sie czesci: przywitanie uczest-
nikéw, powtdérzenie umiejetnosci omawianych na wczesniejszych zajeciach, uzu-
petnienie i pogtebianie znanych seniorom zagadnieri; ¢wiczenia, praca indywidual-
na, rozwigzywanie probleméw jednostkowych; przerwa; wprowadzenie nowych
elementéw w nawigzaniu do wczesniejszych umiejetnosci (tempo dostosowane in-
dywidualnie do kazdej grupy), powiazanie wiedzy nowej z nabyta; ¢wiczenia; czas
przeznaczony na zadawanie pytar.

W tym przypadku nalezy po raz kolejny zaznaczy¢ indywidualizacje procesu
ksztalcenia'”. Wazna umiejetnoscia instruktora jest zatem: cierpliwos¢, elastycznosé
oraz umiejetnos¢ ,,podazania” za osoba uczaca sie. Podczas zajec informatycznych
skierowanych do 0séb starszych osoba prowadzaca musi koncentrowac sig na jako-
Sci przekazu i przyswajania wiedzy i umiejetnosci, a nie na realizacji materiatu
w okreslonym czasie. Niezbedna jest Swiadomos¢ i zaakceptowanie faktu, iz w trak-
cie warsztatéw moze zaistnie¢ konieczno$¢ zmiany programu zajec (taka sytuacja
kilkakrotnie miata miejsce w czasie realizacji projektu @ktywny Senior).

Statym elementem warsztatéw jest takze budowanie pozytywnej, petnej zyczli-
wosci i poczucia bezpieczeristwa atmosfery zaje¢. Pomocne jest wprowadzanie ak-

19 Zmiana pozydji ciala zapobiega skurczom i poprawia krazenie, co jest szczegolnie istotne dla os6b

starszych. Systematyczne wietrzenie sali wptywa korzystnie na warunki dalszej pracy. Co wiecej,
towarzyszace przerwie swobodne rozmowy pomagaly budowac przyjazna atmosfere.
Zdarzaly si¢ warsztaty, na ktérych , powtérka” trwala 2/3 czasu przeznaczonego na zajecia.
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centéw humorystycznych (szczegélnie w sytuacjach problemowych lub wymagaja-
cych utrzymania dyscypliny). Nalezy takze pamieta¢ o wzmacnianiu motywagji
edukacyjnej senioréw oraz ich poczucia wlasnej wartosci, jak réwniez docenianie
zaangazowania poszczegdlnych uczestnikéw warsztatéw.

O sukcesie dydaktycznym w znacznej mierze decyduje pierwsze spotkanie. Tym
samym powinno by¢ ono $cisle ukierunkowane na budowanie pozytywnej, bez-
piecznej relacji pomiedzy uczestnikami a instruktorem. Podstawowym zadaniem
osoby prowadzacej jest ,,lagodne” wprowadzenie senioréw w nowa sytuacje (wiele
0séb po raz pierwszy ,spotyka sie” z komputerem) oraz przetamanie leku zwiaza-
nego zaréwno z uzytkowaniem komputera, jak i naukq w grupie. Instruktor powi-
nien kilkakrotnie zapewnia¢ kursantéw, ze ,nic nie zepsuja” oraz ,ze tempo nauki
bedzie zawsze dostosowane do mozliwosci najstabszych”. Warto takze poswieci¢
czas na przedstawienie sie i poznanie siebie nawzajem. Na pierwszym spotkaniu
nalezy takze oméwic cele zaje¢, ich tematyke oraz przebieg, jak réwniez ustanowi¢
reguly obowiazujace podczas warsztatéw (nalezy zachecac uczestnikéw grupy do
zglaszania wlasnych propozyciji).

Metody i formy ksztatcenia

Kolejny przykiad tzw. , dobrej praktyki” ptynacej z omawianego projektu sta-
nowi dobdr przez instruktoréw metod i form ksztalcenia. Sposéb przekazu tresci
musi zosta¢ dostosowany do wieku uczestnikéw szkolenia oraz specyfiki nauki
obstugi komputera. Wazne jest zwrécenie uwagi, iz , pokolenie os6b w wieku 60
i wiecej lat jest pokoleniem wyksztalconym przede wszystkim na stowie (pisanym
i méwionym)”*®, jak réwniez uwzglednienie faktu, iz nabywanie umiejetnosci ko-
rzystania z komputera jest $cisle zwigzane z nieustannymi, indywidualnymi ¢wi-
czeniami praktycznymi (,zasada jest uczy¢ sie po to, aby dziala¢, aby uzywac”").
Nalezy takze uwzglednic¢ trzy modele uczenia sig: stuchowy, wizualny i kineste-
tyczny®). Podczas omawianego projektu potaczono metody podajace z metodami
praktycznymi. Ponadto skoncentrowano si¢ na uporzadkowaniu tresci i potaczeniu
teorii z dzialaniem®).

Podczas kazdego spotkania mozna byto wyrdzni¢: czes$¢ teoretyczng oraz
etap ¢wiczeni. Niemniej, tak jak zostalo podkreslone, znaczng cze$¢ zaje¢ po-

9 E. Skibiriska, dz. cyt., s. 103.

9 0. Czerniawska, dz. cyt. s. 161.

2 Skutecznie zorganizowane szkolenie powinno zawiera¢ elementy, podczas ktérych osoba prowa-
dzaca:
- powie uczestnikom, co maja wiedzie¢, tak by mogli to ustysze¢;
- pokaze uczestnikom, czego maja sie nauczy¢, tak by mogli to zobaczy¢;
— pozwoli uczestnikom sprébowac tego, czego maja sie nauczy¢, tak by mogli dziatac.
Zob. M. Kida, R. Neczej-éwiderska, Interaktywna metoda ksztatcenia dorostych, http://www.
e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=21&id=472, dostep: 10.07.2009.

2 Por.]. Golonka, dz. cyt., s. 299.
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$wiecano na praktyke: doskonalenie nabytych umiejetnosci, ¢wiczenie nowo
poznanych tresci.

Czes¢ teoretyczna przypominata miniwyktad. Zadaniem instruktora bylo omé-
wienie danego zagadnienia w sposéb jak najbardziej przejrzysty i zrozumialy dla
kazdego. Zwracano uwage na szczegétowe objasnianie danego zagadnienia i przy-
jecie zasady ,nic nie jest oczywiste”. Ponadto stosowano liczne poréwnania do zna-
nych seniorom rzeczy, ich doswiadczen i wiedzy (np. ,pulpit to jest odpowiednik
stotu lub biurka, na ktérym poukladane sg rézne teczki, segregatory, pudetka...”).
Co wiegcej, zwracano uwage na to, aby ,to, co méwione” byto na biezaco ilustrowa-
ne na tablicy. Atrakcyjnosé wypowiedzi wzbogacano humorystycznymi akcentami,
co jednoczesnie obnizato napiecie wsréd uczestnikow.

Podczas wprowadzenia teoretycznego osoby prowadzace zajecia staraly sie
przekazywac tylko najwazniejsze informacje (,,0szczednos¢ informacji”, niezagte-
bianie sie¢ w szczeg6ly) w sposéb dostepny dla kazdego stuchacza (proste, krétkie
zdania). Zwracano takze uwage na wskazywanie konkretnych korzysci ptynacych
z opanowania danej umiejetnosci.

Duza trudnoscia bylo optymalne dostosowanie zargonu informatycznego do
potrzeb senioréw. Z jednej strony instruktorzy mieli $wiadomos¢, iz postugiwanie
sie jezykiem technicznym nie jest wskazane na tym etapie nauki, z drugiej waznym
elementem ksztalcenia informatycznego jest zapoznanie uzytkownikéw z podsta-
wowa terminologia informatyczng juz na pierwszym etapie nauki. W tej kwestii
zadaniem os6b prowadzacych bylo wylonienie listy terminéw i okresleri, z ktérymi
seniorzy mogg sie spotkac na co dzienl (podczas nauki w domu, korzystania z po-
mocy, konsultacji w sklepie komputerowym itp.) ich wyjasnienie i wykorzystywa-
nie podczas zajec.

Podczas wprowadzenia teoretycznego duza uwage przywiazywano do zarza-
dzania dynamika grupy oraz jej dyscyplinowania. Waznym elementem zajec byto
bowiem ksztattowanie wrazliwosci senioréw na odbidr informacji przekazywanych
przez instruktora. Zadaniem grupy bylo aktywne stuchanie i koncentracja na tym,
co méwi i pokazuje osoba prowadzaca®.

Etap éwiczen byt integralng kontynuacjq wprowadzenia teoretycznego. Senio-
rzy ,krok po kroku”, najpierw wedtug wskazéwek instruktora, a nastepnie samo-
dzielnie wykonywali szereg ¢wiczeri. Na tym etapie takze zwracano szczegdlng
uwage na werbalizacje doktadnych instrukgji (np. w prawym dolnym rogu ekranu
monitora znajduje sie zegar. SprawdZ, ktéra jest godzina? ). Ponadto zadaniem oso-
by prowadzacej byto nieustanne upewnianie sie, czy kazda osoba zrozumiata pole-
cenie i poprawnie wykonala zadanie. Na tym etapie oprécz systematycznej i uwaz-
nej obserwacji uczestnikéw grupy wazne jest zadawanie przez instruktora pytan
wprost odnoszacych sie do aktualnie omawianego zagadnienia (np. czy kazdy wi-

2 Wszystkie tresci wielokrotnie byly ¢wiczone przez senioréw, co pozwalato na pézniejsze dodatko-
we wyjasnienia, odpowiedzi na pytania, ponowne indywidualne wytlumaczenie zagadnienia.
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dzi, ktdra jest godzina?). Kluczowe jest takze zachecanie uczestnikéw szkolenia do
sygnalizowania probleméw oraz ksztaltowania nawyku kierowania pytan bezpo-
$rednio do osoby prowadzacej zajecia lub wolontariusza (nie do ,sasiada”). W tym
miejscu po raz kolejny nalezy podkresli¢ wartos¢ uczestnictwa w szkoleniu wolon-
tariuszy, ktérych pomoc jest nieoceniona. Taki sposéb pracy z grupa umozliwia
szybka, ale takze skuteczng diagnoze jakosci ksztalcenia.

W trakcie wykonywania przez uczestnikéw ¢wiczeri nalezy pamietac o indy-
widualizagji procesu ksztalcenia. Instruktor powinien (jak juz wspomniano) elastycz-
nie podchodzié zaréwno do tresci ksztalcenia, jak i wykorzystywanych przez siebie
form przekazu. Wazne jest dostosowanie tempa pracy do mozliwosci i potencjatu
poszczegdlnych oséb w grupie. Tym samym przygotowanie réznych wariantéw
¢wiczen dla oséb pracujacych sprawniej jak i dla tych, ktérzy potrzebuja wiecej cza-
su na opanowanie danych umiejetnosci jest zasadniczym elementem zajec.

Zadaniem osoby prowadzacej bylo réwniez podsumowanie calosci spotkania
oraz motywowanie uczestnikéw szkolenia do indywidualnych éwiczen poza godzi-
nami kursu.

Materiaty dydaktyczne

Zaleta projektu @ktywny Senior bylo przygotowanie przez osoby prowadzace
szkolenie materiatéw dydaktycznych dla uczestnikéw. Stad tez wszystkie omawia-
ne tresci zostaly dodatkowo opracowane w formie tzw. konspektéw, ktére byty
rozdawane uczestnikom przed rozpoczeciem zajec. Przyjecie takiej formuty umozli-
wialo seniorom uzupetnianie przygotowanych przez instruktoréw materiatéw zgod-
nie ze swoimi potrzebami, co znacznie wspierato proces nauczania. Poszczegdlne
zagadnienia byly opisywane, ttumaczone oraz ilustrowane , krok po kroku”. Byty
one przygotowywane w ten sposéb, aby kazdy z uczestnikéw szkolenia miat moz-
liwos¢ samodzielnego wykonania zadania w domu, positkujac si¢ materiatami otrzy-
manymi na zajeciach. Wybrane materiaty znajduja si¢ w zataczniku.

Podsumowanie

Powyzsze tresci stanowia zbiér doswiadczent plynacych z projektu @ktywny
Senior. Niemniej wybdr analizowanych zagadnieri pozwala dostrzec, iZ kompozycja
tekstu jest Scisle ukierunkowana na prezentacje tzw. ,dobrej praktyki” w ksztalce-
niu senioré6w. Pomimo ze wiele kwestii wymaga udoskonalenia, prezentowane
warsztaty komputerowe stanowia propozycja zajeé, na ktérych mozna sie z powo-
dzeniem wzorowad, przygotowujac szkolenie informatyczne dla senioréw.

Warto réwniez zaznaczyd, iz prezentowany tekst jest kolejng proba wiaczenia
sie w dyskurs dotyczacy edukacji oséb w okresie p6Znej dorostosci. OdpowiedZ na
pytanie: w jaki sposdb uczyé osoby starsze? wymaga bowiem ciagtej wymiany my-
8li i doswiadczeri ptynacych z realizacji r6znego rodzaju dziatan.
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