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je jako lektor jezyka angielskiego we
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temie LaTeX, a takze szkolenia z za-
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Edukacja jezykowa senioréw

Streszczenie: W niniejszym artykule opisano przeprowadzony w ramach programu @ktywny Senior
kurs jezyka angielskiego dla poczatkujacych. Oméwiono motywacje uczestnikéw do nauki jezyka oraz
podstawowe zaloZenia kursu i jego program. Nastepnie opisano przebieg kursu i wyniki jego ewalu-
aqji. Przedstawiono ogdlnie gléwne trudnosci pojawiajace sie w edukadji jezykowej senioréw oraz ich
wplyw na prowadzony kurs.

Stowa kluczowe: edukacja, seniorzy, jezyk angielski.

Wprowadzenie

Przyswojenie jezyka obcego wymaga dlugiej i czesto zmudnej nauki. Ponadto
bardzo uciagzliwe jest tu zjawisko zapominania zdobytej wiedzy: proces ten daje
o sobie znac juz podczas krétkiej przerwy w nauce. Jednakze motywacja do nauki
jezykéw obcych jest obecnie wysoka. W przypadku oséb w wieku przedprodukceyj-
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nym i produkcyjnym gléwnym czynnikiem motywujacym jest che¢ zdobycie kwali-
fikacji zawodowych. W przypadku senior6w motywacje bywajq nieco inne. Przez
uczestnikéw kurséw jezyka angielskiego dla senioréw, realizowanych w ramach
programu @ktywny Senior, podawane byly nastepujace czynniki motywacyjne:
1. Czynniki jezykowe
- podniesienie komunikatywnosci podczas podrézy zagranicznych,
— korespondencja ze znajomymi z zagranicy.
2. Czynniki pozajezykowe
- ogolna cheé zdobywania nowych umiejetnosci,
— cheé przebywania poza domem, wéréd ludzi,
- cheé podtrzymywania aktywnodci intelektualnej.
Warunki organizacyjne kurséw byly rézne dla kazdej z grup, co w szczegdlno-
Sci dotyczyto czasu ich trwania. Jedna z grup przebyta szkolenie szeSciomiesieczne,
druga — dwumiesieczne, natomiast dla trzeciej zorganizowano czterotygodniowe
warsztaty. Te réznice pociagnely za soba réznice w tresci i formie szkoleri. W dalszej
czesci tekstu przyjeto nastepujaca terminologie: stowo , kurs” odnosi sie do dwdéch
pierwszych wymienionych, dtuzszych cykli zajeé, termin , warsztaty” okresla trze-
ci, krétszy cykl, natomiast termin ,szkolenie” stosowany jest uniwersalnie.

Zatozenia dotyczace tresci i formy szkolen

W przypadku organizacji kurséw jezykowych niezwykle istotne jest wasciwe
okreslenie poziomu kompetendji jezykowych uczestnikéw. Poziom ten po pierwsze
powinien by¢ mozliwie zblizony dla wszystkich czlonkéw grupy, po drugie za$ musi
by¢ podstawa dobrania odpowiedniego programu nauczania. Wsrdd senioréw w Pol-
sce dominujaca wydaje sie by¢ grupa o kompetencjach niskich lub bardzo niskich
w zakresie jezyka angielskiego. W zwiazku z tym niniejsze szkolenia zostaty przygo-
towane z mysla o osobach w ogéle nieznajacych jezyka lub tych, ktére uczyly sie go
w przesziodci, ale na tyle odleglej, ze nie zachowaly znaczacej wiedzy. Uczestnicy
zostali zatem poinformowani przed rozpoczeciem kursu, iZ nie jest wymagana zadna
wezesniejsza znajomos¢ jezyka i z taka swiadomoscia podejmowali decyzje o uczest-
nictwie. Nie byto zatem koniecznosci przeprowadzania testu poziomujacego.

Podstawa merytoryczng szkolen byt program nauczania jezyka angielskiego
New English File Beginner” wydawnictwa Oxford University Press na poziomie po-
czatkujacym. Komplet materialéw obejmowat: podrecznik dla ucznia, podrecznik
dla nauczyciela oraz ptyte z materiatami dydaktycznymi do stuchania. Program byt
istotnie rézny dla kurséw i warsztatéow. W przypadku kurséw priorytetem byto
harmonijne rozwijanie wszystkich najwazniejszych kompetengji jezykowych i poto-
zenie podwalin pod dalsza nauke. W przypadku warsztatéw natomiast program

D C.Oxenden, C. Latham-Keonig, New English File Beginner Student’s Book, Oxford 2009; C. Oxenden,
C. Latham-Keonig, New English File Beginner Teacher’s Book, Oxford 2009; C. Oxenden, C. Latham-
-Keonig, New English File Beginner Class Audio CDs, Oxford 2009.
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mial raczej charakter demonstracyjny: za pomoca ¢wiczeri komunikacyjnych i za-
baw przedstawiono kilka obszaréw stownictwa i gramatyki. Od uczestnikéw warsz-
tatéw nie wymagano zakupu podrecznika, ktéry na kursach byt elementem nieod-
lacznym kazdych zajec.

Obszary kompetencji jezykowych, rozwijane podczas kurséw, zgodnie z przy-
jetym programem byly nastepujace:
1) budowanie stownictwa,
nauka postugiwania sie strukturami gramatycznymi,
rozumienie tekstu czytanego,
rozumienie styszanych wypowiedzi,

5) wypowiedZ ustna.

W przypadku warsztatéw gléwny nacisk potozono na budowanie stownictwa,
pominieto natomiast w zasadzie zagadnienia zwigzane z rozumieniem tekstu czyta-
nego.

N

NS
N N N N

Program kurséw i warsztatéw

Program kurséw obejmowat nastepujace zagadnienia.
1. Stownictwo (vocabulary):
a) zwroty powitalne i uzywane przy poznawaniu nowych oséb,
b) liczebniki w zakresie od 1 do 100,
¢) nazwy wybranych paristw i narodowosci,
d) alfabet,
e) przedmioty codziennego uzytku,
f) ludzie i czlonkowie rodziny,
g) nazwy barw i inne czesto uzywane przymiotniki,
h) podstawowe czasowniki okreslajace stany i czynnosci,
i) atrykuly zywnosciowe,
j) zawody i miejsca pracy,
k) podawanie godziny,
1) czynnosci codzienne.
2. Gramatyka (grammar):
a) zaimki osobowe,
b) czasownikto be (,by¢”) we wszystkich osobach liczby pojedynczeji mnogiej
w czasie teraZniejszym prostym (Present Simple),
¢) liczba pojedyncza i mnoga rzeczownikéw,
d) zaimki dzierzawcze,
e) miejsce przymiotnikéw w szyku zdania,
f) czas terazniejszy prosty (Present Simple) — zastosowanie czasownikéw in-
nych niz to be.
3. Wymowa (pronunciation)
a) wymowa najwazniejszych glosek: samogtosek, dyftongéw, spétgtosek,
b) réznice miedzy podobnymi gloskami,

—
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c) wymowa glosek niewystepujacych w jezyku polskim,

d) sylaby akcentowane w wyrazach,

e) wyrazy akcentowane w typowych zdaniach, rytm zdania,

f) wymowa litery ,s” w koricéwkach trzeciej osoby liczby pojedynczej w cza-
sie teraZniejszym prostym (Present Simple) oraz w liczbie mnogiej rzeczow-
nikéw.

4. Komunikacja ustna (speaking, communicative tasks):

a) powitania, przedstawianie sie,

b) literowanie imion, nazwisk i nazw pospolitych,

¢) podawanie informacji osobistych (wiek, adres, numer telefonu itp.),

d) opowiadanie o czlonkach rodziny,

e) rozmowa na temat wykonywanego zawodu oraz czasu pracy.

5. Sluchanie ze zrozumieniem (listening):

a) nagrania modelujace sytuacje z wykorzystaniem poznawanych stéw, zwro-
téw i konstrukcji gramatycznych,

b) spontaniczne nagrania z udzialem oséb napotkanych na ulicy.

6. Czytanie ze zrozumieniem (reading):

a) proste teksty mieszczace si¢ w tematyce poznawanego stownictwa,

b) adaptowane materialy prasowe.

W powyzszym programie duzo uwagi poswieca sie ksztattowaniu wlasciwych
nawykoéw juz od samego poczatku. Szczegdlng role odgrywa tu ksztalcenie w zakre-
sie poprawnej wymowy angielskich stéw. Poprzez jasne wskazanie, jakich dZwiekéw
nalezy uzywac i w jaki sposéb réznig sie one od wystepujacych w jezyku polskim,
unika sie praktyki aproksymowania nieznanych wczesniej glosek za pomocg tych juz
znanych, co jest czestym bledem wsrdéd uczacych sie jezyka zaréwno na poziomie
poczatkujacym, jak i zaawansowanym. Podobnie w przypadku nauki podstawowych
struktur gramatycznych, przyjety program juz od poczatku dazy do wyjasnienia za-
chodzacych zjawisk, nie popadajac jednak w przesadna szczegSlowosé.

Program warsztatéw z powodu narzuconego rezimu czasowego byl znacznie
skrécony w stosunku do programu kurséw. Akcent polozono tu przede wszystkim
na nauke kilku podstawowych obszaréw stownictwa i zwrotéw komunikacyjnych.

Dostosowanie szkoleri do potrzeb senioréw

Szkolenie zostalo zaplanowane z mysla o uczestnikach w wieku senioralnym.

Od strony organizacyjnej istotne byto, aby do grup skierowac rzeczywiscie wylacz-

nie osoby w tym wieku. Z wypowiedzi uczestnikéw dotyczacych ich wczesniej-

szych doswiadczen w nauce jezykéw obcych wynikato, ze kierowani byli do grup

zréznicowanych wiekowo, w ktérych sposéb prowadzenia zaje¢ podporzadkowa-
ny byt potrzebom 0séb mtodszych.

Dostosowanie szkoleri do potrzeb senioréw obejmowato nastepujace elementy.

1. Dobér podrecznika pod katem dostepnosci jego tresci dla 0séb o pogorszonej

jakosci widzenia. Wybrany podrecznik (mimo iz nie byl tworzony specjalnie
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z mysla o seniorach) posiadal wyraZzne ilustracje oraz wystarczajaco duzq
czcionke.

2. Wilasciwe tempo prowadzenia zajeé, biorace pod uwage zdolnosci percepcyijne
uczestnikow.

3. Odpowiednio czeste powtarzanie juz wprowadzonych tresci zapobiegajace ich
zapominaniu.

Realizacja szkolen i zaobserwowane trudnosci

Najistotniejsza przewidywang trudnoscia w realizacji skutecznych szkolen je-
zyka angielskiego dla senioréw bylto znalezienie wlasciwego tempa prowadzenia
zajec. Spodziewano sie tez trudnosci w przelamywaniu bariery komunikacyjnej przez
uczestnikéw, niecheci do ¢wiczenia wymowy wynikajacej z nieSmiatosci oraz trud-
nosci w przyswajaniu struktur gramatycznych. Ksztaltujac umiejetnos¢ czytania,
a tym bardziej stuchanie ze zrozumieniem, wiadomym byto, iz z racji ograniczo-
nych zasobéw czasowych trudnym zadaniem bedzie dla uczestnikéw podjecie pierw-
szych préb obcowania z tego rodzaju materiatem.

Zachowanie wlasciwego tempa wprowadzania nowych wiadomosci wymaga-
lo od lektoréw stalego monitorowania przyswajania tresci programowych przez
uczestnikéw i cigglego dostosowywania do niego tempa prowadzonych zajeé. Przede
wszystkim przyjeto praktyke wielokrotnego powtarzania juz wprowadzonych tre-
$ci. W praktyce tempo to okazato sie szacunkowo o ok. 30-40% wolniejsze niz byto-
by dla grupy mtodziezy czy oséb dorostych w wieku przedsenioralnym na podob-
nym poziomie jezykowym.

Szczeg6lnie w poczatkowej fazie szkolen istotne byto przetamanie bariery ko-
munikacyjnej, do czego przystapiono juz od pierwszych zajec. Przedstawione uczest-
nikom zwroty powitalne i stuzace do przedstawiania si¢ od razu staty si¢ przedmio-
tem ¢wiczen komunikacyjnych. W podobny sposéb traktowano wszelkie nowe tre-
Sci, ktore tylko mogty by¢ zastosowane do jakiejkolwiek, cho¢by bardzo prostej,
interakcji. Przelamanie tej bariery nie okazato sie problemem. Cwiczenia komunika-
cyjne zostaly przedstawione uczestnikom jako rodzaj zabawy, a jednoczesnie pod-
kredlona zostala waga tego rodzaju zadari w przygotowaniu do realnego korzysta-
nia z jezyka.

Nieco trudniejsze byto zachecenie uczestnikéw do podjecia starari w celu przy-
swojenia wymowy glosek wystepujacych w jezyku angielskim, szczegdlnie tych,
ktére w jezyku polskim nie wystepuja. Polegato to w duzej mierze na zadaniach
typu ,stuchaj i powtarzaj” (listen and repeat), kiedy to uczestnicy mieli wstuchiwaé
si¢ w brzmienie poznawanych stéw lub fraz, modelowanych przez lektora lub od-
twarzanych z plyty CD, a nastepnie podjac probe samodzielnego ich wymdwienia.
W celu o$mielenia uczestnikéw bylo to realizowane na zasadzie powtarzania
w grupie, a nie w formie odpytywania pojedynczych osob. Skuteczne przeprowa-
dzenie tego rodzaju zadart wymagato wyjasnienia uczestnikom, ze nauka wymowy
jest istotna z punktu widzenia efektywnej nauki jezyka. Po poczatkowych oporach
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zwigzanych z pewnym zazenowaniem (skojarzenie chéralnego powtarzania stéw
z zajeciami przeznaczonymi dla dzieci) uczestnicy zaakceptowali te forme éwicze-
nia wymowy. Lektorzy duzo uwagi poswiecili doktadnemu przedstawieniu glosek
specyficznych dla jezyka angielskiego oraz zjawisku iloczasu. Nowe gloski byty
wyjasniane poprzez analogie do glosek znanych z jezyka polskiego, jednak oczywi-
Scie z podkresleniem réznic w stosunku do nich. W trakcie ¢wiczeri komunikacyj-
nych lektorzy monitorowali, w jaki sposéb poznane wyrazy wymawiane sq przez
uczestnikéw. Zaobserwowano tu zjawisko aproksymowania nowych glosek poprzez
te juz znane, jednak metoda indywidualnego poprawiania udalo sie to zjawisko
ograniczy¢. Uczestnicy wprawdzie nie osiagneli idealnie poprawnej wymowy no-
wych glosek, jednak istotnie zaczeli je wymawiac inaczej niz za pomoca glosek pol-
skich, co przy dalszych ¢wiczeniach bedzie ich doprowadzalo coraz blizej do opty-
malnego ich brzmienia.

Gramatyka zazwyczaj przedstawiana jest jako najtrudniejszy element nauki jezy-
ka obcego, co jednak w duzym stopniu jest przesadzonym stereotypem. Bez watpie-
nia jednak trudno jest przyswoi¢ zupelnie nowe struktury gramatyczne, szczegdlnie
jesli sa r6zne od tych znanych z jezyka ojczystego. Jak uwidoczniono w przedstawio-
nym wyzej programie zajec, w zakresie gramatyki skoncentrowano si¢ na podstawo-
wych wiadomosciach niezbednych do tworzenia prostych komunikatéw. Podjeto sta-
rania, aby jej omawianie nie zajeto zbyt duzo czasu przeznaczonego na nauke jezyka,
jednak unikano zaniedbania tego obszaru. Podczas realizacji kurséw okazalo sie, ze
struktury gramatyczne byly przez uczestnikéw przyswajane najwolniej, dlatego tez
tutaj szczegdlnie zdecydowanie zastosowano metode czestych powtdrzeri juz pozna-
nych tredci. Rezultaty mozna uznac za zadowalajace w zakresie uzmystowienia uczest-
nikom istnienia okreslonych konstrukgji gramatycznych oraz faktu, iz wiele zasad
rézni sie od tych obowiazujacych w jezyku polskim. Trwate ich przyswojenie i naby-
cie umiejetnosci sprawnego sie nimi postugiwania wymaga jednak wielu ¢wiczert
i moze by¢ osiagniete w toku dalszej nauki jezyka.

Waznym celem realizacji kurséw byla préba wyksztalcenia w uczestnikach za-
czatkéw umiejetnosci samodzielnego obcowania z czytanym tekstem oraz stysza-
nymi wypowiedziami ustnymi. W zastosowanym podreczniku pojawia sie wiele
tekstow, ktére na poczatku sq bardzo krétkie i operuja bardzo waskim stownic-
twem zlozonym wylacznie ze stéw juz poznanych przez uczestnikéw w trakcie kur-
su. W miare czynionych postepéw w nauce teksty te stawaly sie coraz dluzsze,
stajac si¢ adaptowanymi wersjami autentycznych artykuléw prasowych. Wystepu-
jace w nich stownictwo z czasem zaczelo tez wykraczaé poza wyrazy juz wprowa-
dzone i utrwalone w celu wyksztalcenia nastepujacej, niezwykle waznej strategii
pracy z tekstem: czytelnik skupia sie na tych sformutowaniach, ktdre sg dla niego
zrozumiale, znaczenie pozostalych stara sie natomiast wywodzi¢ z kontekstu lub
wrecz pomija je, jesli nie wydaja sie kluczowe dla zrozumienia catosci tekstu.

Materialy przeznaczone do stuchania mialy dwojaki charakter. Pierwsza kate-
goria to te, ktére pojawialy si¢ w momencie wprowadzania nowych zwrotéw. Byly
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to proste, powoli wypowiadane dialogi, w ktérych czestokro¢ owe zwroty pojawia-
ly sie po raz pierwszy w trakcie catego kursu. Ich znaczenie bywalo sygnalizowane
poprzez otoczenie ich innymi, znanymi juz zwrotami oraz dZwiekami otoczenia
(np. odgtosy spotykane w windzie, w gabinecie fryzjerskim). W ten sposéb uczest-
nicy mogli aktywnie i czeSciowo samodzielnie wyjasni¢ znaczenie nowych zwro-
téw, co sprzyja ich zapamietywaniu. Do drugiej kategorii materiatéw do stuchania
naleZaly te, ktére pojawialy si¢ w okresie utrwalania juz poznanych zwrotéw. Po
pierwsze wspomagaly one ten proces utrwalania, jednak ich specyfika miala przede
wszystkim stuzy¢ przygotowaniu do uczestnictwa i radzenia sobie w prawdziwych
sytuacjach komunikacyjnych. W tych nagraniach wystepowali bowiem nie aktorzy,
ale autentyczni uzytkownicy jezyka, ktérzy spontanicznie odpowiadali na zadawa-
ne im pytania. Na tym poziomie znajomosci jezyka rozumienie tych materialéw
bylo zadaniem trudnym, a nawet bardzo trudnym, stanowito jednak dla uczestni-
kéw nieoceniong okazje kontaktu z Zzywym jezykiem. Ponadto bylo waznym czyn-
nikiem motywujacym, poniewaz, w przypadku gdy przynajmniej czes¢ takiego praw-
dziwego dialogu udawato sie zrozumieé, dawalo to uczestnikom przeswiadczenie,
ze nabyte juz przez nich umiejetnosci wykraczaja poza te przydatne jedynie pod-
czas zajec¢ dydaktycznych.

Ewaluacja szkolen, informacja zwrotna od uczestnikéw

Podczas ostatnich spotkart w ramach szkolen przeprowadzono ankiety ewalu-
acyjne. Uczestnicy bardzo wysoko ocenili kursy, wszystkie noty miescily sie w prze-
dziale od 8 do 10 punktéw na 10 mozliwych. Lektorom zdecydowana wigkszos¢
uczestnikéw przyznata najwyzsza ocene, najnizsza byto tu 9 na 10 punktéw. Wyni-
ki te nie sa oczywiscie wskaZnikiem obiektywnym, informuja jednak o pozytyw-
nych wrazeniach uczestnikéw.

Ankieta obejmowata takze pytania na temat programu kurséw, gdzie uczestni-
cy mogli okresli¢, ktérych elementéw ich zdaniem byto zbyt duzo, a ktérych - zbyt
mato. W wiekszosci program zostal oceniony jako odpowiedni, cho¢ pojawity sie
glosy, ze powinno znaleZ¢ si¢ w nim wiecej ¢wiczen z zakresu méwienia, a nawet,
ze zbyt mato uwagi poswiecono gramatyce. Tempo zajec zostato ocenione przewaz-
nie jako optymalne. Pojawita sie tez w ankiecie prosba o okreslenie swoich poste-
péw w poszczegdlnych obszarach kompetengji jezykowych. Tutaj wielu uczestni-
kéw zachowato daleko idaca skromno$¢, oceniajac sie przewaznie Srednio lub nieco
powyzej (4-8 na 10 punktéw).

Umozliwiono tez swobodng wypowiedZ pisemna na temat ogélnych uwag
dotyczacych szkoleri. Wypowiedzi tutaj zamieszczane byly pozytywne, czasami
wrecz entuzjastyczne i, co wazne, wyrazaty zadowolenie, ze tego rodzaju kurs zo-
stal zorganizowany. Pokazuje to, ze istnieje obecnie zapotrzebowanie na zajecia
z jezyka angielskiego dla senioréw, ktdre nie jest zaspokajane lub tez mozliwos¢
uczestnictwa w takich kursach nie jest odpowiednio promowana.
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Ostatnie, by¢ moze najistotniejsze, pytanie dotyczylo checi dalszej nauki jezyka
angielskiego oraz zyczeri co do rodzaju dalej rozwijanych umiejetnosci. Pojawilo sie
tubardzo duzo odpowiedzi twierdzacych, podkreslano szczegdlnie potrzebe nauki
»Zywego jezyka”, mowy potocznej.

Kolejnym elementem ewaluacji, istotnym takze dla samych uczestnikéw, byto
przeprowadzenie testéw obejmujacych poznane tresci. Wyniki tych testéw byly dobre,
wszyscy uczestnicy osiggneli wynik przynajmniej zadowalajacy. Wiekszo$¢ miesci-
la sie na poziomie 60-80% uzyskanych punktéw. Testy po sprawdzeniu zostaly
przekazane uczestnikom oraz oméwiono najczesciej pojawiajace sie bledy.

Whioski wyptywajace ze zrealizowanych szkoleri

Fundamentalnym wnioskiem, ktéry wysnu¢ mozna ze zrealizowanych kurséw
i warsztatow, jest istnienie zapotrzebowania na nauke jezykéw obcych wsrdd senio-
réw. Ponadto wykazano, iz mozliwe jest zorganizowanie takiego kursu tak, aby byt
on skuteczny z punktu widzenia obiektywnie ocenionych uzyskanych umiejetnosci
(wyniki testu), jak i subiektywnej oceny uczestnikéw (wyniki ankiety). Warto zasta-
nowic sie nad dalszymi mozliwo$ciami edukadji jezykowej senioréw oraz promo-
waniem aktywnego korzystania z poznanego jezyka, chocby poprzez Internet —
w przypadku tych z senioréw, ktérzy podjeli takze wysilek nauczenia sie obstugi
komputera.
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