Maciej Skory

Bancassurance jako forma kooperacji
gospodarczej

W ostatnich latach w praktyce obrotu gospodarczego poja-
wia si¢ coraz wigce] nowych form aktywnosci. Niektore z nich
sg prostymi adaptacjami znanych innym systemom prawnym
instytucji, inne z kolei to pewnego rodzaju wariacje obcych roz-
wigzan adaptowane do krajowych realiow. Sg tez rozwigzania
wiasciwe prawu polskiemu, uksztattowane przez tutejsze stosunki
gospodarcze. Zjawiska te przybieraja rdzng postaé. Czasami
mozna zakwalifikowaé je do stosunkow umownych czy wrecz
nowych typéw umoéw, czasami sg to znane prawu polskiemu
umowy w nowej szacie formalnej czy po prostu klasyczne instytu-
cje, ktorym przyporzadkowano swoista — zwykle obco brzmigca
— nomenklaturg. Nie sposob rowniez poming¢ rozwigzan, ktore
z prawnego punktu widzenia nie stanowig jakiegokolwiek no-
vum, a jedynie w odpowiedzi na potrzeby rynku tacza znane juz
wczesniej 1 dobrze rozpoznane rozwigzania prawne. Niewatpli-
wie poczesne miejsce wsrdd tych nowinek stanowi leasing, ktory
z poczatkowo nie do konca akceptowanej praktyki ,,ucieczki od
podatku” wyewoluowal do uregulowanej w kodeksie cywilnym
umowy nazwanej. Ten niewatpliwy awans jest bardzo charakte-
rystyczny na tle innych instytucji podobnego rodzaju. Ale prak-
tyka wskazuje takze na powstanie szeregu tzw. umow nazwanych
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empirycznie, w tym m.in. factoringu, forfaitingu, franchisingu,
sponsoringu, outsourcingu, underwritingu oraz innego rodzaju
,»ingow”. Blizsze przyjrzenie si¢ tym instytucjom pozwala jed-
nak na konstatacje, ze nie w kazdym przypadku mamy tu do czy-
nienia z jakim$ uksztalttowanym przez praktyk¢ w miare stalym
stosunkiem umownym. Przyktadowo bowiem forfaiting moze
by¢ postrzegany jako kilka powigzanych ze sobg funkcjonalnie
umow z kilkoma podmiotami, z ktorych kazda nalezy do kla-
sycznego kanonu prawa cywilnego. Podobne wrazenie mozna
odnies¢, badajac tzw. hipoteke odwrdcong, ktora to formuta ma
wprawdzie duzo wspolnego z hipotekg czy wrecz jest z nig toz-
sama, jednak dodanie przymiotnika ,,odwrdcona” nie wydaje si¢
zasadne. Poglebiona dyskusja na ten temat w praktyce okazuje
si¢ bardzo trudna z uwagi na brak dostatecznie utrwalonych cech
tego zjawiska. Na tle wskazanych przejawow praktyki gospodar-
czej interesujgco przedstawia si¢ konstrukcja bancassurance. Jest
to konstrukcja powszechnie stosowana na szeroko poj¢tym rynku
ustug finansowych, rozumiana intuicyjnie, cz¢stokro¢ krytyko-
wana, co do ktorej organy nadzorcze, w tym przede wszystkim
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow oraz Komisja Nad-
zoru Finansowego, a takze Rzecznik Ubezpieczonych formutujg
szereg postulatow, a nieraz zarzutow'. Bancassurance w Polsce

Wigcej na ten temat: Podstawowe problemy bancassurance w Polsce —
raport Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r.; M. Wiecko, Podstawowe
problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczonych
—co dalej?, ,,Monitor Ubezpieczeniowy”, nr 37, 2009; M. Orlicki, Pozycja
prawna banku w ubezpieczeniach bancassurance, ,,Prawo Asekuracyjne”,
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postrzegany jest jednak jako zjawisko gospodarcze, ktore do tej
pory podlegato zasadniczo analizie z punktu widzenia nauki eko-
nomii. Wydaje sie¢, ze obecnie, wobec wyraznego utrwalania si¢
tego zjawiska, mozna pokusi¢ si¢ o probe oceny bancassurance
przy wykorzystaniu narzedzi wlasciwych nauce prawa. Punktem
wyjscia niech beda jednak dotychczasowe definicje ekonomiczne.
Trzeba bowiem ze szczeg6lng moca podkresli¢, ze brak jest defi-
nicji normatywnej poj¢cia bancassurance. RoOwniez w doktrynie
dotychczas nie zostalo wypracowane jednolite rozumienie tej
instytucji. Swiadczy o tym wielo$é i zréznicowanie prezentowa-
nych definicji. Przyktadowo wskaza¢ mozna na kilka prob wyja-
$nienia, czym w istocie rzeczy jest bancassurance. I tak:

a) wedlug niektérych autordéw ,jest to strategia dziatania
podejmowana przez banki i towarzystwa ubezpieczen
obejmujgca nastepujace rodzaje powigzan pomiedzy
tymi instytucjami: powigzania o charakterze podmioto-
wym, w ktorych strong dominujacg jest bank oraz po-
wigzania o charakterze przedmiotowym, przy realizacji
ktorych bank angazuje swoje kanaty dystrybucji do
sprzedazy lub promocji produktéw ubezpieczeniowych’?;

nr 2, 2008; M. Sliperski, Bancassurance. Zwigzki bankowo-ubezpiecze-
niowe, Warszawa 2002; A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance
w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycz-
nego w Siedlcach”, nr 89, 2011.

M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktow bankowo-ubez-
pieczeniowych, CeDeWu, Warszawa 2008.
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b) wedtug innych jest to ,,dziatalno$¢ grup bankowo-

ubezpieczeniowych trwale polaczonych instytucjonalnie
w celu oferowania produktoéw bankowych 1 ubezpiecze-
niowych. Bancassurance to oferta skierowana do klienta
indywidualnego, gdzie obok produktow takich jak lokaty
1 kredyty znajdujg si¢ rowniez ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjno-zabezpieczajacym. W sprzedazy tych wszyst-
kich produktow zostaje wykorzystana sie¢ placowek ban-
kowych, ktore s3 w bezposrednim kontakcie z klientem.
[...] w Polsce przyja¢ realnie nalezy szersza definicje,
zgodnie z ktora pod tym pojgciem mozna rozumie¢ kazda
wspotprace banku z towarzystwem ubezpieczen,

c¢) formuluje si¢ takze teze, iz jest to ,,wspotpraca pomiedzy

instytucjami finansowymi, ktorych wspolna cechg jest
dystrybucja produktéw finansowych z sektora ubezpie-
czen i bankowosci™;

d) z kolei Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Eme-

rytalnych (od wrzesnia 2006 r. jej obowigzki przejeta
Komisja Nadzoru Finansowego, dalej: KNF) ,,podkresla
przede wszystkim aspekt docelowej grupy klientow
w bancassurance oraz struktur stuzacych do dystrybuc;ji
produktéw bankowo-ubezpieczeniowych. Wedtug KNF
pod pojeciem bancassurance nalezy rozumie¢ wspotprace
bankoéw z towarzystwami ubezpieczen, prowadzong w celu

3 M. Urbaniak, Bancassurance, ,,Bank”, nr 4, 2001.
4 I. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance w Polsce, Katowice 2012, s. 21.
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oferowania produktéw bankowych i ubezpieczeniowych
wspolnym grupom klientéw, z wykorzystaniem istnieja-
cych struktur bankowych (do sprzedazy ubezpieczen)
i ubezpieczeniowych (do swiadczenia ustug)’™;

e) natomiast Zwigzek Bankow Polskich definiuje bancassu-
rance jako ,,ustuge polegajaca na oferowaniu Klientom
Bankéw ochrony ubezpieczeniowe] na podstawie za-
wartych przez Banki z Ubezpieczycielami umoéw ubez-
pieczenia grupowego na rachunek Klientow Bankow”,
zastrzegajac jednoczes$nie, ze ,,niniejsza definicja odnosi
si¢ wylacznie do zasad okre§lonych w Rekomendacji
ZBP” (§ 3 ust. 1 Rekomendacji ZBP);

f) do tego pojecia zalicza si¢ takze ,,wszelkie relacje prawne,
w jakie wchodzg banki 1 ubezpieczyciele, w celu objecia
ochrong ubezpieczeniowg klientow bankow’™.

Zaprezentowane powyzej zrdéznicowanie definicji bancas-

surance potwierdza, ze nie jest to zjawisko jednorodne, a przy
tym ulega ewolucji, przyjmujac rézne formy: od porozumienia
mie¢dzy bankiem a ubezpieczycielem w sprawie wspolnej dystry-
bucji 1 marketingu do struktur holdingowych z krzyZzowymi
udziatami kapitalowymi czy tez konglomeratow finansowych.
W literaturze wskazuje si¢ trzy podstawowe formy wspolpracy
bankow 1 ubezpieczycieli: a) porozumienia o wspolnej dystrybucji;

A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce..., s. 139.
M. Orlicki, Pozycja prawna banku w ubezpieczeniach bancassurance,
»Prawo Asekuracyjne”, 2/2008, s. 66.

6
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b) inwestycje kapitalowe; c) joint ventures’. Jednocze$nie ,,nie-
ktore formy wspotpracy bankoéw i1 ubezpieczycieli maja cechy
kwalifikujace je do wigcej niz jednego rodzaju®. Banki wchodza
w ubezpieczenia poprzez tworzenie nowych podmiotéw zajmuja-
cych si¢ tym procesem lub poprzez joint ventures’, bardzo cze¢sto
dochodzi do znaczacych inwestycji kapitalowych migdzy ubez-
pieczycielami a bankami™°.

Dotychczasowe przyktady definicji wskazuja, ze — zgodnie
zresztg ze zrodtostowem bancassurance — kwintesencja omawia-
nego zjawiska jest wystepowanie dwoch rodzajow podmiotow,
tj. banku 1 zaktadu ubezpieczen. Warto zauwazy¢, ze obie te kate-
gorie podmiotow podlegaja szczegdlnemu rezimowi prawnemu,
maja stosunkowo ograniczong mozliwo$¢ rozszerzania swojej
aktywnosci gospodarczej na inne obszary, a takze podlegaja
Scistemu nadzorowi wtadz publicznych. Co szczegdlnie wazne,
zardwno banki, jak i1 zaktady ubezpieczen operuja na tym samym
rynku, tj. rynku tzw. ustug finansowych. Wiasnie ta okoliczno$¢
sprawia, ze ich produkty sg zblizone czy nawet komplementarne,
a grupy docelowe klientow w znacznym stopniu pokrywaja sie.
Moga zatem wystepowac jako partnerzy konkurencyjni albo

" Tak m.in. réwniez J. Grygutis, Bancassurance — europejski trend na

polskim rynku ustug finansowych, s. 5.

J. Grygutis, Bancassurance...., s. 5.

°  Ibidem, s. 6.

0 Ibidem, s. 8. Szerzej na temat form, jakie przybiera bancassurance:
M. Sliperski, Bancassurance..., s. 25-33; J. Cichy, D. Szewieczek, Ban-
cassurance w Polsce, Katowice 2012, s. 22-26.

8

138



Bancassurance jako forma kooperacji gospodarczej

partnerzy wspotdzialajacy, osiagajac korzystny dla obu stron
efekt tzw. synergii.

We wspoélpracy bankowo-ubezpieczeniowej istotna jest
rola banku w umowach ubezpieczenia dotyczacych klientdw,
zawieranych przez firmy ubezpieczeniowe. To zwykle bank bo-
wiem jest podmiotem bezposrednio sprzedajacym lub tez oferu-
jacym ustuge ubezpieczeniowa i moze wystepowac w roli:

a) informatora (wskazuje na mozliwo$¢ zawarcia umowy

ubezpieczenia z danym ubezpieczycielem);

b) posrednika ubezpieczeniowego (zawiera umowe na pod-
stawie pelnomocnictwa udzielonego mu przez jedng ze
stron umowy ubezpieczenia);

c) ubezpieczajacego (zawiera umowe¢ ubezpieczenia na
rachunek swoich klientow, ktorzy sa w tej konstrukcji
ubezpieczonymi; bank jest zobowigzany do =zaptaty
sktadki).

W literaturze podkreslany jest efekt synergii opisanej wyzej
wspotpracy. Jako jeden z jego aspektOw wymienia si¢ ,,wspot-
prace rynkowa — taczenie potencjalow banku i1 towarzystwa
ubezpieczeniowego oraz podmiotow zaleznych; zintegrowana
polityka wobec klienta??,

11 J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 27.

12 Kongres Bancassurance, Rola bankoéw i ubezpieczycieli w tworzeniu
wartosci dodanej dla Klienta. Kongres organizowany przez Polska Izbe
Ubezpieczen oraz Zwiazek Bankow Polskich, 20-21 pazdziernika 2011,
Materialy, http:/piu.org.pl/public/upload/ibrowser/konferencje/Bancas-
surance/I1l_Kongres Bancassurance materialy.pdf.
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Dotychczas udato si¢ w przyblizeniu opisa¢ zakres pod-
miotowy badanego zjawiska. W dalszej czes$ci wypada przyjrzec
si¢ przedmiotowi badanych stosunkéw. Dla zjawiska bancassu-
rance istotne znaczenie maja pojecia ustug/produktéw bankowych
oraz ubezpieczeniowych. W dziatalno$ci bancassurance ustugi
bankowe 1 ubezpieczeniowe sg bowiem wspolnie oferowane.
,Ustuga bankowa definiowana jest jako okreslone czynnosci za-
projektowane 1 podejmowane przez bank lub wskazany przez
niego podmiot. Czynnosci te s3 zwigzane z dobraniem wlasciwego
produktu finalnego, a dalej sa to czynno$ci zawarcia umowy
sprzedazy produktu i jej realizacja. W praktyce bankowej, oprocz
pojecia ustuga bankowa, funkcjonuje rowniez pojecie «produkt
bankowy». Jest on definiowany jak zbior wtasnosci, ktére spra-
wuja funkcje podstawowe i dodatkowe. Funkcje podstawowe
uzasadniajg istnienie produktu, a funkcje dodatkowe okreslaja
sposob korzystania z produktu, warunki i forme dystrybucji. To
wiasnie funkcjom dodatkowym przypisuje si¢ istnienie wspot-
pracy bankowo-ubezpieczeniowej, bo o ile funkcje podstawowe
w zasadzie si¢ nie zmieniaja, o tyle funkcje dodatkowe ze wzgledu
na wymagania klientéw 1 rosnacg konkurencj¢ podlegaja ciagle;j
zmianie i réznicowaniu”®. Ponadto produkt bankowy moze wy-
stepowac pod kilkoma postaciami:

a) ,,produkt w formie podstawowej — wykorzystanie banku

jako posrednika na rynku finansowym — lokaty, kredyty itd.;

13 J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 13.
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b) produkt oczekiwany — dostosowanie ustugi bankowej do
potrzeb klientow, okreslenie warunkow i1 formy ustugi;
c¢) produkt ulepszony — dodanie dodatkowych korzysci dla
klientéw w celu zapewnienia sobie ich lojalnosci i lep-
szej pozycji w konkurencji z innymi bankami;
d) produkt potencjalny — dostosowanie produktu do zmian
na rynku finansowym i zachowan konkurencji”™**.
Patrzac od drugiej strony — zaktadu ubezpieczen — w ramach
wystepujacych w praktyce réznych form wspodtpracy bankow
z ubezpieczycielami wyrdznia si¢ kilka podstawowych rodzajow
produktow ubezpieczeniowych: ,,produkty ubezpieczeniowe $cisle
powigzane z bankowymi, produkty ubezpieczeniowe luzno po-
wigzane z bankowymi oraz produkty stand-alone — niezwigzane

12715

z produktami bankowymi”®®, zwane przez innych autoréw pro-
duktami ubezpieczeniowymi o charakterze neutralnym. Wskazuje
si¢ réwniez, ze pewne rodzaje ubezpieczen oferowane sa
w ramach bancassurance jako ,,oferta komplementarna, wyko-
rzystywana promocyjnie do sprzedazy innych produktow’'S.
Niektorzy autorzy, w tym Cichy 1 Szewieczek, zwracaja uwage

z kolei na nastepujace powigzania pomiedzy ustugami bankowymi

¥ Ibidem, s. 14, za: W. Grzegorczyk, Marketing bankowy, Biblioteka
Menedzera i Bankowca, Warszawa 1999, s. 57.

Kongres Bancassurance, Rola bankow i ubezpieczycieli w tworzeniu
wartosci dodanej dla Klienta, Kongres organizowany przez Polska Izbe
Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankow Polskich, 20-21 pazdziernika 2011,
Materiaty, s. 7, http:/piu.org.pl/public/upload/ibrowser/konferencje/Ban-
cassurance/I1l _Kongres Bancassurance materialy.pdf.

16" Ibidem.
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1 ubezpieczeniowymi w ramach bancassurance: ,,powigzanie
komplementarne, powigzanie substytucyjne, produkt ubezpie-
czeniowy niezalezny — powigzanie dystrybucyjne”’.

Omowione powyze] zgodnie z zasadami analizy prawne]
elementy przedmiotowe i podmiotowe bancassurance okazuja
si¢ niewystarczajace dla dostatecznie precyzyjnego kwalifiko-
wania tego zjawiska. Bancassurance charakteryzuje si¢ bowiem
takze pewng specyfika, a jednocze$nie zréznicowaniem w przed-
miocie sposobu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.
,,Czestg technika sprzedazy produktéw bancassurance jest sprze-
daz ubezpieczen klientom banku, ktorzy juz wezedniej nawigzali
relacje z bankiem. Okre$lana jest ona mianem sprzedazy krzyzo-
wej (cross-selling)”. Bazy klientow banku wykorzystywane sg
rowniez do ,,sprzedazy produktow (up-sell)”*8. Sprzedaz ubezpie-
czen moze odbywac si¢ takze przy nawigzaniu pierwszej relacji
pomigdzy bankiem i klientem. W tym zakresie wyrdznia si¢ m.in.
,»sprzedaz produktu bankowego z produktem ubezpieczeniowym
inkorporowanym na etapie tworzenia powigzania produktowego,
gdzie klient deklaruje zamiar nieskorzystania z ubezpieczenia
(opt-out)””. Jako jedng z zalezno$ci produktu bankowego
1 ubezpieczeniowego wskazuje si¢ ,.funkcje uatrakcyjnienia
oferty produktowej banku?°. W literaturze podnosi si¢, ze okreslo-
ne — istniejace pomiedzy bankiem a klientem powigzanie —z uwagi

J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 50.

A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce..., s. 140.
J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 61.

20 |bidem, s. 62.
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na posiadanie przez klienta okre§lonego produktu oferowanego
przez bank pozwala na kontakt z klientem celem ,,zbadania po-
ziomu satysfakcji klienta z dotychczasowej oferty, a takze pomiar
zadowolenia klienta z aktualnie prezentowanej mu oferty bancas-
surance, aktualizacj¢ danych osobowych i finansowych klienta
oraz przeprowadzenie aktualnej analizy jego potrzeb — zar6wno
w zakresie oferty bankowej, jak i bancassurance”*. Mozliwosci
takie wskazywane sg w przypadku produktow bankowych, do
ktorych mozliwe jest zaoferowanie uzupetiajacych/powigza-
nych produktéw ubezpieczeniowych. Jak si¢ okazuje, poza
czynnikami podmiotowo-przedmiotowymi w bancassurance
niepomierng rol¢ graja takze dodatkowe okoliczno$ci zwigzane
z szeroko pojmowanym kontekstem czynnosci. Trudno na obec-
nym etapie stwierdzi¢, czy wykazuja one cechy tzw. prawnej
relewantnosci, tj. czy sg istotne dla zdefiniowania zjawiska oraz
kwalifikacji prawnej pewnych stanow faktycznych jako wtasnie
bancassurance. Niemniej jednak wbrew pozorom sg to takze nie-
zwykle wazkie czynniki wspottworzace model bancassurance.
Z przedstawionych empirycznych form bancassurance wy-
nika, ze bank wystepuje tu badz to jako posrednik (ewentualnie
podmiot informujacy o ofercie ubezpieczeniowe;j), badz to jako
ubezpieczajacy. Dzialajac jako ubezpieczajacy, bank moze za-
wrze¢ umowe ubezpieczenia indywidualnego oraz grupowego.
Ubezpieczenie indywidualne wydaje si¢ formutg mato przydatng
w ramach bancassurance. Jej zastosowanie oznaczaloby po

21 J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 66.
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pierwsze, ze bank ponosi koszty sktadki ubezpieczeniowej, ktore
nie zawsze jest w stanie przenie$¢ na klienta, po drugie zas, ze
musi wykaza¢ interes ubezpieczeniowy lezacy po jego stronie.
Tymczasem w stosunkach bancassurance interes ubezpieczeniowy
dotyczy przede wszystkim klienta. Wniosek ten sktania do przyje-
cia tezy, ze w stosunkach bancassurance co do zasady wystepuja
dwa typy umow: umowy ubezpieczenia indywidualnego klien-
tow banku oraz ubezpieczenie grupowe, w ktorym Bank wyste-
powac bedzie jako ubezpieczajacy, a ubezpieczonymi beda jego
klienci. Oznacza to, ze dla przyjecia, iz w danym przypadku
bedziemy mieli do czynienia z bancassurance, nie jest konieczne
istnienie po stronie banku interesu ubezpieczeniowego. Interes
taki nie wystapi bowiem np. w przypadku produktow ubezpie-
czeniowych neutralnych (stand-alone), np. ,,zakup w bankowym
kanale sprzedazy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego przez klienta banku, ktory
w celu sfinansowania nabycia pojazdu zawart z bankiem umowe
0 kredyt”??. Trzeba jednak pamigtac, ze w przypadku neutralnych
produktoéw ubezpieczeniowych, aby mozna bylo mowi¢ o bancas-
surance, muszg by¢ one dystrybuowane w kanatach bankowych.
,Neutralne zaleznosci produktowe w ramach bancassurance
czesciej przybierajg forme¢ powigzania dystrybucyjnego — w takim
wariancie bank moze prowadzi¢ sprzedaz niemal kazdego rodzaju
ubezpieczen pod warunkiem posiadania odpowiedniego zaplecza
technicznego, pozwalajacego rejestrowac zawierane umowy oraz

22 bidem, s. 57.
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przekazywac w sposob wydajny petne informacje o polisach do
wspotpracujacego zaktadu ubezpieczen?.

W praktyce jednak ubezpieczenia typu stand-alone wyste-
puja w znacznie mniejszym nasileniu anizeli tzw. grupéwki. Po
majacych miejsce kilka lat temu istotnych zmianach w regulac;ji
umowy ubezpieczenia zawartych w kodeksie cywilnym formuta
ubezpieczen grupowych nie budzi juz jakichkolwiek watpliwosci.
Natomiast aktualne pozostaje pytanie, czy tego rodzaju umowy
moga by¢ zawierane przez banki, zwlaszcza biorgc pod uwage
ustawowe ograniczenia dziatalno$ci tego rodzaju podmiotow.
Jak si¢ wydaje, prawo bankowe zezwala na zawieranie przez
bank umow ubezpieczenia na rzecz klientow. Tego rodzaju czyn-
nos¢ moze by¢ bowiem zakwalifikowana jako $wiadczenie innych
ustug finansowych, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 7 pr.bank.
Konstrukcja przystepowania przez klientow banku do ubezpie-
czen grupowych wpisuje si¢ natomiast we wspomniany rodzaj
umow ubezpieczenia zawieranych na rzecz klientow. Zawieranie
przez banki umow ubezpieczenia grupowego kwalifikowane jest
z kolei jako bancassurance. Dopuszczalno§¢ zawierania przez
banki tzw. grupowek potwierdza stanowisko ZBP. Na potrzeby
Rekomendacji ZBP — jak zasygnalizowano na wstepie niniejszego
opracowania — bancassurance zostalo bowiem zdefiniowane
jako oferowanie klientom bankéw ochrony ubezpieczeniowej

23 J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 57.
24 M. Orlicki, Pozycja prawna banku..., s. 67; J. Cichy, D. Szewieczek,
Bancassurance..., s. 19.
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na podstawie zawartych przez banki z ubezpieczycielami umoéw

ubezpieczenia grupowego na rachunek klientow bankow. Co

wiecej, jak wskazuje sig, ,,zdecydowana wigkszo§¢ umow ubez-

pieczen typu bancassurance wystepujacych w praktyce obrotu na

rynku ubezpieczeniowym nalezy do umow ubezpieczenia grupo-

wego, czyli klasycznej umowy na rzecz osoby trzeciej wynikajace;j

z art. 808 k¢® w zw. z art. 393 kc?®. Umowy te adresowane sg do

25

26

Art. 808 k.c.: ,,§ 1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na cudzy rachunek. Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany
w umowie, chyba ze jest to konieczne do okreslenia przedmiotu ubez-
pieczenia.

§ 2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wy-
lacznie przeciwko ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wplyw na odpo-
wiedzialno$¢ ubezpieczyciela moze on podnies¢ rowniez przeciwko
ubezpieczonemu.

§ 3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnily inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedt.

§ 4. Ubezpieczony moze zadac, by ubezpieczyciel udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych warunkow ubezpie-
czenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow ubezpieczonego.
§ 5. Jezeli umowa ubezpieczenia nie wiaze si¢ bezposrednio z dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa ubezpieczonej osoby fizycznej, art.
385'-385° stosuje si¢ odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy
praw i obowigzkow ubezpieczonego™.

Art. 393 k.c.: ,,§ 1. Jezeli w umowie zastrzezono, ze dtuznik speini
$wiadczenie na rzecz osoby trzeciej, osoba ta, w braku odmiennego po-
stanowienia umowy, moze zada¢ bezposrednio od dtuznika spelnienia
zastrzezonego $wiadczenia.

§ 2. Zastrzezenie co do obowiazku $wiadczenia na rzecz osoby trzeciej
nie moze by¢ odwotane ani zmienione, jezeli osoba trzecia o$wiadczyla
ktorejkolwiek ze stron, ze chee z zastrzezenia skorzystac.
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konsumentow, jako podmiotéw przystepujacych do umowy
o tresci uprzednio uksztattowanej przez jej strony, ktorymi sa
w przewazajacej wigkszosci ubezpieczyciel 1 bank, a w pozostatych
przypadkach firmy posrednictwa finansowego i1 tenze ubezpie-
czyciel. W tej konstrukcji stosunku zobowigzaniowego bank albo
firma posrednictwa finansowego, bedac stronami umowy, zyskuje
miano podmiotu ubezpieczajacego. Wpltyw na bieg umowy
(zawarcie, rozwigzanie, wypowiedzenie, zwrot sktadki), oprocz
ubezpieczyciela, ma ubezpieczajacy — jako strona umowy ubez-
pieczenia, ktérym w omawianym przypadku jest bank albo firma

27, Ubezpieczenia grupowe jako

posrednictwa finansowego
ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, o ktérych mowa w art.
808 k.c., ubezpieczaja cudzy interes majatkowy lub osobisty,
a nie interes majatkowy lub osobisty ubezpieczajgcego?.
Dotychczasowe rozwazania koncentrowaty si¢ wokot relacji
wystepujacych w trojkacie podmiotow bank—zaktad ubezpieczen—
klient. Zycie jednak przynosi bardziej skomplikowane przyklady
kooperacji, w ramach ktorej do struktury bancassurance kwalifi-
kowane sg takze dalsze osoby. Jak wskazuje si¢ w literaturze,
,»hie jest — z formalnego punktu widzenia — wykluczone rozwia-

zanie polegajace na tym, ze posrednikiem nie jest sam bank, lecz

§ 3. Dtuznik moze podnie$¢ zarzuty z umowy takze przeciwko osobie
trzeciej”.

21 Wystagpienie Rzecznika Ubezpieczonych do Prezesa UOKiK, RU/CO/11,
http://dziennikubezpieczeniowy.pl/pub/110422 wystapienie bancassu-

rance_m.pdf.
28 Kodeks cywilny. Komentarz, red. K. Osajda, Warszawa 2012.
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jego pracownicy, pracujacy jako agenci ubezpieczeniowi. W takiej
sytuacji konieczne byloby zawarcie umowy agencyjnej miedzy
ubezpieczycielem a pracownikiem”?.

Waznym aspektem relacji bancassurance, zwtaszcza na linii
bank—zaktad ubezpieczen, jest zagadnienie odptatnosci czy szerzej
nawet wzajemnosci tgczacej obie strony umowy o wspotpracy.
W przypadku ubezpieczen grupowych, w ktorych bank wystepuje
jako ubezpieczajacy, nie musi wystgpowac rowniez korzys¢ dla
banku w postaci wynagrodzenia ze strony zaktadu ubezpieczen
lub odptatnego kredytowania sktadki ubezpieczeniowej. ,,Finan-
sowanie sktadki przez klienta banku moze polega¢ na stawianiu
stosowanych kwot do dyspozycji banku, ktory nastgpnie spetnia
swoje zobowigzanie do zaptacenia sktadki, lub tez na samodziel-
nym dokonywaniu wptat skladek na rzecz ubezpieczyciela.
W tym drugim przypadku chodzi¢ bedzie przede wszystkim
o konstrukcje opisang w art. 392 kc¢”¥. Brak jest zatem wymogu,
aby skladka ubezpieczeniowa byta w okreslonej mierze optaca-
na/kredytowana przez bank (koszt ubezpieczenia wliczany
w koszt ustugi bankowej). Sktadka moze by¢ bowiem optacana
przez klienta®. Czesto korzys$cig banku z objecia danego klienta
ochrong ubezpieczeniowa jest zwigkszenie zabezpieczenia udzie-
lonego przez bank kredytu, zwlaszcza gdy przystepujac do ubez-
pieczenia, klient jednoczes$nie dokonuje na rzecz banku cesji

2 M. Orlicki, Pozycja prawna banku..., s. 74.
30 Ipidem, s. 69.
31 J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance..., s. 57.
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swoich ewentualnych roszczen do ubezpieczyciela. W tej kon-
strukcji korzy$¢ banku wynika z pewnych faktycznych relacji,
jakie wystapity w trojkacie uczestnikow bancassurance oraz do-
konanej przez klienta cesji wierzytelnosci przysztych. Zdarza sig
takze, ze korzy$¢ banku jest jeszcze bardziej ukryta. Jak si¢
wydaje, dopuszczalne jest w ramach bancassurance zawieranie
przez bank uméw ubezpieczenia grupowego, nie majacych
charakteru zabezpieczajacego (ubezpieczenia non-credit). Przy-
stapienie przez klienta do ubezpieczenia grupowego za posred-
nictwem banku, mimo braku po jego stronie wymiernego efektu
finansowego, moze bowiem zwicksza¢ wiez klienta z bankiem,
utrwalac relacje, zwigkszajgc szanse na skorzystanie w przysztosci
ze stricte bankowych produktow i dajacych bankowi wymierng
korzy$¢ finansowa.

Jakkolwiek ubezpieczenia grupowe obejmujg znaczng czg$¢
polskiego rynku bancassurance, w ramach tego rynku zawierane
sg rowniez ubezpieczenia indywidualne®. Co wigcej, przyjmuje
sig, ze nie muszg by¢ one powigzane z produktem bankowym
(ubezpieczenia neutralne). Jak wydaje si¢, w wiekszosci przy-
padkow umowy indywidualne oferowane sg przez banki, ktore
dzialajag wowczas jako posrednicy ubezpieczeniowi. Stronami
tych umow sg bowiem z jednej strony: klient banku, z drugie;j
za$: zaktad ubezpieczen. Konstrukcja ta budzi jednak wiele kon-
trowersji 1 czgsto nie moze zostac zastosowana przez bank, ktory
nie jest posrednikiem ubezpieczeniowym. Wskazuje si¢ tez, iz

%2 Ibidem, s. 60.
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wystepowanie przez bank w dwoch rolach, tj. stricte bankowej
oraz posrednika ubezpieczeniowego, moze by¢ dla klientow nie-
korzystne. Naturalne zaufanie, jakie wigze si¢ ze statusem banku
oraz wykonywaniem czynno$ci bankowych, moze zosta¢ nad-
szarpnigte, gdy bank bedzie jednocze$nie wykonywat czynnosci
posrednika ubezpieczeniowego. Inne s bowiem cele 1 metody
dziatania banku, inne posrednika ubezpieczeniowego. Inne sg
takze miary starannos$ci, regulacje dotyczace ochrony danych,
a wreszcie zakres odpowiedzialno$ci i ryzyka zwigzane z tymi
aktywno$ciami. Bank jako posrednik ubezpieczeniowy winien
jest lojalno$¢ zaktadowi ubezpieczen i nastawiony jest na mak-
symalizacje efektywnosci finansowej swojej oraz towarzystwa,
za$ jako bank obowigzany jest do szczegdlnej starannosci wyra-
zajacej sie m.in. w formule odpowiedzialnos$ci za powierzone
srodki (szeroko pojety fair lending). Wystepowanie przez bank
w dwoch tak roznych rolach jest wigc niekorzystne, gdyz pol do
konfliktu interesow jest w tym przypadku wiele.

O ile sprzedaz ubezpieczen grupowych zdaje si¢ wpisywac
w bancassurance, watpliwosci moze rodzi¢ taka kwalifikacja
w stosunku do ubezpieczen indywidualnych. Wydaje si¢ jednak,
ze argumentacja wskazana powyzej czyni mozliwym do obrony
stanowisko o wpisywaniu si¢ schematu sprzedazy ubezpieczen
indywidualnych jako bancassurance, cho¢ nie jest to jednoznaczne.

Reasumujgc przeprowadzong analize, stwierdzi€ trzeba, ze
bancassurance jest zjawiskiem trudnym do jednoznacznej praw-
nej kwalifikacji, wystepuje w kilku formach, wykazuje zmien-
nos$¢ niektorych cech. Z drugiej jednak strony, jest to formuta
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do$¢ dobrze opisana i przeanalizowana z punktu widzenia jej
aspektow ekonomicznych. Z catg pewnos$cig bancassurance nie
jest umowa czy stosunkiem prawnym o charakterze inter partes.
Nie probujac sformutowac precyzyjnej definicji, nalezatoby raczej
przyjac, ze jest to kompleks stosunkow o charakterze prawnym
lub faktycznym, w ktérym istnieje silna wig¢z — zwykle w postaci
umowy o wspotpracy — pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpie-
czen, gdzie bank posredniczy w dystrybucji ustugi ubezpieczenia
oferowanej przez zaktad ubezpieczen klientom banku lub poten-
cjalnym klientom banku badz to jako posrednik (informator),
badz to jako przedstawiciel, badz jako ubezpieczajacy w umowie
ubezpieczenia grupowego, osiggajac z tego tytutu korzys$¢ w po-
staci utrwalenia stosunkow z klientem, odptatnego skredytowania
sktadki lub zapewnienia zabezpieczenia udzielonego klientowi
kredytu. Biorac pod uwage wskazane cechy normatywne, mozna
zatem sformutowac teze, ze o ile w ramach bancassurance poja-
wia si¢ umowa o wspOtpracy pomiedzy bankiem a zakladem
ubezpieczen, to begdzie to umowa nienazwana, jednak z silnie
zaakcentowanymi cechami umowy agencji, cho¢ zwykle niewy-
starczajagcymi do jednoznacznej kwalifikacji prawne;.
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