DR MARCIN PODLES

WYSYtKOWA SPRZEDAZ LEKOW PRZEZ INTERNET

1. Wprowadzenie'

Polsce przed ponad trzema laty dopuszczono sprze-
daz wysytkowa lekéw, wydawanych bez przepisu
lekarza. Obecnie, zgodnie z art.68 ust.3 ustawy
— prawo farmaceutyczne (zwanej dalej u.p.f.), apteki ogél-
nodostepne oraz punkty apteczne moga prowadzi¢ wysy-
kowa sprzedaz lekéw, wydawanych bez recepty. Nowelizacja
ustawy — prawo farmaceutyczne, dokonana ustawa z dnia
30 marca 2007 r., miafa stuzy¢ uporzadkowaniu przede
wszystkim wystepujacego juz wczesniej zjawiska sprzedazy
lekéw przez Internet?. Jej znaczenie jest donioste, poniewaz
obrét lekami podlega daleko idacej reglamentacji — zgodnie
z art.65 ust.1 u.p.f. moze by¢ on prowadzony ,wyfacznie na
zasadach okre$lonych w ustawie”. Nieokreslone w ustawie
w spos6b pozytywny zasady obrotu lekami sa za$ a contrario
niedopuszczalne®. Reguty prowadzenia sprzedazy wysytkowej
uszczegbtowiono w przepisach rozporzadzenia w sprawie
warunkéw wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych wy-
dawanych bez przepisu lekarza (zwanego dalej rozporzadze-
niem)*, poddajac taka sprzedaz dodatkowej reglamentacji.
W niniejszym opracowaniu podjeta zostata préba oceny obo-
wiazujacej regulacji, poprzez przestawienie poszczegélnych etapéw
zwiazanych realizacja takiej sprzedazy, to jest wymogéw wstepnych
odnoszacych sie do rozpoczecia prowadzenia sprzedazy wysytko-
wej, etapu zawierania umowy, etapu wykonywania umowy, oraz
etapu nastepujacego po dostarczeniu zaméwienia’.

" Niniejszy artykut powstat przy wsparciu finansowym Wspdlnoty Europejskiej w ramach
programu Marie Curie typu Przekaz Wiedzy w 6 PR UE, Nr MTKD-CT-2004-002635.

? Ustawa o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz o zmianie innych ustaw, Dz.U.
nr 75, poz. 492, 2007; zob. takze M. Podles, Apteki internetowe w Polsce — status prawny
i funkcjonowanie na tle prawnoporéwnawczym, Dodatek do Monitora Prawniczego Prawo
Mediéw Elektronicznych, 22/2007, s. 56 i nast.

* Warto jednak wspomnie¢, ze zanim do ustawy — prawo farmaceutyczne wprowadzono
przepis pozwalajacy na wysytkowa sprzedaz lekéw OTC, obowiazywat tez wyrazny zakaz
»prowadzenia sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych w ramach obrotu detalicznego”
—zob. art. 68 ust. 3 u.p.f. w brzmieniu do dnia 1 maja 2007 r. W pierwotnym za$ brzmieniu
wspomniany art. 68 ust. 3 u.p.f. stanowit o zakazie prowadzenia sprzedazy wysytkowej pro-
duktow leczniczych nie ograniczajac go literalnie do obrotu detalicznego.

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 marca 2008, Dz.U. nr 60, poz. 374, 2008 r.

5 Natomiast zagadnienie ochrony konsumenta — nabywcy leku z tzw. apteki interneto-
wej oraz kwalifikacji sprzedazy jako wysytkowej pozostawione zostanie odrebnemu opra-
cowaniu.

2. Wymogi wstepne prowadzenia sprzedazy wysytkowej

Zgodnie z art.68 ust.3 u.p.f., sprzedaz wysytkowa lekéw moga
prowadzi¢ apteki ogélnodostepne® oraz punkty apteczne’, a zatem
— wyrazajac sie precyzyjniej — podmioty, prowadzace tego rodzaju
apteke lub punkt apteczny®. Jesli dany podmiot prowadzi kilka
aptek lub punktéw aptecznych, to w informacjach zawartych na
stronie internetowej powinien on wskaza¢, z ktérej konkretnie
apteki lub punktu aptecznego jest prowadzona sprzedaz wysyt-
kowa. Podmioty prowadzace taka sprzedaz nie maja obowiazku
uzyskiwania odrebnego zezwolenia na prowadzenie dziafalno-
Sci wysytkowej — wystarcza zgtoszenie faktu rozpoczecia takiej
dziatalnosci do wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego
(§6 ust.1 rozporzadzenia)®. Jezeli przyjmowanie zaméwieh ma
odbywac sie za pomoca formularza, umieszczonego na stronie
internetowej, to wiasciwy miejscowo wojewd6dzki inspektor far-
maceutyczny ma by¢ dodatkowo informowany ,0 danych do-
tyczacych strony internetowej oraz domeny, w ktérej ta strona
jest zarejestrowana” (§6 ust.2 rozporzadzenia). Nalezy tez pod-
kredli¢, ze w efekcie istniejacej regulacji mozliwos¢ prowadze-
nia wysytkowej sprzedazy lekéw uzalezniona jest od spetnienia
wymogow prawnych przewidzianych dla prowadzenia apteki
ogéInodostepnej lub punktu aptecznego, w tym w szczegélnosci

® Apteki ogélnodostepne, sa typem aptek, przeznaczonym do zaopatrywania ludnosci (a
zatem kazdego zainteresowanego) w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe,
wyroby medyczne, a takze moga prowadzi¢ obrét sSrodkami spozywczymi specjalnego prze-
znaczenia zywieniowego, suplementami diety, kosmetykami, z wytaczeniem kosmetykéw
przeznaczonych do perfumowania lub upiekszania, srodkami higienicznymi, przedmiotami
do pielegnacji niemowlat i chorych, srodkami spozywczymi zawierajacymi w swoim sktadzie
farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego, oraz srodkami dezynfekcyjnymi
stosowanymi w medycynie (art. 87 ust. 2 pkt T w zw. z art. 86 ust. 8 u.p.f.). Zadaniem apteki
ogélnodostepnej jest réwniez ,$wiadczenie ustug farmaceutycznych” obejmujacych: wyda-
wanie produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, sporzadzanie lekéw recepturowych,
sporzadzenie lekéw aptecznych oraz udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyro-
bach medycznych (art. 87 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 86 ust. 2 u.p.f.).

7 Otwarcie punktu aptecznego wymaga spetnienia mniej rygorystycznych wymogéw w po-
réwnaniu z apteka, jednakze od dnia wejscia w Zycie ustawy — prawo farmaceutyczne moga
one by¢ tworzone jedynie z przeznaczeniem dla terenéw wiejskich, jezeli ,na terenie danej
wsi nie jest prowadzona apteka ogdlnodostepna” (art. 70 ust. 3 u.p.f.). Na temat punktu ap-
tecznego zob. szerzej takze: M. Ozdg, System handlu produktem leczniczym i produktami
pokrewnymi, Warszawa 2010, s. 435 i nast.

# Warto wspomnie¢, ze w Polsce nie obowiazuje zakaz zaktadania aptek oraz punktéw
aptecznych przez osoby nie posiadajace uprawnien farmaceutéw (tzw. z j. niem. Fremdbes-
itzverbot), natomiast istniejg wymagania w zakresie zatrudniania do takiej dziafalnoéci oséb
posiadajacych uprawnienia do wykonywania okreslonych czynnosci faktycznych, w szcze-
golnosci do wydawania lekéw; zob. szerzej M. Oz6g, System ..., s. 379 i nast.

° Obowiazek zgtoszenia przez apteke rozpoczecia sprzedazy wysytkowej przewidziany
zostat takze w prawie czeskim (§ 84 ust. 3 ustawy lekach z dnia 6 grudnia 2007, Dziennik
Ustaw nr 378/2007 ze zm.). Natomiast obowiazek posiadania odrebnego zezwolenia na po-
wadzenie sprzedazy wysytkowej zostat przewidziany w prawie stowackim (tak: § 9 ustawy z
dnia 3 kwietnia 1998 r. o lekach, wyrobach medycznych i o zmianie innych ustaw, Dziennik
Ustaw nr 140/1998) oraz w prawie niemieckim w odniesieniu do lekéw, objetych obowiaz-
kiem sprzedazy aptecznej (§11a ust. 1 ustawy o aptekarstwie — Apothekengesetz - z dnia 20
sierpnia 1960 r., t.j. BGBI. I's. 1993); zob. takze Ch. Arhold, N. Wimmer, Arzneimittelhandel
tiber das Internet, K&R, 3/2004, s. 131.
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posiadania zezwolenia na prowadzenie apteki lub odpowiednio
punktu aptecznego'.

Sama sprzedaz wysytkowa (przygotowanie do realizacji zamoé-
wien klientéw) musi by¢ prowadzona z lokalu apteki lub z lokalu
punktu aptecznego. Na etapie przygotowawczym do prowadze-
nia sprzedazy wysytkowej przepisy wymagaja bowiem wprost
odpowiedniego przygotowania lokalu apteki ogéInodostepnej lub
odpowiednio punktu aptecznego, poprzez wydzielenie z jego
przestrzeni ,miejsca przeznaczonego do przygotowania produktu
leczniczego do wysytki” (§5 rozporzadzenia)'. Nie dopuszcza
sie zatem lokowania tego rodzaju sprzedazy w innym miejscu
(poza lokalem apteki czy punktu aptecznego), przyktadowo ze
wzgledéw logistycznych, finansowych, czy organizacyjnych, co
niewatpliwie ufatwia kontrolowanie przez inspekcje farmaceu-
tyczng prowadzonej w ten sposéb sprzedazy'?. Od strony for-
malnej nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby dana apteka lub
punkt apteczny ulokowane byty w takim miejscu, gdzie beda ona
petni¢ faktycznie role jedynie swoistej ,fasady” apteki interneto-
wej, poniewaz dominujacy udziat w obrocie bedzie osiggany za
posrednictwem sprzedazy wysytkowej's.

Kierownik apteki lub punktu aptecznego ma obowiazek za-
twierdzenia odrebnych procedur, dotyczacych procesu sprzedazy
wysytkowej lekéw i dziatarh jej towarzyszacych (§9 rozporzadze-
nia), co powinno stuzy¢ zapewnieniu wyzszego poziomu bez-
pieczeristwa i wprowadzeniu okreslonych standardéw. Ponadto
musi zosta¢ wyznaczony farmaceuta lub technik farmaceutyczny
odpowiedzialny za prawidtowa realizacje sprzedazy wysytkowej,
ktérego zadaniem bedzie sprawowanie kontroli nad przestrzega-
niem przepiséw rozporzadzenia w szczegdlnosci na etapie wy-
konywania umowy z konsumentem — realizacji zaméwienia (§7
rozporzadzenia). Taki zakres czynnosci powinien zatem znalez¢
sie w jego zakresie obowiazkéw.

Dla zapewnienia nabywcom lekéw mozliwosci weryfikacji, ze
maja oni faktycznie do czynienia z apteka lub punktem aptecz-
nym, wymagane jest umieszczenie na ,gtéwnej stronie interne-
towej” odnosnika do posiadanego zezwolenia na prowadzenia
odpowiednio apteki ogdlnodostepnej lub punktu aptecznego
(§6 ust.1 rozporzadzenia)™. Nalezy przyja¢, ze punkt apteczny,
prowadzacy sprzedaz wysytkowa lekéw nie moze postugiwac sie
nazwa ,apteka”, ani ,apteka internetowa”. Nazwa ,apteka” jest
bowiem zastrzezona przepisami wyfacznie dla aptek, w rozu-
mieniu przepiséw ustawy — prawo farmaceutyczne'™.

10 Zwraca na to uwage réwniez M. Kondrat [w:] M. Kondrat (red.), Prawo farmaceutyczne.
Komentarz, Warszawa 2009, s. 711.

"W literaturze zwraca sie uwage, ze rozpoczecie sprzedazy wysytkowej nie pociaga za
soba koniecznosci zwiekszenia powierzchni lokalu — tak: M. Ozdg, System ..., s. 461.

2 Podobny wymég wprowadzono wyraznie w prawie stowackim (tak: §5 pkt. 1 rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 lutego 2010 r. w sprawie szczegtowych warunkéw
sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, Dziennik Ustaw
nr 74/2010). Natomiast w prawie niemieckim wymaga sie jedynie, aby pomieszczenia prze-
znaczone do dziatalnosci wysytkowej znajdowaty sie w odpowiedniej bliskosci apteki, nie-
koniecznie za§ w samych pomieszczeniach aptecznych (§ 4 ust. 3 zd. 3 rozporzadzenia
o prowadzeniu aptek — ApotBetrO, BGBI I's. 1195, t.j.).

'3 W literaturze trafnie podkresla si¢ jednak, ze apteka prowadzaca sprzedaz wysytkowa
powinna réwniez efektywnie realizowac¢ zadania ciazace na kazdej aptece jako placéwce
ochrony zdrowia publicznego — tak: M. Ozdg, System ..., s. 458.

' Razi przy tym kazuistyka wymaganie przepisu rozporzadzenia, aby dokument ten byt
zapisany w formacie PDF.

> Zob. art. 86 ust. 2 u.p.f.; zob. takze orzeczenie WSA w Warszawie z dnia 4 kwietnia
2007 r. (LEX nr 334283), w ktorym wyrazono poglad, ze nazwa ,punkt apteczny” jest poje-
ciem wezszym niz pojecie ,apteka” i to zaréwno w zakresie sprzedawanych tam produktéw
leczniczych, jak i Swiadczonych tam ustug.

Warto wspomniec, ze na przedsiebiorcéw prowadzacych sprze-
daz lekéw w aptekach ogdlnodostepnych natozono prawny obo-
wiazek posiadania lekéw w takiej ilosci i asortymencie, ktére sa
niezbedne do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych miejscowej
ludnodci (art.95 ust.1 u.p.f.)'. Nie oznacza to jednak, Ze apteka
ogolnodostepna, rozpoczynajaca wysytkowa sprzedaz lekéw ma
obowiazek obja¢ nig caty swéj asortyment. Po pierwsze, uniemoz-
liwiaja to obowiazujace przepisy, ograniczajac sprzedaz w taki
sposob wytacznie do lekéw wydawanych bez przepisu lekarza.
Po drugie, rozpoczecie sprzedazy wysytkowej jest uprawnieniem,
a nie obowiazkiem, stad podmiot ja prowadzacy moze decydo-
wac o asortymencie objetym tym rodzajem sprzedazy, biorac pod
uwage chociazby wiasciwosci danego leku z punktu widzenia
wysytki, a takze kryteria ekonomiczne'. Wydaje sie, ze nie ma
takze przeszkéd prawnych, aby dana apteka lub punkt apteczny
podjety z wykorzystaniem Internetu prowadzenie w sposéb wysyt-
kowy sprzedazy jedynie produktéw nie bedacych lekami, a zatem
przyktadowo kosmetykéw czy suplementéw diety. Oczywiscie nie
moze zachodzi¢ przy tym ryzyko wprowadzenia nabywcy w btad
co do whasciwosci kupowanych rzeczy (towaréw).

3. Etap zawierania umowy

Sprzedaz leku, w tym réwniez wysytkowa, stanowi zdarzenie
prawne, zapoczatkowywane zawarciem umowy sprzedazy.
W przepisach rozporzadzenia dosy¢ szczegétowej regulacji pod-
dano tryb zawierania umowy z nabywca leku — wymagajac aby
podstawa ,wydania produktu leczniczego” (a zatem czynnosci
faktycznej) byto zawsze ,zaméwienie” i to ztozone w okreslony
sposéb, w tym miedzy innymi za pomoca poczty elektronicznej
oraz za pomoca formularza zamieszczonego na stronie interne-
towej apteki lub punktu aptecznego (§2 ust.1 rozporzadzenia).
Poniewaz wiasnie elektroniczne formularze zaméwier sa typo-
wym narzedziem wykorzystywanym przy sktadaniu zaméwien
w Internecie, to przepisy rozporzadzenia szczegétowo uregulo-
waty wymagania treSciowe, odnoszace sie do koniecznych ele-
mentéw takiego formularza. Mianowicie formularz taki ma
zawiera¢ m.in. dane stuzace identyfikacji zaréwno sprzedawcy
i osoby przyjmujacej z jego ramienia zamdwienie (farmaceuty
lub technika farmaceutycznego), jak i kupujacego — odrézniajac
w tym zakresie ,zamawiajacego” dany lek od ,odbiorcy leku” (§
2 ust.2 rozporzadzenia). W formularzu zaméwienia doktadnie
opisany musi by¢ réwniez lek, poprzez wskazanie jego nazwy,
dawki, wielkosci opakowania, postaci oraz ilosci. Dopuszczal-
nos¢ realizacji zaméwienia w spos6b wysytkowy przez apteke
lub punkt apteczny uzalezniono za$ od podania w formularzu
zamoéwienia wymaganych rozporzadzeniem danych (§ 2 ust.3
rozporzadzenia). Pewne watpliwosci budzi przy tym obowigzek
wskazania przez nabywce numeru telefonu kontaktowego, pod

16 Zwraca sie uwage, ze posrednio réwniez punkt apteczny — na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. (Dz. U. nr 164, poz. 1027, 2008 r. t.j.) o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych - obciaza obowiazek zapewnia-
nia dostepnosci lekéw objetych wykazami lekéw podstawowych i uzupetniajacych oraz wy-
kazem lek6w i wyrobéw medycznych przepisywanych w zwiazku z niektérymi chorobami i upo-
$ledzeniami umysfowymi; zob. szerzej: M. Ozég, System ..., s. 436; M. Swierczyriski [w:] M.
Krekora, M. §wierczyr’15ki, E. Traple, Prawo farmaceutyczne, Warszawa 2008, s. 369.

17 Przyktadowo, zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie www.podcisami.pl,
,apteka internetowa nie prowadzi sprzedazy wysytkowej (...) produktéw, ktére wymagaja
przechowywania i transportu w specjalnych warunkach (np. obnizony zakres temperatur)”.
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rygorem niedopuszczalnosci zrealizowania zaméwienia'®. Na
podstawie wymaganych rozporzadzeniem danych mozna dojs¢
do wniosku, ze stuzy¢ ma on bardziej archiwizacji danej transak-
qji, ze szczegdtami dotyczacymi jej realizacji.

Umowa sprzedazy wysytkowej leku z wykorzystaniem formu-
larza zamieszczonego na stronie internetowej dochodzi zwykle
do skutku w trybie ofertowym. Réznorodnie w poszczegéinych
aptekach internetowych okreslany jest jednak sam moment za-
warcia umowy oraz sposéb, w jaki do tego zawarcia dochodzi.
Ocena zaméwienia pod wzgledem prawnym zalezy zwykle od
tego, czy informacje umieszczone na stronie internetowej danej
apteki zakwalifikujemy jako oferte, czy tez jedynie jako zapro-
szenie do skfadania ofert. Kryteriow oceny dostarcza przepis
art.60 k.c., wymagajac w przypadku oferty wyrazenia woli za-
warcia umowy sprzedazy w sposéb dostateczny, a zatem taki,
ktory nie pozostawia watpliwosci co do woli wywotania skutkéw
prawnych™. Nalezy przy tym uwzglednia¢ takze norme interpre-
tacyjna z art.71 k.c., nakazujaca w razie watpliwosci oceniac in-
formacje kierowane do ogétu lub do oznaczonych oséb nie jako
oferte, lecz jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy (invi-
tato ad oferendum). Warto wspomnie¢, ze w tresci regulaminéw
aptek internetowych mozna spotka¢ postanowienie stanowiace
wprost, ze informacje zamieszczone na stronie internetowej nie
stanowia oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.® Na kwali-
fikacje informacji, zamieszczonych na stronie internetowej wy-
tacznie jako zaproszenia do sktadania ofert moga tez wskazywac
wystepujace w regulaminach aptek internetowych postanowie-
nia o tym, ze cena danego leku jest uznawana przez sprzedawce
za wiazaca dopiero w momencie sktadania zaméwienia przez
konsumenta®', lub w momencie potwierdzania zaméwienia przez
apteke?. W sytuacji, gdy dopiero wypetnienie formularza za-
mowienia stanowi oferte sktadana przez nabywce leku (oferte
sktadang w postaci elektronicznej w rozumieniu art.66' k.c.), to
podlega ona rezimowi prawnemu zwigzanemu z takim sposo-
bem zawierania uméw. W szczegélnoéci zwiazanie zaméwie-
niem przez nabywce zalezy od niezwtocznego potwierdzenia
otrzymania oferty przez podmiot prowadzacy apteke lub punkt
apteczny®. Sprzedawca ma za$ w takim wypadku obowiazek
poinformowania nabywcy w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty
o okolicznosciach wymaganych zgodnie z art.66' § 2 k.c., w tym

'8 Zwraca na to uwage M. Kondrat [w:] M. Kondrat (red.), Prawo ..., s. 712. Nie ma jednak
wymogu, aby byt to numer telefonu, ktérego abonentem jest zamawiajacy — mowa jest jedy-
nie o telefonie kontaktowym, a zatem jak sie wydaje takim, ktéry pozwala uzyska¢ w razie
potrzeby kontakt z nabywca.

"W literaturze wyrazono generalng ocene, ze w przypadku interaktywnych sklepéw in-
ternetowych (czyli pozwalajacych na szczegdtowe przejrzenie katalogu oferowanych pro-
duktéw, informujacych w czasie rzeczywistym o dostepnoéci produktéw, wymagajacych
uprzedniej rejestracji uzytkownikéw, oraz pozwalajacych na monitorowanie przebiegu za-
wieranej transakcji), mamy do czynienia z ich strony z ofertg. Natomiast sklepy internetowe,
nieumozliwiajace natychmiastowego zawarcia i wykonania umowy, ani rejestracji elektro-
nicznej klienta i zaptacenia w formie elektronicznej maja formutowac jedynie zaproszenie
do sktadania ofert — tak: P. Polaniski, Strona sklepu internetowego — oferta czy zaproszenie
do skfadania ofert? [w:] ). Gotaczynski (red.) Prawo uméw elektronicznych, Krakéw 2006,
s. 252-253; na temat probleméw kwalifikacji informacji zawartych na stronie internetowej
zob. takze W. Dubis [w:] J. Gofaczynski, Umowy elektroniczne w obrocie gospodarczym,
Warszawa 2005, s. 54 i nast.

% Por. przykfadowo: regulamin zamieszczony na stronie: www.internetowa.apteka.prze-
mysl.pl oraz na stronie: www.aptekapodsloncem.pl.

21 Zob. przyktadowo regulamin zamieszczony na stronie www.e-farm.pl oraz www.apte-
kafarmaco.pl.

22 Zob. przyktadowo: regulamin zamieszczony na stronie www.aptekajakmarzenie.pl.

% Odnosnie do wymogu potwierdzania o$wiadczenia woli sktadanego w postaci elektro-
nicznej zob. szerzej P. Podrecki [w:] J. Barta, R. Markiewicz, Handel elektroniczny. Prawne
problemy, Zakamycze 2005, s. 118 i nast.

w szczegdlnosci o stosowanych kodeksach etycznych oraz o ich
dostepnosci w postaci elektronicznej. Potwierdzenie otrzymania
oferty moze by¢ pofaczone przez apteke ze ztozeniem o$wiad-
czenia o przyjeciu tej oferty. Natomiast, jesli tres¢ strony interne-
towej danej apteki lub punktu aptecznego ma charakter oferty,
to nabywca leku wypetniajac formularz zaméwienia sktada juz
o$wiadczenie o przyjeciu oferty. Warto tez odnotowac, ze wiele
aptek internetowych wymaga jeszcze dodatkowo od konsumen-
tow potwierdzania zaméwienia* i dopiero z faktu potwierdze-
nia zamowienia przez konsumenta wywodzi skutek w postaci
zawarcia umowy. Nalezy uzna¢, ze co do zasady takie umowne
regulowanie trybu zawarcia umowy moze miescic sie w ramach
zasady swobody uméw (art.353" k.c.).

Na apteke lub punkt apteczny, prowadzace wysytkowa sprze-
daz lekéw, natozono przepisami rozporzadzenia dodatkowe obo-
wiazki informacyjne przy zawieraniu umowy, obejmujace m.in.
cene zamawianego leku i sposéb zaptaty, koszty przesytki oraz
termin i spos6b dostawy, a takze pouczenie o prawie nabywcy do
odstapienia od umowy (§ 2 ust 4 pkt 2 rozporzadzenia) .

4. Etap realizacji zaméwienia

Réwniez etap realizacji zaméwienia (wykonania umowy) poddano
dodatkowej regulacji. W rozporzadzeniu wprowadzono wymogi
dotyczace opakowania leku do wysytki, nakazujac jego nalezyte
opakowanie (w tym w zapewniajace identyfikacje nadawcy),
zabezpieczenie przed zanieczyszczeniem i uszkodzeniem me-
chanicznym, szkodliwym dziataniem czynnikéw zewnetrznych,
a takze wzajemnym skazeniem produktéw leczniczych (wniosek
z§4 ust.2 wzw. z § 7 ust.2 rozporzadzenia)®®. Wymaga si¢, aby
opakowanie zostato opatrzone etykieta z numerem zaméwienia,
lecz bez koniecznosci wskazywania nazwy zawartego w nim leku
(§ 4 ust.2 rozporzadzenia). Brak obowiazku ujawnienia na opa-
kowaniu nazwy leku nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz czes¢
nabywcéw decyduije sie na zakupy przez Internet, aby zachowac
swoista anonimowos¢*. W realizacje zaméwienia musi by¢ za-
angazowany wyznaczony farmaceuta lub technik farmaceutyczny,
ktéry ma za zadanie sprawdzanie sposobu przygotowania wysyki
i warunkéw transportu pod katem wymagan rozporzadzenia. Ure-
gulowanie to jest naturalng konsekwencja istniejacego obowiazku
wydawania lekéw w aptece i w punkcie aptecznym wtadnie przez
osoby posiadajace okreslone uprawnienia, a nie przez kogokol-
wiek?”. W przypadku sprzedazy wysytkowej wydanie przez osobe
uprawniona nastapi bowiem w stosunku do kuriera lub pracow-
nika poczty.

Sama wysytka leku ma odbywac sie ,w warunkach zapew-
niajacych jakos¢ leku oraz bezpieczefistwo jego stosowania

2 Tak przyktadowo regulaminy zamieszczone na stronach: www.24apteka.pl oraz www.
aptekaprzypetli.pl

% Uregulowanie to stanowi uszczegétowienie przepisu art. 545 § 1 k.c., zgodnie z ktérym
spos6b opakowania i przewozu rzeczy powinien odpowiada¢ jej wiasciwosciom, a takze
zapewniac jej catos¢ i nienaruszalnosc.

% Obowigzek ujawniania nazwy leku na opakowaniu leku do wysytki przewidziany byt
jeszcze w drugim projekcie rozporzadzenia z dnia 20 kwietnia 2007 r. Niektére apteki inter-
netowe czynia z tego element zachecania nabywcy do wybrania wysytkowej formy zakupu,
oswiadczajac przyktadowo, ze ,apteka zapewnia petna dyskrecje swoim Klientom, dlatego
przesytki pakowane sa w szare kartony, ktére nie posiadaja zadnych informacji, ze przesytka
pochodzi z apteki internetowej” (zob. www.aptekaslonecznakrakow.pl).

¥ Zgodnie z art. 96 ust. 1 u.p.f., produkty lecznicze s3 wydawane z apteki ogéInodostepnej
przez farmaceute lub technika farmaceutycznego w ramach jego uprawnien zawodowych.
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(§ 4 ust.1 rozporzadzenia). Transport leku winien odbywac sie
w ,wydzielonych przestrzeniach Srodka transportu”, aby zapo-
biec pomieszaniu i skazeniu lekéw, dostepowi do nich osobom
nieupowaznionym oraz umozliwi¢ kontrole temperatury w cza-
sie transportu (§ 4 ust.3 rozporzadzenia)®. Z krytyka spotkat sie
w szczegblnosci wymdg zapewnienia kontroli temperatury w cza-
sie transportu leku®’. Uregulowanie kwestii opakowania i trans-
portu leku nabiera doniostego znaczenie, poniewaz najczesciej
dostawa leku realizowana jest z wykorzystaniem oséb trzecich,
podmiotéw zajmujacych sie profesjonalnie dziatalnoscia pocz-
towa lub kurierska®®. W przepisach rozporzadzenia nie zawarto
za$ przepiséw ograniczajacych krag podmiotéw, mogacych zre-
alizowac¢ sama dostawe leku z apteki lub punktu aptecznego®'.
Brakuje takze regulacji, nakfadajacej na podmiot prowadzacy ap-
teke lub punkt apteczny odpowiedzialno$¢ za towar w czasie
transportu, gdy realizacja dostawy zostata powierzona osobie
trzeciej*.

5. Obowiazki po dostawie leku

Prawodawca zadbat takze o zabezpieczenie po stronie konsu-
menta mozliwosci zasiegniecia informacji juz na etapie po wy-
konaniu umowy, poniewaz w przeciwienstwie do tradycyjnej
sprzedazy, przy sprzedazy wysytkowej nabywca leku nie ma
osobistego kontaktu z farmaceuta lub technikiem farmaceutycz-
nym. Na apteki oraz punkty apteczne, prowadzace sprzedaz wy-
sytkowa lekéw, natozono obowiazek zapewnienia nabywcom
mozliwoéci kontaktu telefonicznego w godzinach pracy danej
apteki lub punktu aptecznego oraz dwie godziny po ustalonych
terminach dostaw leku w przedmiocie jakosci i bezpieczeristwa
stosowania leku, sprzedanego w sposéb wysytkowy (§7 ust.3 roz-

% Wskazane wymagania dotyczace opakowania oraz transportu lekéw zostaty za-
pewne wzorowane na tresci przepiséw regulujacych transport lekéw z hurtowni far-
maceutycznej, w szczegélnosci §6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
procedur Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (Dz.U. nr 144, poz. 1216). Warto jednak pod-
kresli¢, ze wymagania dotyczace transportu z hurtowni wydaja sie mniej kazuistyczne,
stanowigc o obowiazku zorganizowania transportu w sposéb gwarantujacy m.in. zabez-
pieczenie przed wzajemnym skazeniem produktéw leczniczych, zabezpieczenie przed
zanieczyszczeniem, uszkodzeniem mechanicznym lub kradzieza, zabezpieczenie przed
szkodliwym dziataniem wysokiej i niskiej temperatury, Swiatta i wilgotnosci oraz innych
niekorzystnych czynnikéw, oraz temperature okreslong przez podmiot odpowiedzialny
lub w odpowiedniej farmakopei - w przypadku produktéw leczniczych wymagajacych
zapewnienia takich warunkéw. Natomiast nie wymaga sie tutaj wprost kontrolowania
temperatury w czasie transportu.

2 Zob. M. Ozég, System ..., s. 469; M. Kondrat [w:] M. Kondrat (red.), Prawo ..., s. 714.
Wedtug M. Kondrata nie ma jednak wymogu przewozenia leku w lodéwce, chyba Ze dany
lek wymaga utrzymania szczeg6lnych warunkéw zgodnie z jego charakterystyka. Ocene te
podziela takze M. Jagielska ((w:] L. Ogiegto (red.) Prawo farmaceutyczne. Komentarz, War-
szawa 2010, s. 633-634). Réwniez obserwacja obrotu pokazuje, ze leki s3 zwykle dostar-
czane bez zastosowania lodowek.

%0 Podkresla sie, ze operator ustug pocztowych jako konieczne ogniwo dystrybugji lekéw w
spos6b wysytkowy wydaje sie by¢ ogniwem najstabszym — zob. M. Ozdg, System ..., s. 459.

*' Warto wspomnie, ze pierwszy projekt rozporzadzenia, zataczony do druku sejmowego
nr 1152, wymagat, aby dostarczanie zaméwionego leku byto realizowane przez osobe upo-
wazniong do wydawania produktéw leczniczych z apteki (a zatem farmaceute lub technika
farmaceutycznego). Alternatywnie czynno$¢ taka miata méc wykonac réwniez jakakolwiek
osoba, pod warunkiem Ze to pacjent zlecit jej dostarczenie produktu leczniczego.

32 Przepis taki przewidziano natomiast w prawie czeskim, wskazujac ze apteka odpowiada
za zachowanie jakosci leku takze podczas transportu, wykonywanego przez osobe trzecia
(tak: § 85 ust. 2 lit b ustawy o lekach Dziennik Ustaw nr 378/2007 ze zm.). W regulaminach
niektorych polskich aptek internetowych mozna znalez¢ postanowienia wylgczajace odpo-
wiedzialno$¢ apteki za ewentualne uszkodzenia leku w trakcie transportu, np. dotyczace
lekéw w opakowaniach szklanych — zob. przyktadowo regulamin zamieszczony na stronie
www.apteka.gda.pl. Wprowadzane bywaja réwniez postanowienia regulaminéw, moca kté-
rych ztozenie zaméwienia na okreslony lek jest jednoczesnie upowaznieniem dla apteki do
zawarcia w imieniu klienta umowy z przedsigbiorca pocztowym.

porzadzenia)*. Konsument powinien mie¢ przy tym mozliwos¢
uzyskania informacji takze poza godzinami pracy apteki lub
punktu aptecznego, jesli tak wypadfa czasowo ustalona godzina
dostawy leku (§7 ust.3 rozporzadzenia)®**. Nie ma natomiast
przepisu pozwalajacego na zastapienie obowiazku zapewnienia
kontaktu telefonicznego za pomoca komunikacji elektronicznej,
przyktadowo poprzez email, czy tez czat*. Majac na uwadze
wzgledy wyktadni celowosciowej wydaje sie, ze podmiot pro-
wadzacy sprzedazy wysytkowa lekéw nie moze pobierac za
udzielanie informacji telefonicznych dodatkowych opfat, jedli in-
formacje te s udzielane w zwiazku z zakupem lekéw w drodze
wysytkowej i mieszcza sie w zakresie wymaganym rozporzadze-
niem?.

Dodatkowo w rozporzadzeniu wprowadzono obowiazek do-
kumentowania realizacji zaméwienia, wiacznie z data odbioru za-
méwionego leku oraz informacja o jego ewentualnym zwrocie,
w postaci ewidencji prowadzonej w formie elektronicznej (§ 2
ust 4 pkt.2 rozporzadzenia).

6. Podsumowanie

Mimo Zze sprzedaz wysytkowa lekéw wymaga innej organizagji,
niz sprzedaz tradycyjna, to pozostawiono ja w ramach istniejacych
kanatéw sprzedazy detalicznej lekéw z zawezeniem do aptek ogdl-
nodostepnych i punktéw aptecznych. Dopuszczenie tej formy
sprzedazy nie doprowadzito zatem do poszerzenia kregu pod-
miotéw uprawnionych do sprzedazy detalicznej lekéw, a wrecz
przeciwnie, wyfaczyto z tego katalogu podmioty nie bedace ap-
tekami ogélnodostepnymi lub punktami aptecznymi, nawet
w zakresie lekow, ktérymi obrét moga one prowadzi¢*”. Na pod-
stawie danych, ujawnionych na stronie internetowej Gtéwnego In-
spektora Farmaceutycznego mozna wysnu¢ wniosek, ze aktualnie
ponad sto aptek i punktéw aptecznych prowadzi sprzedaz wysyt-
kowa lekéw za posrednictwem formularzy internetowych?.
Wprowadzona regulacje nalezy oceni¢ pozytywnie przede
wszystkim dlatego, ze w ogéle dopuscifa internetowa sprzedaz pro-
duktéw leczniczych, cho¢ jedynie w zakresie lekéw bez recepty

* Wydaje sie zatem, ze ten kontakt telefoniczny mozna ograniczy¢ wytacznie do oséb,
ktore zakupity produkt w drodze wysytkowej.

* Tak réwniez: M. Ozdg, System ..., s. 467.

3% Warto wspomnie¢, ze w prawie stowackim na apteki prowadzace sprzedaz wysytkowa
lekéw natozono niezaleznie od obowiazku zapewnienia kontaktu elektronicznego takze
obowiazek zapewnienia kontaktu elektronicznego do konsultacji dotyczacych jakosci oraz
bezpieczeristwa, a takze zgtaszania niepozadanych skutkéw lekéw, bedacych przedmiotem
sprzedazy wysytkowej (tak: §3 lit. k rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 lutego 2010
r. w sprawie szczegtowych warunkéw sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych oraz
wyrobéw medycznych, Dziennik Ustaw nr 74/2010). Czes¢ aptek internetowych w Polsce
udostepnia klientom oprécz mozliwosci kontaktu telefonicznego, takze kontakt za pomoca
poczty elektronicznej lub gadu-gadu — zob. przyktadowo regulamin zamieszczony na stro-
nach: www.e-medest.pl oraz www.aptekadomowa.com.

36 Tak samo bowiem, jak przy zakupie osobistym leku nabywca ma prawo zadac od sprze-
dawcy udzielenia mu nieodpfatnie informadji o leku (jako nabywanym towarze), obowiazek
ten winien dotyczy¢ sprzedazy realizowanej w sposob wysytkowy; podobnie: M. Ozég, Sy-
stem ..., s. 467.

7 Na temat mozliwosci sprzedazy lekéw przez podmioty nieprowadzace aptek ani punk-
téw aptecznych zob. szerzej M. Kondrat [w:] M. Kondrat (red.), Prawo ..., s. 708-709.

3% Mozna odszukac tacznie 125 podanych stron internetowych aptek oraz punktéw ap-
tecznych prowadzacych sprzedaz wysytkowa z wykorzystaniem Internetu - zob. www.gif.
gov.pl. Nie wszystkie jednak z tych stron dziataja. Natomiast dla poréwnania warto wskazac,
ze faczna liczba aptek ogélnodostepnych i punktow aptecznych w roku 2008 w Polsce wy-
nosita 11 731 (z czego 10 628 aptek ogdlnodostepnych oraz 1103 punkty apteczne) — za:
Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
rok LXIX.
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(OTC)*. Co do zasady pozytywnie nalezy oceni¢ tez ogranicze-
nie kregu podmiotéw uprawnionych do prowadzenia sprze-
dazy lekéw w formie wysytkowej jedynie do aptek i punktow
aptecznych. Powinno to bowiem utatwi¢ zapobieganie naduzy-
ciom w tym zakresie, w szczegélnosci zmniejszac ryzyko pro-
wadzenia sprzedazy lekéw (lub towaréw okreslanych jako leki)
przez podmioty, ktdre nie zapewniaja okreslonych gwarancji ani
w zakresie personelu, organizacji dziatalnoci ani oferowanych
produktéw. Chociaz niewatpliwie bardzo niebezpieczne jest na-
bywanie lekéw z niepewnego Zrédta (miedzy innymi ze wzgledu
na podrébki lekéw), to nalezy pamietac ze Internet i tak stanowi
jeden z waznych kanatéw komunikacji i potencjalnego zaopatry-
wania sie w leki i to zaréwno z kraju, jak i z zagranicy. Dlatego
tez wazne jest, ze obowiazujace przepisy pozwalaja na ,ucywi-
lizowanie” zjawiska sprzedazy lekdw przez Internet — wiaczenie
g0 w istniejace ramy prawne i objecie rozwiazaniami systemo-
wymi, a w konsekwencji moga prowadzi¢ do obnizenia cen
lekéw i tworzenia mozliwosci zakupu osobom szukajacym leku
w Internecie. Rozporzadzenie w sprawie warunkéw wysytkowej
sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu le-
karza jest miejscami zbyt kazuistyczne. Pewne obawy budzi tez
jego stabe osadzenie w systemie przepiséw prawa cywilnego,
w tym dotyczacych obrotu elektronicznego.

3% Natomiast niedopuszczalna jest sprzedaz wysytkowa lekéw recepturowych i lekéw ap-
tecznych (a zatem lekéw sporzadzanych w aptece); tak rowniez: M. Ozdg, System ..., s.
460. Warto odnotowac, ze w Niemczech, po latach obowiazywania zakazu sprzedazy wy-
sytkowej lekéw, miedzy innymi po konsultacjach z udziatem przedstawicieli kas chorych,
przedstawicieli organizacji konsumenckich oraz przemystu farmaceutycznego, ktérzy opo-
wiedzieli sie za dopuszczeniem sprzedazy lekéw przez Internet i pomimo oporu podmio-
tow prowadzacych apteki i hurtownie farmaceutyczne, wprowadzono mozliwos¢ sprzedazy
wysytkowej zaréwno lekéw wydawanych bez recepty, jak i lekéw na recepte (zob. szerzej.
M. Podles, Transgraniczna sprzedaz lekéw a idea autonomicznego prawa Internetu [w:] J.
Gofaczynski (red.), Kolizyjne aspekty zobowiazari elektronicznych. Materiaty z konferencji,
Warszawa 2007).
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