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Zastosowanie koncepcji
Otwartej Wynalazczosci
w procesach innowacyjnych

Wprowadzenie

Proces tworzenia innowacji staje si¢ coraz bardziej ztozony i dynamiczny ze wzgledu
na zaangazowanie wielu podmiotow, ktore dysponuja réznorodna wiedza i kompetencjami'.
Ta dynamika i zlozonos¢ powoduja duze komplementarnosci i wspotzaleznosci podmiotow,
ktore odzwierciedlaja wspolnotowy charakter procesu innowacyjnego. Procz niepewnosci?,
jako elementu innowacji, pojawiaja si¢ problemy z koordynowaniem dziatan poszczegol-
nych aktorow i zasobéw w ramach tego procesu. Brak zasad czy norm spowodowatby nietad
lub wrecz totalng anarchig. Rownoczesnie, wraz z pojawiajacymi sig trudno$ciami, wytania-
ja si¢ pewne rozwigzania powyzszych problemow. Jedna z takich propozycji jest koncepcja
Otwartej Wynalazczosci (ang. Open Source), ktorej pewnego rodzaju nieformalne sposoby
dziatania sg coraz bardziej widoczne i rozpowszechnione szczegdlnie w dziedzinie, jaka jest
tworzenie oprogramowania.

Ponizszy artykut przedstawia wyjasnienie idei Otwartej Wynalazczosci i prezentuje
na wybranych przyktadach, jak jej zastosowanie moze wptyna¢ na przyspieszenie tempa
rozwoju technologicznego w réznych dziedzinach. Autor uwaza rowniez, ze fundamentem
sukcesu tej koncepcji jest wykorzystanie kilku kluczowych zasad, ktére znacznie wcze-

$niej przed samym pojawieniem si¢ idei Otwartej Wynalazczosci zostaty zaproponowane

Przedsigbiorstwa coraz czgSciej staraja si¢ wykorzystywac swoje otoczenie jako zrodto inno-
wacji, np. poprzez wspélpracg ze spotecznosciami internetowymi, patrz: L. Gajewski, Otwar-
te innowacje jako nowy paradygmat w procesach innowacyjnych, Studenckie Prace Prawni-
cze, Administratywistyczne i Ekonomiczne nr 7, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2010, s. 55-67.

Niepewnos¢, co do tego, czy dany wynalazek znajdzie swoje zapotrzebowanie na rynku i stanie sig
innowacja.
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m.in. przez J.A. Schumpetera, E. Von Hippela, P.F. Druckera, F.A. von Hayeka czy
A. Einsteina®.

Koncepcja Otwartej Wynalazczosci — zasady

Mowiac o koncepcji Otwartej Wynalazczosci, pierwsze skojarzenie, ktore moze si¢
pojawié¢, dotyczy komputeréw czy oprogramowania®. Jest to o tyle poprawne, ze po-
wszechnie uwaza si¢ przedstawiana tutaj koncepcje za efekt ewolucji tworzenia opro-
gramowania, a najbardziej znane przyktady wykorzystania w praktyce zasad tej koncep-
cji dotycza prac programistow.

Pierwsza praca zawierajaca teoretyczne podstawy koncepcji Otwartej Wynalazczo-
$ci zostata w 1997 r. zaprezentowana przez E.S. Reymonda, a nastgpnie w 1999 opubli-
kowana jako cze$¢ ksiazki Katedra i Bazar’. Autor zawarl w niej zasady, ktore sam za-
stosowal i dostrzegt ich zasadnos$¢ przy okazji prac nad pewnym programem. Zwrocit
uwage na to, ze dzigki przestrzeganiu pewnych zwyczajow postgpowania mozna wyeli-
minowac tzw. Prawo Brooksa, ktore w teorii inzynierii oprogramowania byto uznawane
za truizm. Glosito ono, ze czas programistyczny nie jest skalowalny: dodawanie progra-
mistow do projektu sprawia, ze prace trwaja dtuzej. Brooks twierdzil, ze koszty ztozo-
nosci i komunikacji rosng kwadratowo w stosunku do liczby zaangazowanych programi-
stow, prace za$ nad projektem przebiegaja jedynie liniowo®. Reymond trafhie zauwazyt
jednak, ze gdyby to prawo oddawato catos¢ sytuacji, to powstanie systemu operacyjnego
Linux nie byloby mozliwe. Jako alternatywe przedstawia on zasady postgpowania (dla
niego odnosity si¢ one do sfery tworzenia oprogramowania), ktére powoduja, ze Prawo
Brooksa przestaje dziata¢’:

1. ,,Dobrej jako$ci praca nad programem rozpoczyna sig od tego, ze programista dra-
pie si¢ tam, gdzie go swedzi” — ttumaczac dostownie metafor¢ Reymonda, kazda
praca powinna rozpoczaé si¢ wtedy, kiedy istnieje konkretny problem (potrzeba).

Oryginalno$¢ koncepcji polega na tym, ze zasady potaczono w jedna calo$¢ i stworzono pewnego
rodzaju prawo, ktoérego glownym hastem byta ,,wolno$¢ dziatania”.

Stad tez nazwa open source — otwarty kod zrodtowy programu komputerowego.
® E.S.Raymond, The Cathedral and the Bazaar, O’Reilly Media 1999.

Za: F.P. Brooks, The Mythical Man-Month: Essays on Sofiware Engineering, 20th Anniversary
Edition, Reading, MA: Addison-Wesley 1995, rozdz. 2.

E.S. Raymond, op. cit.
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2. ,,Dobrzy programisci wiedza, co pisa¢. Wielcy wiedza, co przepisac (i ponownie wyko-
rzysta¢)” — ta zasada Reymond daje do zrozumienia, ze warto korzysta¢ z pomystow
innych 0sob, poniewaz zadna jednostka nie jest w stanie wymysli¢ wszystkiego sama.

3. ,,Pomysl o tym, by sig go pozby¢; i tak to zrobisz” — méwiac inaczej, czgsto dzieje sig
tak, ze nie rozumie si¢ problemu do momentu, kiedy podejmuje si¢ probe jego rozwia-
zania, natomiast za drugim razem rozumie si¢ go na tyle, by zrobi¢ to dobrze. Warto
wigc by¢ przynajmniej raz przygotowanym na rozpoczecie prac od samego poczatku.

4. ,Jesli masz odpowiednie nastawienie, spotkaja ci¢ interesujace problemy” — tylko
osoby z odpowiednia motywacja beda zaangazowane w prace.

5. ,Kiedy tracisz zainteresowanie programem, twoim ostatnim obowigzkiem jest
przekaza¢ go kompetentnemu nastgpcy” — Reymond w tej zasadzie nawotuje do
dzielenia si¢ wiedza, pomystami, jak i efektami swojej pracy i przeciwstawia sig¢
ochronie praw wlasnos$ci intelektualne;.

6. ,,Najkrotsza i najlatwiejsza droga w kierunku szybkiego rozwoju kodu i poprawienia
jego bledow jest traktowanie uzytkownikow jako osob uczestniczacych w projekcie”
— zasada ta odnosi si¢ do wspolpracy i kooperacji jako najefektywniejszej metody
doskonalenia oraz podkresla znaczenie uzytkownikéw jako zrodta wiedzy.

7. ,,Udostepniaj nowe wersje wczesnie i czesto. I shuchaj swoich klientow” — dzigki
takiemu sposobowi dziatania mozna szybko reagowaé na zmiany potrzeb klientow
1 odnalez¢ powstajace btedy. Tylko klient wie, gdzie tkwi problem, poniewaz to
jego potrzeba ma by¢ najlepiej zaspokojona.

8. ,Jesli tylko srodowisko uzytkownikow i testerow wersji Beta oprogramowania bg-
dzie odpowiednio duze, niemal kazdy problem zostanie szybko zdefiniowany i znaj-
dzie si¢ jego rozwigzanie” — ta zasada pokazuje, ze wigksza liczba podmiotéw pracu-
jacych przy danym projekcie dysponuje wigksza wiedza (wiedza kolektywna) i jest
w stanie zrobi¢ wigcej niz jednostka. Zasada ta zostata nazwana Prawem Linusa.

9. ,,Zrecznie zaprojektowane struktury danych i beztadny kod dzialaja znacznie lepiej
niz odwrotna kombinacja” — planowanie wedtug Reymonda powinno zosta¢ zasta-
pione spontanicznoscia i swoboda dziatania.

10.,,Jesli traktujesz swoich testerow wersji beta oprogramowania jak swdj najwigkszy
skarb, stang si¢ twoim najwigkszym skarbem” — je§li w tym przypadku uznamy
beta-testerow za klientow, to ta zasada staje si¢ w XXI w. niemal truizmem, ponie-
waz to oni beda w przysztosci postugiwac si¢ danym programem i to oni decyduja

o tym, czy dany wynalazek staje si¢ innowacja.
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11.,,Najlepsze, co moze nas spotka¢ oprocz wlasnych dobrych pomystoéw, to stuchanie
dobrych pomystow uzytkownikow. Czasem to drugie jest lepsze” — ta zasada
w praktyce oznacza, ze procz wlasnych pomystow trzeba rowniez korzystac z roz-
wigzan innych i dlatego tez jest to mocno powiazane z zasada nr 2.

12.,,Czesto najbardziej uderzajace i nowatorskie rozwigzania maja u swych zroédet zro-
zumienie, ze pierwotne postrzeganie natury problemu byto bledne” — to zasada in-
formuje nas o tym, ze w momencie, kiedy natrafimy na opor, ktory jest cigzko po-
kona¢, moze lepiej zdefiniowac jeszcze raz problem, a nie na site implementowac
pierwotne rozwiazanie.

13.,,.Doskonatos¢ projektu osiaga si¢ nie wtedy, kiedy nie ma co doda¢, lecz raczej
kiedy nie ma co odja¢” — ta zasada pokazuje, ze innowacja nie musi by¢ czyms
bardzo skomplikowanym i nadmiernie rozbudowanym, a czgsto jest bardzo pro-
stym i trywialnym rozwigzaniem danego problemu czy zaspokojeniem potrzeby.

14.,,Kazde narzedzie powinno by¢ uzyteczne w przewidywalny sposob, jednak na-
prawde¢ wielkie narzedzie znajduje nieoczekiwane zastosowania” — Reymond za-
chegca do eksperymentowania, w dodatku w sposob niestereotypowy i bardzo spon-
taniczny.

15.,,Piszac jakiekolwiek oprogramowanie petniace role posrednika, nalezy podjaé wy-
sitki, by nie narusza¢ strumienia danych i nigdy nie odrzuca¢ zadnej informacji,
chyba Ze program zostanie do tego zmuszony przez odbiorcg”.

16.,,Jesli kompletnos¢ jezyka nie zbliza si¢ do poziomu Turinga, dodatki sktadniowe
moga bardzo pomoc”.

17.,,System bezpieczenstwa jest tak silny, jak silna jest jego tajemnica. Nalezy sig¢
wystrzega¢ pseudotajemnic” — Reymond nawiazuje do otwartosci, poniewaz ta-
jemnice i nadmierna ochrona staja na przeszkodzie innowacyjnosci.

18.,,Aby rozwiaza¢ interesujacy problem, nalezy zacza¢ od znalezienia problemu, kt6-
ry nas osobiscie interesuje” — dzigki tej zasadzie Reymond pokazuje, jak w przy-
padku realizacji innowacyjnego projektu odpowiednie osoby samodzielnie przypi-
suja si¢ do odpowiedniego zadania.

19.,,Zakladajac, ze koordynator projektu dysponuje medium przynajmniej tak dobrym
jak Internet 1 potrafi zarzadzaé projektem bez stosowania przymusu, wiele gtéw ma
z pewnoscia wigksza warto$¢ niz jedna” — Reymond w tej zasadzie nawiazuje do
idei wiedzy rozproszonej F.A. Hayeka, ktora neguje planistyczne podejscie na rzecz

podejscia opartego na dziataniu indywidualnych jednostek.
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Przedstawione zasady koncepcji Otwartej Wynalazczosci pomagaja w produkcji
i rozwoju innowacji. Nie musza ograniczac si¢ tylko do sfery tworzenia oprogramowa-
nia, poniewaz nie istnieje zadna przeszkoda, ktéra mogtaby zatrzymaé rozwdj tej kon-
cepcji w innych dziedzinach, takich jak: biotechnologia, farmaceutyka, tworzenie pro-
gramow telewizyjnych czy rolnictwo. Wazne jest postrzeganie tego zjawiska jako
ewolucji procesu innowacyjnego, gdzie najwigksze znaczenie przypisuje si¢ wiedzy po-
szczegblnych jednostek bioracych w nim udziat oraz nieformalnym zasadom, ktore wy-
tworzyly si¢ w wyniku wspotpracy.

Koncepcja Otwartej Wynalazczo$ci ma bardziej praktyczne niz teoretyczne zasto-
sowanie. Ten fakt bierze sig stad, ze zanim poszczeg6lne zasady zostaly spisane, powsta-
o wiele projektow o charakterze innowacyjnym. Do najbardziej znanych przyktadow
w dziedzinie, jaka jest tworzenie oprogramowania, nalezy system operacyjny Linux,
ktorego kod zroédlowy zostatl stworzony przez studenta finskiego pochodzenia — Linusa
Torvaldsa. Torvalds z poczatku (okoto 1991 r.) kierowat sig jedna prosta zasada, ze ,,lu-
dzie, ktorym pozwala si¢ na dokonywanie samodzielnych wyboréw, wybieraja projekty,

pokrywajace sie z ich kompetencjami i zainteresowaniami”®

. Dzigki temu prostemu
stwierdzeniu mozna dojs$¢ do wniosku, ze innowacja Torvaldsa nie polegata na stworze-
niu jadra catego systemu, a bardziej na stworzeniu modelu postgpowania przy jego roz-
woju. Bardzo mozliwe, Ze ta genialna mysl wynikata z lenistwa samego tworcy lub
z tego, ze zdawat sobie sprawe z wlasnej utomnosci jako jednostki, ktora posiada jedynie
bardzo niewielka cze$¢ wiedzy, jaka dysponuje calte spoteczenstwo. Niemniej jednak
jego inicjatywa w tym przypadku zaowocowata powstaniem spotecznos$ci skupionej wo-
kot duzego projektu, majacego na celu stworzenie systemu operacyjnego z kodem zro-
dlowym, dowolnie wykorzystywanym, modyfikowanym i rozpowszechnianym. Wazne
jest rowniez zwrdcenie uwagi na mechanizm, ktérym postuguje sig cata spotecznosc li-
nuksowa. Chodzi tutaj mianowicie o umozliwienie odrzucenia stabszych propozyc;ji,
ocenianych przez poszczegolnych czlonkow spotecznosci. Im liczniejsza spotecznosc,
oparta na zasadzie samodzielnych wyboréw ludzi pozostajacych w kontekscie tworze-
nia, tym wigksza mozliwo$¢ wyboru najlepszych rozwiazan i doborze najefektywniej-
szych jednostek do wiasciwych zadan. Linux stat si¢ pierwszym substytutem dla mono-
polistycznej pozycji Microsoftu. Wspotczesnie jest coraz bardziej powszechny, poniewaz

8 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko, Wydaw-

nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 103—111.
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odnajdujemy go nie tylko w komputerach uzytkownikéw domowych, ale rowniez na kom-
puterach organizacji, gdzie jego wybor jest doskonatym sposobem na redukcje kosztow”’.

Innym znanym przyktadem wykorzystania koncepcji Otwartej Wynalazczosci jest
encyklopedia internetowa — Wikipedia. Jimmy Wales, tworca tej encyklopedii, przy jej
tworzeniu kierowat si¢ zasadami Otwartej Wynalazczos$ci, jednak dla niego zasady spisane
przez Reymonda byly znane, poniewaz stworzenie Wikipedii datuje si¢ na rok 2001.
Wstepnie (przed 2001 r.) projekt nosit nazwg Nupedia 1 miat by¢ redagowany tak jak tra-
dycyjne encyklopedie (np. Encyklopedia Britannica) przez ekspertow. Jedynym wyjat-
kiem byto to, Ze caty tekst bedzie na biezaco udostgpniany w Internecie za darmo. Poczat-
kowo proces pisania i udostgpniania artykulow konczyt sig¢ siedmiostopniowym procesem
recenzji i przypominal zamknigty system. Liczba artykulow byta niewielka i ich przyrost
byt powolny. Zmienito sig¢ to wraz z wykorzystaniem narzedzia, jakim byto oprogramowa-
nie ,,wiki”!, ktore pozwalato nieograniczonej (jedynym ograniczeniem byta moc serwera
gldwnego) liczbie uzytkownikdéw na szybsza wymiang informacji i na kreowanie i edycje
tekstu na jednej stronie''. Dodatkowo mozna bylo $ledzi¢ $ciezke kazdej edycji, co w prak-
tyce oznaczato, ze kazdy, kto uzyskat dostep, mogt zobaczy¢, jakie zmiany zostaty poczy-
nione i kto je zrobil. Dzigki temu liczba artykutéw opracowanych w ramach Wikipedii
wzrosta do kilku milionow. Caty projekt okazat sig sukcesem z jednego prostego powodu:
w jednym miejscu udalo sig¢ zgromadzi¢ wiedzg pochodzaca od tysigcy osob skupionych
w ramach funkcjonujacej spotecznosci. Spotecznos¢ ta nie tylko dostarcza najwazniejsze-
go zasobu, ale rowniez petni funkcje kontrolera, poniewaz tysiace osob moga zweryfiko-
waé poprawno$¢ danych zawartych w poszczegolnych artykutach'?,

Powyzsze przyktady pokazuja, ze kluczem do sukcesu calej koncepcji jest stworze-
nie wspoélnoty, ktora bedzie kierowata si¢ zasadami zblizonymi do tych wczeéniej przed-
stawionych. Spolecznos¢ taka funkcjonuje jak bazar i przypominaé bedzie otwarty sys-
tem, gdzie kazdy z uczestnikdw danego projektu, wchodzac, zaczyna go tworzy¢ poprzez

Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego stosuje ten system
w swojej dostgpnej dla studentéw Sali Komputerowej, jak rowniez w przypadku wolnostoja-
cych komputerow shuzacych do wypozyczania ksiazek w bibliotece wydziatowe;.

0" W jezyku hawajskim odpowiada stowu ,.szybko”.

" Kazdy artykut byt redagowany na osobnej stronie, lecz dtugos¢ tej strony w ujeciu informa-

tycznym staje sig¢ wrg¢cz nieograniczona.

2. 3. Howe, Crowdsourcing. Why the power of the crowd is driving the future of business, Three

River Press, New York 2008, s. 57-60.
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zajecie odpowiedniego dla niego stanowiska zgodnego z osobistymi preferencjami
i gdzie brakuje odgdrnego mechanizmu sterujacego poszczegdlnymi elementami'®.

W pewnym sensie ideg spotecznosci opartej na przedstawionych zasadach zawart
w swojej pracy duzo wczesniej, bo juz w 1979 r., socjolog R.K. Merton. Wedtug niego,
wspolnota (spotecznosé) skupiona wokot danego projektu powinna opieraé si¢ dodatko-
wo na pewnych elementach, zasadach, ktore stanowia podstawe jej funkcjonowania.
Uwazat on, ze podstawami kazdej wspolnoty sa'*:

* komunalizm — wspdlna wlasnos¢ odkry¢ naukowych, zgodnie z ktora osoba doko-
nujaca odkrycia rezygnuje z praw wilasnosci intelektualnej w zamian za uznanie
1 szacunek;

* uniwersalizm — zgodnie z ktorym roszczenia co do prawdy sa oceniane pod
wzgledem kryteriow uniwersalnych lub bezosobowych, a nie na podstawie rasy,
klasy, ptci, religii czy narodowosci,

* bezinteresownos¢ — zgodnie z ktora osoba, ktora dokona odkrycia, jest nagradza-
na za dzialania w sposob, ktory pozornie wydaje si¢ by¢ bezinteresowny;

* sceptycyzm zorganizowany — wszystkie pomysty musza by¢ przebadane i pod-
dane rygorystycznej 1 zorganizowanej kontroli spotecznosci.

Jak tatwo zauwazy¢, wymienione czynniki pozostaja zgodne z zasadami przyjety-
mi w koncepcji Otwartej WynalazczoSci, jak rowniez stanowia ich uzupehienie. Dzigki
nim proces tworzenia innowacji staje si¢ nie tylko ciagty, ale rowniez i bardziej przyja-
zny dla skupionej wokot niego wspdlnoty (spotecznosci).

Powyzsze zasady, mimo swojej trywialnosci, sa w XXI w. coraz bardziej powszech-
ne i zyskuja na znaczeniu. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wiedza staje si¢ glownym czynni-
kiem (zasobem) w procesie innowacyjnym, a otwartos¢ i swoboda dziatania — jego fun-
damentem. Zaprezentowane przyktady sa tylko sugestia na to, ze cata koncepcja bedzie

przezywata w najblizszym czasie swoj najwigkszy rozwdj. Warto jednak zwrdci¢ uwage

3 Taki model przedstawit Reymond w swojej pracy Katedra i bazar. Przeciwstawnym i tym
samym zamknig¢tym modelem jest , katedra”, gdzie projekt przypomina ,hermetycznie” za-
mknigty system, ktorego elementami sa wybrane jednostki, a jego przekazanie do uzytku
nastepuje dopiero wtedy, gdy jest on w pelni gotowy. O tym, kiedy i w jakiej formie projekt
zostanie przeznaczony do uzytku, decyduje arbitralnie naczelna jednostka.

4 R.K. Merton, The Sociology of Science: Theoretical and Empirical Investigations, University

of Chicago Press, Chicago 1979, s. 270-278.
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na to, ze zasady, ktore staty si¢ podstawa koncepcji Otwartej WynalazczoS$ci, juz dawno
zostaly zaprezentowane w literaturze poswigconej powstawaniu innowacji i zarzadzaniu

calym procesem, co bedzie przedmiotem rozwazan w dalszej czgsci tego artykutu.

Proces powstawania innowacji wedtug koncepcji Otwartej Wynalazczosci

W tej czesci zostana przedstawieni prekursorzy poszczegolnych zasad koncepcji
Otwartej Wynalazczo$ci. Warto tutaj zaznaczy¢, ze kluczem do sukcesu calej idei w uje-
ciu Reymonda jest skupienie tych rozproszonych zasad w jedna sp6jna catosé.

Koncepcja Otwartej Wynalazczo$ci zaczyna si¢ od pierwszej zasady przedstawio-
nej przez Reymonda. Potrzeba'®, ktéra powstaje na poczatku, staje si¢ gldownym moty-
wem dzialania. John Steinbeck, laureat literackiej Nagrody Nobla z 1962 r. napisat, ze

,,potrzeba jest bodzcem mysli, my$l podnieca do czynu”'®

, czym uswiadamia nam to
samo, co znane i dosy¢ powszechnie uzywane powiedzenie, ze ,,potrzeba jest matka
wynalazkow”. Na ten fakt zwrocit tez uwage Eric von Hippel, ktory w swojej ksiazce
The Sources of innovation, przedstawiajac metodologi¢ wiodacego uzytkownika, pod-
kreslal role identyfikacji potrzeby jako pierwszej fazy catego procesu innowacyjnego'’.
W swojej drugiej ksiazce, Democratizing innovation, zauwazyl on réwniez, ze duza
czes¢ nowych rozwiazan powstaje na skutek niezadowolenia uzytkownikéw z dostep-
nych produktéow. Przestawiony przez niego przyktad dotyczy wiascicieli rowerow gor-
skich, ktérzy na dlugo przed powstaniem tej branzy w latach 80. zaczgli dokonywac
przerobek swojego sprzgtu, aby dostosowac go do warunkow ekstremalnych. Wykorzy-
stywali mocne ramy, balonowe opony i hamulce bebnowe przeznaczone dla motocykli.
Niektorzy rowerzysci poszli jeszcze dalej i wyprodukowali wlasne ochraniacze 1 odziez
ochronna, uprzaz do przenoszenia roweréw w gor¢ stromych zboczy, metalowe kolce
w oponach do jazdy na lodzie i wiele innych, ktére pozniej staty si¢ standardowym wy-
posazeniem kazdego roweru gorskiego'®.

5 Mozna réwniez w tym miejscu postuzy¢ sig stowem ,,problem”, jednak nalezy pamigtaé, ze

»potrzeba” jest pierwotna w stosunku do ,,problemu”, poniewaz po jej pojawieniu moze, ale
nie musi, pojawi¢ si¢ ,,problem” z jej zaspokojeniem.

J. Steinbeck, Grona Gniewu, Porozumienie Wydawcow 1993, s. 227.
E. von Hippel, The sources of innovation, Oxford University Press, New York 1988, s. 25.

E. von Hippel, Democratizing innovation, The MIT Press, Massachusetts Institute of Techno-
logy, Londyn 2005, s. 73-74.
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Po zidentyfikowaniu potrzeby kolejnym krokiem w koncepcji Otwartej Wynalazczo-
$ci jest poszukiwanie rozwiazania. Reymond twierdzil, ze najlepsi programisci nie tworza
sami, ale staraja si¢ korzysta¢ z pomystéw innych i je udoskonala¢. W podobnym duchu
wypowiadat si¢ Joseph Alois Schumpeter. Zaprezentowat on wyjasnienie cyklow koniunk-
turalnych, opierajac si¢ na roli innowacji w fazie rozwoju cyklu. Wedlug niego faza wzro-
stu rozpoczynana jest przez innowacyjnych przedsigbiorcow wdrazajacych nowe kombi-
nacje, ktore staja si¢ szansa na osiagnigcie zyskow. Inwestycje tworza miejsca pracy
i przyczyniaja si¢ do wzrostu poziomu produkcji. Schumpeter zauwazyt réwniez, ze przed-
sigbiorcow innowacyjnych jest niewielu, poniewaz kreowanie nowych kombinacji jest
trudne 1 dostgpne dla 0séb o okreslonych umiejgtnosciach. Dopiero w nastepstwie tych
nowych kombinacji na rynku pojawiaja si¢ tzw. nas§ladowcy, ktorzy dostrzegajac perspek-
tywe zysku, staraja si¢ za pomoca tzw. rutyn opanowac innowacje. Nasladownictwo wy-
woluje wzrost inwestycji, zatrudnienia i produkcji. Im wigcej jest przedsigbiorstw nasladu-
jacych, tym faza wzrostu jest dluzsza. Naptyw nasladowcoéw prowadzi do konkurencji
z pionierami innowacji, co powoduje spadek cen, jak i zyskow. Depresja zaczyna si¢
W momencie nasycenia rynku innowacjami, a jej koniec zwiazany jest z powstaniem no-
wych kombinacji. Schumpeter uwaza takze, ze w warunkach wolnej konkurencji nowe
kombinacje (innowacje) pojawiaja si¢ skokowo, co thumaczy cata cykliczno$¢'®. Warto
podkresli¢, ze wedtug Schumpetera nie wszystko to, co zostaje wynalezione, staje si¢ in-
nowacja. Tylko przez praktyczne zastosowanie wynalazku mozna wplywac¢ na przyspie-
szenie tempa rozwoju gospodarczego, a tym samym mowi¢ o innowacji. Do wnioskow
zbieznych z teoria Schumpetera doszedt francuski socjolog Gabriel Tarde, dla ktérego
warunkiem innowacyjno$ci byta wspotpraca, a doktadniej mowiac — kooperacja wynika-
jaca ze ,,spotkania mézgdéw”, a podstawowym procesem — nasladownictwo®.

W kolejnej zasadzie Reymond rozpatruje implementacje réznych rozwiazan. Jego
przestanie dotyczy pierwotnej natury postrzegania potrzeby (problemu) i jej rozstrzygnigcia.
Uwaza on, ze potrzebg (problem) zrozumie si¢ dopiero po pierwszej probie jej zaspokojenia
(jego rozwiazania). Wtedy tez okazuje sig, czy pierwotnie zdefiniowana potrzeba (problem)
byta dobrze zrozumiana (byt dobrze zrozumiany). Reymond tym samym nawotuje do ekspe-

9 J.A. Schumpeter, Teoria Rozwoju Gospodarczego, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1960, s. 89—-150.

20 E. Skawinska, R.I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionow. Swiat-Europa-Polska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 29.
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rymentowania i tworzenia coraz to nowych idei. Zasada ta jest bardzo zbiezna z przesta-
niem Alberta Einsteina, fizyka i laureata Nagrody Nobla z 1922 r., ktéry twierdzit, ze ,,je-
dyna pewna metoda unikania porazek jest nie mie¢ zadnych nowych pomystow™?.
Jednoczesnie powoduje to brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb i stagnacje. Dlatego tak
wazne sa nowe pomysty, nowe idee oraz nauka, ktora wynika z popetnianych btedow?.

Reymond w swoich zasadach mowit rdowniez o odpowiednim nastawieniu. W jego
ujeciu to wlasnie ono decyduje o sukcesie. Doskonatym przyktadem dobrego nasta-
wienia moze by¢ Anshul Samar — chlopiec, ktory w wieku lat 13 zaprojektowat karcia-
na gre typu Fantasy, dzieki ktorej mozna nauczy¢ si¢ chemii znacznie lepiej niz z pod-
recznikow szkolnych (nazwat gre Elementeo). Mlody wynalazca byl po prostu
znudzony nie tylko szkota, ale i kiepskiej jako$ci podrgcznikami. Jego problemy z na-
uka chemii przeistoczyty si¢ w tworczy impuls. Podczas konferencji technologiczne;j
TiECON 2007 w Santa Clara w Kalifornii Samar wzbudzit euforig, przyémiewajac
wielkie gwiazdy high-tech?.

Wsréd swoich zasad Reymond zawart przestanie dotyczace dzielenia si¢ wiedza.
Uwazal, ze w sytuacji, w ktorej osoba odpowiedzialna za realizowanie odpowiedniego
projektu traci nim zainteresowanie, jej obowiazkiem staje si¢ przekaza¢ go kompetentne-
mu nastgpey. Tym samym nie tylko sprzeciwia si¢ ochronie wiasnosci intelektualnej, ale
tez formutuje zasade, ktdéra moze by¢ doskonata alternatywa dla systemu patentowego.

Kolejne zasady (od 5 do 11) odnosza si¢ do takich kategorii, jak klienci, uzytkow-
nicy i beta-testerzy. To wlasnie te zasady decyduja o tym, ze caty proces ma charakter
otwarty, a jego najwazniejszym elementem sa jednostki kooperujace. Reymond twier-
dzit, ze kazdy projekt, aby mogt by¢ tworzony i doskonalony, musi opiera¢ si¢ na wiedzy
samych uzytkownikéw, czyli 0osob, ktére beda korzystaty z danego rozwigzania. Ta za-
sada jest zbiezna z idea von Hippela, ktory twierdzil, ze uzytkownik tylko wtedy przyta-
czy si¢ do danego projektu i bedzie wprowadzat innowacje, gdy widzi w tym wiasny

interes. Nie interesuje go, czy pozostali uczestnicy maja te same czy inne potrzeby, 1 kie-

21 http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/X00001 AEA/ — cytat pochodzi ze strony spo-
tecznosci uczacej sig, ktorej gtdéwnymi dziedzinami zainteresowania sg: zarzadzanie wiedza,
kreatywno$¢ oraz innowacje.

22 Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie w koncepcji ,,Learning by doing” zaproponowanej
przez Kennetha Arrowa.

2 ¥.. Gajewski, Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, E-mentor nr 2 (29),
Warszawa 2009.
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ruje sie tylko wilasna korzy$cia, maksymalizujac w ten sposob korzysci dla catej grupy®*.
Dodatkowo, jesli pozwoli sie¢ uzytkownikom na dowolne eksperymentowanie, traktujac
ich jako partneroéw, beda oni nie tylko w stanie w pelni zaspokoi¢ swoja potrzebg, ale row-
niez pomoga wychwyci¢ btedy. Przyktadem moze by¢ tutaj Bank BZWBK, ktory stworzyt
tzw. Bank Pomystow. Jest to serwis umozliwiajacy uzytkownikom rejestracje pomystow
dotyczacych: bankowosci elektronicznej] BZWBK24 (w poszczegolnych kategoriach), od-
dziatéw, infolinii, bankomatow, kont osobistych, kart ptatniczych, kredytow, oszczgdno-
$ci, ubezpieczen, oferty dla firm oraz zmian w serwisie Bank Pomystéw. Kazdy pomyst
jest oceniany przez czlonkéw uczestniczacej spoltecznosci, a nastgpnie po uzyskaniu odpo-
wiednio duzego zainteresowania jest konsultowany w banku i odrzucany lub wdrazany.
Dzigki temu bank moze matym kosztem w pelni zaspokoi¢ zroznicowane potrzeby uzyt-
kownikow i jednocze$nie daje im mozliwo$é uczestniczeniu w ,,zyciu bankowym”?,

Aby btedy zostaly wychwycone, uzytkownicy musza mie¢ mozliwos$¢ wgladu w wy-
niki realizacji projektu. Dlatego tez kolejna zasada koncepcji Otwartej Wynalazczosci na-
wotuje do udostepniania ,,nowych wersji” wczesnie i czgsto. Glownym celem w tym wy-
padku bedzie stworzenie odpowiednio wielkiej spotecznosci, ktora zdota wychwycic jak
najwigcej bledow, poniewaz jak wiemy ,,co dwie glowy to nie jedna”. O taka spotecznos¢
nalezy dba¢, umozliwiajac calkowita inicjatywe i swobodg dzialania. W podobny sposéb
wypowiadat si¢ jeden z najbardziej znanych przedstawicieli nauki o zarzadzaniu — Peter
Ferdinand Drucker. Uwazat, ze w biznesie najwazniejszym celem jest ,,tworzenie kliente-
1i”. Klient to osoba, ktora gotowa jest w przysztosci nie tylko korzysta¢ z danego rozwia-
zania, ale rowniez za niego zaplaci¢®.

Reymond zwraca uwage na znaczenie spontaniczno$ci w dzialaniu. Nawiazuje
w ten sposob do F.A. von Hayeka, ktory uwazat spontaniczno$¢ za podstawowa site
sprawcza przy realizacji celow i synchronizowania lokalnej i indywidualnej wiedzy?’.
Hayek przeciwstawiat ja roli planistow, ktorzy to bez catej potrzebnej wiedzy wydawali

decyzje dotyczace alokacji dostepnych zasobow. Widaé tutaj bardzo wyrazny zwiazek

24 E.von Hippel, The sources of innovation, Oxford University Press, New York 1988, s. 7.

25 https://bankpomyslow.bzwbk.pl/.

%6 pf, Drucker, Praktyka Zarzqdzania, Czytelnik Nowoczesno$¢, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakéw 1994, s. 52

F.A. von Hayek, Indywidualizm i porzqdek ekonomiczny. Wykorzystanie wiedzy w spoteczen-
stwie, Znak 2001, s. 89-104.

27
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migdzy modelami Katedry i Bazaru a koncepcja Hayeka, gdzie planowanie moze zostac
zastapione spontanicznos$cia.

W jednej z ostatnich zasad koncepcji Otwartej Wynalazczosci Reymond raz jeszcze
nawiazuje do Alberta Einsteina, mowiac, ze ,,Doskonatos¢ projektu osiaga si¢ nie wtedy,
kiedy nie ma co doda¢, lecz raczej kiedy nie ma co odja¢”. W podobny sposoéb wypowiadat
si¢ Einstein, ktory twierdzit, ze ,,Wyjasnienia powinny by¢ tak proste jak jest to mozliwe,
ale nie prostsze™?®. Podkreslenie prostoty danego rozwiazania ma fundamentalne znacze-
nie, poniewaz podkresla innowacjg jako co$, co nie musi by¢ technologicznie skompliko-

wane, a bardzo czgsto okazuje si¢ tatwym rozwiazaniem danego problemu.

Przyktady wspélnotowych innowacji zgodnie z koncepcja Otwartej
Wynalazczosci

Koncepcja Otwartej WynalazczoS$ci, procz zastosowania w dziedzinie, jaka jest
tworzenie oprogramowania, moze byc¢ i jest wykorzystywana na znacznie szersza skalg.
Przyktady zastosowania tej koncepcji odnajdujemy nawet w sferze, ktéra mozna bytoby
postrzega¢ jako konserwatywna i oporna na zmiany.

Jedna z dziedzin, w ktorej z powodzeniem udato si¢ zastosowaé przedstawiona
powyzej koncepcje, jest gornictwo. W 2000 r. przedsigbiorstwo Goldcorp Inc., zajmuja-
ce si¢ wydobywaniem zlota, zastosowalo przedstawiona ide¢ z ogromnym powodze-
niem. W latach 90. organizacja popadta w dtugi, a rosnace koszty produkcji powodowa-
ly przerwanie prac wydobywczych. Dyrektor generalny Rob McEvan zmagal sig
z trudng sytuacja. Problem polegal mianowicie na tym, ze geolodzy pracujacy dla firmy
nie potrafili oszacowac zasobnosci nowych zt6z ani poda¢ ich doktadnego potozenia.
Stare ztoza natomiast ulegaly skurczeniu, a sami analitycy uwazali, Ze sa one na wyczer-
paniu. W roku 1999 McEvan ustyszat histori¢ Linusa Torvaldsa i nieformalnego zespotu
luzno powiazanych wolontariuszy — programistow, ktorzy komunikujac si¢ przez Inter-
net stworzyli w petni funkcjonujacy system operacyjny. Postanowit wykorzysta¢ cata
koncepcje i otworzy¢ proces wydobywczy na wzdr otwarcia i udostgpnienia kodu Linu-
xa. Zarzadzit zgromadzenie wszystkich informacji na temat terenu, wszystkich danych
geologicznych i zapisanie ich w postaci plikow komputerowych, a nastgpnie udostepnie-

nie calemu $wiatu. W 2000 r. organizacja ogtosita projekt ,,Goldcorp Challenge”, w kto-

28 http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/X00063BF6/.

- 46 -


http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/X00063BF6/

Zastosowanie koncepcji Otwartej WynalazczoSci...

rym pula nagrod wynosita ponad 0,5 min dolaréw dla tych uczestnikow, ktoérzy najlepiej
oszacuja ztoza i opracuja najlepsze metody ich eksploatacji. W ciagu kilku tygodni za-
czely naptywac zgloszenia z calego $wiata. W poszukiwanie zaangazowali sig nie tylko
geolodzy, ale rowniez konsultanci, matematycy, wojskowi, a nawet poszukiwacze przy-
g6d. Rozwiazania pochodzity z takich dziedzin, jak matematyka stosowana, fizyka, teo-
ria systemow inteligentnych czy grafika komputerowa. Ujawniono mozliwosci, ktorych
wczesniej nikt w tej branzy nie podejrzewat. Uczestnicy konkursu okreslili 110 poten-
cjalnych miejsc wystgpowania z16z zlota, z ktérych potowa nie byta brana pod uwage
przez pracownikdéw Goldcorp. W ponad 80% nowych miejsc natrafiono na bogate ztoza
i odkryto tym sposobem 8 mln uncji (ponad 200 t) ztota. Dzigki calemu przedsigwzigciu
udato sig nie tylko ,,uzdrowi¢” cala organizacjg, ale rowniez uprawomocni¢ nieckonwen-
cjonalne podejscie do prowadzenia poszukiwan w branzy uznawanej za konserwatywna.
Sam dyrektor generalny natomiast uswiadomit sobie, ze ludzie o wyjatkowych kwalifi-
kacjach, ktoérzy mogli dokonywaé¢ nowych odkry¢, znajdowali sig¢ poza struktura jego
organizacji. Udostgpnienie pewnej wlasnosci intelektualnej Goldcorp pozwolito na wy-
korzystanie potencjatu zbiorowego geniuszu®.

Innym przyktadem z branzy, ktéra rowniez cechuje si¢ silng ochrong wtasnosci
intelektualnej, jest przemyst farmaceutyczny. W 2010 r. indyjscy uczeni oglosili, ze
opracowali mapg genetyczna Mycobacterium tuberculosis, bakterii, ktora wywotuje
gruzlicg. Co ciekawe, jest to wynikiem projektu Open Source Drug Discovery koor-
dynowanego przez indyjska Council of Scientific and Industrial Research. W caty pro-
jekt byli zaangazowani uczeni i studenci wielu indyjskich uczelni. Projekt przypomi-
nat komunikacjg¢ w portalu spoteczno§ciowym Facebook, a zamiast sztywnej hierarchii
uczestnicy koordynowali swoja prace za pomoca sieci, wyniki swoich prac gromadzac
w sposob jawny i otwarty w ogdlnie dostepnych bazach danych*’. Inny przyktad z za-
kresu przemystu farmaceutycznego to Tropical Disease Initiative. Celem projektu jest
opracowywanie lekow na choroby tropikalne, pominigte przez wielkie korporacje far-
maceutyczne opracowujace leki za pomoca swoich wewngtrznych dziatéw badawczo-

rozwojowych’!.

29 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 23-27.

30 hitp://techdirt.com/articles/20100412/0118378969.shtml, patrz réwniez http://www.osdd.net/.
31 http://tropicaldisease.org/.
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Inng branza, w ktérej mozna zauwazy¢ obecnos$¢ przedstawianej koncepcji, jest
przemyst motoryzacyjny. Pierwszy samoch6d wyprodukowany w ten sposdb powstat
w 2007 r. jako wynik prac trzech uniwersytetéw holenderskich. Model posiada silnik,
ktory nie emituje spalin i jest napedzany wodorem. Wszystkie dane techniczne pojazdu
i plany dostgpne sa bez ograniczen w sieci, a kazdy jest mile widziany jako potencjalny
uzytkownik®. W 1999 r. powstat projekt OSCar, ktorego celem jest skonstruowanie sa-
mochodu zgodnie z koncepcja Otwartej] Wynalazczosci (projekt doczekat sig¢ drugiej
wersji w 2005 r.). Kazdy moze zaprojektowa¢ sobie swoj wymarzony samochod lub
nawiaza¢ kontakt z osobami, tworzacymi takie auta. Przyktady kreatywnych rozwiazan
widnieja na oficjalnej stronie projektu™®.

Kolejna branza, w ktorej wykorzystuje si¢ koncepcjg Otwartej Wynalazczosci, jest
przemyst spozywczy. Wydawac by si¢ mogtlo, ze akurat w tej dziedzinie brak mozliwosci
rozwoju. Jednak i tutaj wystegpuja przyktady wykorzystania przedstawianej idei. Jednym
z najlepszych jest projekt Open Source Food. Projekt polega na wymianie i wspolnym
opracowywaniu przepisoOw kulinarnych. Uzytkownicy zamieszczaja przepisy, a nastepnie
oczekuja na uwagi i rady innych uzytkownikow**. W taki sam sposob funkcjonuje projekt
OpenCola®. Opencola to pierwszy na $wiecie napoj gazowany typu Otwartej Wynalazczo-
$ci, 0 smaku przypominajacym coca-colg lub pepsi. Zgodnie z duchem Otwartej Wynalaz-
czosci producent zgodzit si¢ na udostepnienie kazdemu zainteresowanemu receptury na
ten napoj. Kazdy moze go wyprodukowa¢, dowolnie modyfikujac recepturg, pod warun-
kiem, ze sam przepis pozostanie jawny>®. Innym przykladem moze by¢ non-profitowa or-
ganizacja Cambia, ktora zajmuje si¢ poprzez wykorzystywanie koncepcji Otwartej Wyna-
lazczo$ci, opracowywaniem innowacji w zakresie nauk przyrodniczych?’.

Sfera mediow i kultury réwniez doskonale korzysta z koncepcji Otwartej Wynalaz-
czo$ci. Powstaly w 2006 r. film pt. ,,Snakes on a plane” zostal okrzyknigty najbardziej
internetowym filmem wszech czas6w. Josh Friedman — wspolscenarzysta — otrzymat

mozliwos¢ pracy nad scenariuszem za pomoca swojego bloga. Dzigki sugestiom fanow

32 hitp://www.crunchgear.com/2007/03/30/first-open-source-car-unveiled/.

33 http://www.theoscarproject.org/.

34 http://www.opensourcefood.com/.

35 Warto wspomnie¢ o podobnym projekcie dotyczacym jednak piwa — http://www.freebeer.org/blog/.

36 http://www.colawp.com/colas/400/cola467_recipe.html.

37 http://www.cambia.org/daisy/cambia/home.html.
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producent filmu (New Line Cinema) nie tylko postanowit zmieni¢ tytut filmu (wcze-
$niejszy pomyst na tytut to ,,Pacific Air Flight 1217), ale réwniez zorganizowat dodatko-
we dni zdjgciowe. Przedsigbiorstwo odpowiedzialo na oczekiwania fanoéw, a takze dato
im mozliwos$¢ rozreklamowania filmu przez wlasne witryny internetowe i tworzenie
wiasnych trailerow?®,

W tym miejscu warto wspomnie¢ o projekcie OpenMoko. Jest to pierwsza w pelni
otwarta platforma do komunikacji mobilnej. OpenMoko to projekt informatyczny, ktérego
celem jest stworzenie platformy dla telefonow GSM typu smartphone opartej na Wolnym
Oprogramowaniu. Pierwszym urzadzeniem z platforma OpenMoko jest wyprodukowany
przez firm¢ FIC telefon Neo1973. Dzigki temu urzadzeniu mozna instalowa¢ nowe, poja-
wiajace si¢ na rynku oprogramowanie dostosowane do wymyslnych potrzeb®.

Podsumowanie

Koncepcja Otwartej Wynalazczos$ci okazuje si¢ doskonatym uzupetnieniem trady-
cyjnego podejscia do innowacyjnosci, jakim sa zhierarchizowane wewngtrzne dziaty
badawczo-rozwojowe. Dzigki jej zastosowaniu mozna nie tylko minimalizowaé koszty
zwigzane z tworzeniem innowacji, ale réwniez przyspieszy¢ caly proces, a przez to
zwigkszy¢ tempo rozwoju technologicznego. Dodatkowym argumentem przemawiaja-
cym za zastosowaniem tej koncepcji jest fakt, ze przy danym projekcie moze zosta¢ za-
angazowanych znacznie wigcej osob niz w tradycyjnym podejsciu, a dzigki temu zwigk-
szy si¢ rOwniez 1lo$¢ zaangazowanej wiedzy. Jedynym warunkiem jest przestrzeganie
zasad, ktore funkcjonuja nieformalnie migdzy cztonkami danej spotecznosci.

Warto rowniez zastanowic¢ si¢ nad bardzo wazna kwestia. Obarcza si¢ Polske (jak
i wiele innych krajow) o zbyt niska innowacyjno$¢, mogaca wynika¢ wtasnie z tego, ze
nadal koncepcja ta nie wzbudzita zbyt duzego zainteresowania. Bariera moze by¢ tutaj
mentalno$¢ polskiego spoteczenstwa, ktére nadal postrzega innowacyjno$¢ poprzez
wielkie i zamknigte laboratoria, gdzie dane pomysty i wynalazki zaraz po odkryciu sa
opatentowywane, a dalsze prace badawczo-rozwojowe trwaja dtugo. Nalezy mie¢ tylko
nadzieje, ze polscy przedsigbiorcy docenia nowoczesne koncepcje w zakresie tworzenia

innowacji i by¢ moze ich wybor padnie wiasnie na koncepcje Otwartej Wynalazczosci.

38 ¥ Gajewski, Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, E-mentor nr 2 (29), Warszawa 2009.

39 http://www.openmoko.com/.
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Abstract

The author presents the concept of open source and places it in the context of the
innovation process. The main part of the work is devoted to the presentation of the prin-
ciples of the presented concept and linked with economic theories including those of
Schumpeter, Von Hippel, Drucker, Hayek and theories of Einstein. The central idea of
the paper is supported by examples of the use of the concept of Open Source in a few
dispersed areas (not just only in software development). The main conclusion of the
paper is that the presented concept of Open Source can be undestrood as complementary
to the traditional innovation process based on the expenditure on intra-organizational
research and development and may be a good source for fostering technological, innova-
tive development.
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