Karolina Olszewska
karolina.olszewska@prawo.uni.wroc.pl

NOWE TRENDY NA RYNKU UStLUG £ ACZNOSCI ELEKTRONICZNEJ
UNII EUROPEJSKIEJ W PIERWSZEJ DEKADZIE XXI WIEKU

Wstep

Ustugi tacznogi elektronicznej stanowijeden z gtéwnych i najpgniej dziatajcych
sektoréw gospodarki Unii Europejskiej. O znaczeniu tego sektora decyivg zasadnicze
czynniki. Pierwszy zwizany jest z duym udziatem przychodéw z sektora ushagznoci
elektronicznej w PKB catej Wspdlnoty, ktory przekladae sia wzrost gospodarczy
i konkurencyjnosé gospodarki UE. Drugi czynnik dotyczy wktadu telekokagijit w rozwoj
nowoczesnego spoteczgtwa informacyjnego i budaw gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegolnarole telekomunikacji potwierdzito przygie w 2000 r. Strategii Lizbonskiej. Pod-
kreslono w niej znaczenie, dla europejskiej przebigirczoci i obywateli krajéw europej-
skich, dos¢pu do niedrogiej infrastruktury éwiatowych normach oraz do szerokiej gamy
ugug w dziedzinie 4cznogi. Z kolei w Komunikacie Komisji2010 Europejskie spoteoze
stwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnieni2005 r. przedstawiono nowe ramy strate-
giczne oraz szerokstrategg polityki w celu wspierania otwartej i konkurencyjrggspodarki
cyfrowej oraz podkrdono rok technologii informacyjno-komunikacyjnych jako czyka
wspierajicego integraej spotecznd podnoszcego jakos&ycia’.

Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na nowe trendy gpgace w pierwszej dekadzie
XX 1 wieku na rynku ustugatznogi elektronicznej. Przedghiorstwa telekomunikacyjne, aby
przetrw& na rynku, musz sprostéd wyzwaniom jakie niesie za solgnwergencja technolo-
gii informatycznych i komunikacyjnych, dynamicznie pgstjaca cyfryzacja gospodarki i
zwiazany z tym popyt na ustugi inteligentne oraz zaostrdamkurencja w branz Bardzo
duwze inwestycje w atrakcyjne innowacyjne ustugi wysokajosci, pod koniec pierwszej

dekady XXI wieku, nie g juz opcp dodatkowaw ofercie najwkszych firm, ale konieczno-

! Pojcia telekomunikacii idcznaici elektronicznej i odpowiednio rynku ustug telekomunikacyjnych i rynku
ustug hcznasci elektronicznej sav artykule uywane zamiennie. Do czasu wap w zycie w 2002 r. dyrektyw
sktadajicych s¢ na Nowe Ramy Regulacyjne w dziedzinigcznaci Elektronicznej, w oficjalnych dokumen-
tach UE uywane byly terminytelekomunikacja rynek telekomunikacyjnyktualnie, w publikacjach organéw
UE i krajowych, jak réwnig w publikacjach naukowych, nadal obydwa terminywane g zamiennie. Patrz:
Piatek S.,Polityka telekomunikacyjnduttp://www2.wz.uw.edu.pl/home/spiatek/publikacje.

22010 — A European Information Society for growth and employn@®M (2005) 229 final, Brussels
2005.
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$cia dla tych podmiotow, ktéreada do wegcia na rynek badzamierzaj utrzyma swop

dotychczasow pozyck.

1. Konsekwencje liberalizacji rynku facznogi elektronicznej

Liberalizacja romych dziedzinzycia gospodarczego, w tym takiuiznanych dawniej za
strategiczne i olgite monopolem panstwa, stworzyta nowe warunki do bardziej intensywnego
wyzwolenia przedsbiorczoci oraz zintensyfikowania konkurencji @ilizy przedsibior-
stwami ronych sektoréw. Liberalizacja jest procesemaaanym z gtbokimi zmianami za-
chodzcymi w kilku obszarach, tj. w obszarze politycznymstiytucjonalnym oraz regulacyj-
nym. Telekomunikacja byta przez dtugi czas, do lat dziésviesatych, domengpperatorow
naodowych. Liberalizacja oznaczata prywatyzaoarodowych operatorow telekomunika-
cyjnych i wegcie nowych podmiotéw na rynek, do tej pory niedpsy ze wzgidow poli-
tycznych, militarnych i strategicznych. Wskutek librealizacji, konkurencja przestataady¢
rzedziem politycznym, za pomacktorego wtadze publiczne mogty reguloiwa sposob ab-
solutny dziatalnos¢ podmiotow na rynku telekomunikacyjnym. Wprowadzenieej konku-
rencji stato si w efekcie najwiksz sita rynku, ktéry szybko ewoluowat, pozbawiony limi-
téw narzucanych odgornie przez politycznych decydentéw. Peilne otwarcie rynku telekomuni-
kacyjnego, stworzyto warunki, w ktorych podmioty na nim dziglajzostalty poddane ostrej
konkurencji, wymuszajcej tym samym wisza efektywnoséw funkcjonowaniu. Liberaliza-
cja rynku telekomunikacyjnego rozpeta proces budowy jednolitego rynkacknogLi elek-
tronicznej w Unii Europejskiej, ktory w zamierzeniu ma przyéikorzyéci zarowno przed-
sigbiorstwom, w postaci zapewnienia wolnej konkurencjiryiaku, jak réwnie konsumen-
tom, ktérzy obgci ochrong beda mogli mie wybor pomédzy ofertami réaych operatorow.
Wzmozona konkurencja, loaca konsekwengjproceséw liberalizacyjnych oraz gwattowny
rozwdéj nowych technologii sprawityze wygrywa to przedsbiorstwo na rynku, ktore jest w
stanie zaoferomanowe ustugi dodatkowe za odpowiedniaszy ceng¢ Wprowadzenie me-
chanizmu rynkowego do sektora telekomunikacyjnego zaowocowato spadkiem aenepot
lepsz jakoscia dotychczaswiadczonych ustug oraz dynamicznym rozwojem nowydhgys
bedacych wynikiem inwestycji przedsbiorstw telekomunikacyjnych w innowacyjne rozawi
zania.

Catkowite otwarcie wolnego rynku w telekomunikacji mapgb 1 stycznia 1998 r.,

obgmujac segment telefonii stacjonarnej. Telefonia mobihoawijata s¢ od pocatku
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w warunkach wolnej konkurengji Po 1998 r., w Unii Europejskiej skoncentrowane si
naharmonizacji uregulowaprawnych, na ktore sktadaggirawo w zakresie dziatalncissek-
tora lcznoki elektronicznej oraz prawo konkurencji. Efektem coprhyto przygcie

w 2002 r. nowych wspolnych ram regulacyjnych w dziedzinie sieci i ughmné<ci elektro-
nicznej. W chwili obecnej trwajprace nad reformram regulacyjnych, ktére magapewnt
m.in. wicksza spojnos¢ srodkdw regulacyjnych na europejskich rynkach telekokanyj-
nych. Wedlug zateen reformy, nowe ramy prawne powinny za€zobowhzywa we
wszystkich 27 panstwach cztonkowskich UE do 20£0 r.

W dziese¢ lat po dokonaniu liberalizacji, rynelgdznogi elektronicznej notuje wzrost
ilosciowy, przy réwnoczesnym spadku cen c¢k@izoci oferowanych ustug.
W momencie liberalizacji w 1998 r., rynek zostat wyceniony na 159 mid euro. &zlasti
pozniej, w 2008 r., przychody sektora telekomunikacfinstwity ponad 52% przychodow
calego sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych i wyniosty blisko 357 mid.euro

Rys. 1. Wyniki sektoraatznasci elektronicznej w latach 2003-2007

Zrodto: 13th Single Telecoms Market Progress Refd@©M 2008) 153, European Commission, Brussels 2008.

Obecnie, notuje sidynamiczny wzrost w dziedziniadzno<i ruchomej oraz ustugach
stacjonarnej 4czno<i szerokopasmowej. Jednogae zauwaalny jest spadek dochodéw
z telefonii stacjonarnej, co zadane jest z przechodzeniem na telefd® oraz komorkow.
W 2007 r., 4czna wartoséinwestycji w brany rozumianych jako naktady kapitatowe prze-
kroczyta 50 mld euro, przy czym tradycyjni operatorzy stacjonarni przeznaczyli

na inwestycje okoto 13,5% swoich dochodow. Natomiast inwestycje dokonane przez nowe

% Laffont J.J., Tirole JCompetition in Telecommunicatiarihe MIT Press, Cambridge 2000.
“ zob.:Rapid Press Releases EUROPA (IP/08/16&tussels 2008.
® 14th Single Telecoms Market Progress Rep@OM 2009) 140, European Commission, Brussels 2009.
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podmioty na rynku stanowity 25% cat& Pogorszenie koniunktury w 2008 r.

i pojawienie si trudno<i w dostpie do kredytow wptyrky na zdolnoséinwestycyjm, opera-
toréw. Jednoczeie, sektor 4cznogi elektronicznej wykazuje pewmdpornoséna obecny
kryzys ekonomiczny, dzki niskiemu poziomowi zadhenia oraz statym, stosunkowo wyso-
kim przeptywom pierznym wynikapcym z charakteru podstawowych ustug telekomunika-
cyjnych, ktére w coraz wkszym stopniu oferowane po statych stawkach

Zrodio: 14th Single Telecoms Market Progress Refd@©M 2009) 140, European Commission, Brussels 2009.

2. Procesy konwergencji na rynku hcznogci elektronicznej

Roawdj rynku fcznogi elektronicznej zostat zdeterminowany przez takignaiki jak
liberalizacja rynku i wprowadzenie wolnej konkurencji do telekomunikaciji, ieshi@ nowo-
czesnych technologii i zwrane z tym wyspowanie zjawiska konwergencji, wzrost popytu
na nowoczesne ustugi transmisji gtosu i danych oraz globalizacja sieci. Zmiany
te wplywap na ewolucgt struktury rynku acznogi elektronicznej oraz rozktad sit nuizy

pogzczegdllnymi jej segmentami.

® 13th SingleTelecoms Market Progress Re@®M 2008) 153, European Commission, Brussels 2008.
" 14th SingleTelecoms Market Progress Report ...
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Rys. 2. Wyznaczniki rozwoju sektora telekomunikacyjnegéwiacie

Zrodio: W. Borucki, K. Szarzedjowa struktura rynku telekomunikacyjnego — nowe podmioty, nowe zachowa-
nia, Telekomunikacja i Techniki Informacyjne, 3-4/2001.

Efektem dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii orazmastej cyfryzacii
gogodarek jest wygpowanie zjawiska konwergenciji, tj. wzajemnego przemkak sekto-
réw technologii informacyjnych, telekomunikaciji i medid WV nauce funkcjonuje wiele de-
finicji terminu konwergencfa Wsréd najwaniejszych form konwergencji wymieniagsi
konwergencg funkcjonalng techniczngekonomicznaregulacyjna politycznai geograficzna

W dziedzinie 4cznogi elektronicznej, konwergencja oznacied do przekazow multi-
medialnych, transmitujca jednoczénie gtos, dane i obraz ruchomy w czasie rzeczywistym
przez pojedyicza, cha: niekoniecznie jednorodn sig telekomunikacyjn. Jedna z nowych
definicji okresla konwergengj jako zespolenie wszystkich funkcji kanatow do traisgingto-
su, obrazu, danych oraz aplikacji w jedseerokopasmoavstruktue oparty na protokole in-
ternetowym IB°. Przyczyn wysfpowania zjawiska konwergencji nale upatrywa w inte-
gracji technologii, zaostrzonej rywalizacji, ktorej wynikiem jest wzrost naktadéw na innowa-
cje, rosngym popycie na inteligentne produkty i ustugi, a &k otoczeniu regulacyjnym na
rynku facznogi elektronicznej.

Chaakterystykezjawiska konwergencji ujmuje¢snajczsciej w odniesieniu do czterech

podgawowych obszaréw konwergencji, tj. konwergencji rynku dostawcow, konwergenciji

8 Convergence and Next Generation Networidnisterial Background Report, DSTI/ICCP/CISP (2007)
2/FINAL, OECD, Seoul 2008.

° zob.: losifidis P.Digital Convergence, Challenges for European Regulaffdve Public, vol. 9, London
2002.

Wielecki K., W strore konwergencjiOutsourcing Magazine, lipiec 2007.
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sieci, konwergencji ustug i aplikacji oraz konwergencjiadzan'*. Konwergencja rynku do-
stawcow jest wynikiem rosmggo popytu na multi-konwergentne rozmania telekomunika-
cyjne, co wize sk z koniecznogia poszerzenia dziatalnoso nowe segmenty rynku. Wyra-
zem tego jest wchodzenie przez operatorow i dostawcow w nowe obszary i tym samym prze-
nikanie s¢ dziatalno€i operatoréw telefonii stacjonarnej z operatoranefemii mobilnej,
operatoréw telekomunikacyjnych z mediami i telewizjoraz dostawcow ustug
z dostawcami urgdzen. Z kolei konwergencja sieci charakteryzuje \szajemnym przenika-
niem sg sieci pochodzenia komputerowego (transmisja danyaig¢ciami telekomunikacyj-
nymi (transmisja gtosu)Pod pogciem konwergencji ustug rozumiegsiwiadczenieusug
elektronicznych o analogicznychydy zblizonych wig&ciowosciach uitkowych za pomag
odmiennychsrodkéw telekomunikacyjnych, przynatgych do rémych sieci i technologfif.
Natomiast przyktadem konwergencji adzen jest przenade uradzenie telefonicznenmart-
fon, ktére 4czy w sobie funkcje telefonu komorkowego, poczty elmkitznej, przegldarki
sieciowej, pagera, cyfrowego aparatu fotograficznego, prostej kamery wideo i GPS’a.

Rys. 3. Przyczyny konwergencji

Przyczyny konwergencji

Technologia
Pojawienie sie rozwig-
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Zrodio: EITO 98

Zrodto: The European IT Observatory (EITO), 1998

Dynamiczne zmiany zachogtze w strukturze sektoréw wysokich technologii w Ui
ropejskiej, spowodowaty koniecznodfednolicenia definicji, ktére odzwierciedlatyby naj

nowsze osigniecia technologiczne w dziedzinie telekomunikacji iazam uwzgidniaty

" Konarzewski E.Konwergentnie znaczy diej?, Audytel, Warszawa 2008.
12 Kaminski F., Implikacje regulacyjne konwergencji w obszarze komunikaciji elektronjczeiekomunika-
cja i Techniki Informacyjne, 3-4 2001.
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zjawisko zbienosci. Jw w Zielonej Ks¢gdze w sprawie konwergencji w sektorach telekomu-
nikacji, mediow i technologii informacyjnych, opublikowanej w grudniu 1997 r., zalecono,
aby definicje stosowane w nowych dyrektywach uwdgiaty wywotane cyfryzaajzjawisko
konwergenciji, gdzie konwergencgdefiniowano jako zdolnosiznych sieci do przenoszenia
podobrych ustug®. Wraz z przysciem Dyrektywy Ramowej 2002/21/WE i pozostatych dy-
rektyw szczegdtowych, sktadajych sk na Nowe Ramy Regulacyjifew zakresie telekomu-
nikacji, zostaty wprowadzone termimystugi kcznogi elektronicznej sieci kcznogi elek-
tronicznej odpowiednio zagpujac dotychczas xywane pogcia ustugi telekomunikacyjnej
sieci telekomunikacyjnepefinicje ustug i siecidcznogci elektronicznej w nowych aktach
prawnych wskazujjednak,ze catosétej problematyki pokrywa giz pogciem telekomunika-

cji w szerokim znaczeniu. Zdaniem SatRa nie ma zatem powoddéw do radykalnej zmiany

terminologii'®.

3. Rozwdj nowych ustug na rynku hcznogi elektronicznej

Europejski rynek 4cznaici elektronicznej przeywa obecnie gwattowny rozwoj, spowo-
dowany zaréwno rosmym popytem na nowe ustugi jak i ich padawyrazajaca Sic we
wciaz rozbudowywanej ofercie firm dziataych na rynku. Dzki potaczeniu dwoéch sit po-
pytu i poday innowacyjnych ustug, rynekadézno<i elektronicznej jest obecnie jednym
z gtdwnych sektorow naplowych wzrostu gospodarkiviatowej oraz najwaniejszym moto-
rem aktywnogi spotecznej, kulturalnej i politycznej. Wzrost yty na nowe ustugi jest wy-
nikiem korzystania w coraz wiszym stopniu z osgnig¢ technologii informatycznych
I komunikacyjnych (ICT —Information and Communication Technoldgye wszystkich
dziedzinach ludzkiej aktywnog zarowno ekonomicznej jak i spotecznej oraz ingems/ch
inwestycji w infrastruktug telekomunikacyjn. ICT map coraz weksze zastosowanie
w dziatalnogi panstwa, w tym w dostarczaniu ustug publicznych, zdzaniu infrastruktuy
publiczna, zaradzaniu ochrongrodowiska, w tym katastrofami naturalnymi i spowodew
nymi dziatalnogia cztowieka. ICT przyczyniajsi¢ takze do zwgkszenia intensywnas zycia

13 pisarkiewicz A.Ochrona konkurencji w telekomunikacji ze szczeg6lnym wdighiem doktryny urzq
dzei kluczowychw] Piontek E. (red.Nowe tendencje w prawie konkurencji Uolters Kluwer Polska, War-
szawa 2008.

14 W listopadzie 2007 r. Komisja przedstawita propozycje dagezeformy unijnych przepiséw w dziedzi-
nie telekomunikacji, ktérych celem bytoby stworzenie jednolitego unijnego rynku telekomunikacyjnego, a tym
samym wzmocnienie praw konsumentow i przglisicow, zwikszenie konkurencyjrgi oraz przycigniecie
inwestycji z myla o przyspieszeniu upowszechnianiasstug transgranicznych i bezprzewodowego szerokopa-
smowego dogpu dla wszystkich,zobRapid Press Releases EUROPA (IP/07/1677)

'3 pigtek S.,Polityka telekomunikacyjna ...
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kulturalnego spotecastwa. Z kolei wzrost podg ustug jest efektem bardzo szybkiego roz-
woju technologicznego, dgi ktdremu maliwe jest ulepszenie i poprawienie efektywaoios
juz istniepcych produktow, systemow i ustug. Dynamiczny rozwgpukich technologii jest
motorem nieprzerwanego strumienia innowacyjnych rezaii pojawiapcych s¢ na rynku.

W szczegdlnasi zjawisko konwergencji technik komunikacyjnych iomhatycznych oraz
radiodyfuzja wptynty znaczco na moliwosci wyboru konsumentéw spaid bogatej i zréz
nicowanej oferty.

Zgodnie z definigj zawary w dyrektywie ramowej z 2002 r., ustuggcznoci elektro-
nicznej oznacza ustggwiadczonaza wynagrodzeniem, polegeg w catcci lub czsciowo,
naprzekazywaniu sygnatéw w sieciacttzno<&i elektronicznej, w tym ustugi telekomunika-
cyjne i transmisyjneswiadczone przez sieci nadawcze. Na ryniczhoLi elektronicznej
ugugi dzieh sig na dwie gtdwne kategorie: ustug transmisji gtoswzarstug transmisji da-
nych. Pod koniec lat 90 - tych ustugi transmisji giéauadczone byty gtéwnie przez sieci
telefonii stacjonarnej i komorkowej. Obecnie, konwergencja btalekomunikacji, informa-
tyki i mediéw spowodowata przeksztatcenie siadycyjnych sieci telefonicznych w rozbu-
dowane systemy teleinformatyczne. Efektem integracji technologii jest pojawiema syn-
ku nowego rodzaju ustug, olgdlanych mianem konwergentnych (CNSCenwerted Network
Service}, ktére ze wzgldu na rodzaj dostarczanych funkcji uprzednio bytyadczone w
odrebnych i niespdjnych typach sieci, natomiast obecnadczone s z wykorzystaniem
jednej sieci telekomunikacyjnéj

Do ustug konwergentnych zaliczaSi

e zdalne ustugi bankowe (home banking) i handlowe (e-commercgegnié

z dokorywaniem zakupow w domu (home shopping) przez Internet,

» przekaz komunikatow SMS i danych (e-mail, transmisja danych oragpdesbowy)

przez sieci telefonii ruchowej z wykorzystaniem sieci stacjonarnych,

* interaktywne ustugi online w pgdzeniu z aplikacjami Web-TV, dostarczanymi dyog

saelitarng, a take przez modemy kablowe,

* poczte elektroniczna(e-mail) i tradycyjny dogp do stron WWW przez dekodery cy-

frowe telewizji kablowej (CATV) oraz za pomptelefonéw bezprzewodowych (ko-
morkowych, stacjonarnych) o wielu trybach pracy,

» Kkorzystanie z Internetu w komunikacji glosowej VolP w czasie rzeczywistym.

16 Olsson A.,Understanding changing telecommunications: building a successful telecom budintass
Wiley & Sons Ltd., UK 2006.

" Green Paper on the convergence of the telecommunications, media and information technology sectors,
and the implications for regulation, COM (97)6 & uksela 1997.
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Rozbudowa i state unowocaeanie sieci transmisji gtosu i sieci transmisji demy
sprawity, ze niezalenie od rodzaju sieci i odlegtos migdzy abonentami, mdiswve 53 szybkie
I tanie przekazy olbrzymich danych réwnogze 2z przekazami multimedialnymi
(tekst, divick, obraz) za pomacuniwersalnego uezlzenia koncowegoW efekcie rozwaj
nowoczesnych form komunikowania i przesytu danych wraz zepagpica globalizacy swia-
towych gospodarek przyczynity¢sido rozwoju nowych form prowadzenia dziatalciogo-
spodaczej, takich jak e-biznes, e-commerce czy e-banking.

W okresowym sprawozdaniu Komisji dotycym Jednolitego Europejskiego Rynku
taczno&i Elektronicznej zostaty przedstawione aktualniestapyujace tendencje, ktére okre-
$la struktue rynku w chgu najblizszych lat. Do wiodaych nowych trendow, ktére pojawity
si¢ w pierwszej dekadzie XXI wieku zalicza;&t:

» zwigkszonaofert ustug ruchomejacznoci szerokopasmowej oraz szybkich ustug w
sieciach stacjonarnych przy wykorzystanmatiowodow,

» spalek dochodéw z ustug telefonii stacjonarnej i przechodzenie na teléRoraz
telefonie komorkows,

* wysoka dynamikewzrostu dochodéw z ustug transmisji danych w sidtistacjo-
narnych na czele z ustugami dgmi szerokopasmowego,

» wzrost w segmencie dagiu szerokopasmowego przezcédielewizji kablowej,

« szerokie wykorzystywanie rynkowego poéep do gospodarki gstotliwosciami w
cdu zapewnienia odpowiednich pasm na potrzeby ustug trzeciej generacji (3G),

* odchodzenie od prostej konkurencji cenowej,

« konwergengj platform skutkujca pakietyzacj ustug, obejmujcych telefong sta-
cjonarng dostp szerokopasmowy, telewgzj telefon komaérkowy.

Trwaja rowniez skoordynowane dziatania, na szczeblu paneuropejskemce na celu
utatwienie korzystania z ustugdzno&i ruchomej na poktadzie statkéw powietrznych. Komi-
sja rownoczénie zwrocita uwag na wystpujace romice w warunkach pamgych
na krajowych rynkach, ktére w dalszymagu stanowd przeszkodena drodze dokonczenia
budowy jednolitego rynku ustuga€znogi elektronicznej. Konieczne jest jak najszybsze przy
jecie podejcia regulacyjnego, ktére zekszy poziom przewidywaln@$ i pewnogi oraz

stworzy réwne warunki konkurowania na jednolitym rynku unijfiym

18 zob.:13th SingleTelecoms Market Progress Report ...
19 zob.:14th SingleTelecoms Market Progress Report ...



52 Karolina Olszewska

Prognozom rozwoju bragzechnologicznej, medialnej oraz telekomunikacyjfiéyiT)
podwiccone g liczne raporty, spoezizane przez instytucje krajowe i ¢gdizynarodow®.
Charakterystyka najweaiejszych nowych trenddéw, ktore wptynaa kierunki rozwoju rynku
tacznogi elektronicznej, dotyczy procesow, ktore mayymiar globalny. Obejmuyj one
wszystkie segmenty analizowanego rynku. Eksperci firmy Deloitte przeawdygtapienie w
2009roku dziestciu gtownych trendoéw, ktore wptymaa kierunki dziatan podmiotéw rynku
TMT?L. Na zmiany wplynie przede wszystkim spowolnienie gospodarcze, ktére dotknie ope-
ratorow rynku ustugalcznogi elektronicznej i zwjzanych z tym rynkiem producentow uw+z
dzen elektronicznych. Wedtug raportu wypta nastpujace trendy:

1. negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego na segmentizgr smart phone.
Zwiazane to bgzie z weryfikacj doptat do sprzedawanych telefonow, ktére kogzwanze
dziesiatki miliardéw dolaréw rocznie,

2. gwattowny wzrost aplikacji mobilnych oferowanych przez strony trzecie baegos
nictwa operatorow,

3. obnika stawek za zakonczenie patenia gtosowego dla sieci mobilnych (MRT)
zwiazanaz zaleceniami Komisji Europejskiej w sprawie redukigisproporcji medzy telefo-
nia mobilna a stacjonarg

4. wzrost znaczenia danych o klientach. Posiadanie rzetelnych informacji o klientach
moze utatwt operatorom ich pozyskiwanie i utrzymywanie,

5. wyhamowanie rozwoju komunikacji cyfrowej spowodowane ngdaniem w fir-
mach facznogi cyfrowej, co negatywnie wptywa na jej efektywnpsé

6. wprowadzenie konwergencji telefonéw komérkowychddoej efektem pospujacej
integracji technologii,

7. rezygnacja z inwestycji w transmisje cyfrowe, spowodowana spadkiem ptgnnnos
w segmencie telewizji mobilnej i zmniejszeniem dotacji do telefonow.ebznaczéa dostp
do miejszej liczby urzdzen obstugugcych telefont mobilng,

8. nadejcie ery telefonii bezprzewodowej. Telefon komorkowygstanie b§ urzadze-
niem dedykowanym wytznie sieciom mobilnym i staniegswielofukcyjnym uradzeniem

bezprzewodowym,

2 m.in. Trends in Telecommunication Reform 2008: Six Degrees of Sha&th&dition, International
Telecommunication Union, Geneva 2008.
2! Technology, Media & Telecommunications Predictions — Trends ZB€l6itte, UK 2008.



Nowe trendy na rynku ustuganocgi elektronicznej Unii Europejskiej 53

9. zwolnienie tempa komoérkowej transmisji szerokopasmowej spowodowagleszen
niem obcizenia sieci. Przyczynwystapienia takiej sytuacji jest gwattowny wzrost sprzada
dondi szerokopasmowych, co przektada sa bardzo duzwzrost poiczen,

10. wptyw rozbudowy siecéwiattowodowych na zmianksztattu konkurencji. Efektem

niepozganym moe st& sie powielanie sktadnikow maiku w wielkiej skali.

Mimo ostabienia dynamiki rozwojowej rynku ustugcznogi elektronicznej, jakaob-
sawuje sk pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, omawiany sekinajduje si
w korzystniejszej sytuacji w stosunku do innych sektorow wspoétczesnej gospodarki. Wynika
to przede wszystkim z wysokiego poziomu innowacygnos czynnikbw zwazanych
z intensyfikacy potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Przeptyw informacji stajeasdzo
pogzukiwana ustug, ktora w mniejszym stopniu poddaje¢ sbstabieniu koniuktury.
Wazna role w podtrzymaniu dynamiki rozwoju sektora ustagznogci elektronicznej odgry-
waja prowadzone obecnie dziatania zmane z reforrp ram regulacyjnych dla rynkadzno-
sci elektronicznej, mage na celu zapewnienie spéjnych i efektywnych razai prawnych

we wszystkich krajach czionkowskich Unii Europejskiej.

Podsumowanie

Dynamiczne zmiany jakie zachadna unijnym rynku ustugatznogi elektronicznej
w pierwszej dekadzie XXI wiekuaszwiazane zarowno z czynnikami technicznymi — szybkim
podepem technologicznym i innowacjami,cgbkimi przeobragniami w systemie funkcjo-
nowania wspoétczesnej gospodarki, a talpolityka regulacyja rynku kcznogi elektronicz-
ng. Dominujace znaczenie w tych przeobemiach maj procesy liberalizacji gospodarki,
ktore nasility s¢ pod koniec XX wieku. Globalizacja wszytkich dziedmspotczesnegay-
cia umocnita dotychczasowe tendencje i spowodowata baazla wspotzalenosé aktyw-

nosci gospodarczej, politycznej i spotecznej. W dziedzumstug 4czno&i elektronicznej wy:

raza sie to w szczegolny sposib w zjawisku konwergencji. daat umacniania dgi insty-
tugom krajowym i medzynarodowym, ktore stymuhlijdziatania majce na celu budoyvi
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Duile w tych procesach odgrywainstytucje Unii
Europejskiej, ktére stwarzajodpowiednie przestanki do powstania i rozwoju jedagb

rynku acznogi elektronicznej.
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NEW TRENDS IN ELECTRONIC COMMUNICATIONS SERVICES
WITHIN THE EUROPEAN UNION IN FIRST DECADE OF 21 3" CENTURY

Abstract

Electronic communications (EC) services have one of the biggest impacts on European Union economy re-
lated to their high profitability and key role in building new information society.

Electronic communications market has radically changed during the last ten years.
The process of market liberalization, the EU regulatory framework, technological innovations, market demands
and finally convergence of information and communication technologies have determined the current structure
of electronic communications services in European Union.

The article presents general characteristic of electronic communications market in European Union.
At the end of first decade of 2Tentury EC services market presents a great potential for its further growth.
The article also analyses new trends in EC services taking into consideration present market situation

and challenges posed by global economy.
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