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I. Wstep

Kazdy kto kiedykolwiek byt zawodowo zwiazany z wymiarem sprawiedliwosci przyzna
zapewne, ze jest to dziedzina do$¢ mato podatna na wszelkiego rodzaju zmiany i1 innowacje.
Prawidlowos$¢ te daje si¢ zaobserwowac takze w krajach , ktére przoduja w rozwoju nowoczesnej
techniki’. Zazwyczaj sadownictwo pozostaje daleko w tyle za tymi dziedzinami,
gdzie wolnorynkowe reguly ekonomiczne dyktuja koniecznos$¢ efektywnego dziatania przy
jednoczesnej minimalizacji kosztow. Uwarunkowania tego stanu rzeczy sa zwykle bardzo ztozone,
siggaja nie tylko sfery ekonomicznej, ale i1 samej natury ludzkiej, zagadnien psychologii
i socjologii’. Zjawisko to , co brzmi z pozoru paradoksalnie, stawia wymiar sprawiedliwosci
w uprzywilejowanej pozycji. Doswiadczenia innych galezi sektorow publicznego i prywatnego
pozwalaja unikna¢ btedéw zwiazanych z poszukiwaniem nowych rozwiazan 1 zastosowan
technologicznych.

Wymiar sprawiedliwo$ci mozna tatwo przedstawi¢ jako $cisle zdefiniowany system
informatyczny. Zadaniem sadownictwa jest zebranie, przetworzenie i ewaluacja danych
wplywajacych do systemu, a nastgpnie kreacja na tej podstawie danych nowego rodzaju. Dzieje si¢

tak w oparciu o szczegdétowo okreslone procedury. Postgp nauki i technologii informatycznych
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w ostatnim dziesigcioleciu czyni mozliwym usprawnienie wymiaru sprawiedliwosci
w niewyobrazalnej dotad skali, zaréwno w sferze szybkosci postgpowania jak i jego jakosci®.

Jako$¢ postgpowania w ujgciu informatycznym odnosi si¢ do kompleksowosci
gromadzenia i percepcji danych przez jego uczestnikoéw, to jest sedziéw i strony, a takze z uwagi na
spoteczny odbiér procesow sadowych i ptynace stad efekty wychowawcze, przez publicznos¢.
Multimedialna prezentacja dowodow skraca niepomiernie czas niezbgedny wszelkie konieczne
informacje dotarty do odbiorcy’. Kilkuminutowy zapis video miejsca zbrodni daje daleko lepsze
wyobrazenie o okoliczno$ciach zdarzenia niz najdoktadniejszy nawet opis, ktdrego odczytanie
przed sadem trwatoby wielokrotnie dtuzej. Powigkszenie na duzym ekranie stanowiacej dowdd
fotografii, tak by mogt ja obejrze¢ kazdy obecny na sali sadowej, pozwala obserwowaé
publiczno$ci przebieg postgpowania dowodowego realizujac w ten sposéb zasade jawnosci
postepowania. Komputerowa, ilustrowana prezentacja opinii bieglego doskonale przyspiesza
i ulatwia zrozumienie przekazu’. To bardzo wazne dla realizacji pelnego udzialu w wymiarze
sprawiedliwosci sedzidw niezawodowych- przysiegtych lub tawnikow’.

Dane w formie elektronicznej mozna nie tylko tatwo archiwizowaé ale i przeszukiwaé
oraz poddawac analizie w oparciu o dowolne potrzebne kryterium.

Szybkos¢ 1 jako$¢ postgpowania to nie jedyne korzysci plynace z zastosowania
nowoczesnych technologii informatycznych. Nie mniej istotny jest niewatpliwie wzrost prestizu
spotecznego. Powszechna niechg¢ budzi to , co w odniesieniu do otaczajacej rzeczywistosci
zacofane, niesprawne. Na odwro6t, to co nowoczesne i1 skuteczne imponuje, budzi szacunek.

Nie ulega tez watpliwosci, ze zastosowanie nowoczesnych technologii w dluzszej
perspektywie czasu, po amortyzacji naktadéw, prowadzi do redukcji kosztéow funkcjonowania
sadownictwa. Zwigkszona szybko$§¢ postgpowania pozwala skroci¢ czas pracy s¢dziego potrzebny
do rozstrzygnigcia sprawy, a co za tym idzie , czas innych uczestnikéw procesu i czas korzystania
z sali rozpraw.

Krajem przodujacym w zastosowaniu technologii informatycznych w sadownictwie
sa Stany Zjednoczone. Prace nad komputeryzacja biurowosci w sadach rozpoczeto tam ponad 30 lat
temu. Dziedzina ta podniesiona jest tam do rangi dyscypliny naukowej. Uczeni amerykanscy

prowadza wszechstronne badania naukowe, ktorych celem ocena przydatnosci konkretnych
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urzadzen 1 technologii informatycznych w procesie sadowym. Badane sa nie tylko aspekty
techniczne, ale takze wptyw nowych technik na psychikg uczestnikow procesu. Uczeni i praktycy
ostrzegaja, ze nieprawidlowo dobrana i zastosowana technologia moze przynie$¢ skutek odwrotny
od zamierzonego, a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do przeklamania informacyjnego czy
nawet o§mieszenia wymiaru sprawiedliwo$ci w opinii publicznej®.

Roéznice w tradycji prawnej i konstrukcji systemu prawnego budza czgsto zrozumiaty
sceptycyzm co do przenoszenia na grunt polski rozwigzan amerykanskich. Nie sposéb jednak nie
dostrzec, ze w spoteczenstwie amerykanskim powszechne jest przekonanie o sprawnosci
1 skutecznosci sadownictwa, a zawody prawnicze, a zwlaszcza zawod sedziego, ciesza si¢
ogromnym prestizem. Wydaje si¢ , Zze nowoczesnos¢ 1 techniczna sprawnos¢ amerykanskich sadoéw
to bardzo istotny przyczynek do spolecznej aprobaty funkcjonowania trzeciej wladzy. Warto wigc,

rozwazajac techniczng modernizacje polskich sadow odwotaé si¢ do amerykanskich rozwiazan.

Il. Protokotowanie czynnosci sagdowych w polskich sadach — stan obecny

Z informatycznego punktu widzenia protokotowanie to wprowadzanie danych do pamigci
systemu. W ujgciu organizacyjnym- to ten etap funkcjonowania sadownictwa, w ktorym aktywnie
uczestnicza strony, §wiadkowie i1 ktory obserwuje publicznos¢. To wtasnie unowoczes$nienie metod
protokotowania przynie$¢ moze najbardziej wymierny z punktu widzenia spotecznego odbioru
efekt. Automatyzacja pracy biurowej w sekretariacie ulatwi pracg pracownikom administracyjnym,
pozwoli zredukowaé ich liczbe i rozwiaze problem ciasnoty sekretariatow sadowych’.
Nie przyspieszy jednak zatatwiania spraw, gdyz w tej mierze bezposrednim czynnikiem hamujacym
jest brak sal rozpraw 1 obciazenie sedzidw. Tymczasem szybkie, nie powodujace zbednej zwtoki
protokotowanie z cata pewnoscia umozliwi zatatwienie w ciagu jednej sesji wigkszej niz obecnie
ilosci spraw. Wydaje sig, ze ustalajac priorytety dla wprowadzania nowoczesnej techniki do sadéw,
to wlasnie komputeryzacja sal rozpraw powinna by¢ postrzegana jako najistotniejsze zadanie.
Jak dotad w pierwszym rzgdzie w polskich sadach komputeryzowana jest ksiggowos¢, zarzadzanie
kadrami, biurowos$¢, a wigc te sfery , ktore nie maja bezposredniego wplywu na jako$¢ 1 szybkos¢
postgpowania sadowego.

Techniczng strong protokotowania zaniedbano w polskim sadownictwie wiele lat temu.
Pomimo przepisow proceduralnych pozwalajacych na sporzadzenie protokotu w formie stenogramu
metoda ta praktycznie nie byla stosowana. Duza rotacja kadr w sekretariatach sadowych sprawita ,

ze zaniechano naktadéw na szkolenie protokolantéw nie tylko w stenografii ale i w bezwzrokowym
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pisaniu na maszynie. Regula stato si¢ sporzadzanie protokoléw pismem rgcznym, pod dyktando
sedziego. Co wigcej, nie wypracowano jednolitych standardow co do formy protokotu, na przyktad
obowiazku zapisywania pytan przestuchujacego, a nie tylko odpowiedzi, umieszczania w tresci
protokotu wulgaryzmow, wyrazen gwarowych. W praktyce stosowane sa bardzo réznorodne
metody, co czg¢sto zalezy od inwencji samego protokolanta.

Powolno$¢ pisania rgcznie rodzi szereg negatywnych nastgpstw. Przede wszystkim
znacznie spowalnia postgpowanie. Dyktowanie tresci protokotu przez sgdziego staje sig
konieczno$cia. Niezbedne jest przerywanie przestuchiwanemu swobodnej, spontanicznej
wypowiedzi. Sedzia czg¢sto musi wypowiedz przestuchiwanego modyfikowa¢, skraca¢, co moze
prowadzi¢ do przeinaczen. Se¢dzia praktycznie nie jest w stanie na biezaco kontrolowac,
czy protokolant nie wprowadza dalszych modyfikacji. Ta metoda utrwalania przebiegu czynnosci
procesowych sprawia, ze czas potrzebny by sporzadzi¢ zapis jest kilkakrotnie dluzszy niz sama
wypowiedz, gdyby jej nie przerywac 1 pozwoli¢ przestuchiwanemu mowi¢ swobodnie. Stosowane
przez niektorych sedziow sprawdzanie dokladno$ci zapisu na biezaco, po kazdym kolejnym
przestuchaniu cho¢ pozadane dla miarodajnos$ci protokotu, jeszcze bardziej wydtuza czas rozprawy.

Osobna kwestia jest rzetelnos¢ sporzadzonego w powyzszy sposob zapisu i stopnia jego
przydatnosci dla oceny wiarygodno$ci zeznan czy wyjasnien. Czgsto spojne, uporzadkowane i1 na
pozdr spontaniczne zeznania sa wynikiem staran protokolanta, a nie rzeczywistej postawy $wiadka.

Whbrew temu co mogtoby si¢ wydawac, wielu sedziow nie uwaza, by dyktowanie byto dla
nich uciazliwe. Niektorzy twierdza, ze inny sposob utrwalenia czynnosci nie jest w ogole mozliwy.
Inni podnosza, ze w ten sposob strony wiedza, co zostaje umieszczone w protokole'’. Wydaje sie,
7ze postawa taka wynika z przyzwyczajenia, ktore przystania negatywne efekty dyktowania.
Dyktowanie protokotu, nawet przez osobg o bardzo podzielnej uwadze, jest wielce absorbujace
i ogranicza mozliwo$¢ pelnej percepcji depozycji. Utrudnia tez konfrontowanie na biezaco przez
sedziego uzyskiwanych w toku przestuchania informacji z pozostalym materiatem dowodowym.

Kolejnym negatywnym zjawiskiem o doniostym z punktu widzenia zasad ergonomii
1 higieny pracy znaczeniu, jest silne zmgczenie protokolanta piszacego rgcznie, bedace efektem
wielogodzinnej pracy w jednej pozycji, obciazajacej nadgarstek. Protokolanci twierdza, ze sa mniej

zmeczeni piszac przez caly dzien pracy na maszynie.
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Protokoty sporzadzone recznie sa czgsto nieczytelne, zawieraja poprawki i skreslenia.
Odczytywanie pisma rgcznego jest znacznie bardziej megczace 1 pracochtonne niz pisma
maszynowego. Pismo r¢ezne zajmuje tez na ogoét znacznie wigeej miejsca.

sytuacja na rynku pracy sprawia, ze praca w sekretariacie sadowym postrzegana jest
powszechnie jako zajecie atrakcyjne ze wzgledu na stabilizacje, pewno$¢ ciaglosci zatrudnienia,
przestrzeganie przez pracodawcg¢ prawa pracy. Stwarza to mozliwos¢ wnikliwej selekcji
kandydatow do zawodu protokolanta i sekretarza sadowego pod katem niezbednych cech
psychomotorycznych, co wigcej, pozwala stawia¢ pracownikom wymagania odno$nie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Niejednolito$¢ polskiej praktyki sadowej , a przy tym powszechno$¢ dyktowania tresci
protokolu sprawia, ze celowym jest by kwesti¢ tego, czy protokét winien stanowi¢ wierne
odzwierciedlenie przebiegu czynno$ci czy tez jedynie streszczenie wypowiedzi uczestnikow
procesu rozstrzygnat ustawodawca. W Stanach Zjednoczonych dyktowanie protokotu przez
sedziego w ogole nie wystegpuje. Inna jest jednak metoda przestuchiwania swiadkéw. W polskiej
procedurze karnej i cywilnej $wiadkowi umozliwia si¢ spontaniczna, swobodna wypowiedz,
a dopiero potem zadaje mu si¢ pytania szczegdtowe badz kontrolne. W procesie amerykanskim
swiadkowie od poczatku odpowiadaja na pytania zadawane przez prokuratora , obroncg lub
pelnomocnika. Prawnicy staraja si¢ zadaé pytanie tak, by ukierunkowa¢ wypowiedz $wiadka
i uzyskac skonkretyzowana odpowiedz, ktora tatwo jest zapisaé

Od okreslenia wymogéw jakim ma sprostaé zapis czynnosci zaleze¢ bedzie wybor
wlasciwej metody technicznej. Godzac si¢ na dyktowanie przez sedziego i rezygnujac ze znacznego
przyspieszenia przebiegu rozprawy wystarczy poprzesta¢ na ustawieniu na sali rozpraw komputera
W stosunku do obecnej sytuacji osiagnie si¢ w ten sposob poprawg estetyki akt sadowych.
Ustawiajac przed sedzia dodatkowy monitor umozliwi si¢ ponadto dzi§ niewykonalna biezaca
kontrole zapisu. Jezeli ponadto przeszkoli si¢ protokolantow w pisaniu na klawiaturze
komputerowe] metoda mnemotechniczng, uzyska si¢ tez wyrazne przyspieszenie protokotowania
i praktycznie mozna wowczas zrezygnowaé z dyktowania. Pamigta¢ jednak trzeba, Zze nawet
wysoko kwalifikowana maszynistka nie jest w stanie pisa¢ przez dluzszy czas z predkoscia
swobodnej mowy. Chcac uzyskac zapis dostowny nie powodujac spowolnienia postgpowania trzeba

siggna¢ do innych, szybszych metod.



lll. Metody protokotowania w stanach zjednoczonych
A. Stenografia

W Stanach Zjednoczonych protokolanci sadowi od lat postuguja si¢ stenografia. Ujmujac
rZecz w uproszczeniu, stenografia to sposob szybkiego , dostownego pisania za pomoca umownych
znakow. Poprzez wprowadzanie umownych skrotow na okreslone spoéigtoski i ich grupy,
opuszczanie samoglosek, zastosowanie symboli w miejsce czgsto spotykanych zwrotowi grup stow
stenograf dostosowuje szybkos$¢ zapisu do szybkosci mowy. Podstawy stenografii opracowano
w starozytno$ci. Marek Tullius Tiro notowal w IV wieku p.n.e. w ten sposdb mowy Cycerona''.
Rozpowszechnilo si¢ wiele systeméw stenografii. W praktyce czgsto zdarza si¢ ze stenograf
wprowadza sobie tylko zrozumiale skroty i symbole. By zapis uczyni¢ zrozumiatym dla kazdego
konieczne jest pdzniejsze przetozenie go na zwykty tekst.

Od szeregu lat w Stanach Zjednoczonych powszechne sa maszyny do stenografowania.
Pierwsze takie skutecznie dziatajace urzadzenie skonstruowano ponad 120 lat temu'?. W praktyce
w sadach nie spotyka si¢ stenograféw piszacych recznie. Klawiatura maszyny do stenografowania
ma znacznie mniej klawiszy niz klawiatura maszyny do pisania. znaki stenograficzne generowane
sa przez nacis$ni¢cie kombinacji klawiszy.

Nauka stenografowania jest zmudna i czasochlonna. Trwa od 2 do 4 lat. By uzyskac
certyfikat uprawniajacy do wykonywania zawodu protokolanta sadowego w sadach federalnych
kandydat musi wykaza¢ si¢ zdolnoscia sporzadzenia zapisu z predkoscia nie mniejsza niz 205 stow
w ciagu minuty. Dla poréwnania, od maszynistki piszacej na klasycznej maszynie do pisania
wymaga sie zazwyczaj szybkosci 40 stow na minutg”’. Trzeba jednak pamietaé, ze zapis
stenograficzny wymaga transkrypcji na zapis tekstowy. Transkrypcji takiej dokonuje si¢ glownie
w przypadku, gdy zachodzi koniecznos$¢ zapoznania si¢ z protokotem po rozstrzygnigciu sprawy
przez sadem I instancji, to jest w razie apelacji.

Szybko$¢ protokotowania stenograficznego 1 jego dokladno$¢ sa wystarczajacej do tego
by uzyska¢ dostowny =zapis czynno$ci sadowych bez koniecznos$ci ingerencji sedziego
i spowalniania wypowiedzi uczestnikoéw procesu. Jego zasadnicza wada jest to, ze zapis taki nie
moze by¢ na biezaco kontrolowany przez sgdziego , nie mozna wiec wykluczy¢ bledow
popelianych przez protokolanta. Nadto, sedzia nie jest w stanie przeglada¢ protokolu w trakcie

rozprawy. W praktyce sgdzia wydaje protokolantowi polecenie, by ten odszukal odpowiedni
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fragment protokotu 1 przetozyt zapis stenograficzny go na tekst. Czeste sa trudnosci
z odnalezieniem stosownego fragmentu, aczkolwiek jest to tatwiejsze niz w przypadku zapisu audio
lub video.

B. Zapis elektroniczny audio i video

1.Zapis mechaniczny

Upowszechnienie technik zapisu dzwigku zapowiadato poczatkowo zmierzch stenografii.
Zaczgta upowszechnia¢ si¢ stenotypia- pisanie na maszynie ze shluchu. Mozliwe stalo sig
spowolnienie odtwarzania, zatrzymanie, wreszcie cofnigcie taSmy magnetofonowe;j tak, by nadazy¢
z pisaniem. Transkrypcja zapisu stenograficznego zajmuje prawie tyle samo czasu co przepisanie
tekstu ze stuchu z taSmy magnetofonowej. Odpada natomiast kosztowna praca stenografa
na rozprawie. Zapis dzwigkowy ma jednak t¢ sama wadg co zapis stenograficzny- nie jest dostgpny
na biezaco w trakcie rozprawy. Cofanie tasmy magnetofonowej i szukanie potrzebnego s¢dziemu
fragmentu jest jeszcze bardziej klopotliwe niz w przypadku stenogramu. Cho¢ w odroznieniu od
stenogramu zapis dzwigkowy moze by¢ odtworzony przez sedziego bez udziatu protokolanta,
to zabiera to znacznie wigcej czasu niz przeczytanie tekstu o tej samej tresci.

Mimo tych wad wiele sadow stanowych stosuje alternatywnie ze stenografowaniem zapis
dzwickowy. Zadecydowaly o tym wzgledy ekonomiczne'. Zazwyczaj transkrypcja zapisu
dzwigkowego nastgpuje wtedy, gdy w sprawie ma miejsce apelacja. W praktyce czgsto przy
transkrypcji problem stanowi przypisanie danego glosu konkretnej osobie i plynace stad pomyiki.
Jest to zasadniczy powdd, dla ktorego sady amerykanskie coraz czgsciej stosuja zapis video.
Sedziowie korzystajacy z tej formy zapisu twierdza, ze odszukanie potrzebnego fragmentu na tzw.
szybkim podgladzie jest znacznie latwiejsze niz przeszukiwanie taSmy magnetofonowe;.

Zapis video jest cala pewnos$cia najwierniejszym odzwierciedlenie przebiegu czynnosci.
Przedstawia nie tylko werbalna tres¢ depozycji, ale i gesty, wyraz twarzy przestuchiwanego.
Mozliwosci oceny wiarygodnosci $wiadka w postepowaniu apelacyjnym wzrastaja niepomiernie’’.
Coraz czgSciej sady stanowe dopuszczajac zapis video rezygnuja nastgpnie z transkrypcji
nagrania'’,

Istotna wada zapisu dzwigkowego i zapisu video , na co czgsto wskazuja sedziowie, jest
to, ze sedzia musi przez caly czas zachowa¢ maksymalnie skupiona uwage i1 po prostu
zapamigtywac przebieg rozprawy zamiast polega¢ na zapisie. Inaczej s¢dzia zmuszony jest

przerywaé bieg przesluchania , cofa¢ taSm¢ magnetofonu lub magnetowidu, nast¢pnie stuchac

14 Gregory T.Jones, Lex , Lies and Videotapes p.617.

'S Henry H.Perrit, Jr., Video Depositions, Transcripts and Trials, 43 Emory L.J. 1071 (19994).
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stosownego fragmentu . Chwilowa nawet dekoncentracja, w sytuacji gdy natychmiastowe
zapoznanie si¢ z zapisem jest powaznie utrudnione, moze wypaczy¢ percepcje przekazywanych
przez przestuchiwanego informacji i powodowac¢ przektamania w odbiorze. Ryzyko takie jawi si¢
szczegblnie wyraznie w przypadku wielogodzinnych rozpraw z udziatem wielu stron i §wiadkow.

Zaleta tych metod jest natomiast to , ze nauka stenotypii polegajaca w zasadniczej czesci
na opanowaniu szybkiego pisania na maszynie lub klawiaturze komputerowej , trwa znacznie
krdcej niz nauka stenografii , to jest okoto 6 do 8 miesigcy, a przy tym w Stanach Zjednoczonych,
bardzo czgsto bezwzrokowe maszynopisanie (Touch-Typing) zawarte jest w programie szkoty
sredniej. Umiejetnosci potrzebne do stenotypii sa daleko bardziej uniwersalne i przydatne w pracy
biurowej niz stenografia.

Teoretycznie zapis elektroniczny powinien umozliwia¢ pelne, wierne odzwierciedlenie
przebiegu czynnosci. W praktyce realizacja tego celu napotyka na znaczne trudnosci. Powodzenie
zalezy od jakosci uzytego sprzetu, jego wihasciwe] instalacji, poprawnego uzywania,
konserwowania, a przy tym wszystkim whasciwej akustyki sali rozpraw'’. Okazuje sie, ze wymaga
to zatrudnienia specjalistow do planowania wyposazenia niemal kazdej sali rozpraw z osobna,
co jest bardzo kosztowne.

2. Zapis cyfrowy

Od kilku lat popularno$¢ zdobywaja cyfrowe systemy zapisu dzwigku i1 obrazu. Zapis
rozprawy to kombinacja zapisu tekstowego- wprowadzanego przy uzyciu typowej klawiatury
komputerowej i zapisu dzwigku lub obrazu w formie pliku komputerowego. Protokolant przy
uzyciu klawiatury komputerowej rejestruje dane przestluchiwanej osoby, umieszczajac nastepnie
w tekScie odestanie do plikow zawierajacych tres¢ wypowiedzi . Te fragmenty rozprawy , ktore
wymagaja formy tekstowej, na przyklad orzeczenia i1 zarzadzenia wydawane przez sgdziego
zapisywane sa jako tekst. Zasadnicza ro6znica w stosunku do zapisu przy uzyciu tradycyjnych
urzadzen mechanicznych tj. magnetofonu 1 magnetowidu jest tatwo$¢ przeszukiwania zapisu,
wynikajace z eliminacji przewijania tasmy. Kopiowanie plikow komputerowych jest
nieporownywalnie latwiejsze niz kopiowanie tradycyjnych tasm audio i video i pozwala
udostgpnia¢ stronom kopie zapisu w formie elektronicznej- na dyskietkach komputerowych.
Kapitalne znaczenie ma mozliwo$¢ tatwego przenoszenia, kompresowania i archiwizowania plikow
dzwigkowych 1 video. Jedna kaseta z taSma do zapisu cyfrowego, wielkosci zwyktej kasety
magnetofonowej uzywana w sadach stanu Floryda miesci obecnie 277 godzin zapisu' Niektore

systemy umozliwiaja stronom natychmiastowy dostep do zapisu przy uzyciu podiaczonych w sie¢

'7 April C. Artegian, The Technology-augmented Court Record, Fifth National Court Technology Conference (CTC3), National
Center for State Courts, Sept.1997 (visited March 10,2000)(http://www.ncsc.dni.us/NCSC/TIS/CTC5/203.htm).
'8 John Southers, Digital Court Reporting: 10 Ct. Tech. Bull. Mar/Apr. 1998.



z komputerem protokolanta komputerow osobistych. Systemy cyfrowe minimalizuja znacznie
niedogodnosci tradycyjnego zapisu elektronicznego
C. Protokofowanie w czasie rzeczywistym

Protokotowanie w czasie rzeczywistym (Real-Time Reporting) to metoda zapisu
polegajaca na natychmiastowym generowaniu zapisu tekstowego 1 umozliwieniu biezacego
Sledzenia tego zapisu sgdziemu. S¢dzia ma w kazdej chwili wglad do protokotu, co wigcej, nie
wstrzymujac pracy protokolanta moze na ekranie monitora przeglada¢ caly tekst i wyszukiwaé
potrzebne fragmenty. W wigkszosci sadow uzywajacych tej metody, w monitory komputerowe
ukazujace zapis rozprawy wyposazone sg takze miejsca dla stron.

Komfort pracy sedziego, obroncy, prokuratora jest wyzszy niz przy zastosowaniu
jakiejkolwiek innej metody.

1.Stenografia wspomagana komputerowo

Protokotowanie w czasie rzeczywistym stalo si¢ mozliwe dzigki wynalezieniu w latach
80-tych skomputeryzowanych maszyn do stenografowania 1 automatyzacji przy pomocy
stosownego oprogramowania ( tzw. CAT- Computer-Aided Transcription) procesu zamiany tych
znakdéw na tekst. Praca stenografa protokotujacego w czasie rzeczywistym nie rdézni na pierwszy
rzut oka od pracy zwykltego stenografa . Wprowadzanie znakow i symboli przez protokolanta
odbywa si¢ tak samo. Jednakze efekt jego pracy jest widoczny i czytelny dla uczestnikow procesu
natychmiast. Komputer automatycznie przypisuje znakom stowa i wyswietla tekst na monitorze.

2.Komputerowe rozpoznawanie glosu

Najnowoczesniejsze systemy protokotowania w czasie rzeczywistym dzialaja w oparciu
o komputerowe rozpoznawanie gtosu. Protokolant dyktuje, a wlasciwie powtarza wypowiedzi
uczestnikOw procesu uzywajac specjalnej maski, ktéra thumi jego glos tzw. "stenomaski". Maska
podtaczona jest do komputera. Komputer przy uzyciu specjalnego oprogramowania zamienia glos
w tekst widoczny natychmiast na eckranie monitora'®. Jak dotad nie opracowano systemu
rozpoznawania glosu na tyle doskonatego, by wyeliminowa¢ udziat protokolanta®. Jest to jednak
metoda rozwijajaca si¢ w zaskakujaco szybkim tempie. Zwigksza si¢ ilo$¢ jezykdéw obstugiwanych
w tej technologii. Szkolenie protokolanta uzywajacego stenomaski trwa znacznie krocej niz nauka
stenografii, to jest okolo 3 miesiecy. Wydaje si¢ , ze to wlasnie protokolowanie ta metoda

w niedlugim czasie stanie si¢ powszechnie stosowanym w Stanach Zjednoczonych standardem.

' April C. Artegian, The Technology-augmented Court Record, Fifth National Court Technology Conference (CTC5), National
Center for State Courts, Sept.1997 (visited March 7, 2000) (http://www.ncsc.dni.us/NCSC/TIS/CTC5/203.htm).

2 Larry P .Polanski, Speech recognition-The Court Technology for the 21* Century, Fifth National Court Technology Conference
(CTCS5), National Center for State Courts, Sept. 1999 (visited March 7, 2000) (http://www.ncsc.dni.us/NCSC/TIS/CTC5/302.htm).



http://www.ncsc.dni.us/NCSC/TIS/CTC5/302.htm

IV. Podsumowanie

Dos$wiadczenie amerykanskie wskazuja ze skuteczno$§¢ wprowadzenia technologii
w wymiarze sprawiedliwosci zalezy od znajomosci i rozumienia tej technologii, a przede
wszystkim przekonania pracownikéw administracyjnych 1 se¢dzidow o jej przydatnosci dla
podniesienia jakosci i komfortu pracy’' . Zastosowania konkretnej technologii musi byé
poprzedzone wszechstronnym szkoleniem. Akceptacja ze strony $rodowiska sgdziowskiego to
warunek sine qua non skutecznej implementacji wszelkich innowacji technicznych.

Dobér i upowszechnienie konkretnej metody protokotowania wymaga rozwazenia bardzo
wielu aspektéw. Doktadno$ci zapisu musi towarzyszy¢ tatwos¢ korzystania z protokolu. Metoda
musi by¢ racjonalna z punktu widzenia ekonomicznego, co odnosi si¢ nie tylko do kosztow sprzgtu
i oprogramowania, ale i szkolenia personelu technicznego oraz sedziow.

Zastosowanie nowoczesnej metody protokotowania stwarza realna szans¢ na znaczne
przyspieszenie postgpowania sadowego, poprawg warunkow pracy sedzidéw 1 pracownikow

sadowych, wzrost spotecznej akceptacji dziatania sadownictwa.

2! John R. Peay, Critical Factors in Technology Success, 9 Ct. Tech. Bull. May-June. 1997.
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