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Podpora przysziej wiadzy: wiedza, czy nietad
informacyjny? Przypadek Polski’

mgr Dariusz Adamski

Uniwersytet Wroclawski

Procesem postepujacym w Polsce jest wdrazanie technologii informacyjnych (TT) do sfery
zycia publicznego. Aby skoordynowa¢ réznorodne projekty i zapewni¢ ich wspodldziatanie,
ministerstwo odpowiedzialne za informatyzacj¢® rozpoczelo prace nad projektem ustawy
o informatyzacji administracji publicznej. Wniesienie poprawek do tekstu, ktory zostanie przyjety
przez Parlament, wydaje si¢ nieuniknione. Procedura legislacyjna pozostaje bowiem wciaz na
wczesnym etapie, a spojnos¢ niektdrych postanowien projektu rodzi¢ moze zastrzezenia. Niemniej
jednak gtéwne przepisy najprawdopodobniej zostana utrzymane’.

Zatozeniem proponowanego aktu jest ustanowienie podstawowych zasad dotyczacych
tworzenia i wdrazania systemoéw teleinformatycznych w administracji publiczne;.

Za gtowny sposob osiagnigcia tego celu uznano podzial kompetencji, a kluczowa rolg
w tej mierze powierzono Ministrowi Nauki. W szczegdlno$ci ustala¢é ma on standardy uzywane
w procesie informatyzacji (maja by¢ one obligatoryjne, zatem okreslenie ,,regulacje techniczne”
wydaje sie bardziej odpowiednie) (art. 4.2, art. 5, art. 6). Co do zasady® i bez uszczerbku dla
obowiazkoéw innych ministrow’, jego zadanie stanowi réwniez ocena sposobu funkcjonowania

projektow TI wdrazanych w sferze publicznej (art. 14) i nadzér nad nimi (art. 10.2). Upowazniony

! Artykut stanowi rozszerzona wersje referatu przedstawionego na konferencji Knowledge Society and their legal environment:
Perspective of electronic Governance, ktora miata miejsce w dniu 29.11.2002 r. na Litewskim Uniwersytecie Prawa;

2 Wiasciwe ministerstwo powstato w dniu 1.04.2003 r. - por. art. 5 ustawy z dnia 10.01.2003 r. o zmianie ustawy o Komitecie
Badan Naukowych (Dz. U. Nr 39, poz. 335). Wczesniej jego funkcje powierzone byly Komitetowi Badan Naukowych. Dziat
administracji publicznej ,,informatyzacja” utworzony zostal natomiast z dniem 1 lipca 2002 r., kiedy odpowiedzialnym za
owa sfer¢ zostal Minister Nauki. Por. § 1.2.1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 czerwca 2002 r. w sprawie
szczegOlowego zakresu dziatania Ministra Nauki (Dz. U. Nt 96, poz. 852);

* Omawiana wersja datowana jest na dzien 15 listopada 2002 r. — por. http://www.kbn.gov.pl/pub/kbn/docs/info/p1115. html;

4 Zgodnie z art. 12 i art. 15 reguly te nie odnosza si¢ do projektow TI w gléwnych organach wiadzy panstwowej, wymienionych w
art. 6.1-12;

> W przypadku informatycznych projektow rzadowych ministrowie nadzorujacy ich wdrazanie maja przedstawia¢ Radzie Ministrow
coroczne sprawozdania (art. 11);



przez Rad¢ Ministrow, Minister Nauki jest takze odpowiedzialny za zawieranie umow dotyczacych
wspoOlpracy strategicznej w zakresie technologii informatycznych z podmiotami prywatnymi (art.
8). Jego rozstrzygnigcia w tej dziedzinie wykonywaé wszakze maja zatozenia uzgadniane
i uaktualniane przez rzad w dokumencie zatytulowanym ,Strategiczny Plan Informatyzacji
Panstwa” (ibidem). Dokument 6w definiuje kierunki rozwoju systemow informatycznych
1 wskazuje projekty TI o szczegdlnym znaczeniu dla panstwa (art. 7.1). Doda¢ warto, ze zard6wno
projekt owego dokumentu, jak i projekt jego aktualizacji, sporzadzane maja by¢ przez Ministra
Nauki (art. 7.4).

Potencjalnie nader istotnymi regulacjami, pozwalajacymi podatnikom czerpaé
bezposrednie korzys$ci z rozwiazan technologicznych wdrazanych w administracji publicznej, sg te,
ktore dotycza interakcji za pomaca urzadzen TI pomiedzy wladza a obywatelami (art. 16, 17).
Normy owe stanowia ramy prawne aktow wykonawczych odnoszacych si¢ do okreslenia rodzajow
sieciowych ustug ,,na zywo” §wiadczonych obywatelom, zapisow owych ustug, a takze archiwizacji
1 dostarczania dokumentéw elektronicznych w procedurze administracyjne;.

Postanowienia art. 16 1 17 najprawdopodobniej wejda jednak w zycie tylko teoretycznie,
gdyz same w sobie nie ogranicza dzialania gléwnej przeszkody rozwoju ushug ,,na zywo” —
wielkosci funduszy inwestowanych w odnosne rozwiazania. Z tego samego powodu obowiazujace
postanowienie kodeksu postepowania administracyjnego’, statuujace mozliwo$¢ sktadania podan
poczta elektroniczna, nie jest w praktyce stosowane.

Projekt przewiduje ponadto, ze wszystkie publiczne ewidencje i rejestry prowadzi¢ nalezy
,rowniez” z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych (art. 18), a gromadzone w nich dane
»moga” by¢ dostgpne w sieci (art. 20). Wskazane brzmienie regulacji wydaje si¢ statuowaé
obowiazek budowania, przez wszystkie organy wtadzy publicznej, systemoéw w obydwu formatach
— elektronicznym i papierowym. Taki wniosek potwierdza zreszta art. 16.2 projektu ustawy,
zgodnie z ktorym okreslenie, ze dany rodzaj spraw moze by¢ rozstrzygany w drodze elektroniczne;,
nie wyklucza zatatwienia ich w formie dotychczasowej (nie-elektronicznej).

Jak zauwazono wyzej, omawiany projekt postrzegany winien by¢ jako tworzacy (jedynie)
ramy prawne przedsigwzi¢¢ podejmowanych w przysztosci. Niemniej jednak wiasciwym wydaje
si¢ pytanie o wysoko$¢ inwestycji, jakie musza zosta¢ poniesione na dziatania realizowane

w ramach ,Strategicznego Planu Informatyzacji Panstwa”. Uzasadnienie projektu wskazuje

® Art. 63.1 Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 14.06.1960 r., wersja skonsolidowana - Dziennik Ustaw z roku 2000, nr 98, poz.
1071, z p6zniejszymi zmianami;



bowiem, ze koszty legislacji sa trudne do oszacowania. Innymi stowy winny one by¢ ogromne,
cho¢ 6w akt nie okresla zrodet ich pochodzenia. Co wigcej, w istocie takowych zrodet nie ma’,

Presja na jak najszybsza informatyzacj¢ administracji publicznej uznana zostata jednak
za warunek wstgpny stworzenia rzadu elektronicznego i w konsekwencji wdrozenia strategii
wyznaczonej przez Uni¢ Europejska w dokumencie ,,eEuropa 2005: Spoteczenstwo Informacyjne
dla wszystkich. Plan Dziatania™®.

Zatozenie, iz efektywny rzad elektroniczny moze zosta¢ stworzony gltéwnie za pomoca
informatyzacji wydaje si¢ wszakze bl¢dne, bez wzgledu na to, jak bardzo bytaby ona intensywna.
Technologie informacyjne stanowi¢ winny bowiem narz¢dzie uzywane przez rzad elektroniczny do
przewodzenia 1 przetwarzania informacji, nie za$ instrument stuzacy do jego stworzenia.

Pamigtajmy przy tym, iz cecha charakterystyczna owych technologii jest to, Ze pomnazaja
one rezultaty innych procesow w systemie. Jesli 0w system jest efektywny przed zastosowaniem TI
na wicksza skalg, jesli jest w nim wiedza, wowczas nowa technologia komunikacji ja pomnozy,
a w konsekwencji wigksza ilo§¢ wiedzy bedzie dostgpna. Lecz jesli system nie jest efektywny, owa
technologia uczyni go jeszcze mniej efektywnym. Poniesione inwestycje beda zmarnowane,
tworzac co§ odwrotnego do wiedzy — co$, co moze by¢ nazwane ,.elektronicznie spotggowanym
nietadem”.

Tym, co administracja publiczna potrzebuje przed inwestycjami w rozwiazania TI jest
wiedza, ktora nie zalezy od jakos$ci oprogramowania czy jego zastosowania, lecz od kwalifikacji
adresatow. Musza oni mie¢ wystarczajaco duzo umiejgtnosci, by wykorzysta¢ informacjg jako taka.

Obywateli posiadajacych tego rodzaju umiejetnosci nazwac¢ mozna ,,uczacymi si¢” — tymi,
ktérzy umieja formutowaé swoje potrzeby informacyjne’. Dla stworzenia rzadu elektronicznego
kwalifikacje tego rodzaju musza by¢ cecha obydwu stron procesu $wiadczenia ustug przez
administracj¢ publiczng — tak urzednikow publicznych, jak i ich klientéw. Wowczas bowiem kazda
ze stron poszukuje informacji, a jednocze$nie wie, jak si¢ z nia obchodzi¢. W rezultacie
zwigkszajacych si¢ potrzeb informacyjnych niezbedne staja si¢ rdwniez lepsze rozwiazania do
przetwarzania i przekazywania wiedzy, tworzac silny popyt na urzadzenia TI, lecz nie tylko.
Roéwniez na uproszczone procedury wewnetrzne — przyktadowo bazujace na aktualnym standardzie
ISO 9000 — oraz na zwigkszona interaktywno$¢ ushug.

W tym wlas$nie miejscu zaczyna si¢ REALNY rzad elektroniczny.

7 W budzecie panstwa na rok 2003 kwota przeznaczona na informatyzacje jest bardzo zblizona do tej, ktéra przewidywat budzet na
rok 2002. Por. Ministerstwo Finansow - http://www.mofnet.gov.pl/budzet panstwa/ustawa.shtml;

8 Plan ten zaprezentowany zostal 28 maja 2002 r. (COM(2002) 263 final) z mysla o posiedzeniu Rady Europejskiej w Sewilli,
21/22.06.2002 r., http://europa.cu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf;

% W. Abramowicz ,,Obywatele globalnego spoteczenstwa informacyjnego” [w:] ,,Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa
informacyjnego”, Warszawa, 2002



http://www.mofnet.gov.pl/budzet_panstwa/ustawa.shtml

Bez Spoteczenstwa Wiedzy rzad elektroniczny bedzie miat charakter jedynie
WIRTUALNY'", z kilkoma portalami lub elektronicznymi bazami danych, ktore dziataja czasem
lepiej, lecz czgsciej gorzej, ze ztozonymi i niejasnymi procedurami oraz z poszerzajaca Si¢
przepascia cyfrowa pomiedzy dobrze wyksztalcona (i dobrze poinformowana) czgscia
spoleczenstwa a wszystkimi innymi. W tym stanie nie tylko proces rzadzenia, lecz rowniez jego
rezultaty mie¢ beda miejsce w nierealnym wymiarze.

Spoteczenstwo rzadzone przez wirtualny rzad elektroniczny jest przy tym albo
Spoteczenstwem Nietadu Informacyjnego, gdy inwestycje w zastosowanie technologii TI sa duze,
albo wciaz tym samym spoleczenstwem, kiedy inwestycje te sa niskie. W obydwu przypadkach
traci si¢ wigcej niz zyskuje.

Ponadto pamigta¢ nalezy, ze, z teoretycznego punktu widzenia, Spoteczenstwo Nieladu
Informacyjnego stanowi rodzaj Spoleczenstwa Informacyjnego, gdyz jego ksztalt okresla
informacja. Jedynie rezultat jest specyficzny — rodzaj informacyjnej niestrawnosci i bulimii.

Aby wchionaé¢ informacj¢ efektywnie, konieczne jest powstanie Spoteczenstwa Wiedzy.
A prawdziwy rzad elektroniczny to jego nieuniknione nastgpstwo, nie za§ warunek.

Warunkami sa bowiem: po pierwsze — edukacja i badania naukowe, a po drugie —
elastyczny 1 konkurencyjny rynek, szczegdlnie ten, ktory obejmuje infrastrukture komunikacji
elektronicznej. Pierwsza z owych przestanek tworzy ,,mas¢ krytyczna”, ktora przyciaga¢ bedzie
inne informacje, niezbedne dla aktualizacji uzyskanych wcze$niej podstaw. Druga natomiast
obejmuje budowg infrastruktury niezbgdnej do przekazu informacji, determinujac jej przeptyw.

W Polsce odsetek studiujacych osob pomiedzy 19 a 24 rokiem zycia zwigkszyl sig
znaczaco w ostatnich latach. W chwili obecnej ponad jedna trzecia tej populacji studiuje'’.
Niemniej jednak wigkszo$¢ odbywa studia zaocznie lub w szkotach prywatnych, a jakos$¢ tego
rodzaju wyksztatcenia jest duzo nizsza niz uniwersyteckich (albo réwnowaznych) studiow
stacjonarnych.

Z kolei $rodki budzetowe na naukg¢ (badania naukowe) w roku 2002 wyniosty 1,43 %
wszystkich wydatkéw budzetowych. Budzet na rok 2003 ustalit je na poziomie 1,4 %% To kilka
razy mniej niz w post-industrialnych spoleczenstwach wiedzy. Duzo nizszy jest rowniez w Polsce

wspotczynnik zaangazowania sektora prywatnego w sfer¢ badan naukowych.

' Rozumiany jako ,,nierealny”;

" http://polityka.onet.pl/162,1027894,1,0,artykul html;

12 Ministerstwo Finansow - http://www.mofnet.gov.pl/budzet_panstwa/ustawa.shtml. W roku 2002 wydatki te byty o 18 % nizsze niz
w roku 2001 - http://www.kbn.gov.pl/pub/kbninfo/20021023.html;



Wreszcie, sejmowy projekt ,,Uchwaly na temat rozwoju spoleczenstwa informacyjnego”,
odnoszacy si¢ glownie do zagadnien liberalizacji infrastruktury telekomunikacyjnej", zostat
odrzucony przez Parlamentarny Komitet Edukacji, Nauki i Mlodziezy we wrze$niu 2002 r. jako
przedwczesny”'*, chociaz w Polsce ceny ustug telekomunikacyjnych sa jednymi z najwyzszych
w Europie, ze wzgledu na bardzo silng pozycj¢ narodowego przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego.
Trudno oczekiwaé¢ w takiej sytuacji, by uchwata Senatu RP ze stycznia 2003 roku ,,w sprawie
niezb¢dnych dziatan majacych na celu przygotowanie Polski do globalnego spoleczenstwa

»13 " zobowiazujaca Rade Ministrow do zapewnienia niskich kosztow dostepu do

informacyjnego
infrastruktury komunikacyjnej, przynies¢ mogta zaktadany rezultat.

Roéznica pomigdzy stopniem rozwoju rzadowych e-ustug w Polsce 1 panstwach
cztonkowskich UE jest w istocie bardzo znaczaca.

Zgodnie z badaniem Cap Gemini Ernst& Young'® ich wspotczynnik ksztattuje sie w Polsce
na poziomie 19 %, podczas gdy w Irlandii wynosi on 70 %. Warto dodaé, iz stosownie do
metodologii przyjetej w badaniu, o interaktywnych e-ustugach mozna mowi¢, gdy ich poziom
wynosi co najmniej 75 %. Stan ponizej 25% w kazdym przypadku uznawany jest za brak e-ushug.

Przyczyna przepasci pomigdzy krajami takimi jak Polska — z jednej strony — a Irlandia — z
drugiej — nie jest jednak réznica w samej informatyzacji, lecz w procesie tworzenia Spoteczenstwa
Wiedzy.

Myslenie w pierwszym rz¢dzie o informatyzacji nie wydaje si¢ bowiem by¢ konieczne dla
rozwoju rzadu elektronicznego w krajach takich, jak Polska. Zastanawia¢ si¢ nalezy natomiast, jak
stworzy¢ efektywny system edukacji i badan naukowych, a takze elastyczny rynek dobr i ustug
w ogole, a zwlaszcza tych, dotyczacych komunikacji elektroniczne;.

One urzeczywistnig rzad elektroniczny, bo Spoleczenstwo Wiedzy potrzebuje technologii

informacyjnych, lecz technologie informacyjne niekoniecznie oznaczaja powstania Spoteczenstwa

Wiedzy.

13 http://www.poslowie.platforma.org/doki/uchwala_si.doc;

* http://isip.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/D10FOD6B35B51521C1256C41003BOFFB?OpenDocument;

'S Monitor Polski z roku 2003 nr 6, poz. 74;

16 W. Iszkowski ,,Kierunki rozwoju e-administracji w Unii Europejskiej”, Seminarium: ,,eGovernment w Polsce — terazniejszos¢ i
przysztos¢”, Sejm, 9 wrzesnia 2002 - http://www.egov.pl/_baza/sejm/iszkowski.doc. See also:
http://www.egov.pl/_baza/sejm/iszkowski_eng.doc;
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