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Procesem postępującym w Polsce jest wdrażanie technologii informacyjnych (TI) do sfery 

życia publicznego. Aby skoordynować różnorodne projekty i zapewnić ich współdziałanie, 

ministerstwo odpowiedzialne za informatyzację2 rozpoczęło pracę nad projektem ustawy                   

o informatyzacji administracji publicznej. Wniesienie poprawek do tekstu, który zostanie przyjęty 

przez Parlament, wydaje się nieuniknione. Procedura legislacyjna pozostaje bowiem wciąż na 

wczesnym etapie, a spójność niektórych postanowień projektu rodzić może zastrzeżenia. Niemniej 

jednak główne przepisy najprawdopodobniej zostaną utrzymane3. 

Założeniem proponowanego aktu jest ustanowienie podstawowych zasad dotyczących 

tworzenia i wdrażania systemów teleinformatycznych w administracji publicznej. 

Za główny sposób osiągnięcia tego celu uznano podział kompetencji, a kluczową rolę              

w tej mierze powierzono Ministrowi Nauki. W szczególności ustalać ma on standardy używane              

w procesie informatyzacji (mają być one obligatoryjne, zatem określenie „regulacje techniczne” 

wydaje się bardziej odpowiednie) (art. 4.2, art. 5, art. 6). Co do zasady4 i bez uszczerbku dla 

obowiązków innych ministrów5, jego zadanie stanowi również ocena sposobu funkcjonowania 

projektów TI wdrażanych w sferze publicznej (art. 14) i nadzór nad nimi (art. 10.2). Upoważniony 

                                                 
1 Artykuł stanowi rozszerzoną wersję referatu przedstawionego na konferencji Knowledge Society and their legal environment: 
Perspective of electronic Governance, która miała miejsce w dniu 29.11.2002 r. na Litewskim Uniwersytecie Prawa; 
2 Właściwe ministerstwo powstało w dniu 1.04.2003 r. - por.  art.  5 ustawy z dnia 10.01.2003 r. o zmianie ustawy o Komitecie 
Badań Naukowych  (Dz. U. Nr 39, poz. 335). Wcześniej jego funkcje powierzone były Komitetowi Badań Naukowych. Dział 
administracji publicznej „informatyzacja” utworzony został natomiast z dniem 1 lipca 2002 r., kiedy odpowiedzialnym za 
ową sferę został Minister Nauki. Por. § 1.2.1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 czerwca 2002 r. w sprawie 
szczegółowego zakresu działania Ministra Nauki (Dz. U. Nr 96, poz. 852);  
3 Omawiana wersja datowana jest na dzień 15 listopada 2002 r. – por. http://www.kbn.gov.pl/pub/kbn/docs/info/p1115.html; 
4 Zgodnie z art. 12 i art. 15 reguły te nie odnoszą się do projektów TI w głównych organach władzy państwowej, wymienionych w 
art. 6.1-12; 
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5 W przypadku informatycznych projektów rządowych ministrowie nadzorujący ich wdrażanie mają przedstawiać Radzie Ministrów 
coroczne sprawozdania (art. 11); 
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przez Radę Ministrów, Minister Nauki jest także odpowiedzialny za zawieranie umów dotyczących 

współpracy strategicznej w zakresie technologii informatycznych z podmiotami prywatnymi (art. 

8). Jego rozstrzygnięcia w tej dziedzinie wykonywać wszakże mają założenia uzgadniane                  

i uaktualniane przez rząd w dokumencie zatytułowanym „Strategiczny Plan Informatyzacji 

Państwa” (ibidem). Dokument ów definiuje kierunki rozwoju systemów informatycznych                  

i wskazuje projekty TI o szczególnym znaczeniu dla państwa (art. 7.1). Dodać warto, że zarówno 

projekt owego dokumentu, jak i projekt jego aktualizacji, sporządzane mają być przez Ministra 

Nauki (art. 7.4). 

Potencjalnie nader istotnymi regulacjami, pozwalającymi podatnikom czerpać 

bezpośrednie korzyści z rozwiązań technologicznych wdrażanych w administracji publicznej, są te, 

które dotyczą interakcji za pomącą urządzeń TI pomiędzy władzą a obywatelami (art. 16, 17). 

Normy owe stanowią ramy prawne aktów wykonawczych odnoszących się do określenia rodzajów 

sieciowych usług „na żywo” świadczonych obywatelom, zapisów owych usług, a także archiwizacji 

i dostarczania dokumentów elektronicznych w procedurze administracyjnej.  

Postanowienia art. 16 i 17 najprawdopodobniej wejdą jednak w życie tylko teoretycznie, 

gdyż same w sobie nie ograniczą działania głównej przeszkody rozwoju usług „na żywo” – 

wielkości funduszy inwestowanych w odnośne rozwiązania. Z tego samego powodu obowiązujące 

postanowienie kodeksu postępowania administracyjnego6, statuujące możliwość składania podań 

pocztą elektroniczną, nie jest w praktyce stosowane. 

Projekt przewiduje ponadto, że wszystkie publiczne ewidencje i rejestry prowadzić należy 

„również” z wykorzystaniem systemów teleinformatycznych (art. 18), a gromadzone w nich dane 

„mogą” być dostępne w sieci (art. 20). Wskazane brzmienie regulacji wydaje się statuować 

obowiązek budowania, przez wszystkie organy władzy publicznej, systemów w obydwu formatach 

– elektronicznym i papierowym. Taki wniosek potwierdza zresztą art. 16.2 projektu ustawy, 

zgodnie z którym określenie, że dany rodzaj spraw może być rozstrzygany w drodze elektronicznej, 

nie wyklucza załatwienia ich w formie dotychczasowej (nie-elektronicznej).  

Jak zauważono wyżej, omawiany projekt postrzegany winien być jako tworzący (jedynie) 

ramy prawne przedsięwzięć podejmowanych w przyszłości. Niemniej jednak właściwym wydaje 

się pytanie o wysokość inwestycji, jakie muszą zostać poniesione na działania realizowane                 

w ramach „Strategicznego Planu Informatyzacji Państwa”. Uzasadnienie projektu wskazuje 

 
6 Art. 63.1 Kodeksu postępowania cywilnego z dnia 14.06.1960 r., wersja skonsolidowana - Dziennik Ustaw z roku 2000, nr 98, poz. 
1071, z późniejszymi zmianami; 

 2



e–BIULETYN 1/2003  » mgr Dariusz Adamski « 
 
 

 
Prawa autorskie © :: CBKE :: Wszystkie prawa zastrzeżone 

                                                

bowiem, że koszty legislacji są trudne do oszacowania. Innymi słowy winny one być ogromne, 

choć ów akt nie określa źródeł ich pochodzenia. Co więcej, w istocie takowych źródeł nie ma7.  

Presja na jak najszybszą informatyzację administracji publicznej uznana została jednak            

za warunek wstępny stworzenia rządu elektronicznego i w konsekwencji wdrożenia strategii 

wyznaczonej przez Unię Europejską w dokumencie „eEuropa 2005: Społeczeństwo Informacyjne 

dla wszystkich. Plan Działania”8. 

Założenie, iż efektywny rząd elektroniczny może zostać stworzony głównie za pomocą 

informatyzacji wydaje się wszakże błędne, bez względu na to, jak bardzo byłaby ona intensywna. 

Technologie informacyjne stanowić winny bowiem narzędzie używane przez rząd elektroniczny do 

przewodzenia i przetwarzania informacji, nie zaś instrument służący do jego stworzenia. 

Pamiętajmy przy tym, iż cechą charakterystyczną owych technologii jest to, że pomnażają 

one rezultaty innych procesów w systemie. Jeśli ów system jest efektywny przed zastosowaniem TI 

na większą skalę, jeśli jest w nim wiedza, wówczas nowa technologia komunikacji ją pomnoży,               

a w konsekwencji większa ilość wiedzy będzie dostępna. Lecz jeśli system nie jest efektywny, owa 

technologia uczyni go jeszcze mniej efektywnym. Poniesione inwestycje będą zmarnowane, 

tworząc coś odwrotnego do wiedzy – coś, co może być nazwane „elektronicznie spotęgowanym 

nieładem”. 

Tym, co administracja publiczna potrzebuje przed inwestycjami w rozwiązania TI jest 

wiedza, która nie zależy od jakości oprogramowania czy jego zastosowania, lecz od kwalifikacji 

adresatów. Muszą oni mieć wystarczająco dużo umiejętności, by wykorzystać informację jako taką. 

Obywateli posiadających tego rodzaju umiejętności nazwać można „uczącymi się” – tymi, 

którzy umieją formułować swoje potrzeby informacyjne9. Dla stworzenia rządu elektronicznego 

kwalifikacje tego rodzaju muszą być cechą obydwu stron procesu świadczenia usług przez 

administrację publiczną – tak urzędników publicznych, jak i ich klientów. Wówczas bowiem każda 

ze stron poszukuje informacji, a jednocześnie wie, jak się z nią obchodzić. W rezultacie 

zwiększających się potrzeb informacyjnych niezbędne stają się również lepsze rozwiązania do 

przetwarzania i przekazywania wiedzy, tworząc silny popyt na urządzenia TI, lecz nie tylko. 

Również na uproszczone procedury wewnętrzne – przykładowo bazujące na aktualnym standardzie 

ISO 9000 – oraz na zwiększoną interaktywność usług. 

W tym właśnie miejscu zaczyna się REALNY rząd elektroniczny. 

 
7 W budżecie państwa na rok 2003 kwota przeznaczona na informatyzację jest bardzo zbliżona do tej, którą przewidywał budżet na 
rok 2002. Por. Ministerstwo Finansów - http://www.mofnet.gov.pl/budzet_panstwa/ustawa.shtml; 
8 Plan ten zaprezentowany został 28 maja 2002 r. (COM(2002) 263 final) z myślą o posiedzeniu Rady Europejskiej w Sewilli, 
21/22.06.2002 r., http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf; 
9 W. Abramowicz „Obywatele globalnego społeczeństwa informacyjnego” [w:] „Polska w drodze do globalnego społeczeństwa 
informacyjnego”, Warszawa, 2002 
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Bez Społeczeństwa Wiedzy rząd elektroniczny będzie miał charakter jedynie 

WIRTUALNY10, z kilkoma portalami lub elektronicznymi bazami danych, które działają czasem 

lepiej, lecz częściej gorzej, ze złożonymi i niejasnymi procedurami oraz z poszerzająca się 

przepaścią cyfrową pomiędzy dobrze wykształconą (i dobrze poinformowaną) częścią 

społeczeństwa a wszystkimi innymi. W tym stanie nie tylko proces rządzenia, lecz również jego 

rezultaty mieć będą miejsce w nierealnym wymiarze.  

Społeczeństwo rządzone przez wirtualny rząd elektroniczny jest przy tym albo 

Społeczeństwem Nieładu Informacyjnego, gdy inwestycje w zastosowanie technologii TI są duże, 

albo wciąż tym samym społeczeństwem, kiedy inwestycje te są niskie. W obydwu przypadkach 

traci się więcej niż zyskuje. 

Ponadto pamiętać należy, że, z teoretycznego punktu widzenia, Społeczeństwo Nieładu 

Informacyjnego stanowi rodzaj Społeczeństwa Informacyjnego, gdyż jego kształt określa 

informacja. Jedynie rezultat jest specyficzny – rodzaj informacyjnej niestrawności i bulimii. 

Aby wchłonąć informację efektywnie, konieczne jest powstanie Społeczeństwa Wiedzy.  

A prawdziwy rząd elektroniczny to jego nieuniknione następstwo, nie zaś warunek. 

Warunkami są bowiem: po pierwsze – edukacja i badania naukowe, a po drugie – 

elastyczny i konkurencyjny rynek, szczególnie ten, który obejmuje infrastrukturę komunikacji 

elektronicznej. Pierwsza z owych przesłanek tworzy „masę krytyczną”, która przyciągać będzie 

inne informacje, niezbędne dla aktualizacji uzyskanych wcześniej podstaw. Druga natomiast 

obejmuje budowę infrastruktury niezbędnej do przekazu informacji, determinując jej przepływ. 

W Polsce odsetek studiujących osób pomiędzy 19 a 24 rokiem życia zwiększył się 

znacząco w ostatnich latach. W chwili obecnej ponad jedna trzecia tej populacji studiuje11. 

Niemniej jednak większość odbywa studia zaocznie lub w szkołach prywatnych, a jakość tego 

rodzaju wykształcenia jest dużo niższa niż uniwersyteckich (albo równoważnych) studiów 

stacjonarnych. 

Z kolei środki budżetowe na naukę (badania naukowe) w roku 2002 wyniosły 1,43 % 

wszystkich wydatków budżetowych. Budżet na rok 2003 ustalił je na poziomie 1,4 %12. To kilka 

razy mniej niż w post-industrialnych społeczeństwach wiedzy. Dużo niższy jest również w Polsce 

współczynnik zaangażowania sektora prywatnego w sferę badań naukowych. 

 
10 Rozumiany jako „nierealny”; 
11 http://polityka.onet.pl/162,1027894,1,0,artykul.html; 
12 Ministerstwo Finansów - http://www.mofnet.gov.pl/budzet_panstwa/ustawa.shtml. W roku 2002 wydatki te były o 18 % niższe niż 
w roku 2001 - http://www.kbn.gov.pl/pub/kbninfo/20021023.html; 
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Wreszcie, sejmowy projekt „Uchwały na temat rozwoju społeczeństwa informacyjnego”, 

odnoszący się głównie do zagadnień liberalizacji infrastruktury telekomunikacyjnej13, został 

odrzucony przez Parlamentarny Komitet Edukacji, Nauki i Młodzieży we wrześniu 2002 r. jako 

„przedwczesny”14, chociaż w Polsce ceny usług telekomunikacyjnych są jednymi z najwyższych           

w Europie, ze względu na bardzo silną pozycję narodowego przedsiębiorstwa telekomunikacyjnego. 

Trudno oczekiwać w takiej sytuacji, by uchwała Senatu RP ze stycznia 2003 roku „w sprawie 

niezbędnych działań mających na celu przygotowanie Polski do globalnego społeczeństwa 

informacyjnego”15, zobowiązująca Radę Ministrów do zapewnienia niskich kosztów dostępu do 

infrastruktury komunikacyjnej, przynieść mogła zakładany rezultat.  

Różnica pomiędzy stopniem rozwoju rządowych e-usług w Polsce i państwach 

członkowskich UE jest w istocie bardzo znacząca. 

Zgodnie z badaniem Cap Gemini Ernst&Young16 ich współczynnik kształtuje się w Polsce 

na poziomie 19 %, podczas gdy w Irlandii wynosi on 70 %. Warto dodać, iż stosownie do 

metodologii przyjętej w badaniu, o interaktywnych e-usługach można mówić, gdy ich poziom 

wynosi co najmniej 75 %. Stan poniżej 25% w każdym przypadku uznawany jest za brak e-usług. 

Przyczyną przepaści pomiędzy krajami takimi jak Polska – z jednej strony – a Irlandia – z 

drugiej – nie jest jednak różnica w samej informatyzacji, lecz w procesie tworzenia Społeczeństwa 

Wiedzy. 

Myślenie w pierwszym rzędzie o informatyzacji nie wydaje się bowiem być konieczne dla 

rozwoju rządu elektronicznego w krajach takich, jak Polska. Zastanawiać się należy natomiast, jak 

stworzyć efektywny system edukacji i badań naukowych, a także elastyczny rynek dóbr i usług           

w ogóle, a zwłaszcza tych, dotyczących komunikacji elektronicznej. 

One urzeczywistnią rząd elektroniczny, bo Społeczeństwo Wiedzy potrzebuje technologii 

informacyjnych, lecz technologie informacyjne niekoniecznie oznaczają powstania Społeczeństwa 

Wiedzy. 

 
 

 
13 http://www.poslowie.platforma.org/doki/uchwala_si.doc; 
14 http://isip.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/D10F0D6B35B51521C1256C41003B0FFB?OpenDocument; 
15 Monitor Polski z roku 2003 nr 6, poz. 74;  
16 W. Iszkowski „Kierunki rozwoju e-administracji w Unii Europejskiej”, Seminarium: „eGovernment w Polsce – teraźniejszość i 
przyszłość”, Sejm, 9 września 2002 - http://www.egov.pl/_baza/sejm/iszkowski.doc. See also: 
http://www.egov.pl/_baza/sejm/iszkowski_eng.doc; 
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