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Kontekst programowy i regulacyjny

Wykorzystanie technologii informacyjnych w procesie rzadzenia przyciaga coraz wigksza
uwage organow 1 instytucji Wspolnoty Europejskiej (dalej: Wspolnota). Zauwazaja one
niewatpliwie, iz w coraz wigkszym zakresie najnowsze technologie przetwarzania i transmisji
danych wykorzystywane sa przez panstwa cztonkowskie do modernizacji sposobu zarzadzania
sprawami publicznymi. Jak trafnie zauwazyla Komisja Europejska (dalej: Komisja), celem dziatan
podejmowanych w tym zakresie przez poszczegdlne panstwa jest stworzenie procedur, ktore bytyby
,bezpieczniejsze, szybsze, lepsze, tatwiejsze w uzyciu i bardziej przystepne™'. Taka strategia bliska
powinna by¢ intencjom kazdej wladzy publicznej, ponadnarodowej naturalnie réwniez.
Co szczegdlnie istotne, brak koordynacji dziatan w tym zakresie na szczeblu wspdlnotowym
pociaga¢ moze za soba szereg negatywnych skutkow dla kluczowych zalozen integracji
europejskiej. W przypadku braku koordynacji inicjatyw podejmowanych samodzielnie przez
panstwa czlonkowskie, na obszarze Unii Europejskiej powsta¢ moga niedopuszczalne, z punktu
widzenia porzadku wspolnotowego, bariery.

Zalozeniem dzialan WE w sferze e-rzadu jest jednak nie tylko przeciwstawienie
negatywnym konsekwencjom braku wspolpracy migdzypanstwowej. Wspdlna strategia panstw
cztonkowskich 1 Wspolnoty zwigkszy¢ moze, po pierwsze, skuteczno$¢ polityk w tym zakresie
prowadzonych na szczeblu krajowym. Wspolpraca i wymiana doswiadczen przyczyni¢ si¢ bowiem

powinna walnie do wypracowania najbardziej optymalnego modelu wykorzystania technologii

! Przedstawiona przez Komisjg propozycja decyzji Parlamentu i Rady z dnia 8.07.2003 r. w sprawie dostarczania wspoldziatajacych
ze soba ustug pan-europejskiego e-rzadu organom administracji publicznej, przedsigbiorcom i obywatelom (IDAbc) (ang. on
interoperable delivery of pan-European eGovernment services to public administrations, businesses and citizens (IDABC)) — dale;j:
propozycja decyzji IDAbc — COM(2003)406, Memorandum Wyjasniajace, pkt 2.



informacyjnych w dzialalnosci krajowych wiadz publicznych. Po drugie, stuzy¢ moze realizacji
celow 1 polityk wspodlnotowych. Pamigtac¢ nalezy, iz wszystkie one wymagaja wymiany informacji
zardwno pomigdzy organami Wspolnoty, jak i pomigdzy nimi a panstwami cztonkowskimi.

Transgraniczny ze swojej istoty e-rzad bardzo silne powiazany jest z idea rynku
wewngetrznego. Ta ostatnia ma podstawe prawna w art. 14.2 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote
Europejska (dalej: TWE). Zgodnie z nim ,rynek wewngtrzny obejmuje obszar bez granic
wewngtrznych, w ktorym jest zapewniony swobodny przeplyw towarow, osob, ushug i kapitatu,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Traktatu”. Panstwa cztonkowskie, na mocy tego przepisu
1 rozwijajacego go dorobku prawa europejskiego, nie moga ustanawia¢ ograniczen, z ktorych
wynikatyby nieuzasadnione przeszkody w konstytuujacych rynek wewngtrzny swobodach
przeptywu.

Logika instytucji wspdlnotowych zmierza do uznania, iz mozliwo$¢ elektronicznego
wspbtdziatania jednostek z organami wiadzy publicznej w kraju innym niz ich macierzysty”
przyczynia si¢ wyraznie do realizacji zatozen rynku wewngtrznego. Komisja podkreslita w tym
kontek$cie, iz obywatele 1 przedsigbiorstwa nie powinni zosta¢ pozbawieni mozliwosci
wspbtdziatania z organami wladzy publicznej w innych pafistwach cztonkowskich®. Utrudnienie
owego wspotdziatania, wynikajace z nieprzygotowania do niego wiadz publicznych, godziloby
w wolnosci rynku wewnetrznego, bedace, obok unii gospodarczo-walutowej’, podstawowym
mechanizmem integracji gospodarczej w ramach Unii.

Z drugiej strony cecha wspolnotowego podejscia do idei e-rzadu jest coraz bardziej
widoczne przewarto$ciowanie relacji pomigdzy panstwem a jednostka. Zauwazy¢ mozna
mianowicie odchodzenie od wertykalnego wzorca tych relacji, opartego na wladztwie panstwa nad
jednostka, w kierunku ich postrzegania w sposob quasi-komercyjny. Jak si¢ wydaje, na skutek prob
przenoszenia do sfery e-rzadu modeli biznesowych wypracowanych na gruncie e-handlu, coraz
wyrazniej z dokumentow wspolnotowych przebija rozumienie relacji pomigdzy panstwem
a jednostka w kategoriach ustug §wiadczonych obywatelom i1 przedsigbiorstwom w zamian za

wynagrodzenie w postaci placonych podatkow’. W ten sposob nowy wymiar zyskuje konstrukcja

2 Np. uzyskanie informacji co do wymagan danego panstwa czlonkowskiego dotyczacych kwalifikacji dla wykonywania zawodu,
uzyskanie wnioskéw niezbednych do zalozenia firmy lub mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z prawami i obowigzkami pracowniczymi,
dla przyktadu - zwigzanymi z ubezpieczeniem spotecznym.

? Propozycja decyzji IDAbc, Memorandum Wyjasniajace, pkt 2.

* Wspolnota podkreslata takze zwiazek elektronicznej wymiany informacji pomiedzy administracjami z unia gospodarczo-walutowej
— por., powotana w przyp. 16, decyzja nr 1719/1999, preambula, ust 8, art. 1.1.a; powotana w przyp. 17 decyzja nr 1720/1999,
preambuta, ust 9, art. 1.1.a.

> Dla przyktadu, w Komunikacie Komisji pt. ,,Znaczenie e-rzadu dla przysztoci Europy” (ang. The Role of eGovernment for
Europe’s Future), COM(2003)567, z dnia 26.09.2003 r. (dalej: Komunikat nt. e-rzadu) wskazano, iz e-rzad umozliwia polepszenie
jakosci rzadzenia m.in. poprzez ,spersonalizowane ustugi” i ,,dostarczanic maksymalnej warto§ci w zamian za pieniadze
podatnikow” — str. 8. Jeszcze wyrazniej takie ujgcie jest widoczne w Zielonej Ksigdze w sprawie informacji sektora publicznego w
spoteczenstwie informacyjnym (ang. Green Paper on Public Sector Information in the Information Society), COM(98)585, przyjetej



rynku wewngtrznego 1 zawarte] w jego ramach swobody $wiadczenia ushug. Jesli bowiem relacje
pomigdzy panstwem a jednostka sa rozpatrywane na plaszczyznie $wiadczen o charakterze
ustugowym (nawet gdy sa one immanentnie wpisane w istot¢ panstwa jako struktury politycznej),
wowczas logika rynku wewngtrznego wymaga, by w ramach Wspdlnoty zapewniona zostata
swoboda ich $wiadczenia. Jednostki powinny w konsekwencji uzyska¢ nieskrgpowany dostep do
owych (panstwowych) ustug, ktoére, dla realizacji celow Wspolnoty, $wiadczone maja by¢
transgranicznie.

Tego rodzaju wplyw technologii informacyjnej na relacje pomigdzy wladzami
publicznymi a jednostkami jest fenomenem bardzo mtodym. By mogl on zaistnie¢, konieczne byto
upowszechnienie Internetu wsrdd spoteczenstw europejskich. Sytuacja taka powstata pod koniec
ostatniej dekady XX wieku. Od wtedy zreszta mozna w ogole mowi¢ o wspolnotowej koncepcji
e-rzadu, jako w miar¢ kompleksowym sposobie rozumienia wplywu technologii informacyjnych na
zarzadzanie strukturami spotecznymi.

Weczedniejsze dzialania w tym kierunku spinane byly okresleniem wymiana informacji
pomigdzy administracjami. Wyrazne i charakterystyczne jest przy tym to, Ze instrumenty, przy
pomocy ktorych realizowana miata by¢ wspolnotowa polityka w tym zakresie, pomimo
przewartosciowaniu priorytetow, pozostaja aktualnie niemal niezmienione. Warto si¢ temu
zagadnieniu zatem przyjrze¢ blizej i przesledzi¢ ewolucje kryjacych sig za nim zatozen.

Na wspdlnotowy wymiar wykorzystywania technologii informacyjnych do zarzadzania
sprawami publicznymi zaczgto zwraca¢ uwage w pierwszej potowie lat "90, kiedy widoczny byt
postep technologiczny w sferze przesylu danych. Technologia internetowa nie byla szerzej znana,
stad skupiono si¢ nie tyle na sposobach, w jaki jednostki (za posrednictwem Internetu) moga
wspotdzialaé z organami wladzy publicznej, lecz na instrumentach zapewnienia wymiany
informacji pomigdzy tymi ostatnimi. Problematyka ta objeta zostata polityka dotyczaca sieci
transeuropejskich®, ktora wprowadzona zostata do TWE podpisanym w roku 1992 Traktatem
z Maastricht.

Zgodnie z art. 154.1 TWE sieci transeuropejskie stuzy¢ maja realizacji zalozen rynku
wewnetrznego 1 osiaganiu spdjnosci spotecznej i gospodarczej w ramach Unii. Ust. 2 owego
artykutu  wskazuje, 1z dzialania Wspolnoty odnosi¢ si¢ powinny przede wszystkim do
wspotdziatania sieci, umozliwienia dostgpu do nich najszerszemu krggowi osob, a takze do

tacznosci migdzysieciowej. W tym celu Wspolnota koordynowaé¢ moze dziatania podejmowane

w dniu 20.01.1999 r. Najwyzszy poziom interakcji jednostek z wladzami publicznymi nazwano tam ustugami transakcyjnymi i
zdefiniowano jako ,,uzyskiwanie produktow lub ustug na zywo lub przekazywanie danych (np. formularze urzegdowe, gtosowanie)” —
rozdziat I1.1.

6 Czes¢ 111 TWE, Tytut XV, art. 154-156.



przez panstwa cztonkowskie (art. 155.2 TWE). Przede wszystkim jednak uprawniona jest do
okre$lania strategii tworzenia i rozbudowy owych sieci, wskazujac rowniez projekty priorytetowe’
(art. 155.1, myslnik 1 TWE) i je wspotfinansujac (art. 155.1, mys$lnik 3 TWE). Zgodnie z TWE
szczegblny nacisk potozony powinien zosta¢ na dziatania niezbgdne dla zapewnienia wspotpracy

sieci, zwlaszcza w sferze normalizacji technicznej (art. 155.1, myslnik 2 TWE).

Zatozenia aktow z dziedziny e-rzadu

Prace nad pierwszym aktem, ktéry realizowa¢ mial owe zalozenia w sferze dziatalnos$ci
wiadz publicznych, zainicjowane zostaty w marcu roku 1993, czyli jeszcze przed wejsciem w zycie
Traktatu z Maastricht’. Komisja przedstawila wowczas propozycje dwoch decyzji majacych
stworzy¢ ramy dla projektow shuzacych wymianie informacji pomigdzy wladzami publicznymi
réznych szczebli, o ile wymiana ta, ze wzgledu na swoj transgraniczny charakter, pozostaje
w sferze zainteresowania prawa wspélnotowego’.

Ostatecznie inicjatywa Komisji przybrala posta¢ jednej decyzji'® — nr 95/468/WE
(dalej: decyzja IDA I)"', poprzedzonej wydaniem, w czerwcu roku 1994, Rezolucji Rady UE
(dalej: Rezolucja z 1994 r.)'>. W obydwu owych dokumentach podkre§lono rosnace znaczenie
wspblpracy pomiedzy administracjami i rolg systeméw wymiany informacji w tym procesie'.
W Rezolucji z 1994 r. zwrocono tez uwage na konieczno$¢ zapewnienia wspotdziatania systemow
i ich efektywnego wdrazania'®, co przede wszystkim odnie$¢ mozna do unikanie rozbieznych

strategii i dublowania wysitkdw poniesionych na rozwijane systemy i aplikacje.

" Moga one obejmowaé pafistwa trzecie, jesli dany projekt uznaé mozna za bedacy ,,przedmiotem wspolnego zainteresowania” — art.
155.3 TWE.
8 Co nastapito 1.11.1993 r.

Propozycja decyzji Rady z dnia 12.03.1993 r. przyjmujacej wieloletni program Wspolnoty wspierajacy wdrozenie
transeuropejskich sieci wymiany danych migdzy administracjami (IDA) (ang. adopting a multiannual Community programme to
support the implementation of trans-European networks for the interchange of data between administrations (IDA)) oraz propozycja
decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady z tego samego dnia, w sprawie serii wskazowek dla trans-Europejskich sieci komunikacji
danych pomigdzy administracjami (ang. on a series of guidelines for trans-European data communications networks between
administrations) — obydwie oznaczone wspdlnym numerem COM(1993)69.

1% Nie byla ona jednak oparta na przepisach tytutu TWE dotyczacego sieci transeuropejskich, lecz na art. 308 TWE, stanowiacym
podstawe dzialan Wspolnoty, ktore sa ,,niezbedne do osiagnigcia, w ramach funkcjonowania wspdlnego rynku, jednego z celow
Wspolnoty, a niniejszy Traktat nie przewidzial kompetencji do dzialania wymaganego w tym celu”. Za zabiegiem tym kryt si¢ fakt,
iz na mocy art. 308 TWE Rada jedynie skonsultowa¢ si¢ musi z Parlamentem przed podjgciem rozstrzygnigcia co do
podejmowanego dziatania, podczas gdy przepisy w sprawie sieci transeuropejskich daja Parlamentowi, na mocy art. 156, ust. 1
TWE, duzo dalej idace uprawnienia decyzyjne (obowiazuje wowczas, regulowana w art. 251 TWE, procedura wspoétdecydowania
Rady i Parlamentu). Na skutek powodztwa wniesionego przez Parlament Trybunal Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich (dale;j:
Trybunat) orzekt jednak, iz podstawa prawna wybrana zostala blednie, a Rada powinna oprze¢ decyzje IDA I na art. 156 TWE -
Sprawa C-22/96 Parlament v. Rada [1998] ECR 1-03231, zwlaszcza § 37.

" Decyzja Rady z dnia 6.11.1995 r. w sprawie wktadu Wspélnoty w telematyczna wymiang danych pomiedzy administracjami we
Wspdlnocie (IDA) (ang. on a Community contribution for telematic interchange of data between administrations in the Community
(IDA)), O.J. L 269, 11.11.1995 r., str. 23.

12 Rezolucja Rady z dnia 20.06.1994 r. w sprawie koordynacji w odniesieniu do wymiany informacji pomiedzy administracjami (ang.
on coordination with regard to information exchange between administrations), O.J. C 181, 02.07.994 r., str. 1.

13 Rezolucja z 1994 r., preambuta, ust. 7, decyzja IDA 1, preambuta, ust. 9-10.

' Rezolucja z 1994 r., ust. 1, 3.



Takie zatozenia przejete zostaly przez dwa akty normujace owa problematyke po
wygasnieciu decyzji IDA 1 — tzw. decyzje IDA II - nr 1719/1999/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 lipca 1999 r. w sprawie szeregu wytycznych, w tym identyfikacji projektow
bedacych przedmiotem wspolnego =zainteresowania, dotyczacych transeuropejskich sieci
elektronicznej wymiany danych miedzy administracjami (IDA) — dalej: decyzja 1719/1999'°
i nr 1720/1999/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, z tego samego dnia, przyjmujaca szereg
dzialan 1 $rodké6w w celu zapewnienia interoperacyjnosci i dostepu do transeuropejskich sieci
elektronicznej wymiany danych miedzy administracjami (IDA) — dalej: decyzja 1720/1999"".

Cele, jakie postawione zostaty przed aktami tworzacymi IDA II, sa duzo bardziej niz
wczesnie ambitne, wieloczlonowe i kompleksowe. Zwigzle wyznaczyta je decyzja 1719/1999.
Okreslono w niej, iz dzialania wspolnotowe doprowadzi¢ maja do ustanowienia zdolnych do
dzialania i wspolpracujacych ze soba transeuropejskich sieci telematycznych'® umozliwiajacych
efektywna i bezpieczna wymiang informacji pomi¢dzy administracjami na szczeblu regionalnym,
krajowym i wspolnotowym (art. 1, w jej pierwotnym brzmieniu)".

W roku 2002 obydwie decyzje zostaly zmodyfikowane®. Wprowadzono wowczas do
celow programu IDA nowe elementy, odbiegajace do$¢ wyraznie od obowiazujacego wczesniej
zalozenia, wedlug ktorego polityka w tym zakresie oparta ma by¢ jedynie na wymianie informacji
pomigdzy organami administracji.

Ot6z nowe: art. 1.c decyzji 1719/1999 i art. 1.f decyzji 1720/1999 wskazaty, ze jednym
z celéw dzialan jest okreslenie i wdrozenie paneuropejskich uslug e-rzadu, zwlaszcza tych,
ktore §wiadczone maja by¢ obywatelom 1 przedsigbiorstwom.

Przesunigcie akcentu z interakcji pomigdzy organami wiladzy publicznej na plaszczyzng
urzad — jednostka pozostaje w zwiazku z ksztattujacym si¢ na poczatku XXI wieku nowym

podejsciem Wspdlnoty do roli technologii informacyjnych w strukturach panstwa, o czym byta juz

'3 Co nastapito z koncem roku 1997 — por. art. 6 decyzji IDA I. Zauwazy¢ nalezy w tym kontekscie, iz mimo ze Trybunat uchylit
owa decyzj¢ — por. przyp. 10 - orzekt on jednak, iz jej skutki powinny pozostaé¢ utrzymane — sprawa C-22/96 Parlament v. Rada
[1998] ECR 1-03231, § 39-42.

' Ang. on a series of guidelines, including the identification of projects of common interest, for trans-European networks for the
electronic interchange of data between administrations (IDA)), O.J. L 203, 3.08.1999, str. 1.

'" Ang. adopting a series of actions and measures in order to ensure interoperability of and access to trans-European networks for
the electronic interchange of data between administrations (IDA)), O.J. L 203, 03.08.1999, str. 9.

18 Definiowanych jako catosciowy system wymiany danych, skladajacy sie zaréwno z fizycznych elementow infrastruktury, jak i z
ustug koniecznych do jego prawidtowego funkcjonowania — por. decyzja 1719/1999, art. 2.a.

' Decyzja 1720/1999 do owych celow dodawata szereg nowych. Wymieni¢ nalezy zwhaszcza wysoki stopien wspotdziatania sieci
ustanawianych na poziomie panstw cztonkowskich, jak i faczacych panstwa cztonkowskie ze Wspoélnota (art. 1.1.a), konwergencje
pomigdzy sieciami (art. 1.1.b), usprawnienie dziatania, ograniczenie konieczno$ci dokonywania napraw, szybsze wdrazanie nowych
rozwiazan, zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci wymiany danych, oszczgdnos$ci wydatkowanych kwot (art. 1.1.c), a
poprzez to przysporzenie korzySci rowniez przedsigbiorstwom i obywatelom Unii (art. 1.1.d). W decyzji tej jako cel IDA II
okreslono takze promocjg najlepszych praktyk i zachgcanie do ich rozwijania (art. 1.1.e).

2 Decyzja 1719/1999 zmodyfikowana zostata decyzja nr 2046/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21.10.2002 r., O.J.
L 316, 20.11.2002, str. 4, a decyzja 1720/1999 — decyzja nr 2045/2002/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z tego samego dnia,
O.J. L 316,20.11.2002, str. 1.



mowa wczesniej. Doda¢ nalezy, iz =zabieg taki zakotwiczony jest w strategii zawartej
w, przygotowanym przez Komisj¢ na posiedzenie Rady Europejskiej w portugalskiej miejscowosci
Feira, gloénym dokumencie pt. eEuropa 2002. Spoteczenstwo Informacyjne dla Wszystkich®'
(dalej: eEuropa 2002).

Decyzje tworzace program IDA II z koncem 2004 r.*’ zastapione zostaja nowym
programem — IDABC, ktory pozostaje bardzo zblizony do wczeéniejszych. Tworzaca go decyzja
Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie interoperacyjnego dostarczania ustug paneuropejskiego
e-rzadu administracjom publicznym, przedsigbiorstwom i obywatelom (IDABC) (dalej: decyzja
IDABC)* uznaje bowiem dotychczasowe dziatania w tym zakresie za sukces i postuluje ich
kontynuowanie (preambuta, ust. 5 i1 6). Podstawowym celem nowego programu ma by¢
,zidentyfikowanie, wsparcie i promocja” paneuropejskich ustug e-rzadu® oraz wspierajacych
je sieci telematycznych®. Telematyczne sieci transeuropejskie maja zatem charakter niejako
akcesoryjny wobec wspdlnotowych ustug e-rzadu (por. decyzja IDABC, preambuta, ust. 12).
Okreslenie ustug e-rzadu jako priorytetu dzialan wspolnotowych pozostaje przy tym w zgodzie
zarbwno ze strategia zawarta w dokumencie eEuropa 2005: Spoteczenstwo Informacyjne dla
Wszystkich®® (dalej: eEuropa 2005), jak i z trescia Deklaracji Ministerialnej wydanej podczas

,.Europejskiej Konferencji nt. e-rzadu 20037’

. W decyzji IDABC podkreslono, ze to w ustugach
e-rzadu dopatrywac¢ si¢ nalezy poprawy warunkéw stanowiacych otoczenie biznesu oraz

zmniejszenia uciazliwosci dzialah organéw administracji publicznej i biurokracji®®.

2 Ang. eEurope 2002. An Information Society for All. Action Plan, przyjety przez Komisje w dniu 14.6.2000 r., dostepne na
http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf, cel 3.b. Dokument ten inspirowany byt
przez tzw. strategie lizboniska, przyjeta podczas posiedzenia Rady Europejskiej w Lizbonie, 23-24 marca 2000 — por. Wnioski Prezydencji
z tej Rady, § 8-11, dostepne na http://ue.cu.int/ueDocs/cms_Data/docs/ptressData/en/ec/00100-t1.en0.htm. Wezesniej (cho¢ bardziej
ogolnie) zwrécono uwage na relacje jednostek z panistwem w kontekscie e-rzadu w Zielonej Ksiedze nt. dostepu do informacji, rozdziat
II.

2 Por. art. 13 decyzji 1719/1999 i art. 16 decyzji 1720/1999.

2 Ang. on interoperable delivery of pan-European eGovernment services to public administrations, businesses and citizens
(IDABC)), O.J. L 181, 18.05.2004, str. 25.

2* Paneuropejskie ustugi e-rzadu zdefiniowane zostaly jako transgraniczne ustugi informacyjne i interaktywne sektora publicznego, o
naturze zaréwno sektorowej, jak i horyzontalnej (Srodsektorowej), dostarczane przez jedne organy administracji publicznej innym, a
takze przedsigbiorstwom i obywatelom, za posrednictwem wspotdziatajacych ze soba transeuropejskich sieci telematycznych”
(Decyzja IDABC, art. 3.b).

» Decyzja IDABC, art. 2.1.

% Ang. eEurope 2005: An Information Society for All. Komunikat Komisji z dnia 28.05.2002 r. COM(2002)263, przygotowany na
posiedzenie Rady Europejskiej w Sewilli, 21-22.06.2002 r., dostgpny na
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf.

2 Odbywata si¢ ona w dniach 7-8.07.2003 r. w Como, tekst deklaracji dostepny na  http://www.e-
govconference2003.org/doc/MinisterialDeclaration.doc.

% Preambuta decyzji IDABC, ust. 10. Dalej jeszcze poszedt komisarz Erkki Liikanen stwierdzajac, iz ,.e-rzad zrewolucjonizuje
sposob interakcji administracji z przedsigbiorstwami i obywatelami na wszystkich poziomach — lokalnych, regionalnych i krajowych.
Unia Europejska musi wesprze¢ 6w rozwoj, zapewniajac by ustugi e-rzadu byly dostarczane na poziomie paneuropejskim” —
doniesienie prasowe z dnia 29.03.2000 r.: Commission proposes new programme on pan-European eGovernment services for
Administrations, Businesses and Citizens, IP/03/973, dostgpne z http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh



Cele 1 sposob rozumienia e-rzadu we Wspolnocie nakreslone zostaly do$¢ jasno, cho¢
ogblnie. Ma nimi by¢ ,,§wiadczenie paneuropejskich ustug e-rzadu™’, ktére “umozliwia organom
administracji publicznej, przedsigbiorstwom i obywatelom lepsze transgraniczne wspotdziatanie

z administracjami publicznymi”® poprzez ,wymiang w bezpieczny sposob, zrozumienie

i przetwarzanie informacji sektora publicznego w Europie™'.

Instrumenty urzeczywistniania e-rzadu

Charakterystyka postulowanych instrumentdéw realizacji zatozen e-rzadu przedstawiona
zostala w preambule decyzji IDABC. Wskazano tam, ze sklada¢ si¢ ma na nie udost¢pnianie
wydajnych, efektywnych oraz zdolnych do wspdldziatania systemow informacyjnych
1 lacznosciowych, jak réwniez zdolnych do wspotdziatania procesoOw kontaktow zewngtrznych
i wewnetrznych (front office i back office)*”.

Okreslenia te wydaja si¢ by¢ spdjne. Nie jest tak juz jednak ze szczegdlami ich realizacji.
Wszystkie trzy wersje IDA (IDA I, IDA II i IDABC) stworzone zostaly z mysla o finansowaniu
konkretnych projektow z funduszy wspolnotowych™. Projekty te klasyfikowane sa jako sektorowe
(tzw. Projekty Wspolnego Zainteresowania - ang. Projects of Common Interest) lub horyzontalne,
czyli $rodsektorowe (Dziatania i Srodki Horyzontalne — ang. Horizontal Actions and Measures)*”.
Decyzja o udzieleniu wsparcia danemu projektowi nastepuje poprzez wlaczenie go do
publikowanego corocznie tzw. Programu Dziatania®. Sporzadzany jest on przez Komisje,
po przeprowadzeniu przez nia komitologicznej procedury zarzadcezej*® z komitetem powolanym na
mocy decyzji aktualnego IDA™.

W roku 2004 IDA 1I finansuje 24 projekty sektorowe® i 30 horyzontalne™.

% Preambula decyzji IDABC, ust. 14, zd. 1.

30 Ibidem.

31 Ust. 14, zd. 2 preambuty decyzji IDABC.

32 Ibidem.

33 Wspomagaja je w tym zakresie inne programy, w tym zwlaszcza: eTen -

http://europa.eu.int/information_society/programmes/eten/index _en.htm, eContent - http://www.cordis.lu/econtent/ i elnclusion -
http://www.cordis.lu/ist/so/einclusion/home.html, a takze dziatania podejmowane na podstawie Bialej Ksiggi Komisji pt. ,,Nowy
Impet dla Europejskiej Mtodziezy”, COM(2001)681, z dnia 21.11.2001 r., ktérej sztandarowym projektem jest Europejski Portal
Mtodziezowy - http://europa.eu.int/youth/.

3* Do konca roku 2004 zasady finansowania projektow sektorowych wynikaja z decyzji 1719/1999, natomiast horyzontalnych z
decyzji 1720/1999, a od poczatku roku 2005 — w catosci z decyzji IDABC.

35 Por. decyzja 1719/1999, art. 7, decyzja 1720/1999, art. 3.2, 11, decyzja IDABC, art. 8.

3¢ Decyzja 1719/1999, art. 8.2, decyzja 1720/1999, art. 12.2, decyzja IDABC, art. 11.2. Zgodnie z owa procedura wowczas, gdyby
nastapi rozbieznos¢ stanowisk pomigdzy Komisja a stosownym komitetem (sktadajacym sig¢ z przedstawicieli panstw cztonkowskich,
pod przewodnictwem przedstawiciela Komisji), Komisja zobowiazana jest przekaza¢ projekt rozstrzygnigcia Radzie UE, a ta, w
ciagu takiego czasu, jaki wcze$niej na zajgcie stanowiska mial komitet, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie proponowane przez Komisjg —
szerzej: art. 4 decyzji Rady nr 1999/468/WE z dnia 28.06.1999 r. tworzacej procedury wykonywania przez Komisj¢ natozonych na
nig uprawnien wykonawczych (ang. laying down the procedures for the exercise of implementing powers conferred on the
Commission), O.J. L 184, 17.07.1999 str. 23.

37 Na gruncie decyzji IDA II nosi on nazwe Komitetu Telematyki Migdzyadministracyjnej (ang. Telematics between Administrations
Committee — TAC) — decyzja 1719/1999, art. 8.1, decyzja 1720/1999, art. 12.1, natomiast decyzja IDABC nadaje mu nazwg
Komitetu Paneuropejskich Ustug e-Rzadu (ang. Pan-European eGovernment Services Committee — PEGSCO) — art. 11.1.

38 Jest to niemal 2 razy mniej niz w roku 2003, poniewaz rok 2004 jest ostatnim, kiedy obowiazuja decyzje IDA II.



Projekty sektorowe zawieraja si¢ w 11 podstawowych politykach wspdlnotowych
1 dotycza kwestii bardzo réznych. Jako przyklady poda¢ mozna: system wymiany informacji na
temat podejmowanych przez rzady decyzji w sprawie finansowania dziatan co do udzielanej
pomocy humanitarnej (ECHO 14 POINTS) lub system wymiany pomigdzy panstwami
cztonkowskimi informacji nt. choréb zwierzat (ADNS)*.

Bardziej znane sa wszakze projekty horyzontalne, co jest o tyle oczywiste, ze stanowi¢
maja one rozwiazania ponadsektorowe. Do sztandarowych przedsigwzig¢ w tym zakresie naleza:
portal ,, Twoja Europa” — Your Europe, ktory w zalozeniu sta¢ si¢ ma wspélnym punktem
udzielania praktycznych informacji obywatelom 1 przedsigbiorstwom chcacym prowadzic¢
dziatalno$¢ transgraniczna oraz EURES™ - stworzony z mysla o utatwieniu korzystania z prawa do
podjgcia pracy w innym panstwie czlonkowskim portal posrednictwa pracy.

Opisana struktura wprowadzania w zycie idei e-rzadu ma niewatpliwie t¢ zalete,
ze zapewnia elastycznos¢ podejmowanym dziataniom — Wspolnota do$¢ tatwo moze zmieniac
priorytety poprzez odpowiedni dobdr projektow. Zastosowanie technologii informacyjnych w zyciu
spotecznym jest sfera nowa. Nie ma zatem jednoznacznych wzorcéw umozliwiajacych okreslenie
zastosowan najbardziej perspektywicznych. Pewna doza elastycznosci i pozostawienie pola dla
eksperymentowania s zatem w istocie niezbgdne.

W  praktyce jednak calo$¢ dzialan podejmowanych w ramach IDA, zwlaszcza
w polaczeniu z instrumentami ktére maja je uzupetnia¢®, robi wrazenie uktadanki dosé
eklektycznej, ztozonej ze stosunkowo luzno powiazanych ze soba inicjatyw, majacych usprawnié
wspotdziatanie organdow wiladzy publicznej w tej lub innej dziedzinie i1 utatwi¢ obywatelom oraz
przedsigbiorstwom elektroniczny dost¢p do wiadz publicznych w sferach, ktore Wspolnota akurat
uzna za posiadajace szczegdlnie duze znaczenie dla interesow 1 polityk ponadnarodowych.
Realizacja deklaracji o koniecznos$ci calo$ciowej zmiany struktury, sposobu dzialania organdéw
wladzy publicznych i ich interakcji z jednostkami 1 miedzy soba nastepuje w konsekwencji poprzez
doszywanie kolejnych tat do skrawkdéw polaczonych ze soba juz wczesniej, nie za$ poprzez
realizacjg starannie przemyslanej struktury majacej stworzy¢ jaki$ okre§lony wzor.

Taki ksztalt dziatan wpisuje si¢ jednak w konstrukcje podstaw polityki wynikajacej

z eEuropy 2005. Do jednego worka wrzucono tam szereg rozniacych si¢ od siebie znacznie

3 Por. doniesienie prasowe IDA work programme for 2004: paving the way for pan-European e-government services z dnia
31.03.2004 r., dostgpne z http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuse Action=whatsnew.

40 Petna lista projektow sektorowych, wraz z mozliwoscia uzyskania dalszych informacji na temat kazdego z nich, dostepna jest z
http://europa.cu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuse Action=showChapter&chapterID=16&preChapterI D=0.

! http://europa.eu.int/public-services.

2 http://europa.eu.int/eures/index.jsp.

# Por. przyp. 33.



zagadnien, jak wspotdziatanie ustug, instalowanie publicznie dostepnych internetowych kioskow
1 szerokopasmowy dostgp do informacji o walorach turystycznych UE.

W Unii Europejskiej wyrazny jest brak spdjnej wizji co do tego, co dla ushug e-rzadu
w praktyce jest szczegdlnie istotne. Czy bowiem w istocie sfera dla nich kluczowa sa informacje
o walorach krajobrazowych Belgii lub Holandii lub to, czy na drodze migdzy Kownem a Wilnem
stal bedzie kiosk internetowy? W takich warunkach dobor projektow sta¢ si¢ moze nader tatwo
wynikiem lobbingu podmiotow szczegdlnie zainteresowanych uzyskaniem funduszy na realizacjg
danego projektu wspdlnotowego. Co prawda decyzja IDABC okresla w swoich dwoch zatacznikach
liste obszardw, w ktorych zawiera¢ sie musza projekty wspierane funduszami owego programu’™,
jednak zarowno w przypadku projektéw horyzontalnych (zalacznik II), jak 1 sektorowych (zalacznik
I) jest ona nader obszerna — w kazdym z tych przypadkow stanowi ja wigcej niz 20 pozycji.

Za pozytywna cech¢ IDA uwaza si¢ to, iz kazdy z finansowanych z jego budzetu
projektow przynie$¢ ma obywatelom ,,praktyczne, namacalne korzysci””. Funkcjonalnos¢
odnosnych wspolnotowych ustug e-rzadu, zwlaszcza polegajacych na udostepnianiu tresci
przeznaczonych dla najszerszego grona uzytkownikow, moze jednak budzi¢ zastrzezenia.
Wigkszos¢ projektow tworzonych bezposrednio z mys$la o jednostkach ulokowanych poza
strukturami administracji znajduje si¢ wciaz w fazie wdrazania, jednak do$¢ mato interesujaca
zawarto$¢ niektorych systemow (jak chocby wskazany wczesnieg EURES) moze napawaé
niepokojem.

Zauwazy¢ tez warto, iz w zalozeniu informacje udostgpniane mialy by¢ za pomoca tego
rodzaju systemow w sposob umozliwiajacy ich tatwe zrozumienie. Stad jednak blisko do zbytniej
ogolnosci, a to grozi wyraznym ograniczeniem ich przydatnosci.

Podobne problemy rysuja si¢ w tych sferach, gdzie projekty IDA wypracowa¢ maja
specyfikacje techniczne zapewniajace wspoOldziatanie 1 prawidtowe dziatanie poszczegdlnych
systemow. Decyzja IDABC odchodzi od zastosowanego w decyzji 1720/1999 dos¢ ogdlnego
wskazania kryteriow®’, jakie uznane zostana za wiazace przy wyborze projektow. W zamian jej

zatacznik nr I1.B wskazuje 18 kwestii szczegdlowych, gdzie wypracowane maja by¢ wspdlne

* Wezesniej podobna liste zawieral jedynie aneks do decyzji 1719/1999 (w odniesieniu do projektow sektorowych).

* Doniesienie prasowe From IDA to IDABC: the view from the European Parliament, z dnia 31.03.2004 r., dostepne z
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuse Action=whatsnew.

# Gdzie Wspdlnota podejmuje inicjatywe nie tylko co do tego, jak nalezy technicznie zorganizowaé dany system, lecz rowniez jaka
ma on mie¢ zawarto$¢, bez wzgledu na to kto — panstwa cztonkowskie czy Wspdlnota — ostatecznie owa zawartos¢ udostepniaja.

47 Regulowane byly one w art. 4-7 decyzji 1720/1999 i obejmowaly zagadnienia tak istotne, jak, przyktadowo, okreslenie
odpowiednich standardow interfejsowych, by ulatwi¢ rozpowszechnianie stanu juz w tej dziedzinie osiagnigtego (art. 4.2.c) lub
wsparcie wysitkow organow administracji panstw czlonkowskich, gdy chodzi o zapewnienie wspotdziatania ustug umozliwiajacych
dostep do tresci informacji, uproszezenia procedur administracyjnych i usprawnienie przeptywu informacji (art. 6.1.a)



standardy umozliwiajace wspotdziatanie pomigdzy systemami stosowanymi przez poszczegoOlne

.. . 48
administracje ™.

Interoperacyjnos¢ instrumentéw e-rzadu

Tutaj dochodzimy do bardzo istotnej cechy aplikacji e-rzadu. Chodzi o szeroko
pojmowana zdolno$¢ do wspotdziatania (interoperacyjnos¢) odnosnych ustug i1 urzadzen na
plaszczyznie urzad-urzad lub wurzad-obywatel. Nie ma zatem dla tej tematyki znaczenia
pierwszoplanowego tres¢ informacyjna lub przedmiot transakcji, lecz ich uwarunkowania
organizacyjno-techniczne®. Interoperacyjno$é¢ stanowi kwestie pierwszoplanowa dla zapewnienia,
by systemy 1 uslugi zebrane okre§leniem e-rzadu spelniaty swoja funkcjg, tj. by zwigkszaty
efektywno$¢ dziatan w sferze publicznej, utatwiatly wspotdziatanie z jednostkami i przynosily
oszczednos$ci. Szczegodlna pozostaje w tym zakresie rola Wspolnoty, poniewaz jest ona naturalna
platforma wypracowywania rozwiazan wspoélnych dla tworzacych ja panstw.

Juz w dokumentach z poczatku lat 90 podkre§lano konieczno$¢ stworzenia wspdlnych
standardéw technicznych, umozliwiajacych wspotdziatanie pomigdzy coraz to nowymi aplikacjami
i systemami’’. Pozniej doprecyzowano, ze chodzi zwlaszcza o standaryzacje sposobu prezentacii
zawarto$ci informacji udostepnianych przez wtadze publiczne (art. 6 decyzji 1720/1999).

Jeszcze bardziej wyraznie kwestia ta podkre§lona zostata w e-Europa 2005. Zwrdocono tam
uwage na kluczowe znaczenie interoperacyjnosci dla osiagnigcia podstawowych zatozen polityki
w zakresie e-rzadu. Wskazano, iz uzgodni¢ nalezy format tre$ci informacyjnych udost¢pnianych za
posrednictwem ustug e-rzadu oraz sporzadzi¢ rekomendacje co do polityki wdrazania rozwiazan
technicznych e-rzadu i konkretnych specyfikacji technicznych’'.

Dazac do realizacji owych zalecen przygotowano w ramach IDA, z do§¢ duzym wszakze
opdznieniem™, projekt dokumentu pt. Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (ang. European
Interoperability Framework), dalej: projekt ERI™.

Nie podaje on gotowych rozwiazan organizacyjnych ani technicznych, jakie powinny
zosta¢ zastosowane dla zapewnienia wspotdziatania systeméw i ustug. Jest raczej zbiorem

wskazowek, zasad oraz zatozen, wedtug ktorych dziata¢ powinni cztonkowie Unii realizujac swoje

8 Np. wielokanatowy dostep do ustug - aneks I1.B.q - lub dziatania i narzedzia bazujace na oprogramowaniu z otwartym zrédlem
(ang. open source) - aneks I1.B.1.

# W decyzji IDABC zdefiniowano interoperacyjnosé jako zdolno§é systeméw technologii informacyjnej i komunikacyjnej oraz
proceséw biznesowych, ktore one wspieraja, do wymiany danych i umozliwienia dzielenia si¢ informacjami i wiedza — art. 3.f.

>0 Rezolucja z 1994 r., preambuta, ust. 8.

3! eEuropa 2005, pkt 3.1.1, Proponowane dziafania.

32 Prace mialy zosta¢, zgodnie z eEuropa 2005, zakonczone do konica 2003 r., tymczasem wstgpna wersja stosownego dokumentu
przygotowana zostata dopiero w styczniu 2004 r.

>3 Dostepne na http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1674.pdf.
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strategie w zakresie e-rzadu, by przyjete na ich podstawie rozwiazania zdolne byty do
wspotdziatania z aplikacjami wdrazanymi przez inne panstwa.

Dokument ten wskazuje, iz tworzenie systemow e-rzadu wymaga¢ moze realizacji zalozen
interoperacyjnosci na trzech poziomach®. Pierwszym jest poziom zdefiniowania struktur
1 procesOw organizacyjnych wewnatrz organow wladzy publicznej. Drugi obejmuje
interoperacyjnos¢ semantyczng, umozliwiajaca odtworzenie znaczenia informacji przekazywanych
pomigdzy réznymi aplikacjami. Ostatni - trzeci — odnosi si¢ do interoperacyjnosci techniczne;.
Celem jego jest okreslenie technologii zapewniajacych laczno$¢ pomigdzy roéznymi zrédtami
informacji (wspOtpracg ze soba urzadzen i innych elementdéw sieci).

Dyskutowa¢ mozna, czy wyodrgbnienie drugiego i trzeciego poziomu rzeczywiscie ma
glebszy sens (w obydwu bowiem chodzi o taki lub inny rodzaj szeroko pojmowanej
interoperacyjnosci technologicznej). Za cenne natomiast uzna¢ nalezy potozenie nacisku na kwesti¢
nazwang przez autorow projektu ERI interoperacyjnoscia organizacyjna.

Na rolg przystosowania struktur organizacyjnych wladz publicznych 1 wykorzystywanych
przez nie wewngtrznych procedur do nowych metod komunikowania na odleglo$¢ po raz pierwszy
wyraznie zwrocita uwage eEuropa 2002.

Konieczno$¢ przeprowadzenia tego rodzaju restrukturyzacji i dostosowania umiejetnosci
urz¢dnikow do wymogoéw, jakie niosa technologie informacyjne, wydaje si¢ by¢ szczegdlnie istotna
i coraz czg$ciej podkreslana jako jeden z niezbgdnych fundamentéw prawidlowej realizacji idei
e-rzadu®. Pamictajmy bowiem, ze technologie informacyjne charakteryzuje zdolno$é do
powielania. I nie chodzi tylko o powielanie zawarto$ci komunikatu. Wydaje sig, ze t¢ sama ceche
odnies¢ mozna do cech organizacji i struktur wykorzystujacych nowoczesne technologie
informacyjne. Dobra organizacja stanie si¢ dzigki owym technologiom jeszcze lepsza.
Z%a natomiast, na skutek zwigkszonego obiegu informacji, moze zosta¢ unieruchomiona, gdyz nie
bedzie zdolna do ich odpowiedniego rozprowadzenia i wchtonigcia. Rezultatem musi by¢ swego
rodzaju ,,zawat informacyjny”, o czym czgsto zapomina si¢ podczas debat na temat e-rzadu.
Dostosowania instytucjonalne, w tym te ujgte okre§leniem interoperacyjno$ci organizacyjnej, maja
zatem do odegrania bardzo istotna rolg dla pomys$lnego zastosowania technologii informatycznej w

zarzadzaniu sprawami publicznymi.

3% Por. projekt ERI, rozdziat 2.3.

> Preambuta decyzji IDABC, ust. 14, zd. 2. Por. takze np. raport pt. Reorganisation of Government Back Offices for Better
Electronic Public Services — European Good Practices (Back-office reorganisation) sporzadzony dla Komisji Europejskiej przez
Uniwersytet w Bremie i Dunski Instytut Technologiczny, styczen 2004, dostgpny na
http://europa.cu.int/information_society/programmes/egov_rd/doc/back office reorganisation final report.doc, lub, bardziej
ogolnie, doniesienie prasowe Re-organising the back-office for improved service delivery, z dnia 31.03.2004 r., dostgpne z
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp? fuse Action=whatsnew.
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Projekt ERI zwraca uwage na zagadnienia istotne, jednak og6lnikowos¢ zawartych w nim
stwierdzen moze budzi¢ wrecz zazenowanie®. Jest on raczej manifestem programowym,
niz zbiorem jednoznacznych wskazéwek mowiacych wiadzom publicznym, jakie rozwiazania maja
one stosowa¢ dla zapewnienia wspoldziatania systemow i ustug. Za przyklad niech postuzy
zalecenie dotyczace omowione] pokrotce nieco wyzej kwestii interoperacyjnosci organizacyjnej,
zgodnie z ktérym ,,wymogi dla paneuropejskich ustug e-rzadu powinny byt wspolnie okreslane
przez uczestniczace administracje ze wzgledu na popyt. Powinno to doprowadzi¢ do okreslenia
i priorytyzacji ustug, ktore maja by¢ $wiadczone na poziomie paneuropejskim™’.

W zatozeniu ERI stanowi¢ maja uzupetnienie strategii poszczeg6dlnych panstw w zakresie
interopracyjnosci ustug i systeméw opartych na technologiach informacyjnych®®. Jesli jednak uznaé
dokument ten za ponadnarodowe spoiwo strategii krajowych, to wydaje sig, iz ma ono konsystencje
zbyt rzadka, aby moglo wystarczajaco mocno powiazac je w catosc¢.

Problem 6w wynika jednak nie tylko z ogdlnosci zapisow owego dokumentu, lecz réwniez
z jego charakteru prawnego oraz ogélnie - ze strategii Wspdlnoty w dziedzinie normalizacji
techniczne;j.

ERI nie maja charakteru prawnie wiazacego — ich celem jest stymulowanie i wspomaganie
dziatan podejmowanych na szczeblu krajowym i1 wspdlnotowym. Odpowiada to zatozeniom tzw.
»otwarte] metody koordynacji” (ang. open method of coordination), stanowiacej podstawowy
instrument strategii lizbonskiej. Zgodnie z Wnioskami Prezydencji ze szczytu, na ktorym strategia
ta zostala uchwalona, Unia okres$la¢ ma wspolne cele, kryteria i wspotczynniki dla porownania
dziatan podejmowanych przez poszczegodlne panstwa oraz oceniaé postgpy osiagane przez
poszczegblnych jej czlonkéw w ich realizacji®® (§ 37). Zalozeniem jest zatem stworzenie
plaszczyzny wymiany do$§wiadczen i wzajemnego uczenia si¢, nie za$ osiggana przy pomocy
instrumentéw wiazacych harmonizacja lub ujednolicenie prawa panstw cztonkowskich®.

W sferze interoperacyjnosci korzysci wynikajace z takiego podejscia wydaja si¢ byc¢
mocno ograniczone. Rola Wspolnoty nie powinna si¢ tu bowiem ogranicza¢ jedynie do
moderowania dyskusji na temat najlepszych praktyk osiagnigcia wspoétdziatania ustug i systemow
wykorzystywanych na potrzeby e-rzadu. Co wigcej, wskazane wczesniej przepisy TWE dotyczace

sieci transeuropejskich daja Wspolnocie podstawe prawna do dziatania w tej materii na podstawie

% Jeszcze bardziej celuje w ogolnikowosci dokument roboczy Komisji pt. Linking up Europe: the Importance of Interoperability for
;Government Services, dostgpny na http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1675.pdf.
Str. 14.

% Str. 6. Wiérdd rozwiazan  krajowych  wymieni¢  nalezy  zwlaszcza  brytyjski e-GIF  —  dostgpny  z
http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/egif.asp lub niemiecki SAGA, dostgpny z http://www.kbst.bund.de/E-Government/-
,182/SAGA htm.

> Por. przyp. 21.

% Por. takze np. C. M. Radaelli, The Open Method of Coordination: A new governance architecture for the European Union?,
Sztokholm 2003, dostgpne takze na http://www.sieps.se/_pdf/Publikationer/CR20031.pdf.
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wiazacych instrumentéw prawnych, w zgodzie z tzw. metoda wspolnotowa (wspotdziatanie
Komisji, Rady UE i Parlamentu). Zgodnie bowiem z art. 155.1, my$lnik 2 TWE Wspdlnota wtadna
jest realizowaé kazdy ,,srodek, ktory moze si¢ okazaé niezbedny do zapewnienia wspotdziatania
migdzy sieciami, w szczegdlnosci w dziedzinie normalizacji techniczne;j”.

Tu jednak pojawia si¢ trudno$¢ zwiazana z normalizacja techniczna, zwlaszcza w
dziedzinach poddanych presji szybkiego postgpu technologicznego (do jakich niewatpliwie naleza
technologie informacyjne). Rola Wspolnoty jest w tym zakresie nader ograniczona. Wynika to
z tzw. ,,nowego podejscia do normalizacji technicznej”, zgodnie z ktérym instytucje europejskie
determinowa¢ maja jedynie tzw. ,,wymogi podstawowe” — podstawowe wartosci, jakie
gwarantowane maja by¢ danym standardem (np. bezpieczenstwo sieci, kompatybilnosé
elektromagnetyczna) — pozostawiajac wyspecjalizowanym mig¢dzynarodowym organizacjom
normalizacji technicznej® wypracowanie rozwiazan odpowiadajacych tym wymogom®. Wspélnota
wiladna jest wskazywa¢ im na konieczno$¢ podjgcia krokow w okreslonych dziedzinach
1 propagowac rozwiazania przyjete przez owe organizacje. Moze ona takze koordynowac dziatania
podejmowane przez panstwa cztonkowskie, stuzac im jako wspolna instytucjonalna platforma
wymiany doswiadczen i jako bariera uniemozliwiajaca przyjecie przez poszczegdlne panstwa
rozwiazan jednoznacznie sprzecznych z obowiazujacymi juz specyfikacjami technicznymi®.

Taki zabieg przekaza¢ ma cigzar okreslenia szczegdtowych norm technicznych
kompetentnym organizacjom zewngtrznym, pozostawiajac Wspolnocie uprawnienie do ich
propagowania i rozpowszechniania, jesli zostatyby szerzej zaakceptowane oraz uznane za przydatne
1 pozyteczne. Unika si¢ w ten sposob putapki mogacej powsta¢ wowczas, gdyby uzywanie
okreslonego standardu, uznanego za obowiazkowy (czyli tzw. regulacji technicznej) przestato by¢
adekwatne ze wzgledu na postgp technologiczny, a jego zmiana przeciagata si¢ z powodu
dhugotrwatych wspolnotowych procedur legislacyjnych.

Potaczenie otwartej metody koordynacji 1 nowego podejscia do normalizacji techniczne]
ostabia jednak wyraznie rolg Wspdlnoty w tym bodaj najbardziej newralgicznym elemencie

wspolnotowej strategii wobec e-rzadu, jakim jest interoperacyjno$¢ sieci i ushug.

Podsumowanie

8! Zwlaszcza Europejskiemu Instytutowi Norm Telekomunikacyjnych (ang. European Telecommunications Standards Institute -
ETSI). Szerzej na temat tej organizacji por. B. Przytuska, Struktura i dziatalnos¢ Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych
(ETSD), T.T.1. 1-2/2002, str. 87-98.

82 Por. takze M. Stefaniuk, Wybrane administracyjnoprawne zagadnienia normalizacji w kontekscie europeizacji polskich przepiséw
technicznych [w:] C. Mik, Europeizacja prawa krajowego, Torun 2000, str. 145-148.

% Por. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 98/34/WE z dnia 22.06.1998 r. okreslajaca procedure dostarczania informacji
w dziedzinie standardéw i regulacji technicznych oraz regut dotyczacych ustug Spoteczenstwa Informacyjnego (ang. laying down a
procedure for the provision of information in the field of technical standards and regulations), O.J. L 204, 21.07.1998, str. 37 z pozn.
zm.
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Wady instrumentéw realizacji idei e-rzadu w Unii Europejskiej sprawiaja, ze wzrost ilosci
dokumentow w ktorych entuzjastycznie promuje si¢ sama ideg nie przeklada si¢ na wigksza tatwosé
zalatwiania spraw o charakterze transgranicznym. Odnosi si¢ wrazenie, iz instytucjom
wspolnotowym na og6t brak jest wizji lub odwagi, by gloszone przez nie hasta krok po kroku
konkretnie realizowaé, przeksztalcajac istniejace procedury administracyjne 1 strukture
kompetencyjna wladz publicznych. Debata na ten temat z zasady zastgpowana jest ogdlnikowoscia
deklaracji politycznych albo ucieczka w tworzenie, do§¢ fragmentarycznych zreszta, rozwigzan
technologicznych ,,na pokaz”.

Od prawidtowosci tej istnieja naturalnie wyjatki. One, jak si¢ wydaje, pokazuja kierunek,
podazenie ktorym, cho¢ nietatwe, rzeczywiscie przynies¢ moze istotne korzysci i oszczgdnosci.
Taka moze by¢ proponowana przez Komisje procedura jednej czynno$ci zgloszeniowej
w czynno$ciach zwigzanych z opodatkowaniem VAT-em obrotu konsumenckiego (z mozliwos$cia
rozszerzenia proponowanych rozwigzah na transakcje, ktérych obydwoma stronami sa
przedsigbiorcy)®. Poddawany pod konsultacje dokument zawiera konkretne propozycje co do
ksztattu procedury, ktéora mialaby wowczas obowiazywaé, nakresla podstawy struktury
instytucjonalnej i konieczne modyfikacje w interpretacji praw i obowiazkéw podatnikéw oraz
organéw podatkowych®. Abstrahuje natomiast od rozwiazan technologicznych. Pamigtajmy
jednak, ze technologia winna by¢ instrumentem realizujacym procedury prawne, nie za$ celem
samym w sobie®®. Informatyzacja nie ma sensu, jesli w sposob jednoznaczny nie zostanie ustalone,
jaki ma by¢ ksztalt procesow realizowanych przy jej pomocy. Wybdr wilasciwych rozwiazan
technicznych jest mozliwy dopiero po ostatecznym i precyzyjnym ustaleniu, do czego maja one
stuzy¢.

Trudno przewidywac, czy strategia Komisji w dziedzinie formalno$ci zwiazanych z VAT
zwienczona zostanie sukcesem i czy w ogole wyjdzie poza sfer¢ planow. Wydaje si¢ jednak, iz taka
droga - konkretnych dziatan, jasno i jednoznacznie nakreslonych, a nastgpnie konsekwentnie
realizowanych - powinna zosta¢ obrana, jesli potencjatl paneuropejskiego e-rzadu ma zostaé

zrealizowany.

 Dokument Konsultacyjny. Uproszczenie obowiazkéw VAT. System jednozgloszeniowy (ang. Consultation Paper. Simplifying
VAT obligations. The one-stop system), dalej: dokument konsultacyjny w sprawie VAT, dostgpny na:
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/One_stop en.pdf

9 Stwierdza na przyktad, ze podatnik powinien mie¢ mozno$é¢ ztozenia wniosku o rejestracje na potrzeby podatku VAT
elektronicznie, na podstawie standardowego zgloszenia, zawierajacego minimalne informacje uznane za wystarczajace przez
wszystkie panstwa czlonkowskie. Przekaza¢ miatby on 6w wniosek tylko organowi podatkowemu w panstwie swojego ustanowienia.
Ten dokonywalby jego weryfikacji, a po nadaniu stosownego numeru przekazywalby elektronicznie decyzje w tej sprawie
podatnikowi i organom podatkowym innych panstw cztonkowskich.

% Jak wskazano w Komunikacie nt. e-rzadu “istota nie powinna by¢ TKI (technologia informacyjna i komunikacyjna — uwaga D.A.)
sama w sobie. Powinno nig by¢ uzywanie TKI polaczone ze zmiang organizacyjng i nowymi umiej¢tnosciami w celu ulepszenia
ustug publicznych, procesow demokratycznych i polityk publicznych” — str. 4.

14



Przejawiajace si¢ réwniez w innych dziedzinach trudno$ci z uelastycznieniem
skostniatych struktur panstwowych, istniejacych w wigkszej czgsci (zwlaszcza duzych) panstw
cztonkowskich, a takze skomplikowana i bardzo rozbudowana struktura biurokratyczna w same;j
Unii napawaja jednak raczej pesymizmem. To te cechy wydaja si¢ w pierwszej kolejnosci
uniemozliwia¢ rozwoj zastosowan e-rzadu. Bez glebszych zmian w podstawowych zalozeniach
konstrukcyjnych europejskiego modelu zarzadzania sprawami publicznymi trudno bgdzie stan ten
zmieni¢. Z cala natomiast pewno$cia krokow w tym kierunku nie da si¢ wywota¢ zaklgciami
politycznymi, ktére dominuja w niemal wszystkich dokumentach wspoélnotowych na temat strategii

w dziedzinie e-rzadu.

15



	Kontekst programowy i regulacyjny
	Założenia aktów z dziedziny e-rządu
	 Instrumenty urzeczywistniania e-rządu
	Interoperacyjność instrumentów e-rządu
	Podsumowanie


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


