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Odpowiedzialnos¢ cywilna dostawcow usiug
internetowych - czy domy aukcyjne on-line musza
kontrolowac¢ zawartosci swoich serwerow pod katem
bezprawnych informacji pochodzacych od oséb
trzecich?

Marecin Z. Zielinski

1. Wprowadzenie

W sierpniu ubieglego roku firma Tiffany & Co — §wiatowej stawy producent luksusowe;j
bizuterii - zlozyla w potudniowym Okrggu Stanu Nowy Jork pozew sadowy przeciwko eBay,

amerykanskiemu ,,molochowi” aukcyjnemu (www.ebay.com), zarzucajac mu czerpanie korzysci

ze sprzedazy falszywych produktéw za posrednictwem swojego serwisu oraz umyslne zaniedbanie
stosowania nalezytych $rodkéw zapobiegawczych?.

Przed wystapieniem na droge sadowa firma jubilerska potajemnie dokonala
kontrolowanego zakupu na eBay 186 produktow firmowanych jej marka, poddajac je kontroli
autentycznoéci. Z badanej partii jedynie 5% okazato si¢ oryginalne’. Firma do tej pory
wspolpracowata z domem aukcyjnym w ramach tzw. programu VeRO* (ang.: Verified Rights

Owner), polegajacym na dostarczaniu informacji na temat przypadké6w naruszenia prawa

' Autor jest absolwentem Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Obecnie przygotowuje prace doktorska, z
zakresu odpowiedzialnosci cywilno-prawnej ISP, w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, pod kierownictwem prof.
Andrzeja Biercia.

2 M. Bobelian: “Tiffany and eBay Clash Over Sales of Fake Goods”, New York Law Journal, 08-19-2004, dostepny
pod wurl: http://www.law.com/jsp/printerfriendly.jsp?c=LawArticle&t=PrinterFriendlyArticle&cid =1090180362167
(ostatnio odwiedzany 14.VI1.2005)

3 B. Mann: “eBay Faces Tiffany's Wrath”, 23.08.2004, dostepny pod url:
http://www.fool.com/news/commentary/2004/commentary040623bm.htm?logvisit=y&source=estforhIn001101 &bounc

e=y&bounce2=y (ostatnio odwiedzany: 14.V1.2005)

* 1. Steiner: "Beware Designer Items!", AuctionBytes.com, April 22, 2001, dostepny pod url:
http://auctionbytes.com/cab/abu/y201/m04/abu0036/s05 (ostatnio odwiedzany: 14.V1.2005)
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na aukcjach przez samych producentéw lub witascicieli praw autorskich, ktore to aukcje nastgpnie
byly usuwane przez eBay (ang. take down notice). Wobec skali zjawiska, Tiffany & Co doszta do
wniosku, ze taka ochrona stanowi S$rodek daleko niewystarczajacy dla zabezpieczenia jej
interesow”.

Spér ten - cho¢ nie pierwszy w historii - jest bacznie obserwowany przez $rodowiska
prawnicze zajmujace si¢ nowymi technologiami na calym $wiecie. O ile dojdzie do wydania
orzeczenia, moze ono wnie$¢ istotny wkilad w ksztaltowanie si¢ zasad odpowiedzialnosci
dostawcow ustug on-line. Dotychczasowe sprawy sadowe z reguty konczyly si¢ jednak ugodami,
ktorych utajniona tre$¢ nie stanowita zadnego wkiadu w definitywne rozwiazanie tej niezwykle
istotnej kwestii. Podobne obawy istnieja rowniez w omawianym przypadku.

Rozwazania na tle prawa amerykanskiego moga si¢ wyda¢ odlegle od polskich
czy niemieckich realiow. Od kontynentalnej Europy dzieli Ameryke nie tylko ocean, ale rowniez
odmienna tradycja prawna. Nalezy zda¢ sobie jednak sprawe¢ z tego, ze zard6wno amerykanskie
prawo stanowione, jak rdwniez - nie mniej wazne w systemie common law - orzecznictwo
wywierato istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ przepisow prawa Unii Europejskiej, regulujacych
handel elektroniczny®. Rowniez, nieliczne jeszcze na naszym Kontynencie, przypadki stosowania
nowych przepisow przez sady, wykazuja duzy wptyw prawa Stanow Zjednoczonych. Nic w tym
dziwnego, gdyz jest to kraj, w ktorym pojawity sig¢ pierwsze uregulowania prawne z zakresu handlu
elektronicznego, gdzie kwestia cywilnej odpowiedzialno$ci za naruszenia praw autorskich przy
wykorzystaniu nowych technologii dokonanych przez osoby trzecie zostata rozstrzygnigta juz
w 1984 roku’ ' % Wystarczy dodaé, ze pierwszy precedens dotyczacy odpowiedzialnosci
dostawcow ustug internetowych w USA pochodzi z 1992 roku’.

W  niniejszym artykule zamierzam dokona¢ analizy podejScia do kwestii
odpowiedzialnosci internetowych doméw aukcyjnych w systemie prawnym Niemiec - naszego
zachodniego sasiada, a zarazem najwigkszego partnera gospodarczego. Zdecydowatem si¢ na

przedstawienie rozwiazan niemieckich majac na uwadze daleko idace podobienstwo naszych

5 B. Sullivan: "EBay fights its toughest legal battle. Tiffany lawsuit puts 'hands off' approach to the test", Technology correspondent
MSNBC, 21.09.2004
6 J. Barta, R. Markiewicz: "Ja tu tylko przesytam - Odpowiedzialno$¢ za rozpowszechnianie tresci sprzecznych
z prawem” Rzeczpospolita, 1999.08.31
7 Orzeczenie w sprawie Sony Corp. of America v. Universal City Studios, 464 U.S. 417, dotyczace wykorzystania technologii
Betamax do nagrywania objgtych prawem autorskim audycji telewizyjnych.
8 W dniu 22 marca 2005 roku odbylo si¢ ustne przeshuchanie petnomocnikéw stron przed Sadem Najwyzszym USA, w sprawie,
MGM Studios v. Grokster (No. 04-480). W wyniku tej sprawy moze doj$¢ do powstania nowego precedensu oraz zmiany catej linii
orzeczniczej, jaka zostata wypracowana od momentu wydania cytowanego wyzej orzeczenia z 1984 roku.

J. Barcelo: ,Liability for on-line intermediaries: A  European  Perspective”,  dostepny pod  url:
http://www.droit.fundp.ac.be/Textes/online.pdf, str. 1 (ostatnio odwiedzany: 14.V1.2005)
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systemOw prawa prywatnego, dodatkowo potegowane przez harmonizujaca polityke legislacyjna
Unii Europejskie;.

Podobnie jak niemiecki Teledienstegesetz'® (tzw. TDG), réwniez jej odpowiednik
w prawie polskim — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna '’
(tzw. USUDE) - stanowia element implementacji dyrektyw Wspolnoty Europejskiej. Wspomniane
regulacje wspolnotowe maja za zadanie stworzenie jednolitych ram prawnych dla rozwoju
komunikacji elektronicznej w panstwach cztonkowskich, jak tez pozytywnie wplywaé
na konkurencyjnos$¢ Wspolnego Rynku wzgledem §wiatowych gigantdw gospodarczych, jakimi
sa Stany Zjednoczone, czy Japonia.

Analizujac niemiecki system prawny konieczne bedzie siggnigcie do poczatkéw regulacji
komunikacji elektronicznej. Zdecydowalem si¢ poswigci¢ temu zagadnieniu caly rozdziat,
poniewaz to m.in. wlagnie wezesne niemieckie'? konstrukcje prawne stanowity - obok przepisow
amerykanskich - podstawowa inspiracj¢ podczas tworzenia projektu regulacji wspolnotowych.
Dodatkowo, przez cztery lata obowiazywania pierwszych niemiecki przepisow o komunikacji
elektronicznej wypracowana zostala niezwykle cenna baza orzecznicza, ktora nadal jest cytowana
przez sady niemieckie, mimo, iz orzekaja na podstawie znowelizowanych przepisow. W dalszej
kolejnosci przedstawi¢ obowiazujacy w Niemczech stan prawny, aby nastepnie przejs¢ do
zasadnicze] kwestii, ktorej poswigcony jest niniejszy artykul - mianowicie do specyfiki
internetowych doméw aukcyjnych jako dostawcow ustug on-line. Na zakonczenie omowie
interesujace nowe orzeczenie Najwyzszego Sadu Federalnego Niemiec, stawiajace w nowym

swietle kwesti¢ odpowiedzialnosci tej kategorii ISP za informacje pochodzace od osob trzecich.

2. Niemiecki system prawa ustug on-line.

a. Rys historyczny
W konsekwencji przy$pieszonego rozwoju technik informatycznych problemy prawne
zwigzane z nowymi metodami rozpowszechniania informacji przestaly miesci¢ sig
w mechanizmach przewidzianych przez tradycyjne przepisy prawa prasowego i radiowego'.

Niemiecki ustawodawca bardzo wczesnie - bo juz pod koniec lat dziewigédziesiatych ubieglego

1 Thum.: Ustawa o Uslugach Swiadczonych na Odleglosé. Ustawa z 14.12.2001, BGBI I str. 3721 zmieniajaca ustawe z 22.07.97,
BGBI I str. 1870.

"' Dz.U.02.144.1204.

12 Przy wspolnotowych pracach legislacyjnych uwzgledniono rowniez regulacje Szwecji oraz orzecznictwo Francji i Holandii.

J. Barcelo: ,,Liability for ...”, op.cit, str. 8

13 G. Gounalakis: "Der Mediendienste-Staatsvertrag der Lander", NJW 1997 rok, zeszyt 45, str. 2993



wieku- dostrzegt konieczno$¢ specjalistycznej regulacji  prawnej ustug $wiadczonych
za posrednictwem sieci elektronicznych.

W dniu 1 sierpnia 1997 roku weszta w zycie Ustawa o Ushlugach Informacyjnych
i Komunikacyjnych, tzw. [uKDG'*. Ten obszerny akt prawny sktadat sie w gruncie rzeczy z trzech
odrebnych ustaw, ktérych trzonowym elementem byta wspomniana wyzej TDG'”. Ustawa ta, w §
5, przewidywata ograniczenie mozliwo$ci pociagnigcia do odpowiedzialnosci dostawcéw ustug
on-line'’.

Na gruncie opracowywania wspomnianej regulacji prawnej wynikly spory kompetencyjne
pomiedzy Krajami Zwiazkowymi, z jednej strony - do ktorych kompetencji legislacyjnej
tradycyjnie nalezaty kwestie prawa prasowego 1 medialnego - a ustawodawca federalnym z drugiej,
dazacym do stworzenia jednolitej narodowej regulacji. W efekcie politycznego kompromisu
zdecydowano si¢ na podzielenie ustug na dwie kategorie, regulowane odrgbnymi aktami prawnymi.
W ramach realizacji tego zatozenia uchwalono traktat o nazwie Umowa Federalna o Ustugach
Medialnych'”, tzw. MDStV. Byta to umowa Krajow Zwiazkowych, ktorej przepisy regulowaty
wylacznie kategorie ustug okreslanych jako ustugi medialne, pozostajace w legislacyjnej autonomii
Landow'®. Poza zakresem ww. regulacji pozostaly tzw. ushugi telekomunikacyjne, ktore - oddane
do kompetencji legislacyjnej Federacji - znalazly si¢ w ustawie TDG.

W mysl wypracowanego rozroznienia, do ustug telekomunikacyjnych zaliczone zostaty
serwisy polegajace na udostgpnieniu na odlegto$¢ informacji, do wykorzystania przez indywidualne
jednostki. Przyktadem takich wilasnie ustug moga by¢ domy aukcyjne prowadzone on-line, czy tez
tzw. hosting - czyli udostepnianie miejsca na serwerze dla cudzych stron internetowych'.
Z kolei ushugi medialne, regulowane przez MDStV, polegaly na udostgpnianiu informacji dla
nieokreslonego kregu odbiorcéw. Glowny nacisk potozony byl, w tych sytuacjach, na redagowaniu
treSci w celu odpowiedniego ksztattowania opinii odbiorcéw. Do takich ushug zalicza sig

m.in. internetowe wydania gazet i czasopism”’. Wspomniany podzial ustug nie miat praktycznego

' Niem. Informations- und Kommunikationsdienstegesetz, ustawa z 28. 7. 1997 (BGBI. 1, str. 1870 i nast.)

15 Dalszymi ustawami, zawartymi konduit formie kolejnych artykutow TuKDG, byly: Ustawa o Ochronie Danych Osobowych przy
Swiadczeniu Ustug na Odleglos¢ oraz Ustawa o Podpisie Elektronicznym.

'6 Ang. Intermediary Service Provider (w skrocie ISP), okreslanych w literaturze rowniez jako lub Internet Service Providers.

'7 Niem. Mediendienstestaatsvertrag. Traktat ten zostal opublikowany w dziennikach ustaw Krajow Zwiazkowych, bedacych jego
stronami: Patrz: Baden-WiirttGBL. 1997, 181 ff. (Baden-Wiirttemberg); BayGVBI. 1997, 225 (227) (Bayern); BerlGVBL. 1997, 360
ff. (Berlin); BbgGVBI. 1997, 75 ff. (Brandenburg); BremGBIl. 1997, 205 ff. (Bremen); HbgGVBI. 1997, 253 ff. (Hamburg);
HessGVBI. 1997, 134 ff. (Hessen); MVGVBL. 1997, 242 ff. (Mecklenburg-Vorpommern); NdsGVBI. 1997, 280 ff. (Niedersachsen);
NWGVBL. 1997, 158 ff. (Nordrhein-Westfalen); RhPfGVBI. 1997, 235 ff. (Rheinland-Pfalz); SaarlABl. 1997, 641 ff. (Saarland);
SachsGVBI. 1997, 500 ff. (Sachsen); SachsAnhGVBI. 1997, 572 ff. (Sachsen-Anhalt); SchIHGVBI. 1997, 318 ff. (Schleswig-
Holstein); ThiirGVBI. 1997, 258 ff. (Thiiringen).

'8 G. Gounalakis: "Der Mediendienste-Staatsvertrag ...« op. cit., str. 2993.

''S. Engel-Flechsig: ,,Das neue Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz* NJW 1997 r. zeszyt 45, str. 2983.
'S Engel-Flechsig: ,,Das neue ... op.cit. str. 2983.



znaczenia dla kwestii odpowiedzialnosci ustugodawcow, poniewaz odpowiednie przepisy § 5 TDG

i § 5 MDStV miaty niemal identyczne brzmienie®'.
b. Obowiazujacy stan prawny

Wraz z wejsciem w zycie unijnej dyrektywy o handlu elektronicznym 2000/31/WE **
powstala koniecznos$¢ jej implementacji do prawa niemieckiego. Nastapito to w sytuacji, w ktorej
na gruncie przepisow [uKDG oraz MDStV doszto juz do wypracowania pokaznego orzecznictwa,
wspieranego przez nauke prawa. Pierwsze doswiadczenia praktyczne ujawnily tez pewne
mankamenty tych nowatorskich regulacji, wymagajace interwencji ustawodawcy.

Mimo posiadania regulacji o ustalonej juz wyktadni, ustawodawca niemiecki zdecydowat
si¢ na wcielenie w zycie postanowien dyrektywy w drodze obszernej nowelizacji dotychczasowych
przepisow, niemalze catkowicie zmieniajac ich tres¢. W dniu 21 grudnia 2001 roku weszla w zycie
ustawa o elektronicznym obrocie gospodarczym — tzw. EGG®, zawierajaca — podobnie jak
catkowicie zmieniona przez ten akt prawny [uKDG — znowelizowana wersjg¢ TDG. Rownolegle do
legislacji federalnej, Kraje Zwiazkowe dokonaly odpowiedniej zmiany MDStV, ktora weszta
w zycie 1 sierpnia 2002 roku.

Nowe przepisy TDG wprowadzaty bardzo istotne modyfikacje w stosunku do brzmienia
ustawy w wersji z 1997 roku®!. W szczeg6lnosci, istotne z punktu widzenia niniejszego artykutu,
przepisy §§ 8 - 11 nowej ustawy otrzymaly zupetnie nowe brzmienie w stosunku do analogicznych
postanowien § 5 TDG z 1997 roku. W konsekwencji takiej implementacji przepisow Dyrektywy
2000/31/WE nastapito czgSciowe przerwanie ciaglosSci orzecznictwa w tej dziedzinie. Jednakze
tylko czg$ciowe, poniewaz wigkszo$¢ ogdlnych zasad — wynikajacych z nowego brzmienia
TDG - takich jak np. zakaz nakladania na ISP ustawowego obowiazku do prowadzenia aktywnej
kontroli zawarto$ci informacji przechowywanych na ich serwerach, zostalty wyinterpretowane
roéwniez z postanowien tej ustawy w jej brzmieniu sprzed nowelizacji, co wielokrotnie znalazto

potwierdzenie w opinii judykatury oraz nauki prawazs. Badajac niemieckie orzecznictwo, nalezy

2! G. Gounalakis: "Der Mediendienste-Staatsvertrag ...“ op. cit., str. 2993.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow prawnych ustug
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (Dz.U.UE.L.00.178.1), tzw.
dyrektywa o handlu elektronicznym.

2 Niem: Gesetz iiber rechtliche Rahmenbedingungen fiir den elektronischen Geschiftsverkehr (Elektronischer Geschiftsverkehr-
Gesetz).Ustawa z 14.12.2002 (BGBI1 I, 3721)

X G Spindler: ,Das Gesetz zum elektronischen Geschiftsverkehr - Verantwortlichkeit der Diensteanbieter und
Herkunftslandprinzip*, NJW 2002 r. zeszyt 13, str. 922.

» G. Gounalakis, L. Rhode: Haftung des Host-Providers: ein neues Fehlurteil aus Miinchen? NJW 2000 Zeszyt 30, str.
2170.



jednak zwraca¢ szczegdlna uwage na to, czy sad orzekal na podstawie stanu prawnego przed,

czy po nowelizacji z 2002 roku.

3. Specyfika doméw aukcyjnych on-line, jako szczegdlnej kategorii

dostawcow ustug internetowych.

Internetowe serwisy aukcyjne oferuja jedna podstawowa ustuge, jaka jest udostepnianie
platformy stuzacej do licytowania ceny towardéw lub ushug przez zarejestrowanych uzytkownikow.
Pomijam tutaj — czasem bardzo pokazny - wachlarz ustug towarzyszacych, takich jak
zabezpieczenie realizacji transakcji (tzw. escrow), posredniczenie w przekazywaniu platnosci
(np. payU, czy Platnosci Allegro) czy tez ubezpieczenie na wypadek niesolidnosci kontrahenta.
Sa to ushugi wtorne, ktore bez samej aukcji nie maja samodzielnej racji bytu.

Dziatalno§¢ doméw aukcyjnych on-line, takich jak allegro (www.allegro.pl), nasz

najwigkszy rodzimy serwis, czy e-Bay - praktycznie monopolizujacy nie tylko amerykanski,
ale rowniez np. niemiecki rynek (www.ebay.de) - wyrdznia si¢ na tle pozostatych kategorii ISP.
Réznice, dostrzezone przez niemiecka judykaturg i nauke prawa, moga - w okreslonych sytuacjach
- skutkowa¢ powstaniem bardziej rygorystycznej odpowiedzialno$ci tych serwisow
za przechowywane informacje pochodzace od oséb trzecich.

Strategia dziatania takich firm jak e-Bay nie ogranicza si¢ do czysto technicznego
swiadczenia ustugi. W celu zwigkszenia zyskow i1 pozyskania szerszego grona wystawcoOw
1 kupujacych serwisy te biora aktywny udziat we wszystkich stadiach transakcji - od procesu
rejestracji nowej aukcji, przez katalogowanie ofert, licytacjg, aktywna reklamg, az po realizacjg,
organizacj¢ i zabezpieczenie platnosci.

Ten  skomplikowany  charakter $wiadczonych ustug nasuwa  watpliwosci,
czy funkcjonowanie internetowych doméw aukcyjnych nie wykracza poza ramy dziatalno$ci
dostawcow ustug internetowych. Taki poglad - widoczny w orzecznictwie niemieckim?®® - skutkuje
postulatem zaostrzenia zasad odpowiedzialnos$ci internetowych serwiséw aukcyjnych za informacje
zamieszczane przez osoby trzecie. Mozliwo$¢ zastosowania preferencyjnego systemu (cechujacego
si¢ brakiem obowiazku kontroli informacji) wyrazonego - w $lad za postanowieniami dyrektywy
2000/31/WE - w § 11 TDG, jak rowniez w art. 14 polskiej ustawy o $§wiadczeniu ustug droga

elektronicznag, moze w takich sytuacjach zosta¢ ograniczona. Ponizej przedstawione zostana

26 C. Lement: ,,Zur Haftung von Internet-Auktionshiusern - Anmerkung zum Urteil des BGH ,,Internet-Versteigerung GRUR, 2005
rok, zeszyt 3, str. 212.
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pokrotce cechy wptywajace na ztozony charakter dziatalnosci internetowych domoéw aukcyjnych,
wyrdzniajace te serwisy na tle pozostatych dostawcow ustug internetowych.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwagg na aspekt finansowy. Wprawdzie
pobieranie optat i prowizji za ustugi on-line nie jest niczym nadzwyczajnym - niemniej jednak
rzadkie sa przyktady wystepowania tak wyraznego zwiazku pomigdzy uzyskaniem korzysci
finansowej, a faktem naruszenia prawa, jak w wypadku aukcji internetowych. Po zakonczeniu
aukcji,. na ktorej np. sprzedano podrobiony zegarek bezprawnie wykorzystujacy markg znanego
projektanta, mozna tatwo odczyta¢ - chociazby z podsumowania transakcji - jaki jest zysk domu
aukcyjnego zwiazany bezposrednio z tym konkretnym przypadkiem naruszenia prawa. Z reguty
mamy tu do czynienia z optata o umiarkowanej wysokosci, zaleznie od warto$ci oferowanego
towaru lub ustugi. Niemniej jednak biorac pod uwage skale, jaka operuja internetowe domy
aukcyjne”’, kwoty te przekltadaja si¢ na wielomilionowe zyski. W przypadku innych serwisow,
utrzymujacych si¢ z optat abonamentowych lub z wptywow z reklam, wykazanie powyzszego
zwiazku jest o wiele bardziej skomplikowane.

Podobnie jak kazda dziatalno$§¢ komercyjna, rowniez prowadzenie internetowego domu
aukcyjnego, wymaga stosownej reklamy. W dazeniu do pozyskania nowych klientow serwisy nie
ograniczaja si¢ jedynie do reklamowania swojej ustugi jako takiej, lecz takze podejmuja kroki
majace skierowa¢ internautow bezposrednio na strony zawierajace aukcje. Powszechnym
zjawiskiem jest wykupywanie hasel w serwisach oferujacych wyszukiwanie stron WWW, takich

jak yahoo (www.yahoo.com), czy google (www.google.com). Po wprowadzeniu do wyszukiwarki

odpowiednich wyrazéw, w pierwszej kolejnosci wyswietlane sa ,,sponsorowane” linki, kierujace
uzytkownika bezposrednio na strony konkretnych aukcji.

Czynno$ci te sa podejmowane przez serwisy we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, bez
udzialu wystawiajacych — sa natomiast przez tych ostatnich pozadane i -traktowane jako element
oferowanej ustugi, decydujacy o atrakcyjnosci handlowania za posrednictwem danego ISP. Wsrod
haset wykupywanych w celach reklamowych przez domy aukcyjne przewazaja nazwy
zarejestrowanych znakow towarowych podlegajacych ochronie. O ile sama ta czynnos$¢ nie stanowi
jeszcze naruszenia prawa, o tyle nader czgsto — szczegdlnie w wypadku powszechnie znanych
i luksusowych marek®® — zdarza sig, ze na aukcjach, do ktorych odsytani sa internauci, wystawiane

sa produkty podrobione, bezprawnie wykorzystujace dany znak towarowy>’. Réwniez w takich

2" Dla przykladu serwis Allegro, dzialajacy wylacznie na rynku polskim, prowadzi w chwili obecnej ponad 750 tysigey aukeji
jednoczesénie. Dane wedtug statystyk Mmisiek stats, uwzgledniajacych osiem polskich platform. Zrodto: Dziennik Internatow, 2005-
06-01.

28 C. Lement: ,,Zur Haftung von ..., op.cit., str. 212.

% Jest to jeden z zarzutow kierowanych przez firme Tiffany & Co pod adresem serwisu e-Bay w toczacej si¢ sprawie, wspomnianej
na poczatku niniejszego artykutu.


http://www.yahoo.com/
http://www.google.com/

sytuacjach mozliwe jest bezposrednie wyprowadzenie zwiazku przyczynowego pomigdzy
kierowaniem uzytkownikéw Internetu do aukcji, zawierajacej bezprawne informacjg,
a zamierzonym dzialaniem reklamowym serwisow aukcyjnych.

Dodatkowo serwisy aukcyjne eksponuja nazwy znanych marek na swoich wlasnych
stronach®®, w ten sposob, ze aby ulatwié¢ uzytkownikom orientacje, aukcje sa katalogowane na
podstawie kilkustopniowych kategorii. Na nizszych poziomach podzial nastgpuje wedlug nazw
producentéw oraz konkretnych produktow, bedacych czgsto zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wyboru odpowiedniej kategorii dokonuje wprawdzie osoba wystawiajaca produkt na aukcji — to
jednak serwis aukcyjny posiada wytaczny wptyw na strukturg i nazewnictwo katalogéw, w ktorym

przechowywane sa odnosniki do aukcji.

4. Nadzwyczajna pozycja prawna internetowych domoéw aukcyjnych

Z przepisow dyrektywy unijnej 2000/31/WE, wdrozonych przez postanowienia rozdziatu
3 niemieckiego TDG oraz polskiej USUDE — wynika zakaz naktadania przez panstwa cztonkowskie
na ISP — w tym réwniez operatoréw serwisoOw aukcyjnych on-line - ogdélnych obowiazkow
monitorowania informacji przesytanych oraz przechowywanych na nalezacych do nich serwerach.
Zamiarem ustawodawcy europejskiego bylo zabezpieczenie podmiotow $wiadczacych ushugi
on-line przed obciazaniem ich nadmiernymi wymogami, mogacymi negatywnie wpltywaé na
mozliwos¢ prowadzenia dzialalno$ci, dalszy rozwdj oraz konkurencyjno$¢ w stosunku do
dostawcow ustug on-line spoza Unii — przede wszystkim ze Standw Zjednoczonych.

Zaréwno z przepisu rozdzialu drugiego, sekcji 4 wspomnianej dyrektywy, jak réwniez

z treéci punktu 42°' oraz 46* i 47° jej preambuly, wynika jednak dopuszczalno$¢ natozenia na

30 C. Lement: ,,Zur Haftung von .....“, op.cit., str. 212.

3V (42) Wylqczenia w dziedzinie odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszej dyrektywie obejmujq jedynie przypadki, w ktérych
dziatalnos¢ podmiotu Swiadczqcego ustugi spoleczenstwa informacyjnego jest ograniczona do technicznego procesu obstugi i
udzielania dostepu do sieci komunikacyjnej, w ktorej informacje udostepniane przez osoby trzecie sq przekazywane lub
przechowywane czasowo, w celu poprawienia skutecznosci przekazu; dzialanie takie przybiera charakter czysto techniczny,
automatyczny i bierny, ktory zaklada, ze podmiot swiadczqcy ustugi spoleczenstwa informacyjnego nie posiada wiedzy o
informacjach przekazywanych lub przechowywanych ani kontroli nad nimi.” Dz.U.UE L z dnia 17 lipca 2000 r.

32 (46) W celu skorzystania z ograniczenia odpowiedzialnosci podmiot $wiadczqcy ustugi spoleczenstwa informacyjnego polegajqce
na przechowywaniu informacji od chwili faktycznego zapoznania si¢ z informacjq lub powziecia wiadomosci o bezprawnej
dziatalnosci musi niezwlocznie podjqé dzialania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostgpu do przedmiotowych informacji;
usuwanie lub uniemozliwianie dostepu musi by¢ przeprowadzane w poszanowaniu zasady wolnoSci wyrazania opinii oraz procedur
ustanowionych w tym celu na poziomie krajowym; niniejsza dyrektywa nie ma wphywu na mozliwos¢ Panstw Czlonkowskich
ustalania wymagan szczegolnych, ktore muszq by¢ natychmiast spetnione, zanim informacje zostanq usuniete lub uniemozliwi sie do
nich dostgp” Dz U.UE L z dnia 17 lipca 2000 r.

3 (47) Paristwa Czlonkowskie nie mogq nakladaé na ustugodawcéw obowiqzku nadzoru jedynie w odniesieniu do obowiqzkéw o
charakterze ogolnym; nie dotyczy to obowiqzkéw nadzoru majqcych zastosowanie do przypadkow szczegdlnych oraz, w
szczegolnosci, nie ma wplywu na decyzje wiladz krajowych podjete zgodnie z ustawodawstwem krajowym.” Dz.U.UE L z dnia 17
lipca 2000 r.



indywidualnych ISP obowiazkéw nadzoru w konkretnych przypadkach, a w szczegolnosci
w drodze orzeczenia sadowego™*.

Kwestia dopuszczalnosci  odpowiedzialno$ci  internetowych domoéw  aukcyjnych
za zaniechanie usunigcia bezprawnych informacji ze swoich Serwerow
(niem: Unterlassungshaftung) rodzita wiele kontrowersji. Za bezsporny uznawano obowiazek ISP
usunigcia bezprawnej informacji, natozony w drodze orzeczenia sadowego. Zadawano sobie jednak
pytanie, czy takie orzeczenie sadowe moze dodatkowo zobowiazywaé dostawcoéw ustug
internetowych do ciagtego monitorowania zawartosci swoich serwerow w przysztosci, pod katem
pojawiania si¢ na nich tej samej bezprawnej informacji, niezaleznie od jej pochodzenia.

Orzecznictwo sadow niemieckich konsekwentnie opowiadato si¢ za stosowaniem w takich
przypadkach ztagodzonego rezimu odpowiedzialnos$ci, przewidzianego w art. 11 TDG,
zwalniajacego ISP z obowiazku kontroli zawarto$ci serwer6w. Natomiast przewazajaca wigkszos¢
przedstawicieli nauki prawa bronila tezy, ze wspomniane przepisy nie powinny znajdowac
zastosowania dla tej kategorii ISP,

Zarysowany powyzej problem zostal niedawno poruszony w orzeczeniu Najwyzszego
Sadu Federalnego Niemiec z dnia 1 marca 2004 roku®®. Wspomniana sprawa dotyczyla sporu
prawnego pomigdzy - nieistniejacym juz - internetowym serwisem aukcyjnym Ricardo a znang
firma jubilerska, bedaca wlascicielem marki ,Rolex™".

Najwyzszy Sad Federalny odrzucit mozliwo$¢ obarczenia serwisu Ricardo bezposrednia
odpowiedzialnoscia® za bezprawne wykorzystanie spornej marki w opisach aukcji, uwalniajac
go tym samym od obowiazku zaplaty odszkodowania. W uzasadnieniu do wyroku Sad podkreslit,
ze opis produktu byt generowany przez osoby trzecie - wystawcOw towardw - a pozwany serwis
aukcyjny nie mial wptywu na jego tres¢. Wobec faktu, ze pozwany ISP nie byl ani bezposrednim
sprawca, ani wspdtuczestnikiem naruszenia praw wynikajacych z nieautoryzowanego
wykorzystania znaku towarowego nalezacego do firmy Rolex, sad kategorycznie odmoéwit
mozliwos$ci przyznania odszkodowania.

W swoim orzeczeniu sad zwrocit jednak uwage na kwesti¢ pozornie uboczna, majaca
jednak szczegdlne znaczenie dla ksztaltowania si¢ odpowiedzialnosci internetowych serwisow
aukcyjnych w przysztosci. Federalny Sad Najwyzszy stwierdzil mianowicie istnienie obowiazku

serwisu aukcyjnego do podjecia krokéw zmierzajacych do usuwania w przysztosci aukcji,

3 C. Lement: ,,Zur Haftung von .....%, op.cit., str. 211.

$G. Spindler: ,,Das Gesetz zum elektronischen ...“, op.cit., str. 923

3¢ Wyrok BGH z dnia 11.03.2004 r., I ZR 304/01 — , Internet-Versteigerung®

37 Orzeczenie dotyczyto odwotania od wyroku Sadu Krajowego Kolonii - LG K6ln, CR 2001, 417
*% Niem. Teilnehmerhaftung



na ktorych miatyby pojawia¢ si¢ nieoryginalne produkty, bezprawnie wykorzystujace znak
towarowy Rolex.

Sad stwierdzit brak mozliwosci powotania si¢ serwisu aukcyjnego na ztagodzenia
odpowiedzialnosci wynikajace z §§ 8, 11 nowego TDG (jak rowniez z § 5 starej wersji TDG) w tej
sprawie. W uzasadnieniu sad przytoczyt, ze ww. przepisy dotycza jedynie odpowiedzialnosci karnej
oraz cywilnej w kwestiach odszkodowawczych. Dopuszczalno$¢ zastosowania powyzszych modeli
odpowiedzialnos$ci zostala jednak w spornej sprawie wyltaczona. Zdaniem sadu ww. przepisy nie
znajduja wigc zastosowania przy rozpatrywaniu kwestii zobowiazania ISP do zaniechania dalszego
upowszechniania informacji naruszajacej prawa do znaku towarowego osoby trzeciej. Obowiazek
taki musi by¢ jednak natozony w drodze orzeczenia sadowego, a ewentualne naruszenie prawa do
znaku musi odbywac si¢ przy aktywnym udziale ISP jako operatora serwisu aukcyjnego.

Potwierdzajac zasadno$¢ nalozenia obowiazku kontroli informacji pod katem
bezprawnego wykorzystania konkretnego znaku towarowego, sad zauwazyt rowniez, ze z chwila
uzyskania informacji na temat naruszeh prawa operator serwisu aukcyjnego jest zobowiazany,
rowniez w przysziosci, do kontrolowania swoich aukcji pod katem innych naruszen dotyczacych
tego samego znaku towarowego. W omawianym przypadku, dotyczacym zegarkow sprzedawanych
pod marka Rolex, mogloby to - zdaniem sadu - nastgpowac przy wykorzystaniu: ,,oprogramowania,
wykrywajqcego podejrzane wystqpienia, postugujqcego sie przy wyodrebnianiu takich przypadkow
zarowno informacjami o nizszej cenie produktow, jak rowniez wskazowkami, Ze dany produkt jest
replikq”” . Zdaniem sadu takie ustawienie kryteriow kontroli zwalniatoby ISP z odpowiedzialnosci
za przypadki nie wykryte przez oprogramowanie, np. jezeli cena za produkt podrobiony zostata
podana w wysoko$ci odpowiadajacej faktycznej wartosci oryginatu bez zaznaczenia, ze licytowany

przedmiot jest podrébka.

5. Podsumowanie

Opisane powyzej orzeczenie Najwyzszego Sadu Federalnego Niemiec przewazylo szale
zwycigstwa w trwajacym od dluzszego czasu sporze naukowym pomigdzy przedstawicielami
judykatury 1 nauki prawa, na korzys$¢ dla tych ostatnich. Jej przedstawiciele - jeszcze za

obowiazywania starej wersji TDG, w brzmieniu sprzed 21 grudnia 2001 roku - widzieli mozliwosé

3 Wyrok BGH z dnia 11.03.2004 r. (1 ZR 304/01) —  Internet-Versteigerung* — ttumaczenie autora.
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naktadania na niektore kategorie ISP, w konkretnych przypadkach, obowiazku kontroli zawartosci
swoich serwerow.

Majac na uwadze bardzo zblizong tre$¢ przepisow znowelizowanej wersji TDG oraz
polskiej USUDE, oraz ich wspodlne zrédto, wywodzace si¢ z postanowien Dyrektywy 2000/31/WE,
mozna z opisanych faktow wyciaga¢ wnioski majace bezposrednie przetozenie rowniez na prawo
polskie.

Nasz lokalny rynek aukcji internetowych jest, podobnie jak w Niemczech zdominowany
przez jednego operatora (allegro)®, ktory — posiadajac niemalze 70% calego rynku®', zajmuje
pozycje monopolisty. Wedlug mojej wiedzy nie byto jak dotad sprawy sadowej przed polskim
sadem powszechnym, dotyczacej odpowiedzialnos$ci tego podmiotu za informacje zawarte
w prowadzonych przez niego aukcjach. Nieliczne sa zreszta w ogole rozstrzygnigcia sadowe
dotyczace ogblnej odpowiedzialnoéci dostawcow ustug internetowych*.

Zdajac sobie jednak spraweg z popularnosci aukcji internetowych w naszym kraju,
jest jedynie kwestia czasu, kiedy wlasciciele znakéw towarowych i praw autorskich zaczna
domagac si¢ przed polskimi sadami ochrony swoich praw. Wobec braku rodzimego orzecznictwa
jedynym zrédlem informacji i doswiadczen bedzie w takiej sytuacji poréwnawcza analiza
judykatury i doktryny panstw o zblizonym do naszego porzadku prawnym.

Wykazanie przed polskim sadem analogii stanu prawnego bedacego przedmiotem oceny
do sytuacji, ktora badaty sady niemieckie w opisanej sprawie nie powinna nastr¢cza¢ zbg¢dnych
trudnosci, biorac pod uwage wspdlne zrodto regulacji prawnych, polskiej i niemieckiej,
wywodzacych si¢ z postanowien prawa europejskiego. Rowniez tres¢ 1 systematyka USUDE oraz
TDG wykazuja daleko idace pokrewienstwo. W obydwu regulacjach kwestie regulujace zasady
odpowiedzialno$ci podmiotéw wystepujacych w Internecie ujeto w rozdziale trzecim. Wspolne dla
obydwu regulacji narodowych jest rowniez przejecie, wprowadzonej przez dyrektywe 2000/31/WE,
gradacji odpowiedzialnosci zaleznie od tego czy wykonywana usluga internetowa polega
na: trwatym przechowywaniu informacji (ang: hosting), ich transmisji potaczonej z tymczasowym
zapisem (ang: cashing), czy tez na zwyktym przesyle informacji (ang: mere conduit).

Wybiegajac w przysztos¢, mozna przewidzie¢, ze powinno dojs¢ do powstawania

katalogdbw znakoéw towarowych, bedacych najczeéciej obiektem bezprawnego wykorzystania.

0 Konkurencyjne serwisy ciesza si¢ jedynie marginalna popularnoscia. Jako przyktady mozna poda¢ serwisy znajdujace si¢ pod
nast¢pujacymi adresami: http://www.legano.pl, http://www.wszystko.pl, http://www.kiermasz.pl, http://www.xara.pl,
http://www.swistak.pl, http://www.aukcje24.pl, http://www.vatera.pl. Po uruchomieniu polskiej wersji serwisu Ebay (www.Ebay.pl)
w kwietniu 2005 r. sytuacja ta moze jednak ulec zmianie.

! Dane wedhug statystyk Mmisiek stats, uwzgledniajacych osiem polskich platform. Zrodto: Dziennik Internautow 2005-06-01

2 Ze znanych mi przypadkow warto wymieni¢ wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 20 lipca 2004 r
(I Aca 564/04), dotyczacy odpowiedzialnoéci ISP za naruszenie dobr osobistych w nastgpstwie zamieszczenia linku do strony
prowadzonej przez osobg trzecia.

11


http://www.legano.pl/
http://www.wszystko.pl/
http://www.kiermasz.pl/
http://www.xara.pl/
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http://www.vatera.pl/
http://www.ebay.pl/

Zbiory te bylyby systematycznie wzbogacane wraz z wydawaniem nowych prawomocnych
wyrokow sadowych. Operatorzy serwiséw aukcyjnych byliby wigc zobowiazywani do ciaglego
monitorowania swoich serwerdéw pod katem systematycznie rosnacej ilosci haset. W praktyce moze
to doprowadzi¢ do sytuacji porownywalnej z powstaniem ogdlnego obowiazku kontroli zawarto$ci
serwerOw przez ISP.

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢, ze kwestia dopuszczalno$ci nakladania konkretnych
obowiazkow kontrolnych na ISP przez sady narodowe, z pominigciem zasad zlagodzenia
odpowiedzialnos$ci, wyrazonych w dyrektywie 2000/31/WE, nie jest jeszcze ostatecznie wyjasniona
1 moze wymagac¢ rozpatrzenia przez Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w Luksemburgu,

co rowniez jest postulowane przez czg¢s¢ piSmiennictwa niemieckiego.
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