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Spoétdzielcza kasa oszczgdnosciowo — kredytowa (nazywana dalej kasa, albo SKOK) jest
spotdzielnia wylacznie osob fizycznych, ktora prowadzi dziatalno$¢ niezarobkowa. Jej nadrzednym
celem powinno by¢ stuzenie swoim cztonkom poprzez praktyczna realizacj¢ idei samopomocy.
Oznacza to obowiazek dazenia kasy do obnizania oprocentowania kredytow (pozyczek)
udzielanych jej cztonkom oraz podwyzszania oprocentowania wktadow. Funkcjonowanie polskich
spotdzielczych kas oszczgdnosciowo — kredytowych zostalo uregulowane w ustawie z dnia 14
grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych' (nazywana dalej ustawa
o skok), a w zakresie nieuregulowanym ta ustawa znajduje do nich rowniez zastosowanie ustawa
Prawo spoldzielcze® (nazywanej dalej pr. spotdz.). Polskie kasy naleza do §wiatowego ruchu unii

kredytowych.’
1. Uslugi bankowe §wiadczone przez SKOK

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o skok kasy moga $wiadczy¢ ustugi bankowe na rzecz swoich

cztonkow, takie jak :

1 Dz.U.z1996 1., Nr 1, poz. 2 ze zm.

2 Dz. U. z 1995 r., Nr 54, poz. 288 ze zm.

3 Unie kredytowe charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami: sa spotdzielniami; nie prowadza dzialalnosci zarobkowej (sa
instytucjami not—for—profit); ich wlascicielami sa cztonkowie unii; cztonkowie sa powiazani wigziami o charakterze zawodowym lub
wynikajacymi ze wspdlnego miejsca zamieszkania, czy tez przynalezenia do jednej organizacji (rowniez o charakterze religijnym),
nazywanymi wspolnymi wigziami; dziataja na zasadnie samopomocy; $wiadcza ustugi wylacznie na rzecz swoich cztonkow (wrgcz
~stuza” swoim czlonkom); ich dziatalno$¢ polega glownie na przyjmowaniu wkladow pienigznych od swoich czlonkéw i na
udzielaniu im pozyczek; wktady i pozyczki sa rozsadnie oprocentowane; maja na celu podniesienie ekonomicznego i socjalnego
statusu swoich czlonkow; wiadze unii kredytowych sa demokratycznie wybierane przez cztonkéw; czlonkowie wiladz unii
kredytowych nie pobieraja za swoja pracg wynagrodzenia (sa wolontariuszami); kazdy cztonek unii kredytowej jest uprawniony do
jednego glosu na dorocznym spotkaniu (zgromadzeniu).



- gromadzenie $srodkow pieni¢znych cztonkow,

- udzielanie pozyczek,

- udzielanie kredytow,

- przeprowadzanie na zlecenie cztonkéw rozliczen finansowych, przy czym dla tych rozliczen
stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy Prawo bankowe® dotyczace bankowych rozliczen
pienigznych.

Ustuga gromadzenia $rodkow pieni¢znych odpowiada czynnos$ci bankowej wymienionej w
art. 5 ust. 1 pkt. 1 pr. bank. (na tej ptaszczyZnie rozwazah nic nie stoi na przeszkodzie, aby
czynno$ci bankowe utozsamia¢ z uslugami bankowymi), ktora zostata zastrzezona wylacznie dla
bankow przepisem art. 5 ust. 4 pr. bank. Podobnie udzielanie kredytow i1 przeprowadzanie
bankowych rozliczen pieni¢znych jest zastrzezone dla bankéw. Jednak z mocy art. 5 ust. 5 pr. bank.
te czynno$ci bankowe moga by¢ wykonywane przez podmioty inne niz banki, jezeli przepisy
odrgbnych ustaw uprawniaja je do tego. Takim przepisem jest art. 3 ust. 1 ustawy o skok.

Z regulacji art. 5 ust. 4 1 5 pr. bank. oraz art. 3 ust. 1 ustawy o skok wynika, ze kasy nie
moga wykonywac innych czynnosci bankowych zastrzezonych dla bankoéw (wymienionych w art. 5
ust. 1 pr. bank.). Sposrdéd czynnosci wymienionych w art. 5 ust. 2 pr. bank. (sa to czynnos$ci
bankowe, ktore nie zostaly zastrzezone wytacznie dla bankéw) kasy moga wykonywac tylko jedna
czynno$¢, polegajaca na udzielaniu pozyczek. Interpretacja art. 3 ustawy o skok prowadzi do
wniosku, ze innych czynnosci bankowych z katalogu art. 5 ust. 2 pr. bank. kasy wykonywac¢ nie
moga.

Tym samym ustawa o skok (z uwzglgdnieniem przepisow ustawy Prawo bankowe)
ogranicza mozliwo$¢ §wiadczenia ustug bankowych do ustug wymienionych w art. 3 tej ustawy.’

Obecnie trwaja prace w Kancelarii Prezydenta RP nad projektem ustawy zmieniajacej
ustawe o skok.® Planuje si¢ daleko idace zmiany w wielu sferach funkcjonowania spétdzielczych
kas oszczgdno$ciowo — kredytowych. Migdzy innymi zostat zgloszony postulat poszerzenia zakresu
dziatalnosci kas. I tak celem kas miatoby by¢ obok gromadzenia $rodkow cztonkoéw, udzielania im
pozyczek 1 kredytéw oraz przeprowadzania rozliczen finansowych rowniez ,,wykonywanie innych
czynnosci, okreslonych w odrebnych ustawach”. Ponadto planuje si¢ poszerzenie w nowym,
projektowanym art. 3 ust. 2 zakresu czynno$ci, ktore kasy moga dokonywaé na rzecz swoich
cztonkoéw o:

- udzielanie gwarancji,

4 Dz. U. 22002 r., Nr 72, poz. 665 ze zm.

5 Tak A. Jedlinski, K. Pietrzykowski, Komentarz do ustawy o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo — kredytowych, Gdansk 1998,
s. 17.

6 Stan na koniec kwietnia 2007 r.



- udzielanie i potwierdzanie porgczen,

- udzielanie porgczen wekslowych,

- przechowywanie przedmiotéw 1 papierow wartosciowych oraz udostgpnianie skrytek
sejfowych,

- posrednictwo w dokonywaniu przekazow pienig¢znych,

- realizacja polecen zaptaty,

- dystrybucja jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

- operacje czekowe i wekslowe,

- otwieranie akredytyw.

Niestety ramy niniejszego opracowania nie pozwalaja na odpowiednie ustosunkowanie si¢
do tak szerokiego umocowania kas do wykonywania ustug, ktére zwykle wykonuja banki i ktore
mieszcza si¢ w katalogach czynno$ci bankowych, zawartych w art. 5 ust. 11 2 pr. bank. Kwestia ta
wymaga niewatpliwie odrgbnej, poglebionej analizy, tu jednak nie sposob powstrzymacé si¢ od
wyrazenia pewnej obawy na ile taka szeroka, bankowa ze swojej istoty dziatalno$¢ pozostaje w
zgodzie z niezarobkowym charakterem dziatalnosci kas oraz z idea samopomocy, jaka powinna
przyswieca¢ ruchowi SKOK.

Poszerzenie pola dziatalno$ci kas spowoduje réwniez zwigkszenie znaczenia mechanizmow
ochrony konsumenta ustug bankowych §wiadczonych przez kasy, nie wydaje si¢ jednak, aby byt to
wzrost istotny. Charakterystyczny jest tutaj kierunek proponowanych zmian — udzielanie gwarancji,

czy tez otwieranie akredytyw to ustugi, ktore sa skierowane do przedsigbiorcow.

2. Czlonkostwo w SKOK

Z przepiséw ustawy Prawo spotdzielcze wynika, ze cztonkami spotdzielni moga by¢ tak
osoby fizyczne jak i prawne. Jednak ustawa o skok, pomimo tego, Zze przyznaje kasom statut
spotdzielni, to jednak wprowadza zastrzezenie, ze ich czlonkami moga by¢ wyltacznie osoby
fizyczne.” Jest to uzasadnione idea samopomocy, jaka przyéwieca ruchowi unii kredytowych, do
ktorego naleza polskie kasy. Ta samopomoc ma by¢ §wiadczona pomigdzy osobami zwiazanymi
wspolnymi wigziami, czyli wigziami o charakterze zawodowym lub wynikajacymi ze wspdlnego

miejsca zamieszkania, czy tez przynalezenia do jednej organizacji (roOwniez o charakterze

7 Projekt zmian w ustawie o skok poszerza katalog cztonkow kasy o :

organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie,

spotdzielnie,

zwiazki zawodowe oraz

wspolnoty mieszkaniowe.



religijnym). Trudno moéwi¢ o idei samopomocy i wspoOlnych wigziach pomigdzy osobami
prawnymi. Z idea samopomocy nie jest natomiast sprzeczne wzajemne wspieranie si¢ 0sOb
fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Dlatego tez ustawa o skok dopuszcza
udzielanie przez kasg takim osobom, jezeli sa jej czlonkami, kredytow réowniez w zwiazku z
prowadzona dzialalno$cia gospodarcza oraz zezwala na przyjmowanie od nich wkladow
pienigeznych, szczegolnie poprzez prowadzenie rachunkéw rozliczeniowych, w oparciu o ktére sa
prowadzone rozliczenia pieni¢zne (stosuje si¢ do nich odpowiednio przepisy ustawy Prawo
bankowe).

Z idei samopomocy wynika, ze tylko cztonkowie kasy moga korzysta¢ z jej ustug. I jest to
jedyny profit, jaki przysluguje z racji posiadania czlonkostwa w SKOK. Czlonkowie nie maja
zadnych udziatow w zyskach osiaganych przez kase; taki zysk, jezeli wystapi, zasila fundusz

zasobowy. Sa to zasady charakterystyczne dla unii kredytowych.

3. Cztonek SKOK jako konsument

Wedtug art. 22' Kodeksu cywilnego konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca
czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza. O tym, czy cztonek
kasy ma status konsumenta, rozstrzyga konkretny stan faktyczny. Ta sama osoba w zaleznos$ci od
okolicznos$ci moze miec status konsumenta, lub tez takiego statusu nie posiadac. Jest to uzaleznione
od tego, czy ustuga, ktora na jej rzecz Swiadczy SKOK, pozostaje w zwiazku z prowadzona przez t¢
osobg dziatalno$cia gospodarcza. Tak wigc, jezeli osoba fizyczna, bedaca drobnym przedsigbiorca
(prowadzi np. zaklad fryzjerski), zaciaga w kasie kredyt przeznaczony na wycieczk¢ zagraniczna, to
wowczas powinna by¢ traktowana jak konsument. Natomiast w sytuacji, gdy sklada polecenia
przelewu, pozostajace w zwiazku z wykonywana przez nia dziatalnos$cia gospodarcza, to w
relacjach z kasa nie przystuguje tej osobie taki status.

Okoliczno$¢, ze cztonek SKOK ma wplyw (przynajmniej teoretycznie) na sposob
funkcjonowania kasy (np. poprzez realizacj¢ swoich uprawnien na Walnym Zgromadzeniu) i sktad
jej organdw, nieco modyfikuje jego sytuacje jako konsumenta ustug swiadczonych przez te kase,
ale z cala pewnoscia nie moze go pozbawiaé statusu konsumenta, o ile tylko sa spelnione warunki
przewidziane w art. 22" k.c. (np. klient banku nie ma zadnych mozliwoéci wplywu na sposob
dziatania 1 sktad wiadz banku). Ta modyfikacja polega na tym, iz w przypadku sporu pomigdzy
kasa a konsumentem, bg¢dacym jej cztonkiem, regulacje prawne powinny umozliwiac
konsumentowi — cztonkowi SKOK w pierwszym rzedzie pozasadowe rozstrzygnigcie sporu w

ramach samej kasy.



W literaturze podnosi si¢ argument, dajac za przyktad unie kredytowe z panstw systemu
prawa common law, ze skoro unie podlegaja kontroli swoich cztonkéw 1 sa ich wlasno$cia
(podobnie rzecz si¢ ma z polskimi kasami), to na cztonkach spoczywa migdzy innymi
odpowiedzialno$¢ za rozstrzyganie sporow konsumenckich przy zastosowaniu w pierwszej
kolejnosci procedur i zasad charakterystycznych dla danej unii.® Jednak tworzenie odpowiednich
ciat o charakterze komitetow nadzorczych lub tez umozliwiane wnoszenia skarg na forum
zgromadzenia cztonkéw unii, chociaz demokratyczne, jest czasochtonne i niezbyt efektywne. Z
tych wzgledow konieczne jest, w razie nieskuteczno$ci postgpowania wewnatrz unii, powierzenie
rozstrzygnigcia podmiotowi zewngtrznemu. Zaznacza sig, ze podmiot ten musi charakteryzowac si¢

m.in. niezaleznoscia, przejrzystoscia dziatania, kontradykcyjnoscia i sprawnoscia.’

4. Regulacje konsumenckie majace zastosowanie do ochrony czlonka SKOK jako konsumenta

ustug bankowych

Do udzielanych przez kasy kredytow 1 pozyczek, spetniajace warunki kredytu
konsumenckiego, beda mie¢ zastosowanie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim,'® o czym
zreszta wyraznie stanowi ustawa o skok w przepisie art. 29 ust. 3. Jest to jedyny przepis tej ustawy,
ktory wprost odsyta do regulacji przewidujacych ochrong konsumenta.

W przypadku $wiadczenia przez kas¢ ustlug bankowych poza jej lokalem lub na odleglo$c
znajda zastosowanie przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.11
Konsumenta — czlonka SKOK dotyczy¢ moga réwniez regulacje prokonsumenckie zawarte w
ustawie o elektronicznych instrumentach platniczych'? (np. w przypadku korzystania z karty
platniczej, takiej jak SKOKCard) a nawet w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna'”.

Oczywiscie cztonkow SKOK, o ile spetniaja warunki przewidziane w art. 22' k.c. dotycza
wszelkie te przepisy Kodeksu cywilnego, ktore chronia konsumentow, w tym przede wszystkim

postanowienia dotyczace wzorcow umownych i niedozwolonych klauzul umownych.

5. Instytucjonalna ochrona konsumenta — cztonka SKOK

8 K. P. Labeda, Arbitraz konsumencki na przyktadzie unii kredytowych funkcjonujacych w systemie prawa cammon law, ,,
Pieniadze 1 Wigz” 2003, Nr 4, s. 184.

9 Tamze, s. 185.

10 Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001, Nr 100, poz. 1081 ze zm.)

11 Dz. U. 22000 r., Nr 22, poz. 271 ze zm.

12 Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. z 2002, Nr 169, poz. 1385 ze zm.)

13 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 204 ze zm.)



Zbiorowe interesy konsumentow ustug $wiadczonych przez spdidzielcze kasy
oszczednosciowo — kredytowe chroni na gruncie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw'® Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ustawa ta
znajdzie zastosowanie do spotdzielczych kas oszczgdnosciowo — kredytowych, o ile uzna sig je za
osoby prawne $wiadczace ustugi o charakterze uzytecznos$ci publicznej, ktore nie sa dziatalno$cia
gospodarcza w rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej'” (nazywanej
dalej u.s.d.g.). Kasy nie sa przedsigbiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 u.s.d.g., poniewaz wykonuja
dzialalno$¢ niezarobkowa.

Z uwagi na trudno$ci z kwalifikacja kas jako przedsigbiorcow w rozumieniu u.s.d.g. nie
mozna raczej, w przypadku sporu pomig¢dzy konsumentem — cztonkiem SKOK a kasa, skorzysta¢ z
rozstrzygnigcia polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewodzkim inspektorze
Panstwowej Inspekcji Handlowej. Wedtug art. 37 w zw. z art. 2 pkt. 1) ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej'® sad ten rozpatruje spory pomigdzy konsumentami a
przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Obecnie
funkcjonuje 16 Stalych Polubownych Sadéw Konsumenckich oraz 15 Os$rodkéw Zamiejscowych
tych Sadow.!” Szczegotowy tryb postepowania przed sadem konsumenckim jest zawarty w
Regulaminie Organizacji i Dziatania Stalych Polubownych Sadéw Konsumenckich, ktory stanowi
Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
okre$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.'®

Innym przejawem instytucjonalnej ochrony konsumentow ustlug bankowych jest arbitraz
sprawowany przez Arbitra Bankowego. Rozpatruje on spory pomig¢dzy bankami i ich klientami —
konsumentami. Zakres dziatania Arbitra nie obejmuje jednak sporéw migdzy kasami a ich
cztonkami.

Na wzor bankowego arbitrazu konsumenckiego zostat utworzony Spotdzielczy Arbitraz
Konsumencki (SAK), ktory dziata przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej z siedziba
w Gdyni. Jego zasady dziatania okresla Regulamin Spoétdzielczego Arbitrazu Konsumenckiego.
Regulamin ten stosuje si¢ do rozstrzygania przez SAK sporow w zakresie roszczen pienigznych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez kas¢ czynnosci podejmowanych w ramach
dziatalnosci statutowej SKOK. Jednak rgulamin nie dotyczy spraw objetych postgpowaniem

wewnatrzspotdzielczym lub sadowym oraz spraw zwiazanych z dziatalno$cia gospodarcza cztonka.

14 Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331.

15 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (Dz. U. z 2004, Nr 173, poz. 1807 ze zm.).

16 Dz. U.z2001 r., Nr 4, poz. 110 ze zm.

17 Dane te zostaly zaczerpnigte ze strony www Glownego Inspektoratu Inspekeji Handlowej — http://www.giih.gov.pl
18 Dz. U. 22001 r., Nr 113, poz.1214.



Postgpowaniem przed SAK moga zosta¢ objete spory powstale po dniu 1.10.2002 r. w
ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 zt. Do wartosci przedmiotu sporu nie
wlicza si¢ odsetek i innych kosztéw, zadanych obok roszczenia gtownego. Postgpowaniem przed
SAK moga by¢ objete wytacznie spory z Kasami, ktore zlozyly o§wiadczenie o poddaniu sig
rozstrzygnigciom SAK i1 zobowiazaly do wykonywania jego orzeczen. Regulamin nie ogranicza
zakresu podmiotowego arbitrazu wytacznie do konsumentow; moga z niego korzysta¢ wszystkie
osoby, ktore weszly w spor z kasa.

Orzeczenie Arbitra jest dla kasy ostateczne. Kasa obowiazana jest wykonaé orzeczenie
Arbitra w ciagu 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia. Orzeczenie nie jest natomiast
ostateczne dla wnioskodawcy; wnioskodawca niezadowolony z rozstrzygnigcia moze skierowac

sprawe na droge postepowania sadowego.

6. Nadzor nad SKOK a ochrona konsumenta

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym'® (nazywanej dalej
u.n.f.) zostat w Polsce wprowadzony nadzor zintegrowany. Jednak w przeciwienstwie do
wigkszo$ci panstw europejskich, gdzie taki nadzor funkcjonuje, nie objeto nim polskich unii
kredytowych — spétdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych. Tym samym w Polsce kasy
nadal nie sa objete nadzorem panstwowym. Nie dotyczy ich réwniez nadzor publicznoprawny,
poniewaz wbrew temu, co twierdzi si¢ w doktrynie, Spotdzielcza Krajowa Kasa Oszczedno$ciowo
— Kredytowa (nazywana dalej Kasa Krajowa) nie sprawuje nadzoru publicznoprawnego.”’ Co
wigcej, z powodu braku obiektywnosci Kasy Krajowej (ktora jest podmiotem prywatnym —
spotdzielnia oséb prawnych) nie jest dopuszczalne powierzanie jej funkcji nadzoru, szczeg6lnie
jezeli jest to nadzor sprawowany nad wykonywaniem dziatalnosci bankowej.”! Tym samym sposrod
tych panstw Unii Europejskiej, gdzie wprowadzono zintegrowany nadzor finansowy, tylko w
Polsce nie ma nadzoru panstwowego nad uniami kredytowymi. Co wigcej, zgodnie z modelowym
prawem ogloszonym przez Swiatowa Rade Unii Kredytowych, zalecanym podejéciem jest objecie
unii  kredytowych nadzorem panstwowym, najlepiej wykonywanym nad calym rynkiem
finansowym.

W tych panstwach Unii Europejskiej, ktore wprowadzity nadzoér zintegrowany, przed

podmiotem wykonujacym nadzér nad rynkiem finansowym, w tym 1 nad uniami kredytowymi,

19 Dz. U. z 2006, Nr 157, poz. 1119.

20 Wigcej zob. W. Srokosz, Charakter prawny nadzoru sprawowanego przez Kase¢ Krajowa nad spoldzielczymi kasami
oszczednosciowo — kredytowymi, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2007 (w druku).

21 Tamze.



postawiono migdzy innymi zadanie dbania o interesy konsumenta. Modelowym przykladem moze
by¢ sposob uregulowania zintegrowanego nadzoru finansowego w Wielkiej Brytanii 1 Irlandii, tym
bardziej, ze ksztalt nowego polskiego nadzoru finansowego jest wzorowany na rozwiazaniu
brytyjskim. Ponadto, tak w Wielkiej Brytanii, jak i w Irlandii, pr¢znie rozwija si¢ ruch unii
kredytowych, a wigc warto przyjrze¢ si¢ temu, jak ksztattuja si¢ tam wzajemne relacje pomigdzy
nadzorem finansowym a ochrong konsumenta ustug §wiadczonych przez unie kredytowe.

Nadzo6r nad uniami kredytowymi w Wielkiej Brytanii (Anglii, Szkocji i Walii) wykonuje w
ramach zintegrowanego nadzoru finansowego Financial Services Authority (FSA), ktoéra jest
niezalezna, pozostajaca poza strukturami rzadu wiladza nadzorcza. Jest jednak odpowiedzialna
przed Ministrem Finanséw (Treasury Ministers).”” Wedlug Financial Services and Markets Act
jednym z celow FSA, jako podmiotu wykonujacego zintegrowany nadzor nad rynkiem
finansowym, jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumenta. Jest to konsekwencja
szczegllnej uwagi, jaka ochronie konsumentéw poswigca Financial Services and Markets Act.

Brytyjskie unie kredytowe sa zobowiazane do wprowadzenia efektywnego systemu
wnoszenia skarg przez swoich cztonkow, tak aby mieli oni dostep do rzecznika praw obywatelskich
ds. rynku ustlug finansowych (Financial Ombudsman Service) w przypadku, gdy nie sa
usatysfakcjonowani sposobem, w jaki zostata uwzglgdniona ich skarga przez uni¢ kredytowa.
Financial Ombudsman Service jest niezalezna instytucja powotlana dla rozstrzygania sporow
pomiedzy przedsigbiorcami dostarczajacymi ustugi finansowe i konsumentami.

Eksponowanie ochrony konsumenta jest szczegdlnie charakterystyczna cecha irlandzkiego
modelu zintegrowanego nadzoru finansowego, w tym i nadzoru nad uniami kredytowymi. Na
przyktad do gtownych zadan panstwowego organu wykonujacego w Irlandii zintegrowany nadzor
finansowy - Irlandzkiego Nadzoru Finansowego (The Irish Financial Services Regulatory
Authority)” nalezy pomaganie konsumentom w podejmowaniu decyzji w ich sprawach
finansowych w sposob bezpieczny i z zachowaniem zasad fair play oraz promowanie solidnych,
rozwijajacych sig¢ i wyptacalnych instytucji finansowych, ktore daja konsumentom pewnos¢, ze ich

depozyty i inwestycje sa bezpieczne.

22 W Wielkiej Brytanii problematyka unii kredytowych (w tym i nadzor) jest regulowana przez nastgpujace akty prawa : Financial
Services and Markets Act z 2000 r.; Credit Unions Act z 1979 r.; Industrial and Provident Societies Act; Friendly and Industrial and
Provident Societies Act. Ponadto FSA ustanowita wiele norm nadzorczych, ktore zostaly zawarte w tzw. podrgczniku FSA (FSA
handbook). W celu ulatwienia zapoznania si¢ z regulacjami dotyczacymi unii kredytowych FSA przygotowata specjalny ,.tekst
zrodtowy” (sourcebook - CRED) zawierajacy najistotniejsze tresci wigkszej czgsci przewodnika FSA (FSA handbook) istotne dla
dziatalnosci wigkszosci unii kredytowych, wigcej zob. http://www.fsa.gov.uk.

23 Irlandzki Nadzér Finansowy (Irish Financial Services Regulatory Authority) jest organizacyjnie czg$cia Irlandzkiego Banku
Centralnego, jednak jego cztonkowie sa niezalezni. Podstawa prawna jego dziatania jest Central Bank and Financial Services
Authority of Ireland Act z 2003 r., natomiast regulacj¢ prawna dla unii kredytowych w Irlandii zawiera Credit Union Act z 1997 r.
Irlandzki Nadzor Finansowy wyznacza Urzgdnika ds. Unii Kredytowych (Registrar of Credit Unions) na okres nie dtuzszy niz 5 lat.
Osobie tej w sprawowaniu jej funkcji pomaga biuro (office). Kontrolg nad dziatalnoscia Urzednika ds. Unii Kredytowych wykonuje
Irlandzki Nadzor Finansowy; moze by¢ on usunigty w kazdym momencie. Wigcej zob. http://www.ifsra.ie.



Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze zgodnie z art. 18 u.n.f. przy KNF ma zosta¢ utworzony
sad polubowny, ktérego celem jest rozpatrywanie sporéw mig¢dzy uczestnikami rynku finansowego,
w szczegOlnoSci  sporéw  wynikajacych ze stosunkow umownych migdzy podmiotami
podlegajacymi nadzorowi Komisji, a odbiorcami ustug §wiadczonych przez te podmioty. Powotanie
takiego sadu jest logiczna konsekwencja wprowadzenia nadzoru zintegrowanego i odpowiada
europejskim tendencjom w sferze ochrony konsumenta ustug finansowych.

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe sa niewatpliwie uczestnikami rynku
finansowego 1 pomimo, iz nie sa obj¢te nadzorem KNF, to biorac pod uwage wyktadnie jezykowa
przepisu art. 18 u.n.f., wydaje si¢ mozliwe poddanie sporéw mig¢dzy nimi a ich klientami (ktorzy
rowniez wydaja si¢ by¢ uczestnikami rynku finansowego) pod sad polubowny utworzony przy
KNF. Taka interpretacja przepisu art. 18 u.n.f. wydaje si¢ jednak kontrowersyjna. Wszelkie
watpliwo$ci  znikna, jezeli polskie SKOK-i zostana objete nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego. Poddanie sporu pod zupehlie obiektywny, bo funkcjonujacy przy panstwowym
organie, sad polubowny wydaje si¢ lepszym rozwiazaniem dla konsumenta — cztonka SKOK,
anizeli rozstrzyganie jego sprawy przez arbitréw wyznaczonych przez wiadze stowarzyszenia®’,
mocno personalnie uwiktanego w zwiazki z czlonkami rad i1 zarzadow najwigkszych,
ogolnokrajowych spotdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych.

Niestety w projekcie zmian ustawy o skok nie przewiduje si¢ objecia nadzorem KNF
poszczegbdlnych kas, lecz wprowadza si¢ jedynie nadzor nad Kasa Krajowa, realizowany przez
Prezesa Urzedu Nadzoru Finansowego™ w zakresie zgodnosci dziatalnoéci Kasy Krajowej z
przepisami prawa oraz realizacji przez nia ustawowych zadan zapewnienia bezpieczenstwa
zgromadzonych w kasach oszczgdnosci ich cztonkoéw oraz stabilno$ci finansowej kas. Jednoczes$nie
planuje si¢ umocowanie Prezesa Urzedu Nadzoru Finansowego do wydania decyzji
administracyjnej w sprawie nakazania Kasie Krajowej podjecia lub zaniechania okreslonej
czynnos$ci, mocno jednak ograniczajac jego swobode poprzez uzaleznienie mozliwosci wydania
takiej decyzji od spelnienia szeregu warunkow. Jest to niewatpliwie zagadnienie wymagajace
odrebnej analizy. Tu jednak nalezy podnies¢, ze wprowadzenie takiego nadzoru nie ulatwi
stosowania art. 18 u.n.f., poniewaz nadzoér ten nie obejmuje spotdzielczych kas oszczednosciowo —
kredytowych. Ponadto w art. 18 u.n.f. jest mowa o ,podmiotach podlegajacych nadzorowi
Komisji”, czyli podmiotach podlegajacych nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego a nie

Prezesowi Urzg¢du Komisji Nadzoru Finansowego.

24 Zgodnie § 3 Regulaminu Spoldzielczego Arbitrazu Konsumenckiego Arbitra powotuje Zarzad Stowarzyszenia Krzewienia
Edukacji Finansowe;.

25 Projekt zmian w ustawie skok postuguje si¢ stowami ,,Prezes Urzgdu Nadzoru Finansowego”, natomiast ustawa o nadzorze nad
rynkiem finansowym stanowi o Urzgdzie Komisji Nadzoru Finansowego, wydaje si¢ zatem, ze projektodawcy chodzi raczej o
,Prezesa Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.”



Jednocze$nie planuje si¢ wyposazenie Kasy Krajowej w mozliwo$¢ wydawania decyzji
administracyjnych, poprzez wprowadzenie do ustawy o skok przepisu, zgodnie z ktorym uchwaty
Kasy Krajowej podejmowane w zakresie sprawowanego przez nig nadzoru nad kasami maja moc
ostatecznych decyzji administracyjnych i podlegaja natychmiastowemu wykonaniu; do decyzji tych
ma mie¢ odpowiednie zastosowanie przepis art. 127 § 3 k.p.a. W ten sposob probuje si¢ ostatecznie,
w drodze ustawowej, ugruntowac¢ tez¢ jakoby Kasa Krajowa sprawowata nad kasami nadzor o
charakterze publicznoprawnym. Zapomina si¢ jednak o tym, ze podmiot prywatny musi spetniaé
kilka rygorystycznych warunkéw, aby mozna mu bylo powierzy¢ funkcj¢ nadzoru z zakresu
administracji panstwowej. Najwazniejszym jest obiektywno$¢, ktorej z samej swojej istoty nie
moze zapewni¢ Kasa Krajowa.’® Jest to wystarczajacy powod, aby przepis ustawy przyznajacy
Kasie Krajowej prawo wydawania decyzji administracyjnych wtadczo ingerujacych w sytuacje
prawna kas uzna¢ za sprzeczny z Konstytucja.

Rozwazania poswigcone dopuszczalnosci zlecania Kasie Krajowej funkcji nadzoru
panstwowego (i to nad dziatalnos$cia bankowa!) maja, wbrew pozorom, ogromne znaczenie dla
ochrony konsumenta. Ot6z projektodawca, postugujac si¢ dos¢ prymitywna analogia do bankowego
tytulu egzekucyjnego, postanowil umocowaé¢ kasy do wydawania tzw. tytulu egzekucyjnego
spoldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej. To znowu jest kwestia wymagajaca odrgbnego,
poglgbionego  opracowania,  szczegélnie  uwzgledniajacego  orzecznictwo  Trybunatu
Konstytucyjnego. Bez doglebnych studiow mozna jednak stwierdzi¢, ze z cala pewnoscia nie jest to
regulacja prokonsumencka. Jest to bardzo daleko idaca proba ingerencji w sytuacj¢ osobista
cztonka SKOK, stawiajaca pod znakiem zapytania sens wymogu istnienia pomigdzy cztonkami
wspolnej wigzi (W rzeczy samej wigz taka zdaje sig fikcja wérdd cztonkow najwigkszych kas, takich
jak np. Kasa Stefczyka). Pomijajac z braku miejsca szereg watpliwosci, jakie si¢ tu nasuwaja,
nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage na diametralnie inng sytuacj¢ banku 1 kasy, nawet przy
uwzglednieniu proponowanych zmian w ustawie o skok. Banki sa instytucjami zaufania
publicznego, a o utrzymanie tego zaufania dba obiektywny organ panstwowy, natomiast nad kasami
zlecony nadzor panstwowy (z naruszeniem podstawowych zasad demokratycznego panstwa
prawnego) wykonywatby nieobiektywny podmiot prywatny, silnie zwigzany réznymi relacjami
(takze o charakterze personalnym) z kasami. To musi powodowaé powstanie obawy o naduzywanie
przez profesjonalistg - SKOK tak silnego instrumentu egzekucji, jakim jest tytut egzekucyjny

wzgledem stabszego podmiotu — konsumenta, cztonka SKOK.

7. Podsumowanie i wnioski.

26 Wigcej W. Srokosz, op. cit.
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Trudno jest oprze¢ si¢ wrazeniu, ze ustawodawca wprowadzajac nadzér zintegrowany,
ktorego istota sprowadza si¢ do wykonywania nadzoru nad poszczegdlnymi sektorami rynku
finansowego przez jeden podmiot, nie jest konsekwentny. Ta niekonsekwencja przejawia sig
pozostawieniem poza nadzorem KNF szeregu podmiotow dzialajacych na rynku finansowym, w
tym przede wszystkim spotdzielczych kas oszczgdnosciowo — kredytowych. Brak panstwowego,
obiektywnego nadzoru nad kasami powoduje, ze interesy konsumentéw cztonkow SKOK sa gorzej
chronione niz interesy klientéw bankéw, bedacych konsumentami. Przewidywane zmiany w
ustawie o skok nie zmienia tej sytuacji, wprost przeciwnie — wprowadzenie tytulu egzekucyjnego
SKOK moze tg sytuacje pogorszy¢.

W konkluzji pojawia si¢ réwniez refleksja natury ogolniejszej. Nalezy mianowicie
postulowaé¢ de lege ferenda zobowigzanie Komisji Nadzoru Finansowego, wzorem rozwigzan
przewidzianych w Wielkiej Brytanii, czy w Irlandii, do szczeg6lnej dbatosci o interesy
konsumentéw 1 szczegdlowo uregulowa¢ w tej mierze jej prawa i obowiazki. Nalezy rowniez
doprowadzi¢ do objgcia sporéw pomigdzy kasami a ich cztonkami zakresem dzialania sadu

polubownego utworzonego przy KNF, najprosciej poprzez objecie kas nadzorem KNF.
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