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Sprawozdanie z Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej
»sOchrona prawna konsumenta w obrocie bankowym.
Nowe rozwigzania prawne”

W dniu 11 maja 2007 r. na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego odbyta si¢ Ogdlnopolska Konferencja Naukowa pt. ,,Ochrona prawna konsumenta
w obrocie bankowym. Nowe rozwiazania prawne”, zorganizowana przez Katedr¢ Prawa
Finansowego i dzialajace przy niej Koto Naukowe Prawa Finansowego. W jej ramach zaproszeni
prelegenci, wybitni znawcy problematyki bankowej 1 konsumenckiej — przedstawiciele nauki 1
praktyki, wyglosili referaty dotyczace wybranych aspektoéw ochrony konsumenta ustug bankowych,
m.in. problemu odptatno$ci za ustugi bankowe, zwlaszcza za rachunki bankowe, problem
oprocentowania 1 innych kosztow kredytu konsumenckiego, ochrony przed przywilejami
egzekucyjnymi bankow, ochrony w ustugach bankowosci elektronicznej, ochrony posiadacza kart
ptatniczych, upadtosci konsumenckiej, obowiazkéw informacyjnych banku wobec konsumentow,
roli Rzecznika Praw Obywatelskich, Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz
Arbitra Bankowego w ochronie intereséw konsumentow.

Wsrdd prelegentdw znalezli si¢ wybitni znawcy problematyki bankowej 1 konsumenckiej
przedstawiciele nauki z roznych osrodkow naukowych -m.in prof. dr hab. J. Pisulinski z
Uniwersytetu Jagiellonskiego, prof. dr hab. J. Gotaczynski z Uniwersytetu Wroctawskiego, prof. dr
hab. W. Szpringer z i praktyki (dr R. Zelwianski — Dyrektor Zespolu Prawa Gospodarczego, Danin
Publicznych i Ochrony Praw Konsumentow: K. Marczynska - Arbiter Bankowy: D. Rogowska -
PKO B.P. S.A, J. Obregbska - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Departament Polityki

Konsumenckie;j:,



Konferencje uroczyscie otworzyt prof. dr hab. M. Bojarski — Dziekan Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii a nast¢pnie prof. dr hab. R.. Mastalski — Kierownik Katedry Prawa
Finansowego.

Dr E. Rutkowska z Uniwersytetu Wroctawskiego w wypowiedzi wprowadzajacej omowila,
problem ochrony konsumenta w stosunkach umownych z bankiem (bankowego obrotu
konsumenckiego), zaznaczajac koniecznos$¢ ingerencji ustawodawcy w celu ochrony strony typowo
stabszej - konsumenta. (zwlaszcza ochrona przez informacje, ktora przejawia si¢ w ustanowieniu
minimalnego wymogu kompletnych, przejrzystych i adekwatnych informacji, ktére konsument
powinien otrzyma¢ w odpowiednim czasie, zarowno przed zawarciem umowy, jak i w samej
zawieranej umowie). Prelegentka zaznaczyta, ze w bankowym obrocie konsumenckim znajduja
zastosowanie regulacje prokonsumenckie zawarte w ustawie o ochronie niektérych praw
konsumentow (w zakresie uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglos¢, w
kodeksowej regulacji wzorcow umownych i klauzul niedozwolonych a takze ich sadowej kontroli,
ustawie o kredycie konsumenckim oraz ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych (w
zakresie regulacji bankowych kart ptatniczych, ustug bankowosci elektronicznej). Istotne wigc jest
stworzenie calego systemu struktury instytucjonalnej, ktéra begdzie sta¢ na strazy praw i interesow
konsumentow 1 begdzie gwarancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego w dziedzinie
ushlug bankowych. Podkreslono pozytywne zjawiska w obrocie konsumenckim, takie jak nowe
obowiazki informacyjne powstajace po stronie banku, reguty prawne chroniace konsumenta przed
nieuzasadnionym wkraczaniem w sfer¢ zycia prywatnego, system ochrony sposobu zawierania i
treSci umow, a takze przyznanie konsumentowi ustawowego prawa odstapienia od umowy.
Zdaniem prelegentki caty proces zmian ukazuje wzmocnienie pozycji konsumenta na rynku ustug
bankowych. Pozostaje jednak problem egzekwowania, jak takze ,,wyrobienia” praktyki poprawnego
ich stosowania przez banki, zgodnych réwniez z Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej. E.
Rutkowska podkreslita, ze niezwykle istotny jest sam stosunek (,,podej$cie”) bankow do swoich
klientow - przestrzeganie prawa, zasady jakimi kieruja si¢ banki wobec klientow, rzetelnos¢ i
uczciwos¢ w zakresie §wiadczonych ustug, kazdego klienta indywidualnie, uwzgledniajac jego
trudna sytuacj¢ zyciowa 1 finansowa. Ksztaltuje si¢ wigc nowa sytuacja w zakresie ochrony
konsumenta ustug finansowych, w tym przede wszystkim ustug bankowych, ktora niesie za soba
odmienne od dotychczasowych rozwigzania prawne w stosunkach bank — klient, a w szczego6lnosci
bank - konsument.

Nastepnie glos zabral prof. dr hab. Jerzy Pisulinski z Katedry Prawa Cywilnego Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktéry oméwit obowiazki informacyjne banku

a takze dopuszczalno$¢ przekazywania informacji w ogoélnych warunkach umow i regulaminach.



Zaznaczyl, ze przepisy naktadajace na banki obowiazki informacyjne nie zawsze okreslaja sposob
ich realizacji. Dopuszczalne jest wowczas udzielenie informacji na pismie lub w inny sposob (np.
na no$nikach elektronicznych). Bank powinien jednak — we wtasnym interesie — zadba¢ o dowdd,
ze wywiazal si¢ z nalozonego na niego obowiazku. Czasami konieczne jest pdzniejsze
potwierdzenie na pismie udostgpnionych informacji. Prelegent podkreslit, ze jesli przepisy
wymagaja udzielenia informacji na pismie, nie zawsze dopuszczaja stosowanie innych srodkow
komunikacji, zwlaszcza elektronicznych. Pisemnej formy udostgpnienia informacji nie nalezy — co
do zasady — utozsamia¢ z forma pisemna w rozumieniu art. 78 § 1 k.c., dlatego tez dopuszczalne
moze by¢ przekazanie informacji na niepodpisanym wydruku czy przez przestanie regulaminu lub
ogolnych warunkow umow. W niektorych wypadkach obowiazujace przepisy (np. art. 4 ust. 2, art.
5, art. 5a ustawy o kredycie konsumenckim) stanowia, ze okreslone informacje zawarte powinny
by¢ w umowie (dotyczy to zwlaszcza informacji przekazywanych w chwili zawarcia umowy).
Wymagane informacje powinny si¢ wtedy znalez¢ w podpisanej przez strony umowie, wOwczas
naruszeniem tego obowiazku bedzie zatem zamieszczenie wymaganych informacji nie w umowie,
lecz w przekazanych klientowi regulaminie lub ogdlnych warunkach umow. Autor oméwit takze
sankcje za niedochowanie obowiazkéw informacyjnych wynikajace z kodeksu cywilnego, ze
szczegdlnych ustaw konsumenckich, zwlaszcza ustawy o kredycie konsumenckim oraz sankcje
wynikajace z nadzoru bankowego podkreslajac, iz konieczna jest prowadzenie w sytuacjach
watpliwo$ci nalezy interpretowac przepisy na korzy$¢ konsumenta i stad tez konieczna jest polityka
ostroznego postgpowania bankow

W dalszej czgsci konferencji przemawiata K. Marczynska - Arbiter Bankowy, ktora
zaprezentowata zagadnienie dochodzenia roszczen przez konsumenta w praktyce orzeczniczej
Arbitra Bankowego. W swoim wystapieniu podkreslita, iz pigcioletnie funkcjonowanie tej instytucji
potwierdzito zarowno potrzebg jej istnienia, jak 1 trwate zakorzenienie w polskim systemie ochrony
konsumentow.

Prelegentka zaprezentowata przyktadowe grupy spraw, z jaki konsumenci zwracajasigdo
Arbitra Bankowego, zaznaczajac, ze dziatalno$¢ Arbitra powoduje wigksza ugodowos¢ bankow,
przyczynia si¢ do upraszczania ogélnych wzoréw uméw i1 regulamindw oraz wykreslania z nich
niejasnych zapisow, przyspieszenia procedur reklamacyjnych oraz prawidtowego stosowania przez
banki Zasad Dobrej Praktyki Bankowe;.

Dr R. Zelwianski, Dyrektor Zespotu Prawa Gospodarczego, Danin Publiczny Dyrektor
Zespotu Prawa Gospodarczego, Danin Publicznych 1 Ochrony Praw Konsumentéw Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich zaprezentowal dzialania Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz ochrony

interesow konsumentoéw ustug bankowych. W swoim wystapieniu wskazal, ze ustugi bankowe, a



w szczegdlnosci ustugi kredytowe oraz prowadzenie rachunkow bankowych, sa niewatpliwie
podstawa wspotczesnej gospodarki a ich znaczenie wzrasta wraz z postgpujacym
urynkowieniem gospodarek poszczegolnych panstwa lub wspdlnot. Ustugi bankowe sa jednym
z najwazniejszych obszarow regulacji prawnej stosunkéw profesjonalisty z klientami
indywidualnymi. Zaprezentowal skargi, jakie wptywaja od konsumentéw a zwlaszcza od
dtuznikéw bankowych przedstawiajace sytuacje w jakich doszto do zadtuzenia i w rezultacie
do egzekucji komorniczej w oparciu o bankowy tytut egzekucyjny a takze opisujace metody i
srodki stosowane przez niektore firmy windykacyjne dziatajace na zlecenie bankéw, oraz
stosowane przez banki ograniczenia stosowane wobec niektorych grup obywateli.

Nastepnie prof. dr hab. J. Gotaczynski z Centrum Badan Probleméw Prawnych i
Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej Wydzialu Prawa, Administracji 1 Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego poruszyl problem §wiadczenia ustug bankowych droga elektroniczna
w aspekcie ochrony konsumenta. Zaznaczyt, ze ~ zagadnienie to dotyczy zwlaszcza uméw
zawieranych przez konsumenta z bankiem na odleglo$¢ a najczesciej wykorzystywana forma
zawierania w ten sposob umow bankowych jest Internet. Podkreslit jakie problemy zwigzane z
tym powstaja, kiedy umowa dochodzi do skutku, czy bank wtasciwie realizuje swoje obowiazki
informacyjne i czy konsument moze korzystajac z ustug bankowych $§wiadczonych droga
elektroniczng istotnie korzysta¢ z instrumentow przystugujacej mu ochrony prawne;.

Nastepnie glos zabral prof. dr hab. Jarostaw Majewski z Katedry Prawa Karnego Wydzialu
Prawa 1 Administracji Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego prezentujac niezwykle
kontrowersyjny problem wynagrodzenie za prowadzenie rachunku bankowego. Prelegent zaznaczyt
komercyjny charakter §wiadczenia ustug przez banki i uprawnienie banku do pobierania
przewidzianych w umowie prowizji i optaty z tytutu wykonywanych czynnos$ci bankowych oraz
oplaty za wykonywanie innych czynnos$ci . Jednoczes$nie zaprezentowat rdzne koncepcje
mozliwo$ci okres$lania optat i prowizji za prowadzenie rachunku, takze w aspekcie niedozwolonych

klauzul umownych.

Dr Remigiusz W. Kaszubski z Katedry Prawa Administracyjnego Gospodarczego i
Bankowego Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytet Warszawski omowit sytuacj¢ konsumenta
- posiadacza bankowych kart ptatniczych.Na wstgpie swojej wypowiedzi stwierdzil, ze posiadacz
karty platniczej (konsument) w Polsce ma zapewniona ochrong¢ prawna na satysfakcjonujacym
poziomie. Prawa konsumenta, w przedmiotowym zakresie, sa okreslone w ustawie o
elektronicznych instrumentach platniczych. Nastgpnie zaprezentowat odpowiedzialno$¢ Posiadacza

zachowujacego nalezyta staranno$¢ w trakcie poslugiwania si¢ karta wskazujac, ze jest ona



ograniczona kwotowo do rownowartosci 150 euro, przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze uzycie PIN
nie jest jednoznaczna przestanka do obciazenia Posiadacza transakcjami dokonanymi przez osobe
nieuprawniona. Zaznaczyt takze, ze bezpieczenstwo Posiadacza wzmacniaja dodatkowe obowiazki
i prawa Akceptanta, ktory jest zobowigzany do poréwnywania podpisdéw ztozonych na karcie i
wydruku potwierdzajacym transakcjg. Jednocze$nie Akceptant ma prawo do wylegitymowania
osoby dokonujacej transakcji w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tozsamosci
Posiadacza. Podkreslit takze, ze bezpieczenstwo prawne jest wzmocnione przez jeden z najlepszych
na $wiecie system zabezpieczen teleinformatycznych funkcjonujacy w naszym kraju oraz S$cisla
wspotprace Policji z ekspertami bankowymi. Unikalnym na skalg $wiatowa rozwiazaniem jest
teleinformatyczny dostep do numerow zastrzezen kart powstaty na skutek inicjatywy Zwiazku
Bankoéw Polskich. Kazdy Posiadacz, ktéry utraci kartg 1 nie jest w posiadaniu wiasciwego numeru
telefonu moze go uzyska¢ odwiedzajac strong internetowa www.zbp.pl lub wykorzystujac system
wap lub system numeru alarmowego 112. Podkreslil, Ze konsument — na zakonczenie swojej
wypowiedzi prelegent zaznaczyl, ze posiadacz w Polsce ma zapewniona ochron¢ na wysokim
poziomie jest uzasadniona zardwno w aspekcie prawnym, jak i organizacyjnym i technologicznym
o czym $wiadczy staty i wysoki wzrost liczby kart platniczych.

Mgr Karolina Wlodarska z Katedry Prawa Cywilnego Wydzialu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Wspoipracownik Polsko — Niemieckiego Centrum Prawa
Bankowego omowila sytuacje prawna kredytobiorcy — konsumenta uslug bankowych,
przedstawiajac wybrane problemy, pojawiajacych si¢ na gruncie zagadnienia ochrony
kredytobiorcy — konsumenta ustug bankowych w $wietle ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim. Zaprezentowata instrumenty ochrony konsumenta, ktére pomimo ponad czterech
lat obowiazywania ustawy wciaz budza liczne watpliwosci 1 kontrowersje, zarOwno ze strony
doktryny, jak 1 praktyki bankowej, zwlaszcza zagadnienia, zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi, natozonymi na kredytodawcow, w tym problematyka ich tresci, sposobu
wykonania oraz konsekwencji naruszenia. Analizie poddata réwniez szczegdélne sankcje,
przewidziane w ustawie o kredycie konsumenckim, w szczegoélnosci sankcja kredytu darmowego
oraz sankcja polegajaca na przedtuzeniu terminu do odstapienia od umowy.

Prof. dr hab. Wlodzimierz Springer z Katedry Prawa Administracyjnego i Finansowego
Przedsigbiorstw Szkota Gtowna Handlowa przedstawit problem upadiosci konsumenckiej jej
koncepcje 1 tendencje regulacji. Prelegent zaprezentowat dwa modele w zakresie upadtosci
konsumenckiej: angloamerykanskim ,,fresh start” oraz kontynentalno-europejskim ,,earned fresh
start”, jednocze$nie rozwazajac koncepcj¢ dziatalnosci ,,na przedpolu” upadtosci (odpowiedzialne

udzielanie kredytu), a takze pojecie nadmiernego zadtuzenia. W regulacji upadtosci konsumenckiej



zaproponowat, model dwuetapowy (faza pozasadowa i sadowa) — najpierw proba sanacji i uktadu z
wierzycielami, upadto$¢ dotyczy przypadkdw nadmiernego 1 beznadziejnego zadluzenia
pasywnego, tj. niezawinionego przez solidnego konsumenta, ktory dzigki temu uzyskuje przywilej
restytucji statusu obywatela, pracownika i podatnika i nie musi korzysta¢ z opieki socjalne;.

W swojej wypowiedzi podkreslil preferencje dla modelu restrukturyzacji zadtuzenia (plan
sptat) z ewentualnym czeSciowym umorzeniem zobowigzan nad natychmiastowym
bezwarunkowym umorzeniem dlugéw. Ogromne znaczenie przywiazal do badania dobrej wiary
wnioskujacego o dobrodziejstwo ,,uregulowanie nadmiernego dtugu” (debt adjustment).

Sady maja prawo do odmoéwienia skorzystania z dobrodziejstwa tego uregulowania
dhuznikowi, ktory spowodowat sytuacj¢ niewyptacalnosci nieodpowiedzialnym zachowaniem, ktory
nie podejmowal wysitkow by sptaci¢ zobowiazania, czy dtuznikowi, ktorego dtugi ujawnity si¢ we
wzglednie krotkim czasie przed ztozeniem wniosku. Prelegent zaznaczyl,ze gtowna funkcja prawa
jest utrzymanie w mocy zobowiazania, poprawa kondycji ekonomicznej dtuznika, stanie na strazy
wykonania przez dtuznika obowiazku splaty dtugdéw. Zaprezentowal projekt polskiej ustawy w
upadiosci konsumenckiej, wskazujac, ze nie powinna wprowadzac ,,powszechnej amnestii” dla
dhuznikéw, w tym nieuczciwych, ze szkoda dla wszystkich, a zwlaszcza uczciwych konsumentow.
Krytycznie odnidst si¢ do obecnego projektu, gdyz w duzej mierze powiela on instytucje, ktore juz
istnieja — w znacznie lepszej postaci - w kc 1 kpe (np. mozliwo$¢ indywidualnego potraktowania
trudnej, beznadziejnej sytuacji dtuznika, rozktadania na raty, a nawet — catkowitego anulowania
zadhuzenia, analizowania umowy pod katem zasad wspotzycia spotecznego, sktadania roszczen
przeciwegzekucyjnych, gdy sa one oczywiscie bezzasadne, wykluczenia spod egzekucji
przedmiotéw uzytku osobistego lub narzedzi pracy. Zauwazyl takze, ze nie jest on takze spojny z
prawem upadto$ciowym 1 naprawczym (np. rolnicy mogliby w istocie korzysta¢ z obu grup
przepisoOw, a wiec z dublowaniem postgpowania wiacznie).

Prof. dr hab. Andrzej Janiak z Katedry Prawa Cywilnego, Handlowego i Ubezpieczeniowego
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytet im. A. Mickiewicza oméwit sytuacje konsumenta
wobec przywilejoéw egzekucyjnych bankéw. Rozpoczynajac swoja wypowiedz wskazat, ze
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumenta jako "stabszej strony" umowy wymaga nie
tylko wlasciwych regulacji prawa materialnego, ale takze odpowiednich instrumentéw
proceduralnych, ktére umozliwia konsumentom skuteczna realizacj¢ ich praw. W zalezno$ci od
rodzaju ustugi bankowej konsument moze by¢ wobec banku wierzycielem (gldownie w umowach o
charakterze depozytowym) lub dtuznikiem (przede wszystkimw umowach o charakterze
kredytowym). Prelegent zaznaczyt, Ze ustawodawca polski nie zapewnia konsumentom ustug

bankowych jednakowo silnej ochrony w obydwu tych sferach. Zdecydowanie korzystniej



przedstawia si¢ sytuacja konsumenta jako wierzyciela banku. Zdaniem moéwcy pozycj¢ konsumenta
jako dluznika banku nalezy oceni¢ jako trudna gtownie ze wzgledu przyznane bankom przywileje
egzekucyjne. Osiagnigcie w Polsce poziomu ochrony konsumentow ustug bankowych
odpowiadajacego standardom stosowanym w Unii Europejskiej wymagaloby wyeliminowania w tej
sferze  obrotu bankowych przywilejow egzekucyjnych oraz wprowadzenia upadtosci
konsumenckie;.

D. Rogowska Dyrektor PKO B.P. S.A. przedstawita do$§wiadczenia praktyki bankowe;j
ostatnich lat w zakresie regulacji prokonsumenckich . Omoéwila pojawiajace si¢ w praktyce
bankowej watpliwosci dotyczace ochrony klientow bankéw w oparciu o przepisy ustawy
o kredycie konsumenckim oraz mozliwosci wynikajace z Ustawy a ich wykorzystywanie w
praktyce bankowego dnia codziennego. Prelegentka podkreslita takze, ze duze trudnosci w
stosowaniu przepisOw konsumenckich sprawiaja watpliwo$ci interpretacyjne w zwiazku z brakiem
jasnosci i spdjnosci tych przepiséw, co nie wptywa pozytywnie na jasnos¢ praktyki w tym zakresie i
podkreslita, by upraszczaé przepisy, tak by prawo bylo uzytkowe, transparentne, proste do
zastosowania.

Nastgpnie glos zabrata J. Obrgbska z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Departament Polityki Konsumenckiej, ktéra omowita rolg Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w zakresie ochrony interesow konsumentéw w stosunkach z bankiem Rola Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie ochrony interesow konsumentow w
stosunkach z bankiem. Na poczatku wskazata, ze Prezes Urzedu ochrony Konkurencji 1
Konsumentow realizuje rzadowa politykg ochrony konsumentéw, zaznaczajac, iz podstawowym
zadaniem Prezesa UOKIiK jest wystgpowanie w interesie publicznym na rzecz konsumentéw
poprzez wszczynanie postgpowan administracyjnych o naruszenie zbiorowych interesow
konsumentéw. W ich efekcie Prezes UOKIiK wydaje decyzje zakazujace stosowania wszelkich
praktyk naruszajacych prawa stabszych uczestnikoéw rynku oraz naklada kary pieni¢zne na
przedsigbiorcow. Prelegentka podkreslita, ze wchodzaca w zycie 21 kwietnia 2007 r. ustawa o
ochronie konkurencji 1 konsumentow dostosowala polskie regulacjie do wymogéw prawa
wspolnotowego. Zazanczyla, ze wprowadzone zmiany sa instrumentami, ktore zwigkszyty
efektywnos$¢ systemu ochrony konsumentoéw, takze na rynku ushug finansowych oraz wzmocnity
pozycj¢ Prezesa UOKiK. Wazna rolg petni takze, przystugujace Prezesowi UOKIiK prawo kontroli
wzorcoOw stosowanych w umowach z udziatem konsumentow. W konsekwencji dzialan Prezesa
UOKIK, postanowienia, ktore w oparciu o prawomocny wyrok sadu wpisane zostaty do Rejestru
niedozwolonych postanowien umownych, nie moga by¢ uzywane w obrocie prawnym z udzialem

konsumentow.



W trakcie prezentacji zostang przedstawione kompetencje i rola Prezesa UOKiK w
stosunkach z bankami z uwzglednieniem nowych przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw oraz dotychczasowej praktyki.

Dr Witold Srokosz Katedra Prawa Finansowego Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytet Wroctawski Cztonek SKOK jako konsument ustug bankowych przedstawione
niezbedne, podstawowe informacje dotyczace spotdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych
w kontekscie ochrony konsumenta - cztonka SKOK- katalog ustug bankowych §wiadczonych przez
kasy z uwzglednieniem najnowszego projektu zmian w ustawie o skok, bedzie poruszona kwestia
cztonkostwa w SKOK oraz zagadnienie kwalifikowania cztonka SKOK jako konsumenta ,
zaprezentowal te regulacje konsumenckie, ktére maja zastosowanie do ochrony cztonka SKOK
bedacego konsumentem ustug bankowych. Omowit instytucjonalna ochrong takiego czlonka, z
szczegblnym uwzglednieniem Spotdzielczego Arbitrazu Konsumenckiego (SAK). Najbardziej
rozbudowana, czwarta czg$¢ referatu, rozwija problematyke nadzoru nad SKOK w kontekscie
ochrony konsumenta 1 z uwzglednieniem projektowanych zmian w ustawie o skok (chodzi tu o
takie planowane zmiany, jak umocowanie Prezesa Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego do
sprawowania nadzoru panstwowego wylacznie nad Kasa Krajowa; przyznanie Kasie Krajowej
kompetencji do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie nadzoru nad kasami oraz
wyposazenie kas w prawo do wydawania tytutu egzekucyjnego spotdzielczej kasy oszczednosciowo
— kredytowej).

Konferencja cieszyla si¢ ogromnym zainteresowaniem, zgromadzita wielu praktykéw prawa
bankowego, tak prawnikéw, jak i pracownikow bankow, ale takze przedstawicieli doktryny i
studentow, zwlaszcza z wydzialow prawa z réznych osrodkéw naukowych kraju. Sklonita
uczestnikow do pogiebionych refleksji na omawiane tematy oraz wyciagnigcia stosownych
wnioskOw o czym $wiadczyla ozywiona dyskusja zamykajaca cze$S¢ merytoryczna konferencji,
prowadzona przez prof. dr hab. E. Fojcik — Mastalska — Patron merytorycznego Konferencji, w
trakcie ktorej podkreslano konieczno$¢ przejrzystej, jasnej informacji dal konsumenta poprzez
zapewnienie takze przejrzystej 1 spdjnej regulacji prawnej w tym zakresie, by moc skutecznie

chroni¢ konsumenta ustug bankowych

dr Edyta Rutkowska

Opiekun Kota Naukowego Prawa Finansowego i Sekretarz Konferencji



