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 Realia techniczne we współczesnym społeczeństwie informacyjnym zmieniają się niezwykle 

dynamicznie. Opisywanie obrotu elektronicznego pod tym kątem stanowi zadanie z pewnością 

trudne jak teŜ wątpliwe z punktu widzenia aktualności przyjmowanych tez. Konieczne na tle obrotu 

elektronicznego jest rozwaŜenie miejsca tradycyjnych instytucji prawa cywilnego, jak teŜ związany 

z tym rozwój nowych konstrukcji prawnych (zarówno na gruncie prawa krajowego  

jak i wspólnotowego). 

Celem i głównym załoŜeniem tego artykułu jest analiza prawna regulacji aukcji on – line, 

które stanowią temat tak popularny w społeczeństwie (przykład Allegro), jak teŜ temat będący  

dla przeciętnych konsumentów często przysłowiową „czarną magią”. 

 Kodeks cywilny normuje postępowanie aukcyjne w art. 701 do 705. Omawiane w tejŜe pracy 

aukcje on – line stanowią jednak instytucję specyficzną, inną niŜ aukcja unormowana w owych 

przepisach k.c. TakŜe w literaturze przedmiotu często podnosi się, Ŝe elektroniczne aukcje nie 

realizują w pełni modelu aukcyjnego uregulowanego w Kodeksie cywilnym. Przede wszystkim 

zwrócić trzeba uwagę na to, Ŝe ogólne pojęcie aukcji on – line (określone przykładowo przez 

regulaminy takich internetowych platform cyfrowych jak Allegro, EBay, Świstak itd.) obejmować 

swym zasięgiem moŜe równieŜ postępowania, których nie moŜna uznać za aukcję w rozumieniu 

przepisów kodeksu cywilnego. Sztandarowym przykładem takiej konstrukcji dokonywania 

sprzedaŜy jest aukcja jednoprzedmiotowa lub wieloprzedmiotowa „Kup teraz” – do której 

stosowane być raczej powinny przepisy o sprzedaŜy ofertowej a nie postępowaniu aukcyjnym.  

Jak naleŜy jednak zauwaŜyć, generalnie rzecz biorąc do aukcji internetowych kodeksowe przepisy  
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o aukcji stosowane winny być odpowiednio, a to z uwagi na fakt znacznych podobieństw  

i wspólnych cech pomiędzy omawianymi konstrukcjami prawnymi. 

 Charakteryzując istotę postępowania aukcyjnego stwierdzić trzeba, Ŝe aukcja polega  

na składaniu przez jej uczestników kolejnych ofert (postąpień) o zawarcie umowy z organizatorem 

aukcji – w okolicznościach jawnej konkurencji, w jednakowym miejscu, określonym czasie i przy 

bezpośredniej obecności uczestników, lub przy zastosowaniu odpowiednich środków 

bezpośredniego porozumiewania się na odległość. Właśnie owe aukcje internetowe stanowią 

przedmiot rozwaŜań i głównego zainteresowania tejŜe pracy (w kontekście aukcji ogólnie). Przed 

rozpoczęciem omawiania danej problematyki i porównywania aukcji kodeksowej do konstrukcji 

prawnej aukcji on – line, wymienić wypada ich podstawowe rodzaje: 

• Pierwszy typ aukcji on – line najbardziej podobny jest do aukcji przewidzianej w kodeksie 

cywilnym. Organizator bowiem prowadzi aukcję, której celem jest zawarcie umowy,  

przy czym sam organizator będzie jej stroną (np. przy sprzedaŜy własnych towarów). 

• Drugi typ róŜni się od pierwszego o tyle, Ŝe organizator występuje w charakterze 

pełnomocnika osoby chcącej zawrzeć umowę, lub działając w imieniu własnym występuje 

na rzecz osoby trzeciej jako zastępca pośredni, oferując na przykład cudze towary  

lub usługi. 

• Co do trzeciego typu aukcji internetowych wskazać naleŜy na tzw. platformy cyfrowe  

(jak najpopularniejsza wśród polskich internatów platforma Allegro) na których osoby 

trzecie zamieszczają swoje oferty i aukcje odbywają między sobą. Taka platforma cyfrowa 

nie jest wówczas organizatorem aukcji w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego,  

lecz jedynie w sensie technicznym.1 

W obrocie elektronicznym najpopularniejsze są aukcje internetowe trzeciego typu.  

W kontekście sprzedaŜy przez Internet mówić moŜna oczywiście teŜ o innych rodzajach aukcji,  

jak chociaŜby: udzielanie zamówień publicznych w drodze internetowych aukcji – zgodnie z art. 70 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zm.), 

do wartości nie przekraczającej 60 tys. EURO, oraz aukcje przeprowadzane w róŜnych systemach 

innych od aukcji tradycyjnej (jak np. „aukcje holenderskie”, lub przeprowadzane w systemie 

Vickreya itd.). Stanowią one jednak zdecydowaną mniejszość w porównaniu z aukcjami 

dokonywanymi poprzez internetowe platformy aukcyjne. Właśnie do owych aukcji trzeciego typu – 

ze względu na przewaŜającą skalę ich występowania – odnosić się będą przede wszystkim dalsze 

rozwaŜania. 

                                                 
1 J. Gołaczyński, Umowy elektroniczne..., str. 70 – 71 
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 Aukcje internetowe organizowane są w oparciu o regulaminy internetowych witryn 

aukcyjnych (porównanie regulaminu najpopularniejszej w Polsce platformy aukcyjnej Allegro  

z Kodeksem cywilnym dokonane zostało w kolejnym podrozdziale), jednak zauwaŜyć naleŜy, Ŝe – 

tak jak pozostałe podmioty występujące czy to w tradycyjnym, czy elektronicznym obrocie 

gospodarczym – platformy aukcyjne działają na podstawie i w granicach prawa. W kontekście 

aukcji on – line analizy wymagają zatem przepisy k.c. dotyczące tak postępowania aukcyjnego,  

jak teŜ wspólne dla regulacji aukcji i przetargu. 

 Po pierwsze dla aukcji on – line duŜe znaczenie będzie miał wspólny dla aukcji i przetargu 

art. 701 k.c. Zgodnie z § 1 tego przepisu elementy konieczne, które muszą znaleźć się w ogłoszeniu 

aukcji lub przetargu to czas, miejsce, przedmiot, oraz alternatywnie warunki aukcji czy przetargu, 

lub podanie sposobu ich udostępnienia. Jeśli chodzi o czas aukcji rozumiany jako moment  

jej rozpoczęcia oraz okres od rozpoczęcia do zakończenia aukcji, to zauwaŜyć naleŜy, iŜ w handlu 

internetowym jedną z bardziej istotnych cech jest szybkość obrotu prawnego, zatem równieŜ czas 

rozpoczęcia aukcji naleŜy najczęściej rozumieć jako rozpoczęcie aukcji w danym momencie  

i trwanie jej do oznaczonego okresu. Na aukcyjnych platformach cyfrowych nie będzie najczęściej 

dochodziło do odrębnego ogłoszenia o rozpoczęciu aukcji i prowadzenia jej, lecz ogłoszenie 

równoznaczne będzie z rozpoczęciem aukcji w danym momencie. Z kolei moment zakończenia 

aukcji, przejawiający się w upływie określonego, z góry wyznaczonego czasu nosił będzie cechy 

przybicia kończącego aukcję – o czym mowa będzie dalej. NaleŜy jednak zauwaŜyć – co równieŜ 

jest charakterystyczne dla internetowego handlu – Ŝe ów czas aukcji określony jest co do sekundy. 

JeŜeli z kolei chodzi o miejsce aukcji to zauwaŜyć trzeba, iŜ tradycyjną funkcję lokalu w którym 

odbywała się aukcja przejął adres strony internetowej, którą uwaŜać moŜna za miejsce 

przeprowadzenia „internetowej licytacji”. Internetowa platforma aukcyjna jedynie – w szczególny 

sposób – pośredniczy w sprzedaŜy dokonywanej pomiędzy stronami. Przedmiot zaś aukcji  

(które dotyczą sprzedaŜy rzeczy i praw) naleŜy określić przez podanie treści umowy zawieranej 

pomiędzy stronami. W grę wchodzić tu zatem będą takie elementy jak opis sprzedawanego 

przedmiotu, termin i forma płatności, sposób transportu, ubezpieczenie itd. Elementy te mogą 

zostać uzgodnione pomiędzy sprzedawcą i kupującym, jak teŜ jednostronnie i z góry określone 

przez sprzedawcę, lub wskazane w ogólnych warunkach umów określonych w regulaminie serwisu 

aukcyjnego. JeŜeli więc chodzi o warunki aukcji to zgodnie z art. 701 § 2 k.c. mogą one zostać 

oznaczone w ogłoszeniu aukcji lub wskazany powinien być sposób udostępnienia tych warunków. 

Przepis ten sankcjonuje częstą w obrocie elektronicznym e – commerce praktykę odsyłania  

do strony internetowej, gdzie potencjalny oferent znaleźć moŜe regulamin aukcji lub przetargu.  

W handlu dokonywanym poprzez internetowe serwisy aukcyjne, to same platformy aukcyjne 
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określają regulaminy dokonywania w ich ramach kupna – sprzedaŜy. W skład takich regulaminów 

wchodzą zarówno postanowienia regulujące stosunki pomiędzy uŜytkownikami serwisu, jak teŜ 

uŜytkownikami a podmiotem świadczącym na ich rzecz usługi, przy czym skorzystanie z danej 

witryny oznacza akceptację regulaminu lub umowy o świadczenie usług przez właściciela witryny. 

Rozpoczynając korzystanie z serwisu aukcyjnego organizator aukcji zastosować się musi m.in.  

do warunków prowadzenia aukcji w danym serwisie aukcyjnym, który to moment jest wcześniejszy 

niŜ udostępnienie potencjalnym uczestnikom (innym uŜytkownikom) informacji o prowadzonej 

przez organizatora aukcji.2 

 Kolejną z charakterystycznych dla postępowania aukcyjnego instytucji jest tzw. postąpienie. 

Zgodnie z art. 702 § 1 k.c. oferta złoŜona w toku aukcji przestaje wiązać z chwilą dokonania 

korzystniejszego dla organizatora aukcji postąpienia, chyba, Ŝe w warunkach tej aukcji zastrzeŜono 

inaczej. W warunkach aukcji internetowych nie ma jednoczesnej obecności uczestników, jednak 

przyjąć naleŜy, Ŝe immanentną cechą aukcji jest właśnie kolejne składanie przez uczestników coraz 

to korzystniejszych ofert dla organizatora i występowanie tej cechy wystarczy, by dane 

postępowanie uznać za aukcję w ogólności, lub przy aukcjach on – line stosować do danego 

postępowania odpowiednio kodeksową regulację sprzedaŜy aukcyjnej. Zwrócić tu naleŜy uwagę  

na występujące przy aukcjach internetowych – podobnie często jak ustalanie ceny minimalnej – 

minimalne postąpienie. Przyjąć naleŜy, iŜ zapewnia ono sprawny przebieg aukcji, eliminując 

moŜliwość zgłoszenia oferty niewiele korzystniejszej od poprzedniej, której to moŜliwości moŜna 

by naduŜywać do celowego spowalniania aukcji. Przy aukcjach on – line owe zagroŜenie 

spowalniania toku aukcji raczej jednak nie istnieje, a to z uwagi na szczególny sposób zamknięcia 

aukcji o czym dalej. Charakterystyczne natomiast jest występowanie tzw. elektronicznego agenta, 

który wiedząc jaką maksymalną cenę uczestnik aukcji jest w stanie zaoferować, dokonuje 

automatycznego postąpienia – z chwilą złoŜenia przez innego uczestnika korzystniejszej oferty – 

jedynie o minimalną sumę postąpienia i jedynie do maksymalnej kwoty wskazanej wcześniej przez 

danego uczestnika. 

 Co się tyczy zawarcia umowy w wyniku aukcji, to zgodnie z art. 702 § 2 k.c. następuje ono  

z chwilą udzielenia przybicia, które rozpatrywać naleŜy w dwóch płaszczyznach. Po pierwsze 

przybicie zamyka aukcję kończąc jednocześnie jej wielostronny stosunek i uniemoŜliwiając  

tym samym zgłaszanie dalszych ofert. Drugi skutek prawny przybicia polega z kolei na ustaleniu 

wyniku aukcji i przyjęciu najkorzystniejszej oferty. Przybicie udzielone zostaje zatem 

najkorzystniejszej ofercie i ma walor oświadczenia złoŜonego przez organizatora aukcji. Pomimo 

                                                 
2 A. Łuszpak – Zając, Uregulowania kodeksu cywilnego a aukcje elektroniczne, [w:] Prawo umów elektronicznych, Zakamycze 
2006, str. 147 
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dwojakich skutków prawnych przybicia, pod względem strukturalnym stanowi ono jednolity  

akt prawny organizatora aukcji.3 W kontekście aukcji on – line zakończenie aukcji dojść moŜe  

do skutku alternatywnie poprzez wspomniane oświadczenie organizatora o zamknięciu aukcji (tutaj 

wyraŜone w formie elektronicznej), lub poprzez równowaŜny mu upływ z góry określonego okresu 

czasu. Mimo prawnego obowiązku przyjmowania najkorzystniejszej oferty – aukcja elektroniczna 

moŜe zakończyć się równieŜ bez „przybicia”, a to z uwagi na fakt nie osiągnięcia ceny minimalnej, 

której występowanie zostało zastrzeŜone i wyraźnie określone w warunkach aukcji. Kwestia 

obowiązku przyjęcia oferty, która złoŜona jest w toku aukcji internetowej stanowi w praktyce temat 

niezwykle ciekawy i będący zagadnieniem poruszanym tak przez doktrynę jak i orzecznictwo. 

Przykładowo na gruncie prawa niemieckiego – gdzie teŜ istnieje ów obowiązek przyjęcia oferty – 

Federalny Sąd NajwyŜszy orzekł w wyroku z dnia 7.11.2001 r.4, iŜ ofert składanych w toku aukcji 

on – line nie moŜna traktować jedynie w kategoriach invitatio ad offerendum, powinny one być 

natomiast traktowane tak samo jak oferty składane w trakcie aukcji tradycyjnej. Przedmiotowa 

sytuacja dotyczyła sprzedaŜy na aukcjach internetowych samochodu, gdzie wylicytowana suma 

płatności była co najmniej dwukrotnie niŜsza od rynkowej ceny danego auta. W związku  

z wcześniejszym twierdzeniem Sąd uznał jednak, Ŝe umowa doszła do skutku i w związku z tym 

strony powinny przystąpić do jej wykonania. Podobny – „precedensowy” wyrok w Polsce – 

wydany został 6 lutego bieŜącego roku przez Sąd Rejonowy dla Warszawy – Pragi Północ, który 

orzekł bezsporność dokonania sprzedaŜy na Allegro Jeepa Grand Cherokee za cenę co najmniej 

dwukrotnie niŜszą od rynkowej wartości tegoŜ samochodu. W momencie pisania tych słów wyrok 

w przedmiotowej sprawie nie jest jeszcze prawomocny, jednakŜe opisana tu sytuacja jako Ŝywo 

odpowiada tej w której rozstrzygał Sąd niemiecki. Uznać za słuszne naleŜy uzasadnienie, w którym 

Sąd zwrócił uwagę na odpowiednie stosowanie przepisów o aukcji kodeksowej do licytacji  

na Allegro, oraz zawarcia umowy kupna – sprzedaŜy w momencie zaoferowania najwyŜszej kwoty 

podczas licytacji na Allegro i zakończenia aukcji przez organizatora. Praktyczne implikacje 

związania stron ofertą są niezwykle istotne, zwaŜywszy na fakt moŜliwych pomyłek  

lub niedopatrzeń stron kontraktujących w Internecie, które nie będą mogły być jednak uznane  

za wady oświadczenia woli. Za przykład słuŜyć tu moŜe równieŜ opisywana ostatnio w mediach 

sytuacja dokonania na Allegro sprzedaŜy łodzi, której wartość rynkową wyceniono na co najmniej 

40 tys. zł, za 1 zł (słownie: jeden złoty polski). Sprzedający zapomniał tu o zastrzeŜeniu  

w warunkach aukcji chociaŜby ceny minimalnej, po czym w sytuacji gdy padła juŜ pierwsza oferta 

(kupna za złotówkę) zreflektował się i myśląc, Ŝe nie zawiera umowy, zakończył aukcję. 
                                                 
3 R. Szostak, Aukcja w ujęciu zmienionych przepisów kodeksu cywilnego, Rejent 2003, nr 9, str. 117 
4 Wyrok niemieckiego Federalnego Sądu NajwyŜszego z 7.11.2001 r. (VIII ZR 13/01, opubl. w Komputer und Recht 2001/12, str. 
879), 
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Skutkowało to sprzedaŜą łodzi na wspomnianą cenę, śmiesznie nie odpowiadającą realiom 

rynkowym. 

 W kontekście elektronicznej aukcji istotny jest teŜ art. 702 § 3 k.c. Uznać nawet moŜna,  

iŜ właśnie moŜliwość dochodzenia zawarcia umowy na drodze sądowej w wypadku, gdy zawarcie 

umowy w wyniku przybicia nie jest moŜliwe z uwagi na konieczność spełnienia szczególnych 

wymagań przewidzianych w ustawie – jest najbardziej istotnym skutkiem kwalifikacji aukcji 

internetowych odpowiednio do aukcji w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wspomnieć tylko naleŜy, 

iŜ opisana sytuacja dotyczy przede wszystkim wymogu zachowania formy szczególnej, 

przewidzianej pod rygorem niewaŜności.5 Odwołać się przy tych rozwaŜaniach naleŜy do Rozdziału 

II tejŜe pracy, gdzie opisana została specyfika elektronicznej sprzedaŜy. „Unormowania z art. 702 § 

3 k.c. wyłączają przewidziane w art. 390 § 2 k.c. ograniczenie przy realizacji silniejszego skutku 

umowy przedwstępnej, poniewaŜ roszczenie o zawarcie umowy finalnej moŜe być dochodzone 

przed sądem bez względu na to, czy umowa nawiązana bezpośrednio w wyniku zamknięcia aukcji 

czyni zadość szczególnym wymaganiom ustawowym, od których zaleŜy waŜność umowy 

finalnej.”6 

 Kolejnym przepisem, który dotyczy zarówno aukcji jak teŜ przetargu, jest regulacja art. 704 

k.c. dotycząca wadium przetargowego. Wadium jest to określona suma pienięŜna lub ustanowienie 

zabezpieczenia jej zapłaty przez uczestnika na rzecz organizatora aukcji pod rygorem 

niedopuszczenia do aukcji lub przetargu. Mając jednak na uwadze podstawową cechę i niejako 

dyrektywę handlu elektronicznego, czyli szybkość obrotu, stwierdzić trzeba, Ŝe wadium  

ma znikome znaczenie w przypadku aukcji elektronicznych. Powodowałoby one bowiem znaczne 

przedłuŜenie postępowania aukcyjnego, co w warunkach sprzedaŜy elektronicznej  

jest niedopuszczalne. Szersze omówienie art. 704 k.c. wykracza zatem poza temat artykułu i nie 

zostanie tu dokonane. Jeśli natomiast chodzi o art. 705 k.c. dotyczący uniewaŜniania zawartej 

umowy z określonych przyczyn – analizę jego treści odnieść moŜna do postanowień regulaminu 

Allegro. 

 Allegro jest to internetowy serwis aukcyjny prowadzony przez spółkę QXL Poland  

Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu. Inaczej rzecz ujmując jest to aukcyjna platforma cyfrowa,  

w ramach której osoby trzecie (uŜytkownicy Allegro) dokonywać mogą kupna i sprzedaŜy 

określonych towarów i usług, a jednocześnie jest to największa i dotychczas najbardziej popularna 

platforma aukcyjna w polskim Internecie, która podobnie jak inne tego typu serwisy  

(EBay, Świstak, Aukcje24 itd.) działa w oparciu o ustanowiony przez siebie regulamin oraz  

                                                 
5 A. Łuszpak – Zając, Uregulowania kodeksu cywilnego..., str. 151 
6 R. Szostak, Aukcja elektroniczna..., str. 130 
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w oparciu o przepisy prawa – odnośnie aukcji odpowiednio stosowane art. 701 – 705 k.c. Zgodnie  

z art. 15.1 regulaminu Allegro: „Towary lub usługi oferowane w ramach aukcji wystawione są na 

sprzedaŜ przez UŜytkowników. Allegro nie jest stroną w tych aukcjach i uŜycza jedynie 

technicznych środków potrzebnych do przeprowadzenia aukcji.”. Celem tego podrozdziału jest nie 

tylko porównanie niektórych postanowień regulaminu Allegro (dalej: regulaminu)  

ze wzmiankowanymi przepisami k.c., lecz równieŜ omówienie niektórych uprawnień 

konsumenckich w związku ze sprzedaŜą na aukcjach internetowych, jak teŜ zwrócenie uwagi  

na nowe, szczególne niebezpieczeństwa i problemy związane z handlem za pośrednictwem aukcji 

on – line, jak teŜ sposoby ich eliminacji w ramach serwisu Allegro. 

 Przede wszystkim zwrócić naleŜy uwagę na samą definicję aukcji zaproponowaną  

przez serwis Allegro. OtóŜ wg regulaminu aukcja jest to procedura ustalenia ceny na produkt 

wynikiem której jest sprzedaŜ. Kodeks cywilny natomiast reguluje postępowanie aukcyjne, jednak 

nie zawiera samej definicji aukcji. Przy braku legalnej definicji wyprowadzona ona została  

przez doktrynę prawa co opisywane było w punkcie 3.1 tej pracy. Charakterystyczną rzeczą jest  

tu natomiast fakt, iŜ regulamin stanowi dalej, Ŝe wynikiem licytacji jest wyłonienie nabywcy  

(lub nabywców) na warunkach w nim określonych. Słowo licytacja nie pada natomiast w Kodeksie 

cywilnym, a takŜe w k.p.c. występuje ono dopiero przy sprzedaŜy komorniczej. Fakt ten  

ma doniosłe znaczenie w sferze uprawnień konsumenckich związanych z nabyciem rzeczy  

co omówione zostanie dalej. Zgodnie z art. 3.1 występują róŜne rodzaje transakcji (zwanych 

aukcjami) przeprowadzanych w serwisie Allegro. Pada tu określenie „transakcje”, bowiem uznać 

naleŜy, iŜ nie wszystkie tzw. aukcje wystawione na Allegro są aukcjami do których moŜna 

odpowiednio stosować kodeksową regulację art. 701 – 705. Rodzaje transakcji wymienia art. 3.2 

regulaminu i są to: 

• aukcja jednoprzedmiotowa standardowa, 

• aukcja jednoprzedmiotowa z opcją Kup teraz, 

• aukcja jednoprzedmiotowa tylko z Kup teraz, 

• aukcja wieloprzedmiotowa standardowa, 

• aukcja wieloprzedmiotowa z Kup teraz. 

WyróŜnić tu naleŜy trzy przypadki. Po pierwsze – w przypadku aukcji standardowych, 

stosować do nich naleŜy odpowiednio przepisy odnoszące się do procedury aukcyjnej z Kodeksu 

cywilnego. Jeśli z kolei chodzi o zastosowanie przy aukcji opcji „Kup teraz” to przyjąć naleŜy,  

iŜ umowa dochodzi do skutku w momencie skorzystania z tejŜe opcji przez uŜytkownika Allegro. 

„W takim wypadku mamy do czynienia z równoległym zastosowaniem przez organizatora aukcji 

dwóch trybów zawierania umów: aukcji i trybu ofertowego. NaleŜy uznać, Ŝe składa on ofertę 
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zawarcia umowy na warunkach podanych w opcji „Kup teraz” oraz zastrzega, Ŝe ogłoszona przez 

niego aukcja zostanie zamknięta bez wybrania najwyŜszej oferty, gdy ktoś przyjmie jego ofertę.”7 

Trzecim zaś rodzajem transakcji moŜliwych do zawarcia w ramach serwisu internetowego Allegro 

są aukcje z moŜliwością skorzystania tylko i wyłącznie z opcji „Kup teraz”, do których to transakcji 

stosować naleŜy przepisy o sprzedaŜy ofertowej bez konieczności odwoływania się do art. 701 – 705 

k.c. 

 Co do samego przebiegu aukcji i zawarcia umowy w ramach serwisu Allegro stwierdzić 

naleŜy, iŜ co do zasady postanowienia regulaminu są tu generalnie zbieŜne z przepisami 

regulującymi tą materię, zawartymi w Kodeksie cywilnym. Zwrócić tu jednak naleŜy uwagą  

na okres związania ofertą, który w wypadku aukcji on – line często bywa uregulowany i określany 

odmiennie, niŜ w przypadku tradycyjnej aukcji opisanej w k.c. Jak bowiem stanowi art. 702 § 1 k.c. 

w chwili gdy inny uczestnik aukcji złoŜył ofertę korzystniejszą, oferta złoŜona przez poprzedniego 

uczestnika przestaję wiązać, chyba Ŝe inaczej zastrzeŜono. Przykład Allegro odnosi się właśnie  

do tej sytuacji, kiedy w ogólnych warunkach zawierania umów na tej platformie aukcyjnej  

(w regulaminie) zastrzeŜono inaczej. Zasadą tu jest bowiem związanie uczestnika złoŜoną przez 

niego ofertą, aŜ do zamknięcia aukcji poprzez wybór najkorzystniejszej z ofert. Przesłanką takiego 

unormowania okresu związania ofertą jest moŜliwość zawieszenia konta uŜytkownika przez Allegro 

za łamanie postanowień regulaminu, lub działanie na szkodę platformy aukcyjnej (art.14 

regulaminu) – co spowoduje z kolei niemoŜność zawarcia umowy z danym uŜytkownikiem, więc 

waŜna będzie poprzednia najwyŜsza oferta. Regulamin Allegro w art. 8.5 przewiduje równieŜ 

moŜliwość wycofania ofert przez organizatora aukcji z powodu enumeratywnie wyliczonych  

w danym przepisie przyczyn, czyli: 

• prośby Licytującego, 

• braku kontaktu z Licytującym, np. z powodu niepoprawnych danych, 

• duŜej liczby komentarzy negatywnych Licytującego lub innej uzasadnionej przyczyny,  

dla której nie budzi on zaufania Sprzedawcy, 

• kradzieŜy lub zniszczenia przedmiotu. 

Występują tu zatem dwa rodzaje sytuacji. Pierwsza – odwołanie oświadczenia woli przez 

licytanta za zgodą adresata tego oświadczenia, co dopuszczalne jest zawsze. Druga – moŜliwość 

pominięcia oferty, która z róŜnych powodów nie budzi zaufania organizatora aukcji. TakŜe ta druga 

sytuacja mieści się w granicach swobody umów, istniejącej równieŜ w zakresie ustalania reguł 

                                                 
7 A. Łuszpak – Zając, Uregulowania kodeksu cywilnego..., str. 151 
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zawierania umów. Nie prowadzi ona teŜ do przełamania konstrukcji aukcji (o ile nie ma dowolności 

przy moŜliwości wycofania oferty).8 

 Kolejnym z przepisów k.c., który do aukcji on – line znajdzie odpowiednie zastosowanie 

jest bezwzględnie obowiązujący tak w odniesieniu do aukcji jak i przetargu art. 705, który mówi  

o moŜliwości uniewaŜnienia zawartej umowy. Zgodnie z § 1 tegoŜ przepisu organizator aukcji  

lub przetargu, uczestnik lub dający zlecenie zawarcia takiej umowy mogą Ŝądać uniewaŜnienia 

zawartej umowy, w sytuacji gdy strona, inny uczestnik lub osoba działająca z nimi w porozumieniu 

zdołała wpłynąć na wynik aukcji lub przetargu w sposób sprzeczny z prawem lub dobrymi 

obyczajami. Przepis ten naleŜy wiązać z potencjalną moŜliwością oszustw dokonywanych  

na internetowych platformach aukcyjnych, gdzie na rosnące zagroŜenie oszustwem wpływa 

anonimowość i częsty brak osobistego kontaktu kupującego ze sprzedawcą, a takŜe ewentualna 

niemoŜność ustalenia prawdziwych danych kontrahenta w obrocie C2C. Ze względu na rosnące 

zagroŜenia podmioty świadczące w Internecie usługi organizowania aukcji starają się zapobiegać 

takim praktykom przez podawanie w swoich regulaminach róŜnorakich zakazów. Przykładowo  

art. 16 regulaminu Allegro mówi o tym, Ŝe uŜytkownikowi nie wolno składać ofert  

w wystawionych przez siebie aukcjach (i dotyczy to tak działania z kont własnych, jak i kont 

innych uŜytkowników), a takŜe przebijać za pomocą innych kont swoich ofert składanych  

na aukcjach organizowanych przez innych uŜytkowników. Regulamin przewiduje teŜ zakaz 

zakłócania działania serwisu aukcyjnego, jak teŜ – w art. 18 – zakaz obrotu towarami naruszającymi 

prawo, uprawnienia osób trzecich, jak teŜ regulamin serwisu aukcyjnego. Szczegółową listę 

towarów zakazanych zawiera Załącznik 2 do regulaminu Allegro, jednak z uwagi na objętość,  

nie będzie tutaj omawiany. 

 Zasadne wydaje się w tym miejscu natomiast odwołanie do problematyki ochrony praw 

konsumenta. Inaczej bowiem niŜ przy zakupach w internetowych sklepach – w przypadku aukcji on 

– line drugą stroną umowy będzie często konsument a nie przedsiębiorca, co skutkowało będzie 

tym, Ŝe jeśli strony inaczej nie zastrzegą w warunkach umowy, nie będzie moŜliwości powoływania 

się w takiej sytuacji na uprawnienia wynikające z takich konsumenckich regulacji, jak chociaŜby 

ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną 

przez produkt niebezpieczny lub ustawa o szczególnych warunkach sprzedaŜy konsumenckiej. 

Zasadą jest, iŜ jeśli – w ramach swobody kontraktowania strony inaczej nie zastrzegły – 

uprawnienia wynikające z u.o.n.p.k. nie będą miały zastosowania do obrotu C2C, a zastosowanie 

znajdą jedynie w obrocie mieszanym. Pamiętać zatem zawsze naleŜy, Ŝe „pierwszym krokiem” przy 

ustalaniu np. istnienia moŜliwości odstąpienia od umowy bez podania przyczyny  
                                                 
8 A. Łuszpak – Zając, Uregulowania kodeksu cywilnego..., str. 150 
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(która to moŜliwość wynika z art.7 i nast. u.o.n.p.k. o czym w kolejnym rozdziale) powinno  

być ustalenie z kim dana umowa jest zawierana. Uprawnienia konsumenckie dotyczą jedynie  

e – commerce przy obrocie B2C, przy czym określenie przedsiębiorca nie oznacza w danym 

wypadku jedynie działalności zarejestrowanej, ale takŜe faktyczną, czyli badaniu podlegają  

tu okoliczności wskazujące na stałą, ciągłą i zorganizowaną praktykę handlową. OtóŜ naleŜy 

stwierdzić, iŜ sprzedaŜ na aukcjach internetowych, do której stosować będziemy przede wszystkim 

przepisy k.c. o ofertowym trybie zawarcia umowy (czyli aukcje z opcją „Kup teraz”, gdzie do 

zawarcia umowy dochodzi w taki właśnie sposób) i gdzie po jednej ze stron występuje 

przedsiębiorca a po drugiej konsument nie podlegają z pewnością wyłączeniu z katalogu umów do 

których zastosowanie znajdą przepisy chroniące konsumenta. Większy problem powstaje  

przy aukcjach z moŜliwością licytowania ceny produktu. Zgodnie bowiem z treścią art. 16 ust. 1 pkt 

10 u.o.n.p.k. przepisów o umowach zawieranych na odległość do których odnoszą się uprawnienia 

wynikające z tejŜe ustawy, nie naleŜy stosować do sprzedaŜ z licytacji. Regulamin Allegro uŜywa 

natomiast pojęcia „licytacja”, której wynikiem ma być wyłonienie nabywcy danej rzeczy. Pamiętać 

w tym miejscu naleŜy jednak o tym, iŜ regulamin Allegro zgodny musi być tak z przepisami  

k.c., jak teŜ przepisami wspomnianych ustaw i nie moŜe on odbierać konsumentom Ŝadnych 

uprawnień przez owe ustawy zagwarantowanych, a jedynie gwarantować ich więcej. RozwaŜenia 

wymaga tu zatem kwestia występowania słowa „licytacja” w k.c. OtóŜ słowo te w Kodeksie 

cywilnym nie występuje, występuje tylko słowo aukcja. RównieŜ w przepisach k.p.c. słowo 

„licytacja” pojawia się dopiero przy sprzedaŜy komorniczej. Mając na uwadze ochronny  

cel regulacji konsumenckich związanych ze sprzedaŜą na odległość (a za taką niewątpliwie trzeba 

teŜ uznać sprzedaŜ na aukcjach Allegro), oraz model racjonalnego ustawodawcy (który naleŜy 

zakładać mimo wszelkich wątpliwości) moŜna bronić tezy jakoby jedynie sprzedaŜ z licytacji 

komorniczej byłą wyłączona spod działania wspomnianych regulacji chroniących konsumenta. 

Teza ta, jakkolwiek wydawać by się mogła słuszna, nie spotkała się z szerszym przyjęciem  

w doktrynie, nie była teŜ przedmiotem orzeczenia SN, a więc uznać ją wypada za dyskusyjną. 

Pomimo podniesionych wątpliwości w pracy tej przyjęte zostało załoŜenie o stosowaniu regulacji 

ochronnych konsumenta takŜe do aukcji elektronicznych i nabywania towarów w drodze licytacji. 

Jedynym wyjątkiem jest tu oczywiście handel w obrocie C2C, jednak w obrocie B2B wszelkie 

sposoby zawarcia umowy uznano za wymagające ochrony konsumenta, z uwagi na faktyczne 

zachwianie równowagi stron takiego stosunku cywilnoprawnego i ustawową, nadrzędną 

konieczność ochrony strony słabszej, jaką jest konsument. 

 NaleŜy tu jeszcze powiedzieć kilka słów o uprawnieniach konsumenta kontraktującego  

ze sprzedawcami w ramach platform aukcyjnych, jak teŜ spojrzeć na uprawnienie podstawowe, 
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jakim obok obowiązków informacyjnych, które nie będą w tym artykule omawiane, jest prawo 

odstąpienia od umowy. Występuje ono w dwóch postaciach. Po pierwsze wyróŜnić naleŜy 

odstąpienie na skutek naruszenia umowy (które moŜe przybrać postać niezgodności towaru  

z umową, jak teŜ uprawnień wynikających z rękojmi lub gwarancji), które właściwe jest do kaŜdego 

rodzaju sprzedaŜy dokonywanej w obrocie B2C, jeśli spełnione zostaną określone przesłanki. 

Drugą formę odstąpienia od umowy stanowi odstąpienie bez podania przyczyny, określane teŜ jako 

przyznany konsumentowi czas do namysłu (tempus ad deliberandi, cooling off period). Forma  

ta właściwa jest tylko dla umów w obrocie jednostronnie profesjonalnym, które zawarte zostały 

jednocześnie poza lokalem przedsiębiorstwa, lub na odległość. JeŜeli chodzi o sprzedaŜ 

dokonywaną w drodze elektronicznej, podkreślić naleŜy jej generalną zbieŜność z klasycznym 

reŜimem umów zawieranych na odległość oraz wiąŜące się z tym stosowanie do niej przepisów 

u.o.n.p.k. Ze względu na specyfikę elektronicznej sprzedaŜy w tej części pracy omówione zostaną 

tylko kwestie związane z prawem konsumenta do odstąpienia od umowy bez podania przyczyn,  

co obok obowiązków informacyjnych przedsiębiorcy stanowi podstawową regulację chroniącą 

konsumenta. 

 Generalna cecha prawa do namysłu, czyli brak konieczności podawania przez konsumenta 

przyczyn odstąpienia, wskazuje na podobieństwo tej konstrukcji do umownego prawa odstąpienia  

z art. 395 k.c., niewątpliwym jednak jest, iŜ konsumenckie prawo do odstąpienia od umowy bez 

podania przyczyny stanowi odrębną instytucję w ramach prawa cywilnego. Jest to uprawnienie 

kształtujące, które przysługuje konsumentowi na podstawie ustawy. Jego cechy charakterystyczne 

to: wykonywanie zgodnie z regułami art. 61 k.c., składanie w formie pisemnej do celów 

dowodowych w terminie zawitym, którego długość i początek biegu moŜna ustalać umownie  

(ale wyłącznie na korzyść konsumenta), oraz którego bieg moŜe w niektórych sytuacjach ulec 

zawieszeniu lub wstrzymaniu. Poza tym jest to uprawnienie powodujące wygaśnięcie umowy  

ex tunc z podwójnym, obligacyjno – rzeczowym skutkiem.9 Zgodnie z art. 7 ust. 1 u.o.n.p.k. istota 

tempus ad deliberandi sprowadza się do umoŜliwienia słabszej stronie kontraktu (konsumentowi) 

zrezygnowania z tejŜe umowy bez podawania przyczyn, przy jednoczesnym czasowym 

ograniczeniu tego uprawnienia. Wykonuje się je przez złoŜenie stosownego oświadczenia na piśmie 

w terminie 10 dni liczonym od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy świadczenia usługi – od 

dnia jej zawarcia (art. 7 ust 1 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy). Termin ten przedłuŜa się jeszcze  

do maksymalnie 3 miesięcy, jeśli przedsiębiorca nie wykonał następczego obowiązku 

informacyjnego, polegającego na pisemnym potwierdzeniu, najpóźniej w momencie rozpoczęcia 

spełniania świadczenia, katalogu informacji wymaganego od profesjonalisty kontraktującego  
                                                 
9 A. Kołodziej, Konsumenckie prawo odstąpienia od umowy sprzedaŜy rzeczy, LexisNexis, Warszawa 2006, str. 239 
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z konsumentem przy uŜyciu środków porozumiewania się na odległość. JeŜeli jednak  

po rozpoczęciu biegu tego terminu konsument otrzyma stosowne potwierdzenie, termin skraca  

się do 10 dni od tej daty (art. 10 ust. 2 w zw. z art. 9 ust. 1 i 3 ustawy). 

 JeŜeli chodzi o samo wykonanie przysługującego konsumentowi cooling off period,  

w doktrynie przewaŜa pogląd o zaliczeniu tejŜe instytucji do kategorii oświadczeń kierowanych  

do innej osoby, co implikuje twierdzenie, Ŝe złoŜenie oświadczenia woli drugiej stronie stosunku 

prawnego nie ma tylko charakteru zawiadomienia o wykonaniu uprawnienia, ale warunkuje 

skuteczność wykonania przysługującego stronie prawa. Od konsumenta wymaga się jedynie 

staranności polegającej na doręczeniu (lub wysłaniu) oświadczenia na adres podany przy 

zawieraniu umowy, jeśli adres przedsiębiorcy aktualny w chwili odstąpienia nie jest znany 

konsumentowi. Zgodnie z art. 355 § 1 k.c. taka staranność powinna być uznana za naleŜytą  

w obrocie konsumenckim, tym bardziej, Ŝe przy umowach zawieranych na odległość podanie 

aktualnego adresu zalicza się do katalogu informacji wymaganych od przedsiębiorcy. Zgodnie  

z regułą art. 6 k.c. cięŜar dowodu, iŜ oświadczenie woli o odstąpieniu od umowy dotarło  

do przedsiębiorcy w taki sposób, Ŝe mógł zapoznać się z nim w normalnym toku czynności 

spoczywa na konsumencie (wystarczy przy tym chociaŜby poświadczenie wysłania listu 

poleconego).10 

 W doktrynie pojawiły się poza tym spory co do terminu do wykonania cooling off period 

przez konsumenta. Prezentowany był pogląd, iŜ dla skutecznego złoŜenia oświadczenia  

o odstąpieniu od umowy konieczne jest by dotarło ono do adresata przed upływem 10 – dniowego 

terminu wskazanego w ustawie.11 Twierdzenie to motywowane było rozumienie definicji terminu 

zawitego (jakim jest 10 – dniowy tempus ad deliberandi) oraz regulacją art. 61 k.c. Nie wdając się 

szerzej w doktrynalne spory twierdzenie to uznać naleŜy za błędne i prowadzące tak do wykładni 

niezgodnej z prawem wspólnotowym, jak teŜ nadmiernie utrudniające wykonanie prawa 

odstąpienia i pogarszające przez to rynkową sytuację konsumenta. Zgodnie zresztą z art. 7 ust. 1  

zd. 2 u.o.n.p.k. do zachowania wskazanego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego 

upływem (co zmienione zostało przez art. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z 19.IX.2003 r., Dz. U. 03.188.1837, 

zmieniającej niniejszą ustawę z dniem 6.XII.2003 r.). 

 Co do formy oświadczenia o odstąpieniu przez konsumenta od umowy, zwrócić trzeba 

uwagę na treść art. 7 ust. 1 ustawy, który posługuje się sformułowaniem: „składając stosowne 

oświadczenie na piśmie”. Zgodnie z ogólnymi regułami art. 74 k.c. forma pisemna zastrzeŜona  

tu została dla celów dowodowych. Zgodnie natomiast z art. 78 § 2 k.c. oświadczenie woli składane 
                                                 
10 TamŜe, str. 72 – 73 
11 M. Łaszczuk, J. Szpara, Terminy do odstąpienia od umowy w ustawie o ochronie niektórych praw konsumentów, Palestra 3 – 
4/2001, str. 58 
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elektronicznie z dołączonym bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą 

waŜnego kwalifikowanego certyfikatu jest równowaŜne oświadczeniu woli złoŜonemu w zwykłej 

formie pisemnej. W sytuacji powszechnej niemalŜe nieznajomości prawa przez konsumentów 

waŜną rolę odgrywa regulacja art. 74 § 2 k.c. Zgodnie z tym przepisem w zw. z art. 7 ust.  

1 u.o.n.p.k. konsument, który odstąpił w terminie od umowy, będąc w sporze z przedsiębiorcą, 

nawet pomimo niezachowania formy pisemnej przewidzianej tu dla celów dowodowych będzie 

mógł powoływać się na dowód ze świadków lub z przesłuchania stron na fakt dokonania danej 

czynności prawnej. Regulacja ta znacznie polepsza sytuację konsumentów. 

 Rzeczowe i obligacyjne skutki odstąpienia od umowy zawartej na odległość reguluje  

art. 7 ust. 3 u.o.n.p.k. Następstwem wykonania przez konsumenta przysługującego mu cooling off 

period jest rozwiązanie umowy ze skutkiem wstecznym, co stanowi kolejną cechę 

charakterystyczną konsumenckiego prawa odstąpienia. Zgodnie z art. 7 ust. 3 zd. 1 ustawy w razie 

odstąpienia od umowy jest ona uwaŜana za niezawartą, a konsument zwolniony jest z wszelkich 

zobowiązań, co potwierdza rozwiązanie umowy ex tunc i wygaśnięcie zobowiązań stron umowy 

wzajemnej. „Podobnie, regulując umowne prawo odstąpienia w art. 395 § 2 k.c., ustawodawca 

posłuŜył się sformułowaniem „umowa uwaŜana jest za niezawartą”, które powtórzył w ustawach 

konsumenckich. W literaturze uznaje się, Ŝe uŜycie słowa „uwaŜana” wskazuje na dopuszczalność 

umieszczenia w umowie klauzuli, zgodnie z którą odstąpienie wywoła skutek jedynie na przyszłość. 

Wychodząc z załoŜenia, Ŝe jednakowym zwrotom w tym samym systemie prawnym naleŜy 

nadawać jednakowe znaczenie, moŜna by dojść do wniosku, Ŝe takŜe art. 2 ust. 3 zd. 1 i art. 7 ust. 3 

zd. 1 u.o.n.p.k. dopuszczają umowne zastrzeŜenie skutku ex nunc dla konsumenckiego prawa 

odstąpienia. Wniosek taki byłby jednak nieuzasadniony, poniewaŜ według art. 17 u.o.n.p.k.  

jej przepisy mają charakter semidyspozytywny. Gdyby zatem przyjąć, Ŝe rozwiązanie umowy  

bez skutku wstecznego jest mniej korzystne dla konsumenta i ogranicza jego prawa, wówczas 

wyłączenie umowne skutku wstecznego rozwiązania umowy byłoby niewaŜne (art. 58 k.c.).”12 

 Podkreślenia wymaga to, Ŝe istotą przyznanego konsumentowi prawa do namysłu jest 

moŜliwość szybkiej rezygnacji z umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

(a w tym wypadku umowy zawartej przez Internet lub ogólnie w sposób elektroniczny).  

Owo odstąpienie – oprócz skutków juŜ wymienionych – wywołuje określone następstwa równieŜ  

w sferze prawno – rzeczowej. Jak stanowi art. 17 ust. 3 ustawy, świadczenia stron ulegają zwrotowi 

w stanie niezmienionym, chyba, Ŝe owa zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. 

Zwrot powinien przy tym nastąpić niezwłocznie, nie później jednak niŜ w terminie 14 dni.  

Owo zwolnienie konsumenta z wszelkich zobowiązań wyklucza wzajemne rozliczanie się stron  
                                                 
12 A. Kołodziej, Konsumenckie prawo odstąpienia..., str. 78 
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wg przepisów o bezpodstawnym wzbogaceniu, bowiem przyjąć naleŜy, iŜ przepisy ustawy stanowią 

lex specialis w stosunku do regulacji kodeksowej. W przypadku gdy konsument dokonał 

jakichkolwiek przedpłat naleŜą się od nich odsetki ustawowe od daty dokonania tej przedpłaty. 

Sytuacja stron została tu zatem zmodyfikowana w stosunku do ogólnej reguły art. 481 § 1 k.c., 

zgodnie z którą odsetki naliczane by były od momentu wykonania konsumenckiego odstąpienia  

od umowy. Poza tym – zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy – zastrzeŜenie, Ŝe konsumentowi wolno 

odstąpić od umowy za zapłatą oznaczonej sumy (odstępne) nie jest dopuszczalne. Przewrotnie 

stwierdzić moŜna, Ŝe prawo odstąpienia od umowy za zapłatą odstępnego moŜe być przewidziane 

dla konsumenta oraz profesjonalisty przy zawieraniu umów na odległość, jednakŜe w odniesieniu 

do konsumenta dotyczyć to będzie tylko i wyłącznie sytuacji wyłączonych spod reŜimu art. 7 ust. 1 

u.o.n.p.k. Klauzula taka winna być jednak kaŜdorazowo badana poprzez pryzmat art. 3851 i nast. 

k.c.13 

 Podsumowując poczynione tu uwagi trzeba natomiast powiedzieć, iŜ cooling off period 

mający w zamierzeniach ustawodawcy chronić i zabezpieczać interesy konsumentów jest instytucją 

dość skomplikowaną i bardzo moŜliwe, Ŝe niezrozumiałą dla przeciętnego konsumenta. Organy 

stosujące prawo winny zatem tak interpretować przyjęte rozwiązania, Ŝeby zapewnić słabszym 

uczestnikom obrotu jak najłatwiejszą i zrozumiałą dla nich moŜliwość odstąpienia od kontraktu nie 

spełniającego ich wymagań. Nie moŜe mieć to teŜ miejsca ograniczanie się do interpretacji ustawy 

jedynie na tle system prawa polskiego. Porządkiem prawnym nadrzędnym w stosunku do prawa 

krajowego jest prawo wspólnotowe, które, które naleŜy interpretować nie tylko mając na celu 

ochronę prawną konsumenta, lecz równieŜ swobodę przepływu towarów w ramach Unii 

Europejskiej – jako jedną z podstawowych swobód mającą na celu gospodarczą współpracę  

i zbliŜanie regionów. Odpowiednia wykładnia prawa krajowego w powiązaniu z dyrektywami 

konsumenckimi stanowi z pewnością zadanie trudne, jednak konieczne do precyzyjnego 

rozstrzygnięcia w oparciu o wspomniane przesłanki. 

 W kontekście aukcji elektronicznych szczególne znaczenie zdają się mieć przepisy 

odnoszące się do umów wyłączonych z katalogu umów zawieranych na odległość. 

 Zgodnie z art. 10 ust. 3 u.o.n.p.k. jeŜeli strony nie umówiły się odmiennie, prawo 

odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi w wypadkach: 

• świadczenia usług rozpoczętego za zgodą konsumenta przed upływem cooling off period, 

• produktów cyfrowych po usunięciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania, 

                                                 
13 M. Hładyszewski, Umowy zawierane na odległość, [w:] Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, Zakamycze 2005,  
str. 149 
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• umów dotyczących świadczeń, za które cena lub wynagrodzenie zaleŜy wyłącznie od ruchu 

cen na rynku finansowym, 

• świadczeń o właściwościach określonych przez konsumenta lub ściśle związanych z jego 

osobą, jak teŜ takich, które z uwagi na ich charakter nie mogą zostać zwrócone lub których 

przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, 

• dostarczania prasy oraz usług w zakresie gier i zakładów wzajemnych. 

Owe wyłączenia prawa odstąpienia wzorowane są na art. 6 ust. 3 dyrektywy 97/7  

a ich podstawę stanowią róŜne motywy. Na gruncie obrotu elektronicznego szczególnie istotny jest 

pkt 2 omawianego przepisu (zwany klauzulą celofanową), w którym uznano, iŜ zdjęcie opakowania 

oryginalnego programu lub nagrania umoŜliwia jego skopiowanie, co obciąŜałoby zbyt duŜym 

ryzykiem przedsiębiorcę. Owo wyłączenie legislacyjne nie ma jednak bezwzględnego charakteru, 

bowiem strony mogą umownie poddać prawu odstąpienia wyłączenia określone w art. 10  

ust. 3 ustawy.14 Do umownego prawa odstąpienia od umowy mają zastosowanie przepisy art. 395  

i następne k.c. 

 Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy, przepisów o umowach zawieranych na odległość nie stosuje 

się do określonych kategorii umów (i są to wyłączenia całościowe), natomiast ust. 2 tego przepisu 

zawiera równieŜ wyłączenia częściowe, wskazujące kategorie umów, do których nie stosuje  

się określonych regulacji normowanych w art. 7 (cooling off period), 9 (obowiązek informacyjny) 

oraz art. 12 ust. 1 (termin wykonania umowy).  

 

Ilustruje to przedstawiona tabela: 

 

Wyłączenia całościowe – art. 16 ust. 1 Wyłączenia częściowe – art. 16 ust. 2 

• umowy z wykorzystaniem 

automatów sprzedających 

• umowy z wykorzystaniem innych 

automatów umieszczonych w 

miejscach prowadzenia handlu 

• rent 

• umowy zawarte z operatorami 

telekomunikacji przy wykorzystaniu 

publicznych automatów 

• sprzedaŜ artykułów spoŜywczych 

dostarczanych okresowo przez 

sprzedawcę do mieszkania lub 

miejsc pracy konsumenta 

• świadczenia w ściśle oznaczonym 

okresie, usługi turystyczne, z 

zakresie zakwaterowania, transportu, 

rozrywek, gastronomii 

                                                 
14 E. Łętowska, Prawo umów..., str. 283 
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telefonicznych 

• umowy dotyczące nieruchomości, 

oprócz najmu 

• sprzedaŜy z licytacji 

Źródło: Opracowanie własne 

 

W odniesieniu do umów turystycznych (świadczonych na świeŜym powietrzu)  

zakres częściowych wyjątków spod reŜimu zawierania umów na odległość ulec moŜe szerszemu 

jeszcze rozbudowaniu poprzez umowę z klauzulą modyfikacyjną. Strony mogą postanowić  

o niestosowaniu do tych umów teŜ obowiązku zawiadomienia konsumenta o niemoŜności 

spełnienia świadczenia, wynikającego z art. 12 ust. 2 u.o.n.p.k. Dopuszczenie tego dodatkowego 

wyjątku uzasadniane moŜe być terminowym charakterem świadczenia przedsiębiorcy,  

co w związku z okolicznościami dopuszczającymi tenŜe wyjątek oraz klauzulą modyfikacyjną 

zawarte musi zostać w umowie łączącej strony.15 

 Przy tematyce handlu elektronicznego szczególne znaczenie wydaje się mieć wyłączenie 

zawarte w art. 16 ust. 1 pkt 10 – odnoszące się do sprzedaŜy z licytacji. Odwołać się tu trzeba do 

rozwaŜań poczynionych na gruncie aukcji on – line. OtóŜ – jak juŜ wskazywano – wielu autorów 

sprzedaŜ aukcyjną dokonywaną na internetowych platformach aukcyjnych (jak np. Allegro) traktuje 

jako sprzedaŜ z licytacji.16 Abstrahując od rozwaŜań na temat róŜnych transakcji moŜliwych do 

zawarcia w ramach tych serwisów aukcyjnych, stwierdzić naleŜy, iŜ nawet w przypadku kiedy 

regulamin serwisu uŜywa pojęć: „licytuj” i nie dochodzi do sprzedaŜ poprzez funkcję „Kup teraz” 

(kiedy to odpowiednio stosować trzeba procedurę ofertową z k.c.) – przepisy odnoszące się do 

sprzedaŜy z licytacji nie powinny mieć tu odpowiedniego zastosowania. Jest to jednak pogląd 

prezentowany przeze mnie w ramach tej pracy, z którym nie zgadza się znaczna część 

przedstawicieli doktryny prawa. Dziwić moŜe postawa autorów (znakomitych zresztą cywilistów 

zajmujących się teŜ problematyką konsumencką), którzy jako sprzedaŜ z licytacji traktują  

np. transakcje dokonywane w ramach Allegro. Niesłuszne wydaje się być nadmierne rozszerzanie 

regulacji wyłączeń ustawowych, co w sytuacji szczególnie powszechnego obrotu handlowego  

w Internecie w ramach platform aukcyjnych – stawia pod znakiem zapytania sens szczegółowych 

rozwiązań ochronnych konsumenta. Iluzoryczne byłyby w tym wypadku szczegółowo opisywane 

uprawnienia konsumenckie, bowiem znakomita ilość umów zawieranych w Internecie z udziałem 

konsumentów wyłączona byłaby spod reŜimu ochronnego u.o.n.p.k. TakŜe na gruncie podejścia 

                                                 
15 TamŜe, str. 285 
16 Np. J. Gołaczyński, Umowy elektroniczne..., str. 72; B. Stąpała, Aukcje internetowe..., str. 17 
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aksjologicznego, jak teŜ prawa wspólnotowego i celów działania UE, której autonomicznym celem 

jest ochrona konsumenta, nadmierne ograniczanie i zawęŜanie regulacji ochronnych nie jest 

zasadne. U.o.n.p.k. stanowi część ogólnego systemu prawa cywilnego, którego niewątpliwą 

podstawą jest k.c. Wcześniej omówiono juŜ odpowiednie stosowanie regulowanej w art. 701 – 705 

k.c. procedury aukcyjnej do aukcji internetowych, istotne jest tu jednakŜe to, iŜ w odpowiednio 

stosowanych przepisach k.c. ani razu nie pada słowo „licytacja”. Owszem, mowa jest o aukcji, 

jednak – przyjmując za słuszną tezę o racjonalności polskiego ustawodawcy – zakresu pojęć 

„aukcja” i „licytacja” nie moŜna utoŜsamiać. W systemie prawa cywilnego pojęcie licytacji pojawia 

się dopiero przy sprzedaŜy w postępowaniu egzekucyjnym regulowanej przez k.p.c. Dokonując  

tu zatem wykładni tak literalnej, jak teŜ systemowej rozwiązań kodeksowych – przepisów o 

umowach zawieranych na odległość nie stosuje się do sprzedaŜy dokonywanej w ramach licytacji 

komorniczej, natomiast co do sprzedaŜy aukcyjnej (i odpowiedniego stosowania tych przepisów do 

aukcji on – line) takie wyłączenie byłoby zbyt daleko idące i zbyt drastyczne. Z pewnością 

przedstawione poglądy są mocno dyskusyjne, jednakŜe – nawet wobec odmiennego stanowisko 

prezentowanego często w doktrynie – w pełni aprobowane przez autora tego artykułu. 

 

 

 


