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Charakter prawny umow zawieranych na popularnych
elektronicznych targowiskach.

Justyna Kurek

W praktyce zawierania umow w Internecie, coraz wigksze znaczenie zaczynaja odgrywaé
transakcje zawierane za posrednictwem serwisOw aukcyjnych. Serwisy te mozna przyrownac
do wielkich targowisk, na ktorych potencjalni sprzedawcy zamieszczaja swoje zaproszenia
do skladania ofert kupna skierowane do nieokreslonego krggu osob kupujacych, korzystajacych
z serwisu. Co istotne, skutecznos$¢ takich czynnos$¢ prawnych nie jest uzalezniona od jednoczesnego
aktywnego udziatu w aukcji wszystkich licytujacych. Potencjalni oferenci nie musza by¢ w tym
samym czasie aktywnymi ,,zalogowanymi” uzytkownikami serwisu. W ostatnich latach istotnej
zmianie ulega rodwniez profil sprzedawcow, obok detalicznych, incydentalnych sprzedawcow
oferujacych pojedyncze uzywane produkty, coraz czesciej spotka¢ mozna $rednich a nawet duzych
przedsigbiorcow, ktorych firmy obecne sa w §wiecie realnym badz, ktorzy prowadza wlasne sklepy
internetowe.

Transakcje zawierane w formie aukcji on-line nie stanowia samoistnego trybu zawieranie
umow w Internecie, ani w prawie polskim ani na poziomie regulacji wspolnotowych. Zawieranie
umoéw odbywa si¢ w zwiazku z tym na ogoélnych zasadach zdefiniowanych w prawie cywilnym.
W przypadku tego typu transakcji zastosowanie moga znajdowac przepisy kodeksu cywilnego

odnoszace si¢ do ofertowego trybu zawieranie uméw lub przepisy regulujace aukcjg i przetargi.



W literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ jednakze glosy, iz pojgcie “aukcji on-line” nie musi by¢
tozsame z kodeksowym pojeciem aukcji lub przetargu.'

Obowiazujace przepisy kodeksu cywilnego odnoszace si¢ do o§wiadczen woli sktadanych
w elektronicznym obrocie prawnym, moga w praktyce powodowa¢ pewne watpliwosci. Dlatego
pozadanym wydaje si¢ dokonanie pewnego uporzadkowania elementow skladowych transakcji
zawieranych w formie aukcji on-line. Ze wzgledu na ograniczony charakter niniejszego artykutu,
moje rozwazania zostana zawegzone jedynie do tych transakcji, do ktérych dochodzi w formie
konkursu ofert. Poza zakresem rozwazan pozostana transakcje zawierane w trybach szczegélnych,
takim jak opcja “kup teraz”. Celem niniejszego opracowania, jest proba zastanowienia si¢ nad tym,
czy rzeczywiscie przepisy kodeksu cywilnego, w tym w szczegdlnosci przepisy odnoszace si¢ do
transakcji elektronicznych uzasadniaja stosowanie do umoéw zawierane przez strony na wirtualnych
targowiskach przepisow art. 70' - 70% ke¢? Czy z punktu widzenia pewnosci obrotu prawnego,
jak réowniez z punktu widzenia ochrony praw konsumenta, nie byloby bardziej wskazane

stosowanie przepisdéw odnoszacych si¢ do ofertowego trybu zawierania umow.

Przechodzac do przyporzadkowania elementéow skladowych uméw zawieranych
w wirtualnej rzeczywistosci stworzonej przez aukcyjne serwisy internetowe do tradycyjnej aukcji
off-line, warto odnies$¢ si¢ szerzej do samej instytucji aukcji. Aukcja stanowi jedna z tradycyjnych
form sprzedazy utozsamiang w $wiecie analogowym z handlem produktami unikatowymi
1 luksusowymi — mi.in dzietami sztuki, numizmatykami czy rasowymi konmi. Aby zilustrowac
sposob przeprowadzenia aukcji w tradycyjnej formie warto przytoczy¢ opis zamieszczony przez
profesora Adama Brzozowskiego: “Przetarg ustny poprzedza wezwanie zainteresowanych
(reflektantow, licytantow) do wziecia udziatu w oznaczonym dniu i miejscu, okreslajqce warunki
i przedmiot (przedmioty) licytacji. Postepowanie przetargowe rozpoczyna si¢ od ogloszenia jego
warunkow. Nastepnie okresSla sie przedmiot proponowanej umowy (sprzedaz rzeczy, najem lokalu,
dzierzawa przedsiebiorstwa itp.) oraz najnizsze lub najwyzsze swiadczenie licytanta, ktore moze
by¢ objete umowq (cena lub wynagrodzenie wywolawcze). Rownoczesnie wzywa sie do
zaoferowania korzystniejszych ofert (przystqpien). Gdy mimo trzykrotnego wywotania ostatniego
przystqpienia, nie zgtasza sie nikt z korzystniejszym, nastepuje tzw. przybicie (tj. uderzenie miotkiem

lub ogloszenie zamkniecia licytacji, ktoremu towarzyszy oswiadczenie przeprowadzajqcego

1 na brak tozsamos$ci migdzy pojgciami aukcji on -line i aukcji zdefiniowanej w art. 701 kc zwraca uwage m.in P.Podrecki
[w] P. Podrecki “Prawo Internetu”, Wydawnictwo Lexis Nexis, Warszawa 2004, str. 34; Odmiennie m.in M. Boratynska [w] Nowe
Przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace trybu zawierania umow: rokowania, oferta, przetarg. Nowy Przeglad Notarialny, nr. 3/2003



przetarg ustny, ze przyjmuje oferte zlozonq przez licytanta. Zawarcie umowy nastepuje z chwilq
przybicia (wybrania oferty).”

W przypadku regulacji aukcji 1 skutkow prawnych zachowan jej uczestnikéw, bardzo
donioste znaczenie odgrywa zwyczaj handlowy.’ Przykladem takiego zwyczaju sa skutki prawne
dokonywanego przez prowadzacego aukcje potrojnego wywolania i nastgpujacego po nim przybicia
mtotkiem. Dopiero symboliczne przybicie przez prowadzacego aukcj¢ miotkiem, nastgpujace po
trzykrotnym wywotaniu najkorzystniejszej oferty, wywolywato skutki finalizacyjne transakcji.
Kolejnym istotnym zwyczajem, ktory przez lata wyksztalcit si¢ w przypadku aukcji byla
jednoczesna obecnos¢ reflektantow w jednym miejscu i stosunkowo krétki czas licytacji, ktore
wplywaty na konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji, bez mozliwosci np. zastanowienia si¢
czy dogadania si¢ uczestnikéw poza aukcja. Te tradycyjne zwyczaje “zanikaja” w przypadku aukcji
on-line. Uczestnicy nie sa faktycznie obecni w jedynym miejscu. Trudno nawet mowié
o jednoczesnym aktywnym korzystaniu z infrastruktury serwisu aukcyjnego, poprzez jednoczesne
“zalogowanie”, ze wzgledu na fakt, iz czas wystawienia towaru moze wynosi¢ nawet kilkanascie
dni. W przypadku aukcji on-line brak réwniez tradycyjnego elementu trzykrotnego wywotania
najkorzystniejszej oferty a do zamknigcia licytacji dochodzi poprzez uplyw czasu, na ktory towar

zostal wystawiony.

Kolejna istotna kwestia jest dopuszczalnos¢ zawierania umoéw w formie elektroniczne;.
Nalezy zaznaczy¢, iz o ile z przepisow szczeg6dlnych nie wynika dla stron obowiazek zachowania
szczegollnej formy czynnosci prawnej, strony moga zawrze¢ umowe, sktadajac oswiadczenia woli
w formie elektronicznej, np. za pomoca poczty elektronicznej, komunikatora internetowego, czy tez
za posrednictwem infrastruktury internetowego portalu aukcyjnego. Zgodnie bowiem z art. 60 kc,
z zastrzezeniem wyjatkdw w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujacej czynnos$ci prawne;j
moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie tej osoby, ktére ujawnia jej wole w sposob
dostateczny, w tym takze w postaci elektronicznej. Powyzsza konstatacja ma donioste znaczenie
dla pewnosci elektronicznego obrotu prawnego, zrownuje ona bowiem faktycznie pod wzgledem
wiagzacego dla stron charakteru o$wiadczenia woli stron skladane na przyklad na pismie
1 za pomoca popularnych komunikatorow internetowych badz infrastruktury udostgpnionej przez

popularne serwisy aukcyjne, pod warunkiem, iz przepisy bezwzglednie obowiazujace

2 A. Brzozowski [w] K. Pietrzykowski KC Komentarz, art 70(2) Nb. 2, Warszawa 1999, str. 237 ).

3 por. A. Brzozowski [w] ibidem. Podobnie, na pewne zwyczajowe elementy zwraca uwagg rowniez dr. Maria Boratynska
“aukcja zaktada jednoczesng obecnosé wszystkich reflektantow, ktorzy kolejno zgtaszajq swoje propozycje (...). Kolejne przystqpienia
sq stopniowalne, dokonywane sukcesywnie, przy czym odbywa sie to, co do zasady miedzy obecnymi potencjalnymi stronami umowy,
jak rowniez jawnie w stosunku do kotrreflektantow” (M.Boratynska ‘Nowe Przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace trybu
zawierania umow: rokowania, oferta, przetarg. Nowy Przeglad Notarialny, nr. 3/2003)



nie zastrzegaja szczegolnej formy. Jednakze, o ile wiazacy charakter takich o§wiadczen nie budzi
watpliwosci, to jednak specyfika skladanych w taki sposob oswiadczen woli, wymaga
wypracowania przez judykaturg i1 doktryn¢ odpowiednich zasad interpretacyjnych, ktéore pomoga

w subsumpcji zdarzen prawnych do konkretnych norm prawa krajowego.

Kolejna istotna kwestia, de lege ferenda jest jednoznaczne stwierdzenie, czy transakcje
okreslane mianem ,aukcji on-line” rzeczywiscie zawierane s3 w trybie przetargowym
uregulowanym w kodeksie cywilnym, czy juz sama nazwa umowy przesadza o jej klasyfikacji,
czy tez semantyczna zbiezno$¢ nazw umow nie wptywa na subsumcje czynnosci prawnych, jako
umoéw zawieranych w trybie aukcyjnym. Na mocy bowiem w art. 700 §11i2 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr. 16. poz. 93, zwanej dalej “kc”) umowa moze
by¢ zawarta w drodze aukcji albo przetargu. W ogloszeniu aukcji albo przetargu nalezy okresli¢
czas, miejsce, przedmiot oraz warunki aukcji albo przetargu albo wskaza¢ sposéb udostepnienia
tych warunkow. Ponadto, zgodnie z art. 70%§ 11 2 ke oferta ztozona w toku aukcji przestaje wiazac,
gdy inny uczestnik aukcji (licytant) ztozyl ofert¢ korzystniejsza, chyba ze w warunkach aukcji
zastrzezono inaczej. Natomiast, do zawarcia umowy w wyniku aukcji dochodzi z chwila udzielenia
przybicia. Warto, zwrdci¢ uwage, iz w praktyce aukcje on-line roznia si¢ od tradycyjnie
przeprowadzanych aukcji w $wiecie off-line. Po pierwsze w przypadku wirtualnych licytacji, nie
ma spetnionego tradycyjnego warunku jednoczesnej obecno$ci wszystkich reflektantéw w jednym
miejscu. Nie wystgpuje rowniez zwyczajowe trzykrotne wywolanie najkorzystniejszej oferty,
nastgpujace przed ostatecznym przybiciem. Pomimo jednak tych odmienno$ci, w pierwszym
precedensowym wyroku wydanym w sprawie umowy w Polsce zawartej w trybie aukcji on-line,
sad jednoznacznie stwierdzil, iz “aukcja, w ktorej braly udziatl strony spetnia wszystkie wymogi

okreslone w art. 70" - 70 ke * .

Dla przyktadu, warto wskaza¢ takze na przepisy niemieckiego kodeksu cywilnego - BGB
1 przepis § 156, ktory wprost stwierdza, iz “w przypadku licytacji, do zawarcia umowy dochodzi
poprzez przybicie (Schlagfertig). Oferta wygasa, jezeli wyzsza oferta zostanie ztozona, lub licytacja
zostanie zamknigta bez udzielenia przybicia”. Rowniez w przypadku judykatury niemieckiej
odmienna jest ocena charakteru prawnego uméw zawieranych w ramach aukcji on-line. Zgodnie

z przyjeta wykladnia Niemieckiego Sadu Federalnego (BGH), przepisy BGB odnoszace si¢ do

4 Wyrok z dnia 6 lutego 2007 r. Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi — Potnoc, II C 903/06, wyrok niepublikowany



instytucji licytacji (§156 BGB) nie znajduja zastosowania, ze wzgledu na brak tzw. przybicia

w przypadku uméw zawieranych za posrednictwem popularnych serwiséw aukcyjnych.’

Jedna z istotniejszych kwestii, ktéra w praktyce powoduje liczne kontrowersje jest ocena
prawna wystawienia przez sprzedawcg towardw na elektronicznym targowisku. W literaturze
przedmiotu spotka¢ mozna dwa stanowiska. Czg$¢ przedstawicieli doktryny opowiada sig
za niewiazacym traktowaniem takiego wystawienia’, spotka¢ mozna jednak glosy, ktére nadaja
takiemu o$wiadczeniu walor oferty. 7 Co réwniez znamienne, w cytowanym wyroku w sprawie
II C 903/06, sad réwniez opowiedzial si¢ za wiazacym charakterem czynnosci wystawienia
przez sprzedawce przedmiotu na aukcji. W ocenie sadu wystawienie przedmiotu na aukcji
stanowito wiazaca oferte¢ w rozumieniu art. 66 § 1 kc a nie zaproszenie do sktadania ofert ze strony
potencjalnie zainteresowanych. Zdaniem sadu, podanie przez wystawiajqcego takich cech jak: cena
wywolawcza, marka, typ i pojemnos¢ silnika “oraz rok produkcji i kolor stanowiq dostateczny
stopien indywidualizacji przedmiotu umowy, ktory powoduje, iz wystawienie to spetnia wszelkie

skutki wigzqcej oferty w rozumieniu art. 66 ke’

. W mojej ocenie, powyzsza konstatacja sadu jest
nieuprawniona.  Takie zalozenie skutkowaloby przyjeciem konieczno$ci  pozostania
przez wystawiajacego w pelnej gotowosci zawarcia umowy z kazdym, kto ztozy skuteczne
oswiadczenie o przyjeciu oferty. Ponadto, jezeli nawet przylelibySmy zalozenie, iz o§wiadczenie
sprzedawcy ma wiazacy charakter, to bardziej wskazanym wydawatoby si¢ traktowanie go jako
oferta w postaci elektronicznej (art. 66' ke.). Nowelizacja prawa cywilnego wprowadzita bowiem
szczegllna regulacje oferty ztozonej w postaci elektronicznej. Osobliwo$¢ tej instytucji wyraza sig
w przyznaniu jej przez ustawodawce charakteru stanowczego w trybie zawieszajacym. Oferent
jest bowiem zwiazany swoja oferta dopiero od momentu niezwlocznego potwierdzenia faktu jej
dojscia przez oblata. Taka konstrukcja prawna wydaje si¢ uwzglednia¢ potrzeby ochrony nie tylko
kupujacych, ale réwniez sprzedajacych. Zgodnie bowiem z art. 66' § 1, oferta zlozona w postaci
elektronicznej wiaze sktadajacego, jezeli druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.
W literaturze przedmiotu powszechnie zwraca si¢ uwage na nieprecyzyjnos¢ pojecia

“niezwlocznosci”. W obrocie tradycyjnym przyjmowato sig, iz chodzi o termin nie dhuzszy

niz czternastodniowy, co w stosunku do komunikacji elektronicznej jest okresem zbyt dlugim

5 por. wyrok BGH z dnia 7 listopada 2001 r. w sprawie VIII ZR 13/01, wyrok BGH z dnia 3 listopada 204 AZ VIII ZR
375/03

6 w ocenie P. Podreckiego w przypadku aukcji on-line mamy do czynienia z niewiazacym zaproszeniem skierowanym do
nieoznaczonego krggu uzytkownikow stron www organizatora. (por. P. Podrecki; ibidem , str. 37),

7 w ocenie M. Boratynskiej, dokonywanej w prawdzie do transakcji “kup teraz” w przypadku wystawienia towaréw na tzw.
targowiskach spotka¢ mozemy liczne przyklady o$wiadczen, spelniajacych w obecnym stanie prawnym przestanki oferty ( por. M.
Boratynska, ibidem, str. 21)

8 ibidem, wyrok II C 903/06



i nie uzasadnionym wzgledami technicznymi.” W przypadku oceny charakteru prezentacji towaru
przez sprzedawce, rOwniez przyjmujac, iz wystawienie towarow stanowi oferte elektroniczna,
w rozumieniu art. 66' ke, to jej skuteczno$é¢ bylaby zawieszajaca, i uzalezniona od niezwlocznego
potwierdzenia jej dojécia przez oblata.'® W praktyce aukcji on-line czas licytacji czesto oznaczony
jest nawet na kilkanascie dni. Zdarza si¢ réwniez, iz dopiero krotko przed uptywem terminu aukcji,
zaczynaja by¢ skladane oferty kupna. Wydaje si¢ jednak, iz nieuzasadnionym byloby
kwestionowanie skutecznosci takich potwierdzen, tylko z tego powodu, iz nie =zostaty
one niezwlocznie zlozone. W prawdzie, przepis art. 66' kc, nie reguluje wprost sytuacji
przedluzenia mozliwosci innego niz niezwloczne potwierdzenia dojscia oferty. Wydaje si¢ jednak,
1z wylaczenie swobody oferenta w tym zakresie, byloby nieuprawnione. Analogicznie,
jak w przypadku oceny oferty analogowej, w pierwszej kolejnosci nalezy bada¢ zamiar strony,
a dopiero w jego braku, zastosowanie powinny mie¢ reguty prawa cywilnego. Zatozenie jednak
wiazacego charakteru o$wiadczenia wydaje si¢ by¢é mato korzystne dla sprzedawcy,
ktory w przypadku potwierdzenia zainteresowania oferta, przez dowolnego oblata, nie bedzie miat
zadnej prawnej mozliwosci zapobiezenia zwarciu umowy, z uwagi na to iz w praktyce
elektronicznego obrotu potwierdzenie dojscia oferty i jej akceptacja czgsto skladane sa w formie
jednego oswiadczenia.'!! Rowniez ze wzgledu na gwarancyjny charakter o$wiadczenia
potwierdzajacego otrzymanie oferty, brak jest podstaw do przyjecia, iz takie os§wiadczenie nie moze
by¢ wywiedzione z faktu akceptacji oferty. Taka wyktadnia wydaje si¢ narusza¢ zasade swobody
wyboru kontrahenta, czyli jeden z filaréw ksztattujacych wolnosé kontraktowa, zgodnie z art. 353’

ke. 12

Dlatego zarowno wzgledy ochrony sprzedawcy, jak i interes kupujacego przemawiaja
za przyjeciem, iz wystawienie towaru na aukcji nie ma charakteru wiazacego, a stanowi jedynie
zaproszenie do sktadania ofert od potencjalnych kupujacych'’. Taka wyktadnia bytaby zgodna
z przewazajaca linia doktryny wypracowang dla oceny charakteru prawnego prezentacji towaréw
na stronach sklepow internetowych. Warto zwréci¢ uwage, iz w doktrynie pojawiaja si¢ roOwniez

glosy odmienne. Przyktadowo, zdaniem M. Boratynskiej w przypadku popularnych internetowych

9 por: M. Boratynska, ibidem str. 20; W. Kocot, Ofertowy i negocjacyjny tryb zawarcia umowy w ujgciu znowelizowanych
przepiséw kodeksu cywilnego, Przeglad Prawa Handlowego 2003 /5 str. 12

10 por. M.Boratynska, ibidem 21

11 podobnie P. Podrecki, ibidem str. 25

12 jak zwraca uwagg na przyktad W. Kocot, swoboda zaangazonwania na rynku przejawia si¢ migdzy innymi w racjonalnym

wyborze odbiorcow jego towarow bqdz ustug (na przyktad unikanie podmiotow nierzetelnych bqdz niewiarygodnych”W. Kocot [w}
ibidem str, 13
13 podobnie P. Podrecki w ibidem str. 37; W. Kocot ibidem str. 13



ksiggarni, prezentacja produktow stanowi¢ bedzie oferte ad incertas personas.'* W literaturze
przedmiotu pojawiaja si¢ rowniez pewne watpliwosci zwiazane z trecia art. 543 kc'’; zgodnie
z ktorym za ofert¢ sprzedazy uwaza si¢ publiczne wystawienie rzeczy z oznaczeniem ceny
w miejscu sprzedazy. Niemniej jednak wydaje sig, iz w przypadku prezentacji towaréw na aukcji
on-line nie mamy do czynienia z publicznym ich wystawieniem, a jedynie z zamieszczeniem
na stronie www ich opisoéw czy zdje¢. Ponadto, strony www serwisu aukcyjnego nie nalezy

traktowaé jako miejsca faktycznego i fizycznego dokonywania sprzedazy.'®

Przyjecie niewiazacego charakteru prezentacji towardw na portalu aukcyjnym, powoduje
1z stanowczy charakter bgda mialy dopiero oswiadczenia sktadane przez potencjalnych oblatoéw,
czyli kupujacych. Takie rozwiazanie zabezpiecza interesy sprzedawcy, ktoremu teoretycznie
pozostawia si¢ peten wachlarz mozliwosci wplynigcia na wybdr oferenta a takze ewentualnego
zapobiezenia zawarciu umowy, w przypadku na przyktad wyczerpania towaréw. W teorii,
traktowanie wystawia jako invitatio ad offerendum powoduje, iz sprzedawca, mogtby poprzez
odmowe przyjgcia oferty uchronic¢ si¢ przed skutkami pewnych omytek pisarskich, czy na przyktad
przeoczen w postaci niezamieszczenia ceny minimalne;j'”.

W praktyce, oznaczaloby to, iz osoba wystawiajaca dany przedmiot na aukcji on-line
sktadataby o$wiadczenie wyrazajace gotowo$¢ zawarcia umowy, z oferentem ktory w terminie
wskazanym w regulaminie aukcji zlozy najkorzystniejsza ofert¢ lub tez na przyklad ztozy oferte

odpowiadajaca pewnej specyfikacji na przyktad zaoferuje konkretna ceng kupna (opcja kup teraz).

Przyjecie niewiazacego charakteru prezentacji towaréw na portalu aukcyjnym, wiaze
si¢ rowniez z tym, iz w charakterze oferentow wystgpuja dopiero potencjalni kupujacy. Przyjmujac,

iz oswiadczenie kupujacego stanowi ofert¢ nalezy rowniez rozwazy¢, czy bedzie to oferta

14 M.Boratynska, przyjmuje, iz w zwiazku z faktem oferowania przez ksiggarni¢ M. ksiazek i ptyt z podaniem ich ceny i
ewentualnymi uwagami, ze naklad tego czy innego tytutu zostal wyczerpany, Kazdy uzytkownik sieci moze sobie w dowolnym
momencie wej$é na strong M. i zaméwié wysytkowo dowolna dowolna liczbe tytutdw. Swiadczy to o tym, ze mamy do czynienia ze
skierowana ad incertas persona oferta sprzedazy wedlug kolejnosci zamowien, czyli do owyczerpania zapasow — M. Boratynska,
ibidem 21

15 J.Barta i R.Markiewicz zwracaja uwagg, iz 'przeprowadzenie jednoznacznego i wyraznego podziatu miedzy ofertq a
zaproszeniem do rokowan czy zaproszeniem do skladania ofert nie jest proste.' (...) Dodatkowo, na gruncie prawa polskiego
“sytuacje komplikuje brzmienie art. 543 kc. (...) Niemniej jednak, mimo istniejqcych watplikosci, Prof. Barta i prof. Markiewicz
sktonni sq na gruncie prawa polskiego podzieli¢ poglad wyrazony w zagranicznej literaturze, iz prezentowanie towarow lub ustug na
stronach WWW, nawet gdy gdy podane sq istotne z punktu widzenia umowy dane, nie ma charakteru oferty, lecz jest zaproszeniem do
sktadania ofert”. - Barta/Markiewicz [w] Internet a Prawo , Universitas, Krakow 1998, str. 58/59

16 podobnie w odniesieniu do miejsca sprzedazy A. Brzozowski, ktory zwraca uwagg, iz wystawienie towaru na widok
publiczny, w miejscu, w ktorym nie dokonuje si¢ ich sprzedazy (np. w wytworni), nalezy traktowaé zgodnie z art. 71 za rodzaj
reklamy, nawet jezeli towar zaopatrzony jest w ceng.- A. Brzozowski [w] K. Pietrzykowski, ibidem Komentarz, art 71, str. 241 ).

17 Przyktadowo, warto przytoczy¢ dwa przypadki niezastrzezenia cen minimalnych przez sprzedajacych na popularnym
portalu aukcyjnym A., ktére doprowadzity do sporéw co do tego, czy doszlo do zawarcia umowy sprzedazy todki za 1 zt oraz
samochodu audi A6 za 47,50 zi. Przyktady te szczegbtlowo omdOwione sa w tekscie P. Waglowskiego pt.: “Tym razem todka za
zlotdbwke” oraz w zamieszczonych do niego odnosnikach i komentarzach; http://prawo.vagla.pl/node/7075



w rozumieniu art. 66 kc czy tez oferta elektroniczna w rozumieniu art. 66' ke. Jak zostato to juz
wyze] wskazane, oferta ztozona w postaci elektronicznej jest wiazaca dla oferenta dopiero
od momentu potwierdzenia przez oblata jej doj$cia. Przy czym, forma tego potwierdzenia wydaje
sig prawnie relewantna'®. Przepis art. 66' § 4 kc, wylacza element obligatoryjnego potwierdzenia
przez oblata faktu otrzymania oferty w przypadku umoéw zawieranych za pomoca poczty
elektronicznej albo podobnych $rodkéw indywidualnego porozumienia si¢ na odleglos¢.
Ze wzgledu na to, iz infrastruktura udostgpniana stronom przez serwisy aukcyjne nie ma charakteru
srodkéw indywidualnego porozumienia si¢ na odleglo$é'’, wylaczenie z art. 66' § 4 ke nie znajdzie
zastosowania. W zwiazku z tym o$wiadczenia potencjalnych kupujacych bgda miaty walor
elektronicznych ofert, ktérych skutecznos$¢ jest uzalezniona od potwierdzenia ich dojscia przez
oblata. Ze wzgledu na swobodg¢ formy takiego potwierdzenia, dokonywanego w praktyce w sposob
zautomatyzowany przez odpowiednie oprogramowanie. Nalezy roéwniez podkreslic,
iz potwierdzenie dojscia oferty nie stanowi jeszcze jej akceptacji. W przypadku “wzorcowych
umoéw zawieranych przez internet” aby moglo doj$s¢ do zawarcia prawnie wiazacego kontraktu,
takiemu potwierdzeniu przyj$cia oferty elektronicznej powinno jeszcze towarzyszy¢ oswiadczenie
woli oblata o przyjeciu oferty. I dopiero chwila zlozenia tego oswiadczenia dochodzi do zawarcia
prawnie wiazacej dla stron umowy. W praktyce kontraktowej, dochodzi rowniez bardzo czgsto do
“zdynamizowania” procedury zawierania uméw na nosnikach elektronicznych.?® W praktyce czesto
do czynienia mamy ze zlozeniem przez oblata jedynie o§wiadczania o przyjeciu oferty. Wydaje sig,
1z brak jest powoddéw do odmoéwienia skutecznos$ci takim dziataniom. W zwiazku z tym, iz przepisy
nie wymagaja szczeg6lnej formy dla czynnosci faktycznej, jaka jest potwierdzenie dojscia oferty,

dlatego potwierdzenie poprzez akceptacj¢ wydaje sig skuteczne pod wzglegdem prawnym.

Taka wyktadnia powinna by¢ réwniez stosowana w przypadku umow zawieranych
na popularnych portalach internetowych. Jednakze oferty elektroniczne skladane przez
potencjalnych kupujacych beda posiadaly t¢ osobliwo$é, iz wiazacy charakter bedzie nie tylko
zawieszajacy ale 1 rozwiazujacy. Zgodnie bowiem z przyjeta procedura potencjalny oferent
przestaje by¢ zwiazany swoja oferta, jezeli inna osoba zlozy ofert¢ korzystniejsza. Ta procedura
rzeczywiscie wykorzystuje schemat licytacji zaczerpnigty z aukcji. Ponadto, podobnie jak ma to
zwyczajowo miejsce w przypadku aukcji off-line, kazdy z uczestnikow moze sktada¢ wiele ofert.

A jedynym ograniczeniem jest czas gotowosci sprzedawcy do zawarcia umowy z oferentem,

18 por. W. Kocot Ofertowy i negocjacyjny tryb zawierania umowy w ujgciu znowelizowanych przepiséw kodeksu cywilnego,
Przeglad Prawa Handlowego, 2003/5; P. Machnikowski w Zmiany w przepisach kc o zawieraniu uméw w rybie ofertowym i
rokowaniowym, Przeglad Prawa Handlowego, 2004/1

19 Podobnie M.Boratynska ibidem str, 17,18

20 podobnie W. Kocot, ibidem str. 13



ktéry zaproponuje najkorzystniejsza ceng. Odmiennos¢ trybu zawarcia umowy na aukcji wirtualnej
1 aukcji tradycyjnej wyraza si¢ rowniez w tym, iz w przypadku aukcji wirtualnych bez znaczenia
jest uptyw czasu pomiedzy kolejnymi przystapieniami. W praktyce nie wystepuje bowiem zwyczaj
trzykrotnego wywotywania. Brak rowniez tradycyjnego przybicia. Jednakze, funkcje analogiczna
do przybicia — czyli funkcjg¢ uroczystej finalizacji transakcji moze pelni¢ wiadomos$¢ wystana przez
faktycznego organizatora, lub wygenerowana przez system 1 wystana do oferenta, ktorego oferta
w procesie licytacji zostata uznana za najwyzsza, Zgodnie z literalnym brzmieniem, wiadomosci
takie potwierdzaja, iz z chwila zamknigcia aukcji on-line, tj. uptywu czasu doszto do zawarcia
umowy.

W moim jednak przekonaniu, taka wiadomo$¢ powinna by¢ traktowana wiasnie jako
oswiadczenie woli oblata o akceptacji oferty. Co oznacza, iz umowa dochodzi do skutku nie
w zwiazku z uptywem czasu, a wlasnie z chwila otrzymania przez oferenta o§wiadczenia oblata o

przyjgciu jego oferty.

W praktyce elektronicznego obrotu prawnego, jedna z trudniejszych kwestii jest wlasnie
okreslenie momentu w ktorym dochodzi do zawarcia umowy. Przyktadowo, w cytowanym juz
wyroku wydanym w sprawie II C 903/06 sad uznal, iz “przybicia udziela organizator aukcji
przesylajqc stosownq informacje pocztq elektroniczng”. W mojej ocenie, taka konstatacja sadu
stanowi pewne uproszczenie, ktore wynika z niewtasciwego przyporzadkowania elementow
koniecznych trybu aukcyjnego, uregulowanego w kodeksie cywilnym do rzeczywistosci
popularnych aukcji internetowych. W literaturze przedmiotu, zwraca si¢ czgsto uwage na trudnosé
zwiazana z uznaniem ktore zdarzenie na wirtualnej aukcji uzna¢ za przybicie.! Na podkreslenie
zastuguja glosy doktryny wskazujace, iz w odroznieniu od tradycyjnej aukcji, w przypadku aukcji
wirtualnej regulaminy zastrzegaja takze inne sposoby zakonczenia licytacji. Obok uplywu
wyznaczonego czasu moze by¢ to skorzystanie przez oferenta z opcji kup teraz, ktore przerywa
trwajaca licytacjg. Przyktadowo, w przypadku opcji “kup teraz” powszechnie uznaje si¢ iz umowa
dochodzi do skutku w trybie ofertowym?. W przypadku jednak aukcji on-line procedury
przystapien, w polskiej literaturze przedmiotu uznaje sig¢, iz uplyw terminu aukcji peini
odpowiednio funkcje przybicia, o ktorym mowa w art. 70> § 2 ke i wyznacza chwile zawarcia
umowy.” Oznacza to, iz uplywu czasu w przypadku wirtualnych aukcji nie mozna uznaé

za przybicie a jedynie za zdarzenie zréwnane pod wzgledem skutkoOw prawnych z przybiciem.

21 por. P. Podrecki ibidem 36
22 por. M. Boratynska, str. 21
23 por. P. Podrecki ibidem za K. Lassota, Sposoby zawacia umowy za pomocg internetu — wybrane aspekty, MoP 2001, nr.

17, dodatek “Internet i Komputer w kancelarii” s. 10



Na marginesie nalezy bowiem podkresli¢, iz przybicie stanowi o$wiadczenie woli, natomiast
zdarzenie prawne w postaci uptywu czasu o$wiadczenia woli nie stanowi. Uptyw czasu peini
bowiem, podobnie jak przybicie, funkcje finalizacyjna 1 wyznacza koniec obowiazywania
zaproszenia dla oferentow do sktadania ofert. Jak zostalo to juz powyzej wskazane, zwyczajowe
przybicie czyli wybor najkorzystniejszej oferty nastgpowal po trzykrotnym wywolaniu
przez organizatora najkorzystniejszej oferty i niezgtoszeniu si¢ oferenta z korzystniejsza oferta.
W przypadku aukcji internetowych nie mamy do czynienia z wywotywaniem najkorzystniejszych
ofert. A uptywem terminu do sktadania ofert nie jest trzecie wywotanie najkorzystniejszej oferty,

a uplyw czasu okreslonego przez organizatora aukcji.

Powyzsze argumenty wskazuja, iz w przypadku aukcji on-line nie wystepuje tradycyjne
przybicie. Dlatego tez, uprawiona wydaje sig teza, iz umowa nie dochodzi do skutku w trybie aukcji
i udzielonego podczas niej przez organizatora przybicia (art. 70 § 2 kc), a w zwiazku
z o$wiadczeniem organizatora aukcji o przyjeciu najkorzystniejszej oferty ztozonej przez oferenta
w terminie przez niego wyznaczonym. Nalezy natomiast zgodzi¢ si¢ z dokonana przez sad ocena
momentu zawarcia umowy. Za moment ten uzna¢ nalezy, dojscie do oferenta o$wiadczenia
organizatora aukcji (komunikat portalu), potwierdzajace iz zlozona przez niego oferta zawierata
najwyzsza ceng¢ kupna. Nie mozna jednak podzieli¢ pogladu glosowanego wyroku, iz oswiadczenie
to stanowilo przybicie w rozumieniu art. 70° § 2 kc Wiadomo$¢ ta stanowita natomiast
potwierdzenie przyj¢cia ztozonej przez oferenta oferty w rozumieniu art. 70 § 1 kc.

Powyzsza konstatacja znajduje roéwniez potwierdzenie w niemieckiej judykaturze
i doktrynie. Istotne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na wykladni¢ dokona przez Niemiecki Sad
Federalny (BGH) w wyroku z dnia 3 listopada 2004 r. w sprawie AZ VIII ZR 375/03%*
W przedmiotowym orzeczeniu sad dokonal szczegotowego przyporzadkowania zdarzen prawnych,
ktére doprowadzity do zawarcia migdzy stronami umowy. W ocenie sadu, “strony nie zawarty
umowy sprzedazy bransoletki w ramach aukcji internetowej przeprowadzonej na platformie eB.
w trybie licytacyjnym w rozumieniu § 156 BGB. Zgodnie z § 156 ut. 1 BGB do zawarcia umowy
dochodzi w przypadku licytacji poprzez przybicie. Przybicie stanowi oSwiadczanie woli
aukcjonariusza, zgodnie z ktorego tresciq dyspozycja sktadajacego oferte zostaje przyjeta (BGHZ
{Bundesgerichtshof Zeitschrift — przypis JK} 138, 339, 342). Tak rozumiane przybicie nie miato

miejsca w przypadku aukcji internetowej na stronie internetowej eB., a w zwiqzku z tym nie miata

24 Wyrok z dnia 3 listopada 2004 r. w sprawie AZ VIII ZR 375/03, w wersji oryginalnej dostgpny jest w serwisie
internetowym pod adresem  http://www.aufrecht.de/index.php?id=4163 Obszerne tlumaczenie tez wyroku odnoszace si¢ do
procedury zawierania umowy zamiescitam w komentarzu do teksu P. Waglowskiego pt. “Akcja dzipa przed Warszawskim sadem” w
serwisie Prawo Vagla.pl pod adresem - http://prawo.vagla.pl/node/6958
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miejsca licytacjia w rozumieniu § 156 BGB. (...) Zawarta pomiedzy stronami w ramach aukcji
internetowej umowa sprzedazy nie doszta do skutku w trybie okreslonym w § 156 BGB poprzez
przybicie aukcjonariusza, a poprzez zlozZemie oferty i jej przyjecie zgodnie z § 145 [f. BGB
(por. BGHZ 149, 129, 133 ff)”. W odniesieniu do instytucji przybicia, Niemiecki Sad Federalny
stwierdzit ponadto, iz “do zawarcia umowy w drodze przybicia w zwiqzku z uptywem czasu aukcji
dochodzi, jezeli przybicie jako oswiadczenie o przyjeciu (oferty — dodane JK) zostaje zastqpione
poprzez uplyw czasu. Przybiciem, jako przestankq zawarcia umowy, zgodnie z § 156 BGB, jak
zostalo wywiedzione, jest oswiadczenie woli, co oznacza spowodowanie skutecznoprawnego
sukcesu jednej ze stron (BGHZ 149, 129, 134 z dalszymi uwagami) Sam uplyw czasu, z ktorym
konczy sie aukcja internetowa, nie stanowi oswiadczenia woli i nie mozZe rowniez takowego

(oswiadczenia — dodane JK) zastqpic.”

W praktyce elektronicznego obrotu prawnego, w szczegdlnosci w obrocie z udziatem
konsumentoéw, za szczegdlnie istotne obok przepisow kodeksu cywilnego, nalezy uznaé przepisy
regulujace umowy zawierane na odlegtos¢, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., Nr. 22 poz. 271 z p6ézn. zm., zwanej dalej ,,ustawa
o ochronie niektérych praw konsumentéw”). Mozliwo$¢ zastosowania przepisow tej ustawy
ma zasadnicze znaczenie ze wzgledu na natozenie na przedsigbiorce odpowiednich obowiazkow
informacyjnych a takze ze wzgledu na przystugujace konsumentowi dodatkowe uprawnienia.

Jednakze, na podstawie art. 16 ust. 1 pkt. 10 ustawy, przepiséw o umowach na odlegtos¢ nie
stosuje si¢ do sprzedazy z licytacji. Ustawa o ochronie niektdrych praw konsumentow nie definiuje
pojecia ,licytacji”, pojecia tego nie zawiera rowniez kodeks cywilny, ktéry zawiera jedynie
definicj¢ ,,aukcji”.

Przedmiotowa regulacja stanowi implementacje do polskiego porzadku prawnego
dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ (zwana dalej ,,dyrektywa o ochronie
konsumentéw” albo ,,dyrektywa 97/7/WE”). Wylaczenie w polskiej ustawie z rezimu umow
zawieranych na odleglos¢, umoéw zawieranych w trybie licytacyjnym stanowi dostowna

transpozycjg art. 3 ust. 1 dyrektywy 97/7/WE, ktory rowniez odnosi si¢ do pojgcia licytacji.

W mojej ocenie, pojecie aukcja i pojecie licytacja nie sa tozsame. Pojgcie licytacji odnosi si¢

w szczegolnosci do trybu sprzedazy egzekucyjnej, w trybie licytacji publicznej 1 wystepuje

1



przepisach szeroko rozumianego prawa egzekucyjnego®. Z tego tez wzgledu, dopuszczalne
jest przyjecie, i1z intencja ustawodawcy polskiego, implementujacego dyrektywe 97/7/WE
bylo wylaczenie spod rygoru ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw jedynie umow
zawieranych w trybie licytacji publicznej. Takie ratio legis byloby ponadto uzasadnione wykladnia
historyczna przedmiotowej regulacji. W okresie pracy nad dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej
takie serwisy jak np. Allegro, eBay czy Ricardo praktycznie jeszcze nie funkcjonowaty.”®
Interpretacja taka znajduje réwniez swoje uzasadnienie w przepisach innych panstw cztonkowskich
implantujacych dyrektywe w sprawie ochrony konsumentoéw. Przyktadowo, w prawie niemieckim
prywatne aukcje takie jak eBay, czy Allegro nie beda traktowane jako ,,aukcje” w rozumieniu BGB
a tym samym umowy zawarte za ich posrednictwem begda podlegaly prawu odnoszacemu si¢ do
uméw zawieranych na odleglo$¢”’. Podobna regulacja zostata przyjeta w stosunku do wirtualnych
targowisk w innych ustawodawstwach krajowych. Ustawodawca dunski wytaczyt spod rygoru
umow zawieranych na odleglos¢ jedynie akcje, w ktorych znaczaca ilo$¢ licytujacych
jest normalnie obecna w miejscu aukeji.”* Oznacza to, iz wylaczenie nie bedzie miato zastosowania,
do umoéw zawieranych w trybie konkursu ofert, gdzie licytujacych nie sa jednoczes$nie obecni,
czyli w przypadku umoéw zawieranych na wirtualnych targowiskach. Zgodnie z ustawodawstwem
finskim, ustawa o ochronie konsumentéw?, nie znajduje zastosowania do umow zawieranych
w trybie aukcyjnym, ,,jezeli partycypacja w akcji mozliwa jest rowniez bez wykorzystania srodkow
porozumienia si¢ na odleglo$¢”.*® A contrario, uzna¢ wigc nalezy iz w przypadku uméw
zawieranych jedynie za pomoca $srodkdw porozumienia si¢ na odleglo$¢ wylaczenie to nie bedzie
skuteczne. Podobnie w prawie hiszpanskim, ustawa z dnia 15 stycznia 1996 r. o sprzedazy
detalicznej znajduje zastosowanie do uméw zawieranych na aukcjach za pomoca $rodkow

komunikacji elektroniczne;j.’!

Takze ustawodawca szwedzki wylaczyt przepisy transponujace
dyrektywe 97/7/WE w stosunku do umoéw zawieranych w trybie aukcyjnym gdzie zwiazanie moze
nastapi¢ w innym trybie, niz na odleglo$¢. Co rowniez nalezy rozumie¢ jako generalna zasadg

stosowanie przepisOw o zawieraniu umow na odleglo$¢ do wszystkich uméw zawieranych

25 W tym w przepisach ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (tekst
jednolity Dz.U. z 2005 r. Nr. 229 poz. 1954 z pézn. zm.) oraz w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
komornikach sadowych i egzekucji (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr. 167 poz. 1163).

26 Przyktadowo. Spotka QXL uruchomita platform¢ aukcyjna Allegro w grudniu 1999 r , Spétka EBay — uruchomita swoj
pierwszy serwis aukcyjny w Kalifornii we wrze$niu 1995 r. a na rynek Niemiecki weszta dopiero w 1999 r.
27 EC Consumer Law Kompendium, Comperative Analysis pod redakcja Prof. Dr. Hans Schulte-Noelke przy

wspoltpracy z Dr. Christin Twigg-Flesner i Dr. Martin Ebers,wersja z dnia 16 kwietnia 2007. dostgpna pod adresem
http://www.eu-consumer-law.org/study3_en.pdf#tm00031 str. 502

28 Prof. Dr. Hans Schulte-Noelke, ibidem

29 ustawa ta implementowa przepisy dyrektywy 97/7/WE

30 Prof. Dr. Hans Schulte-Noelke, ibidem i wskazane tam zrodto - Rozdziat 6 ust. 6(5) ustawy o ochronie konsumentéw 20
stycznia 1978/38

31 ibidem i wskazane tam zrodto
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za pomoca $rodkoOw porozumienia si¢ na odleglos¢. Réwniez ustawodawca francuski, stowacki
1 stowenski wytaczyli tylko aukcje publiczne z zakresu przepisOw implementujacych dyrektywe.
Dlatego, na gruncie prawa polskiego, réwniez nie jest jednoznaczne, czy umowy zawierane
na internetowym targowisku powinny by¢ wylaczone spod rezimu przepisOw o zawieraniu umow
na odleglo$¢ zdefiniowanych w ustawie o ochronie niektorych praw konsumentéw, jako umowy
zawierane w trybie licytacji, czy tez intencja ustawodawcy polskiego byto jedynie wylaczenie
licytacji publicznych z rezimu uméw zawieranych na odlegtos¢. W mojej ocenie, de lege ferenda
kwestia ta powinna by¢ jednoznacznie rozstrzygnigta poprzez ewentualne ujednolicenie

terminologii z ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw i kodeksu cywilnego.
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