CBKE

e-BIULETYN

Umowa rachunku bankowego zawierana
on-line - wybrane zagadnienia

Dr Gabriela Raczka

We wspotczesnym obrocie prawnym obserwuje si¢ szybki rozwoj tzw. bankowos$ci
elektronicznej. Tym mianem zwykto si¢ okresla¢ pewne spectrum ustug funkcjonujacych w oparciu
o wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych, ktére moga przybra¢ posta¢ tacznosci
przewodowej (np. za posrednictwem telefonu stacjonarnego czy komputera) albo bezprzewodowe;j
(np. za posrednictwem telefonii komoérkowej)'. Istota bankowosci elektronicznej jest eliminacja
tradycyjnych, papierowych zlecen klientéw 1 automatyzacja procesu obstugi. Wsrod ushug
swiadczonych w ramach bankowosci elektronicznej coraz wigksza popularnoscia cieszy
sig zawieranie umow rachunku bankowego on-line’.

Omowienie kwestii zwigzanych z umowami rachunku bankowego zawieranymi on-line
rozpoczaé nalezy od pewnej dostrzegalnej w literaturze przedmiotu niescistosci. Oto6z, w doktrynie
prawa umowy zawierane przez internet utozsamiane sa czg¢sto z umowami on-line3. Poglad ten nie
jest jednak prawidtowy, albowiem umowy zawierane przez internet stanowia pewna zbiorcza
kategorig, w ramach ktorej wyodrgbni¢ mozna zarbwno umowy zawierane on-line, jak 1 off-line4.
Jednoczesnie umowy zawierane za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, w tym
takze przez internet, nie stanowia odrgbnego typu umow. Kwestia ta wymaga zasygnalizowania,

poniewaz charakter tego rodzaju uméw byt przedmiotem rozwazan przedstawicieli doktryny prawa

! Probe zdefiniowania terminu bankowosé elektroniczna podjeli m.in.: D. Dziuba: Wirtualizacja dziatalnoéci gospodarczej w oparciu
o sie¢ Internet. W strong gospodarki usieciowionej, Warszawa 1999, s. 110; A. Gazda: Uwarunkowania bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej, ,,Bank™ z 1999r., Nr 9, s. 36 oraz B. Swiecka: Bankowo$¢ elektroniczna, Warszawa 2004, s. 7-8.

2 Juz w 2001r. prawie 80% bankow w USA prowadzilo obstuge klientéw przez Internet, natomiast w Polsce pierwszy system
bankowosci elektronicznej zostal wprowadzony w 1998r. przez Powszechny Bank Gospodarczy S.A. Szerzej na ten temat zob: G.
Wiaderek: Bankowo$¢ internetowa, ( w: ) Internet — fenomen spoteczenstwa informacyjnego, pod red. T. Zas¢py, Czgstochowa 2001,
s. 363.

? Takie stanowisko reprezentuja miedzy innymi J. Barta, R. Markiewicz: Internet a prawo, Krakow 1998, s. 89.

4 Zob. W. Srokosz: Zawarcie umowy rachunku bankowego online, ,,Prawo Bankowe” z 2001r., Nr 12, s. 55.



oraz Komisji Organizacji Narodéw Zjednoczonych do Spraw Migdzynarodowego Prawa
Handlowego ( UNCITRAL ). W wyniku dyskusji przeprowadzonej w ramach Komisji zajeto
stanowisko, zgodnie z ktorym umowy zawierane za posrednictwem s$rodkow komunikacji
elektronicznej nie stanowia odrgbnego typu umow5. Na poparcie tego stusznego moim zdaniem
pogladu wskaza¢ nalezy, iz sam sposob zawarcia umowy nie powinien by¢ czynnikiem
réznicujacym umowy ze wzgledu na ich typy.

W zwiazku z zawieraniem umowy rachunku bankowego on-line rysuja si¢ nast¢pujace
kwestie prawne, majace znaczenie z punktu widzenia realizacji uprawnien i obowiazkow stron
umowy. Naleza do nich: procedura i forma zawarcia przedmiotowej umowy, inkorporacja wzorcéw

umow stosowanych przez bank oraz realizacja obowiazku informacyjnego obciazajacego bank.

Procedura i forma zawarcia umowy rachunku bankowego on-line

Polska regulacj¢ prawna w zakresie zawierania i wykonywania umow rachunku bankowego
on-line cechuje znaczne rozproszenie. Normy ksztaltujace wzajemne uprawnienia i obowiazki stron
tych umow zostaty zamieszczone w wielu aktach prawnych. Wsrod nich wymieni¢ nalezy przepisy
kodeksu cywilnego, prawa bankowego, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny czy chociazby
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zastosowanie dwoch ostatnich sposrod
wymienionych ustaw uwarunkowane jest przede wszystkim charakterem prawnym umowy
rachunku bankowego zawieranej on-/ine jako umowy zawieranej na odleglos¢.

Przepisy kodeksu cywilnego nie przewiduja zadnej szczeg6lnej formy, od ktorej uzaleznione
byloby zawarcie umowy rachunku bankowego, jednak z art. 52 ust. 1 prawa bankowego wynika,
7Ze umowa ta zawierana jest na pisSmie. Z zastrzezeniem tej formy wiaza si¢ skutki okreslone
w art. 74 kc. Jednoczes$nie w art. 7 ust. 1 prawa bankowego przewidziano mozliwos¢ sktadania
w postaci elektronicznej o$wiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynno$ci bankowych,
a wigc réwniez otwieraniem 1 prowadzeniem rachunkow bankowych. Przepis ten stanowi
normatywne nawiazanie do brzmienia art. 6 ustawy okre$lanej mianem jednolitego prawa
elektronicznego przesytania danych przygotowanej przez UNCITRAL®. Poczatkowo w przepisie

tym poslugiwano si¢ nazwa ,.elektroniczne nosniki informacji”, za pomoca ktérych miaty by¢

> Zob. P. Polanski, M. Swierczyfski: Srodki komunikacji elektronicznej przy zawieraniu uméw o charakterze miedzynarodowym,
,Kwartalnik Prawa Prywatnego” z 2007r., z. 3, s. 869. Stanowisko przeciwne traktowaniu uméw zawieranych za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej jako odrgbnego typu uméw jest aktualne zaréwno w odniesieniu do ustawy modelowej
UNCITRAL z 1996r., jak i Konwencji Narodéw Zjednoczonych o korzystaniu ze $rodkow komunikacji elektronicznej przy
zawieraniu umow o charakterze mi¢gdzynarodowym z 2005t.

® Wigcej na ten temat zob. W. Kocot: Zawarcie umowy w drodze elektronicznej wymiany informacji, ,,Przeglad Prawa Handlowego”
z1999r.,Nr 7, s. 9.



wyrazane oswiadczenia woli. Nigdzie jednak nie zamieszczono definicji owych no$nikow.
Tymczasem w art. 60 kc, znowelizowanym ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie
elektronicznym’, jako dopuszczalng forme zlozenia o$wiadczenia woli ustawodawca wskazal
tzw. posta¢ elektroniczng. W obrocie prawnym istniaty wigc dwa rdzne terminy na okreslenie tego
samego zjawiska. W zwiazku z tym, aby usuna¢ ewentualne watpliwosci interpretacyjne,
ustawodawca zdecydowat si¢ na ponowne zredagowanie art. 7 ust. 1 prawa bankowego® stanowiac,
ze oswiadczenia woli sktadane w zwiazku z dokonywaniem czynnos$ci bankowych moga przybrac¢
postac elektroniczna.

Unormowanie zawarte w art. 7 prawa bankowego, w przeciwienstwie do art. 60 ke, nie ma
charakteru ogdlnego. Przepis ten dotyczy bowiem jedynie oswiadczen woli sktadanych w zwiazku
z dokonywaniem czynno$ci bankowych. Nalezy jednak pamigtaé, ze oswiadczenie woli w postaci
elektronicznej moze by¢ zlozone przez kazda ze stron umowy rachunku bankowego,
a wigc zaroOwno bank, jak 1 samego klienta. Jednocze$nie w art. 7 ust. 3 prawa bankowego
przewidziano tzw. form¢ zastgpcza dla pisemnej formy o$wiadczenia woli. Przepis ten stanowi, ze
jesli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej formg pisemng woéwczas uwaza sig, ze czynnos$¢
dokonana w formie przewidzianej w ust. 1 powolanego przepisu spetnia wymagania formy
pisemnej takze wtedy, gdy zostata zastrzezona pod rygorem niewazno$ci. Oczywiscie forma
zastgpcza nie jest zadnym szczegdlnym rodzajem formy oswiadczenia woli, a jedynie
odpowiednikiem formy pisemnej, a shuzyé¢ ma ulatwieniu obrotu bankowego’. Ponadto, zdaniem
J. Molisa'® przepis art. 7 ust. 3 powinien odsytaé¢ do ust. 2, a nie ust. 1, gdyz w przeciwnym razie
uchylone zostalyby jakiekolwiek wymagania co do formy czynnos$ci bankowych.

Nalezy zauwazy¢, ze zmiana brzmienia art. 60 kc 1 art. 7 ust. 1 prawa bankowego
jest uznawana za zbedna. Trudno nie podzieli¢ tego pogladu, skoro chociazby art. 60 kc
w brzmieniu sprzed nowelizacji statuowat zasade swobody formy o$§wiadczen woli. Juz wowczas
o$wiadczenie woli mogto by¢ ztozone w dowolny sposob, rowniez per facta concludentia’'. Poza

tym trudno$ci interpretacyjne zwigzane z rezimem prawnym dotyczacym elektronicznych

7Zob.Dz. U.z 2001r., Nr 130, poz. 1450.

8 Zmiana ta zostata wprowadzona ustawa z dnia 1.04.2004r. o zmianie ustawy prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw, Dz. U. z
2004r., Nr 91, poz. 870, ktora weszta w zycie z dniem 1.05.2004r.

% Zob. J. Molis: Elektroniczna forma o$wiadczen woli zwiazanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, ,, Transformacje Prawa
Prywatnego” z 2004r., z. 1-2, s. 22.

1070b. J. Molis, op. cit., s. 23.

! Podobny poglad reprezentuja: W. Kocot: Elektroniczna forma oswiadczenia woli, ,,Przeglad Prawa Handlowego™ z 2001r., Nr 3
oraz J. Barta, R. Markiewicz, op. cit.



o$wiadczen woli sktadanych przy dokonywaniu czynno$ci bankowych moga sktania¢ do wniosku
o koniecznosci uchylenia art. 7 prawa bankowego'?.

Zasady tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania 1 zabezpieczania
dokumentoéw zwiazanych z czynno$ciami bankowymi sporzadzanymi na elektronicznych nosnikach
informacji zostaty okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2004r".
Wedtug § 4 powotanego rozporzadzenia, utworzenie dokumentu polega na zapisaniu sekwencji
danych, zwiazanych z jedna lub z wieloma czynno$ciami bankowymi, na elektronicznym nos$niku
informacji oraz podpisaniu tych danych. Samo za$§ podpisanie dokumentu moze nastapi¢ w dwojaki
sposob. Pierwszy z nich polega na zlozeniu bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu
ustawy o podpisie elektronicznym. Natomiast drugi obejmuje ztozenie podpisu elektronicznego lub
dotaczenie danych identyfikujacych zgodnie z umowa stron, a wigc na przyktad numeru rachunku
bankowego'”.

Tym co odréznia regulacje prawna zawarta w rozporzadzeniu od brzmienia art. 78 § 2
kc, jest brak w tej pierwszej wymogu, aby bezpieczny podpis elektroniczny byt weryfikowany
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Powstaje wigc pytanie czy podpis elektroniczny
musi si¢ opiera¢ na certyfikacie. Pytanie to bylo aktualne takze na gruncie nie obowiazujacego
obecnie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2003r. w sprawie zasad tworzenia,
utrwalania, przechowywania i zabezpieczania, w tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego,
dokumentdéw bankowych sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji'’. Przepisy tego
rozporzadzenia niejako same udzielaty odpowiedzi na powyzsze pytanie. Otoz, przepis § 5 ust. 2
tego uchylonego aktu prawnego stanowil, iz dokument ma by¢ utrwalony wraz z cala $ciezka
certyfikacji zawierajaca certyfikat i zaswiadczenie certyfikacyjne, w tym listami zawieszonych
1 uniewaznionych certyfikatow. W aktualnie obowiazujacym rozporzadzeniu Rady Ministrow brak
jest odpowiednika § 5 ust. 2. Niemniej jednak w § 5, odno$nie sposobu utrwalenia dokumentu,
zaakcentowano konieczno$¢ zapewnienia jego integralnosci oraz mozliwosci weryfikacji podpisu

elektronicznego lub danych identyfikujacych. Biorac pod uwagg, ze certyfikat - w rozumieniu

12 W literaturze prezentowany jest takze poglad, zgodnie z ktorym nalezy zachowaé istnicjace dwa rezimy prawne w dziedzinie
podpisu elektronicznego. Pierwszy, wynikajacy z art. 78 § 2 kc oraz drugi, zawarty w art. 7 prawa bankowego, zob. Zob. J. Molis,
op. cit., s. 36.

1370b. Dz. U. z 2004r., Nr 236, poz. 2364.

4 W miedzynarodowym porzadku prawnym istnieje szereg norm odmiennie regulujacych kwesti¢ przestanek wymaganych do
zachowania wymogu formy pisemnej. Zgodnie z art. 23 ust. 2 rozporzadzenia nr 44/2110 o jurysdykcji oraz uznawaniu i
wykonywaniu orzeczen w sprawach cywilnych i handlowych, jako réwnoznaczna z pismem uznaje si¢ kazda korespondencjg, ktora
pozostawia ,,trwaty zapis”, bez koniecznos$ci postugiwania si¢ podpisem kwalifikowanym. Szerzej na ten temat zob. P. Polanski, M.
Swierczynski, op. cit., s. 873 i n. Powolani autorzy wskazuja, iz problematyczne moze si¢ okazaé speienie wymogu formy
pisemnej na gruncie konwencji migdzynarodowych, ktére nie przewiduja postugiwania si¢ srodkami komunikacji elektroniczne;.
Dotyczy to w szczegodlnosci konwencji nowojorskiej z dnia 10 czerwca 1958r. o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczen
arbitrazowych. W tym zakresie konieczne wydaje sig liberalne podej$cie do wymogu zachowania formy pisemnej w oparciu o zasadg
technologicznej neutralnosci i otwartosci na wszelkie dostgpne formy komunikowania sig.

15 Zob. Dz. U. z 2003r., Nr 51, poz. 442.



ustawy o podpisie elektronicznym - to zaswiadczenie, za pomoca ktérego dane stuzace
do weryfikacji podpisu elektronicznego sa przyporzadkowane do osoby sktadajacej podpis, mozna
by uznaé, iz bezpieczny podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu, powinien
by¢ oparty na kwalifikowanym certyfikacie.

W  odniesieniu do stosunkoéw prawnych zawieranych on-line wylania si¢ potrzeba
rozwazenia charakteru zamieszczanych przez banki na stronach WWW propozycji zawarcia umowy
rachunku bankowego. Aby propozycja zawarcia umowy rachunku bankowego zawarta na stronie
WWW banku mogla by¢ uznana za ofert¢ konieczne jest speinienie przestanek okreslonych
w art. 66 § 1 kc. W mysl tego przepisu, oferta ma okresla¢ istotne postanowienia przysztej umowy.
Oferta powinna wyraza¢ stanowcza wole zawarcia umowy'® i pozwala¢ adresatowi na zlozenie
prostego o$wiadczenia woli typu .tak” lub ,zgadzam sie”'’. Zdaniem sadu gospodarczego
w szwajcarskim St. Gallen, uzycie w propozycji nabycia okreslonych débr lub ustug takich stow
jak na przyklad ,sktadam zamdéwienie” czy ,natychmiastowa dostawa” pozwala na jej
potraktowanie jako oferty'®. Jesli propozycje zawarcia umowy rachunku bankowego zamieszczona
na stroniec WWW potraktowac¢ jako ofertg, wowczas procedura zawarcia umowy obejmowalaby
trzy etapy, a mianowicie: zamieszczenie oferty przez oferenta, potwierdzenie jej otrzymania przez
oblata, ztoZenie przez oblata o§wiadczenia o przyjgciu oferty.

Zawarta w kc regulacja prawna w zakresie oferty ulegla, w wyniku nowelizacji dokonane;j
w 2003r., do§¢ istotnym zmianom'’. Przede wszystkim ustawodawca zrezygnowal z wymogu
wskazania terminu, w ktérym umowa mialaby zosta¢ zawarta, a taki zabieg legislacyjny nalezy
oceni¢ pozytywnie. Watpliwosci budzi natomiast rezygnacja z zawarte] w art. 66 § 1 ke,
w brzmieniu sprzed nowelizacji, zasady zwigzania oferenta propozycja zlozona oblatowi.
Wprawdzie zasada ta - w sposdb posredni - jest obecnie wyrazona w art. 66 § 2 kc, jednak taka
redakcja omawianego przepisu wydaje si¢ by¢ niewystarczajaca dla okreslenia skutku prawnego
ztozenia oferty. Polski ustawodawca, w §lad za brzmieniem § 148 niemieckiego kodeksu cywilnego
( BGB ), powinien wyraznie zaakcentowaé obowiazywanie zasady zwigzania oferta.

Przepisy kc przewiduja ztozenie oferty w postaci elektronicznej. Zgodnie z art. 66" § 1 kc
oferta taka wiaze skladajacego, jesli druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

Brzmienie tego przepisu nasuwa jednak szereg watpliwosci zwtaszcza w zakresie odwotania si¢ do

16 Chociaz W. Dubis, wyrazit poglad, zgodnie z ktérym wyrdznikiem oferty nie jest juz stanowcza wola zawarcia umowy, zob. W.
Dubis, ( w: ) Umowy elektroniczne w obrocie gospodarczym, pod red. J. Gotaczynskiego, Warszawa 2005, s. 54. Inaczej zob. A.
Brzozowski, ( w: ) Kodeks cywilny, t. I, Komentarz do artykutéw 1- 449 (11), pod red. K. Pietrzykowskiego, wyd. IV, Warszawa
2005, s. 262 in.

'7 Zob. K. Grzybezyk: Prawo reklamy, Krakow 2004, s. 18.

18 Powotuj¢ za R. Stefanickim: Prawna kwalifikacja reklamy, ,,Prawo Spétek” z 2001r., Nr 5, s. 56.

' Nowelizacja art. 66 kc zostata dokonana ustawa z dnia 14 lutego 2003r. o zmianie ustawy Kodeks cywilny oraz niektérych innych
ustaw ( Dz. U. z 2003r., Nr 49, poz. 408 ).



»drugiej strony”, co wskazuje na wymoég istnienia stosunku prawnego pomigdzy oferentem
a oblatem. Ponadto, nie uwzglednia ono mozliwos$ci skierowania oferty do nieograniczonego kregu
0s6b*. Pomijajac jednak kwestie interpretacyjne, nalezy zauwazyé, ze art. 66! § 1 kc nie ustanawia
odrebnego typu umowy i powinien by¢ traktowany jako uzupetnienie art. 66 kc w brzmieniu sprzed

nowelizacji.

Inkorporacja wzorcéw uméw stosowanych przez banki

Umowa rachunku bankowego jest konstruowana w oparciu o wzorce umoéw co prowadzi
do standaryzacji przedmiotowej umowy, jednak postugiwanie si¢ wzorcami umow moze stanowic
instrument narzucania klientom niekorzystnych postanowien umowy.

W wyniku nowelizacji kodeksu cywilnego dokonanej ustawa z dnia 25 wrzeénia 2003r.*",
ustawodawca przewidziat w art. 384 § 4 kc mozliwos¢ postugiwania si¢ wzorcem umowy w postaci
elektronicznej zastrzegajac, ze kontrahent, ktéry wykorzystuje taki wzorzec powinna udostgpnic
go drugiej stronie umowy jeszcze przed jej zawarciem 1 to w taki sposob, aby mogta wzorzec
ten przechowywac 1 odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci. Przepis ten ma zastosowanie w obrocie
konsumenckim, za wyjatkiem uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach
zycia codziennego, a ocena fatwosci dowiedzenia si¢ o tresci wzorca winna by¢ dokonywana
z uwzglednieniem dwojakiego rodzaju okolicznosci, tj. sposobu sformutowania wzorca 1 nosnika
na jakim zostal on utrwalony. Z punktu widzenia drugiej z wymienionych okolicznos$ci wazny
jest zarowno stan zewnetrzny nosnika, jak i jego dostepno$é®.

W  przeciwienstwie do tradycyjnych wzorcow umow, ktorych dorgczenie odbywa
si¢ poprzez przekazanie ich treSci w formie zmaterializowanej wydaje sig, ze w §wietle brzmienia
art. 384 § 4 kc nie wystarcza sama mozliwo$¢ pozyskania wzorca, np. poprzez jego wydrukowanie.
Wedtug F. Wejmana23, postuzenie si¢ wzorcem w postaci elektronicznej wymaga zapewnienia jego
jawnosci oraz trwatosci 1 to niezaleznie od woli ustugobiorcy. Autor ten stoi na stanowisku,

iz nie mozna zada¢ od ustugobiorcy, aby przewidywat potrzebe utrwalenia wzorca umowy*".

20 7ob. W. Kocot: Ofertowy i negocjacyjny tryb zawarcia umowy w ujeciu znowelizowanych przepisow kodeksu cywilnego,
,,Przeglad Prawa Handlowego” z 2003r., Nr 5, s. 12.

21 Zob. Dz. U. z 2003r., nr 49, poz. 408.

22 Zob. M. Jagielska: Nowelizacja kodeksu cywilnego: kontrola uméw i wzorcéw umownych, ,,Monitor Prawniczy” z 2000r., nr 11,
s. 699. Zdaniem autorki o znajomosci wzorca moze przesadza¢ podpis adresata na dokumencie zawierajacym wzorzec.

2 Zob. F. Wejman: Wzorce uméw na stronach www i w poczcie elektronicznej, ,,Kwartalnik Prawa Prywatnego” z 2000r., z. 4, s.
53.

2% Szerzej na ten temat zob. G. Raczka: Swiadczenie ustug finansowych na odleglosé, ,,Monitor Prawniczy” z 2005r., Nr 17, s. 852.



Na gruncie kc prezentowane sa rozne stanowiska co do spetnienia wymogow z art. 384 § 4
kc. Przyjmuje sig, ze samo odestanie do tresci wzorca nie wystarcza. Niektorzy przedstawiciele
doktryny postuluja konieczno$¢ zapisania tresci wzorca na twardym dysku komputera uzytkownika
sieci”, inni za$ wskazuja na potrzebe przestania wzorca poczta elektroniczna®®. Nie brakuje
réwniez zwolennikdw zupelnie innego podejscia do omawianej problematyki. Zdaniem
W. Kocota?’ dla spetnienia wymogu udostepnienia wzorca wystarcza zamieszczenie go na stronie
WWW, przy zapewnieniu mozliwosci jego skopiowania za pomoca powszechnie dostgpnych
programow komputerowych. Metoda ta wydaje si¢ jednak nie uwzglgdnia¢ interesoOw
konsumentow, ktdrzy w razie nieutrwalenia treSci wzorca zamieszczonego na stronie WWW
zostaliby pozbawieni mozliwosci ochrony swych praw. Nalezy wigc postulowa¢, aby dla spetnienia
wymogu udostgpnienia wzorca w obrocie konsumenckim konieczne bylo jego przestanie poczta
elektroniczng®.

Na tle brzmienia art. 384 § 4 kc wylania si¢ kwestia wzajemnej relacji pomigdzy tym
przepisem a art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna®, zgodnie z ktérym obowiazek udostepnienia w sposob umozliwiajacy pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie tre$ci regulaminu $§wiadczenia ustug droga elektroniczng istnieje tylko
w razie zgloszenia stosownego zadania przez ustugobiorcg. W moim przekonaniu, przepis art. 8 ust.
1 pkt 2 usude nalezy traktowa¢ w kategorii wyjatku od ogdlnej reguty wyrazonej w art. 384 § 4 kc.
Tym samym, art. 8 ust. 1 pkt 2 jako przepis szczegdlny powinien mie¢ decydujace znaczenie
w kwestii zwiazania ustugobiorcy regulaminem®. Przy braku zadania ze strony ustugobiorcy,
postanowienia regulaminu bgda mialy charakter wiazacy nawet wtedy, jesli ustugodawca wskaze
jedynie /ink umozliwiajacy odszukanie treSci regulaminu. Natomiast w  sytuacji,
gdyby postanowienia regulaminu stanowily essentialia negotii zawarte] umowy, woOwczas
niespelnienie wymagan przewidzianych ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
skutkowaloby uznaniem, Zze do zawarcia umowy w ogoéle nie doszto. Takie rozwigzanie moze
budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia ochrony interesow konsumentow zwlaszcza, jesli
uwzgledni¢ fakt, 1z przepisy ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna nie zobowiazuja
ustugodawcy do poinformowania ustugobiorcy o przystugujacym mu uprawnieniu do zgtoszenia

zadania o udostgpnienie regulaminu w sposdb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie

25 Zob. A. Stosio: Umowy zawierane przez Internet, Warszawa 2004, s. 267.

26 Zob. F. Wejman, op. cit., s. 54. Podobnie M. Pecyna, (w: ) Komentarz do niektérych przepiséw kodeksu cywilnego, zmienionych
ustawa z dnia 14 lutego 2003r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw, pod red. M. Olczyk, M. Pecyny,
Wyd. LEX z 2003r.

27 Zob. W. Kocot: Wplyw Internetu na prawo umoéw, Warszawa 2004, s. 246.

2 Podobnie T. Szczurowski: Udostepnienie wzorca umowy w postaci elektronicznej, ,,Przeglad Prawa Handlowego™ z 2005r., Nr 7,
s. 39.

? 7Zob. Dz. U. z2002r., nr 144, poz. 1204 z pézniejszymi zmianami.

3% Podobnie X. Konarski: Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Warszawa 2004, s. 105.



jego tresci. Wprawdzie w art. 8 ust. 3 usude wskazano, iz regulamin powinien okresla¢
w szczegdlnosci warunki zawierania i rozwiagzywania uméw $§wiadczonych droga elektroniczna,
a wymog ten obejmuje z pewnoscia kwestie stosowania wzorcow umownych, to w praktyce
wyegzekwowanie obowiazku informacyjnego w tym zakresie moze si¢ okaza¢ utrudnione. De lege
ferenda nalezy wigc postulowaé nalozenie na ustlugodawce obowiazku poinformowania
uslugobiorcy o mozliwosci zgloszenia stosownego zadania co do sposobu udostepnienia

regulaminu.

Obowiazki informacyjne obciazajace banki

Niebagatelna role w zwiazku z zawieraniem umow rachunku bankowego on-line odgrywa
kwestia realizacji obowigzku informacyjnego. Wymog przekazania drugiej stronie transakcji
okreslonych informacji ma swoje zréodlo w obowiazku lojalnego kontraktowania i stanowi
charakterystyczna cechg prawa umow zapewniajaca klientom bankow suwerenno$¢ w zakresie
podjecia decyzji co do zwiazania sig umowa’'. Polski ustawodawca zdecydowat sie na kazuistyczne
sformutowanie obowiazku informacyjnego obciazajacego bank w przypadku uméw zawieranych
on-line. Taki model uregulowania obowiazku informacyjnego obowiazuje zardwno na gruncie
przepiséw kodeksu cywilnego dotyczacych oferty sktadanej w postaci elektronicznej, jak réwniez
przepisow ustawy z dnia 3 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny’” oraz ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zgodnie z art. 66' § 2 kc bank skladajacy oferte w postaci elektronicznej bedzie
zobowiazany do poinformowania drugiej strony, jeszcze przed zawarciem umowy, o:

= czynnoS$ciach technicznych sktadajacych si¢ na procedurg zawarcia umowy,

= skutkach prawnych potwierdzenia przez druga strong otrzymania oferty,

= zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez przedsigbiorcg

drugiej stronie tre$ci zawieranej umowy,

= metodach 1 $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu 1 korygowaniu bigdow

we wprowadzaniu danych, ktore jest obowiazany udostgpni¢ drugiej stronie,

= jezykach, w ktorych umowa moze by¢ zawarta,

= kodeksach etycznych, ktore stosuje oraz o ich dostepnosci w postaci elektroniczne;.

3! Zob. E Letowska: Europejskie prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 138.
32 Zob. Dz. U. 2 2000r., nr 22, poz. 271 z pézniejszymi zmianami.



Jednoczes$nie, z punktu widzenia regulacji prawnej w zakresie $wiadczenia ustug
finansowych na odlegtos¢, bank bedzie zobowiazany do przekazania konsumentowi, najpozniej
w chwili zlozenia mu propozycji zawarcia umowy, nast¢pujacych grup informacji: danych
dotyczacych przedsigbiorcy, danych na temat $wiadczenia, informacji dotyczacych umowy
zawieranej na odleglos¢, w tym prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci pozasadowego
rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy, istnieniu systeméw gwarancyjnych, jezyku
stosowanym w relacjach z konsumentem i prawie wlasciwym.

Bank jest zobowiazany do zachowania wymogow przewidzianych w art. 66' § 2 kc nie tylko
w przypadku sktadania oferty w postaci elektronicznej, ale takze zaproszenia drugiej strony
do rozpoczgcia negocjacji, sktadania ofert oraz do zawarcia umowy w inny sposéb. Jedynie
w przypadku zawierania umow za pomoca poczty elektronicznej albo podobnego s$rodka
indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglo$¢, bank bgdzie zwolniony z obowiazku udzielenia
posiadaczowi rachunku bankowego wymienionych wyzej informacji. To samo dotyczy¢ bedzie
stosunkow pomigdzy przedsigbiorcami, jesli strony tak postanowity.

Rozstrzygajace znaczenie dla ustalenia czy obowiazek informacyjny zostat zrealizowany
prawidlowo begdzie miat sposéb przekazania informacji przez bank. W przepisach kodeksu
cywilnego zastrzezono, aby informacje zostaty przekazane w sposob jednoznaczny i1 zrozumiaty.
Wymog jednoznacznosci dotyczy tresci kierowanego do posiadacza rachunku przekazu, za§ wymog
zrozumiato$ci odnosi sie przede wszystkim do jego formy i postaci®®, a wigc miedzy innymi takich
elementéw jak: wielko$¢ uzytych czcionek, kolorystyczne zestawienia tta i liter czy techniczne
mozliwo$ci zapoznania si¢ z przekazem. Interesujaca regulacj¢ prawna w zakresie wymogu
zrozumiato$ci przekazu ustanowitl ustawodawca austriacki okres§lajac szczegdlowe wytyczne
co do struktury dokumentu. Naleza do nich migdzy innymi konieczno$¢ postugiwania si¢ spisami
tresci oraz $rodtytutami ulatwiajacymi orientacje w strukturze dokumentu™.

Z punktu widzenia realizacji wymogu jednoznacznosci 1 zrozumiatosci za niedopuszczalne
nalezy uzna¢ stosowanie odestan jako metody zapoznawania konsumenta z informacjami’ .
Taki poglad jest konsekwencja przyjgcia zalozenia, 1z przedsigbiorca ma obowiazek spontanicznego
udzielenia konsumentowi wszelkich wymaganych prawem informacji, a nie jedynie stworzenia
mozliwo$ci zapoznania si¢ z nimi. Poza tym, ewentualne znieksztalcenia tresci przekazu, w tym

takze spowodowane przyczynami technicznymi, bgda obciazaly profesjonalistg, a wigc bank.

33 Zob. E. Letowska: Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 281.

3% Szerzej na ten temat zob. A. Strzelbicka: Bankowe wzorce umowne w systemach prawnych polskim i austriackim ( cz. IT ), ,,Prawo
Bankowe” z 2006r., Nr 1, s. 109.

35 Zob. W. Kocot: Wplyw Internetu..., op. cit., s. 263. Bardziej liberalne stanowisko w tej kwestii zaprezentowala M. Schaub,
dopuszczajac mozliwo$¢ wykonania obowiazku informacyjnego za pomoca odestan, je$li tylko prezentowane tresci begda
dostatecznie dobrze widoczne i czytelne, zob. M. Schaub: European legal aspects of e-commerce, Berlin 2004, s. 84.



Z kolei w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, w czesci dotyczacej $Swiadczenia ustug finansowych
na odleglo$¢, natozono na przedsigbiorc¢ wymog potwierdzenia konsumentowi przekazanych
informacji na piSmie lub za pomoca innego statycznego no$nika informacji jeszcze przed
zawarciem umowy. W art. 16 ust. 3 cytowanej ustawy wskazano przyklady statycznych no$nikow
informacji zaliczajac do nich m.in. dyskietki, CD-ROM-y czy plyty DVD. Polski ustawodawca,
w przeciwienstwie do tworcow dyrektywy 2002/65/EC w sprawie $wiadczenia konsumenckich
ustug finansowych na odlegtosé™, nie odniodst si¢ jednak do kwestii czy strona WWW moze byé
potraktowana jako statyczny no$nik informacji. Tymczasem w preambule dyrektywy 2002/65/EC
wskazano, ze strona WWW co do zasady nie powinna by¢ uznawana za trwaty nos$nik informac;ji,
chyba ze spelni kryteria przewidziane w art. 2f dyrektywy Oznacza to, Ze ustawodawca
wspolnotowy dopuscit mozliwo$¢ spetnienia obowiazku informacyjnego przez przedsigbiorcg
za pomoca strony WWW, jesli tylko informacje na niej zamieszczone bgda dostgpne dla
konsumenta przez czas niezbgdny z punktu widzenia celow, dla ktorych sa przeznaczone, przy
zapewnieniu mozliwos$ci odtwarzania informacji przez caly czas trwania umowy.

Ocena czy doszto do spelnienia wymogu jednoznacznosci i zrozumiatosci powinna
by¢ dokonywana z uwzgl¢dnieniem modelu przecigtnego klienta banku. W doktrynie prawa,
a przede wszystkim w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dostrzegalna jest
swoista ewolucja pogladow w tej materii. Stanowisko opowiadajace si¢ za traktowaniem klienta
( konsumenta ) jako nierozwaznego, podatnego na wszelkie wptywy odbiorcy dobr 1 ustug zostato
wyparte przez poglad, w mysl ktérego konsumenta - jako aktywnego uczestnika rynku - ma
cechowaé rozsadek oraz krytyczne podejscie do sktadanych mu ofert’”.

Formutujac obowiazki informacyjne ciazace na ustugodawcy, jak rowniez okreslajac sposob
ich przekazania, polski ustawodawca nie zdecydowat si¢ na ustanowienie wymogu, aby informacje
te byly stale dostgpne dla ustugobiorcy. Tymczasem wymog ten przewidziano w dyrektywie
2000/31/EC o handlu elektronicznym®® wskazujac w jej art. 5 ust. 1, Ze przekazywane informacje
powinny by¢ tatwo ( easily ), bezposrednio ( directly ) 1 stale dostepne ( permanently accessible )

dla uslugobiorcy i kompetentnych wiladz. Przez staly dostep nalezy rozumie¢ stworzenie

3¢ Zob. Directive of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance marketing of
consumer financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC, opublikowana w
“Official Journal” L z 9.10.2002r.

37 Zob. Orzeczenie ETS z dnia 15 pazdziernika 2003r. wydane w sprawie T-295/01 Nordmilch eG v. Office for Harmonisation In the
Internal Market, opublikowane w ,,Official Journal of European Community” z 2003r., C 304/25. Ugruntowane juz stanowisko ETS
w kwestii postrzegania przecigtnego konsumenta nie jest jedna jedynym w Unii Europejskim. I tak, w niemieckiej doktrynie prawa
nadal panuje poglad odmienny. Szerzej na ten temat zob. G. Raczka: Ochrona ustugobiorcy ushug elektronicznych, Torun 2007, s.
198 in.

38 Zob. Directive of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society
services in particular electronic commerce in the internal market, OJ L 178 z 17.07.2000r.
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mozliwo$ci zapoznania si¢ z informacjami przez caly czas korzystania z ustugi. Zapewnienie
klientom bankow stalego dostgpu do informacji miatoby kapitalne znaczenie z punktu widzenia
pozycji posiadacza rachunku jako strony transakcji oraz dochodzenia przez niego ewentualnych
roszczen wynikajacych z zawarcia umowy. De lege ferenda mozna by wigc rozwazy¢
wprowadzenie ustawowego wymogu zapewnienia klientom stalego dostgpu do przekazywanych
informacji.

W przeciwienstwie do przepisOw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawodawca nie okreslit wprost konsekwencji prawnych braku speilnienia obowiazku
informacyjnego, o ktorym mowa w art. 66' § 2 kc. Uznaé wiec nalezy, iz niewywiazanie
si¢ z obowiazku informacyjnego bedzie skutkowalo mozliwoscia dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogélnych wynikajacych z przepisow kodeksu cywilnego™.
Moze to jednak rodzi¢ trudnosci dowodowe, jesli chodzi o wykazanie faktu zaistnienia szkody,
a nadto zwiazku przyczynowego pomigdzy dzialaniem badZ zaniechaniem banku a powstata
szkoda. Brak realizacji obowiazku informacyjnego przez przedsigbiorc¢ nie bedzie jednak

. . , . . 4
skutkowal niewaznos$cia zawartej umowy™.

Uwagi koncowe

Rozwd@j bankowosci elektronicznej wydaje si¢ nieuchronny. Tendencja ta znajduje
odzwierciedlenie w ustawodawstwach poszczegdlnych panstw, jak rowniez ustawodawstwie
wspoOlnotowym. Jednym z przejawdéw dazen w zakresie rozwoju bankowosci elektronicznej jest
powolanie przez Komisj¢ Europejska grupy ekspertow do spraw mobilnosci rachunkow
bankowych*'. Glownym zadaniem wskazanej grupy ma by¢ usuniecie wszelkich barier
administracyjnych 1 prawnych w zakresie mobilnosci rachunkéw bankowych zar6wno w wymiarze
krajowym, jak 1 migdzynarodowym. Ponadto, wewngtrzne regulacje prawne poszczegolnych krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej zmierzaja do realizacji postulatu powszechnej dostgpnos$ci umow
rachunkow bankowych, takze tych zawieranych on-line. Jako przyktad mozna wskaza¢ rozwiazania
legislacyjne obowiazujace w Belgii, w mysl ktorych wysoko$¢ pobieranych przez banki optat

. . - . . 42
za prowadzenie rachunku bankowego nie moze przekracza¢ 12 euro rocznie .

3% Podobne stanowisko zajeta K. Kryczka: O zawieraniu uméw droga elektroniczna — polski kodeks cywilny a prawo europejskie,
,,Przeglad Sadowy” z 2006r., z. 7-8, 5. 96 i n.

4 7ob. E. Letowska: Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny — komentarz, Warszawa 2004, s. 59.

41 Zob. Decyzja Komisji 2006/355/WE z dnia 16.05.2006r.

42 Zob. W. Szpringer: Rachunek bankowy jako ustuga powszechna — nadmierna ingerencja w wolny rynek ustug finansowych?,
,,Prawo Bankowe” z 2007r., nr 7-8, s. 96.
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Zasygnalizowane wyzej kwestie prawne stanowia jedynie wycinek zagadnien, ktore moga
si¢ wytoni¢ na tle stosunkow prawnych zwiazanych z zawieraniem umoéw rachunku bankowego
on-line. Szczegdbtowe omowienie kwestii wynikajacych z realizacji uprawnien i obowiazkow stron
przedmiotowej umowy wykracza poza ramy niniejszego opracowania.

Wraz z rozwojem bankowosci elektronicznej 1 coraz wigkszym dostgpem do ustug
oferowanych on-line wylania¢ si¢ beda kolejne zagadnienia wymagajace rozstrzygnigcia. Wydaje
sig¢, ze podstawowym instrumentem przy rozstrzyganiu watpliwosci zwigzanych z zawieraniem
1 wykonywaniem umoéw rachunku bankowego on-line powinna by¢ wykladnia istniejacych
uregulowan prawnych dokonywana z uwzglednieniem specyfiki stosunkow prawnych
ksztattowanych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, anizeli tworzenie coraz
to nowych regulacji. Jesli za§ chodzi o rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy stronami
umowy konieczna jest popularyzacja sadownictwa polubownego oraz arbitrazu bankowego.
Wprawdzie z roku na rok ro$nie liczba wnioskow o rozpatrzenie sporu kierowanych
do dzialajacych w Polsce sadow polubownych, jak i Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
powolanego przy Zwiazku Bankéw Polskich, jednak wciaz nie jest to liczba zadowalajaca™.
Stad nieodzowne jest skuteczne wdrozenie do polskiego porzadku prawnego zalecenia 98/257/EC
Komisji  Europejskiej w sprawie pozasadowego rozstrzygania sporow w  sprawach
konsumenckich®, ktore wyznacza prawne kanony postepowania polubownego w Unii Europejskiej

w oparciu o zasadg niezaleznos$ci orzekania, jawnosci postgpowania, skutecznosci i dobrowolnosci.

# Dla por6wnania wskaza¢ mozna, ze w 2002r. w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego wptynety 764 wnioski, a w 2005r.
832 wnioski. Dane zaczerpnigte ze strony http://www.zbp.pl/.

4 Zob. Commission recommendation of 30 March 1998 on the principles applicable to the bodies responsible for out-court
settlement, opublikowane w ,,Official Journal” L 115 z 17.04.1998r.
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