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Od Redakcji

Nowe problemy psychologii — przeglad zagadnien

Niniejsza monografia koncentruje si¢ na zagadnieniach zwiazanych z identyfikacja i rozwojem
nowych problemoéw psychologii we wspolczesnym $wiecie. Dostrzegamy konieczno$é dialogu
miedzy osiagnieciami psychologii a sektorem badawczym 1 edukacyjnym, takze w szkolnictwie
wyzszym. Podkreslamy role badan w ksztaltowaniu trendéw w zakresie wsparcia terapeutycznego,
wychowania, roli 1 postrzegania jednostki oraz grup w spoleczenstwie, takze w zarzadzaniu. W
kolejnych czeSciach monografii rozwazane sa zagadnienia dotyczace nowego ujecia historii
psychologii, psychologii osobowosci, psychologii klinicznej i rozwoju cztowieka, jego zachowania
w kontekscie spolecznym i w §rodowisku wirtualnym. Wspomniane badania byly prowadzone we
wroctawskim, psychologicznym $rodowisku naukowym, skupionym wokét Instytutu Psychologii

na Uniwersytecie Wroctawskim, takze z udzialem studentéw i doktorantow.

Historia psychologii

W pierwszej czeSci monografii Iwona Kocznowicz-Dehnel porusza zagadnienia historyczne w
odniesieniu do personalizmu Williama Sterna, w relacji do wspdlczesnych sporéw o koncepcije
rozwoju. Autorka przypomina poczatki psychologii jako samodzielnej nauki z uwzglednieniem
probleméw teoretycznych i metodologicznych, szczegdlnie podkreslajac Sternowska integracje
modelu badan ilo$ciowych i jako$ciowych jako nowoczesnego systemu psychologii rozwojowe;j.
W nastepnym rozdziale Autorka analizuje wyniki pionierskich badan Marthy Muchow nad
dzieckiem w wielkim miescie (w latach 30. XX wieku) w kontekscie psychologii srodowiskowej i
rozwojowej, wskazujac na to, w jaki spos6b mozemy odnosi¢ korzysci z przesztodci i jak je mozna

przenies¢ do badan prowadzonych wspolczesnie.

Psychologia osobowosci, kliniczna i rozwoju cztowieka

Nastepna sekcja monografii obejmuje nowe problemy w psychologii w badaniach dotyczacych

osobowosci, zagadnien klinicznych 1 rozwoju cztowieka.



Autor, Zbigniew Y.0§, zwraca uwage na niedoceniane w psychologii pojecie roli grupowe;
w kontekscie grup réwiesniczych, ich cech, rél oraz identyfikacji w grupie. Autor charakteryzuje
dotychczasowe ujecia teoretyczne oraz poddaje sugestic podejscia realistyczno-dzialaniowego,
uwzgledniajacego przygotowanie narzedzi badawczych. Konsekwentnie do wspominanej sugestii
proponuje nowe narzedzia badawcze, czemu poswigcone s3 dwa nastgpne rozdzialy. Drugi
rozdzial sekcji dotyczy mozliwosci pomiaru doswiadczen, ktore dorosli wyniesli z rél petnionych
w grupach réowiesniczych w okresie dorastania. W trzecim rozdziale Autor prezentuje jeszcze jeden
wlasny kwestionariusz do pomiaru u doroslych retrospektywnych doswiadczen zwiazanych z ich
rodzicami, przywiazaniem 1 innymi do§wiadczeniami rodzinnymi.

Agnieszka Widera-Wysoczaniska analizuje zagadnienia ,,przemocy rozmytej”, wypelniajac
luke badawcza w tym zakresie, poniewaz niewielu badaczy omawia wspomniany temat w pracach
naukowych. Autorka dokonala przegladu literatury oraz analizy wlasnych doswiadczen
terapeutycznych, w tym historii zycia pacjentéw maloletnich 1 dorostych. Autorka podkreslita, ze
rozpoznanie tych doswiadczen jest pierwszym krokiem do zapobiegania i przeciwdzialania
przemocy.

W nastepnym rozdziale Autorzy, Malgorzata Wlodarczyk 1 Pawel Wolanski, podjeli
psychologiczna problematyke zjawiska tatuowania ciala w odniesieniu do cech osobowosci i
motywéw jednostek, ktore poddaja si¢ temu zabiegowi. Na podstawie analizy literatury Autorzy
zarysowali wazniejsze aspekty zwiazane z tym zjawiskiem, a takze zdiagnozowali aktualne problemy

psychologiczne dotyczace tatuowania ciala, ktére moga stanowié¢ inspiracj¢ do podjecia dalszych

badan.

Psychologia zachowania

Nastepna sekcja monografii poswigcona jest zagadnieniom psychologii zachowania.

W pierwszym rozdziale tej czgsci monografii Marta Kowal, Agata Groyecka-Bernard i
Michat Biatek poswigcaja miejsce badaniom behawioralnym, o ktérych zartobliwie pisza, ze nie
,»pozwola polecie¢ w kosmos, ale i tak s przydatne”. Polemizuja cz¢Sciowo z pogladem Hansa
IJzermana i wspotpracownikéw (2020) o dramatycznie niskim poziomie sily dowodowej nauk
behawioralnych w kontekscie interwencji kryzysowej. Autorzy argumentuja, ze interwencije
behawioralne, szczegdlnie w czasie kryzysu, musza by¢ wdrozone natychmiast i powinny opieraé
sic w wigkszym stopniu na dowodach naukowych niz na wiedzy potocznej, dowodach

anegdotycznych czy intuicji.



Magdalena Kruk analizuje, jak wazne jest, nie tylko dla zdrowia fizycznego, lecz takze
psychicznego, angazowanie si¢ w aktywnos¢ fizyczna. Autorka stwierdza na podstawie doniesien
literatury $wiatowej, ze od 2001 roku globalne wskazniki angazowania si¢ w aktywnos¢ fizyczna
spadaja, co ma negatywny wplyw na nasze zdrowie, otaczajace srodowisko, rozwoéj ekonomiczny
oraz poczucie jakosci zycia. Wedlug Autorki pozytywne emocije zwigzane z aktywnoscia fizyczna
istotnie przyczyniaja si¢ do wzrostu zaangazowania w jej uprawianie, jednak malo znane s inne
czynniki. Ten problem przeznaczony jest do przysztych badan.

W rozdziale trzecim Magdalena Kruk rozwaza zaleznosci pomiedzy zachowaniami
siedzacymi a depresja. Autorka zauwaza, ze badan poswieconych tej konkretnej tematyce jest
niewiele. Niektérzy badacze konkluduja, Zze zachowania siedzace stanowia obecnie jedng z
gléwnych przyczyn warunkujacych rozmaite choroby przewlekle, takze te zwigzane ze zdrowiem
psychicznym, na przyklad z powstawaniem depresji. Jednakze badan jest zbyt malo i Autorka
odnotowuje ten problem do podjecia w przysztych badaniach.

W nastepnym rozdziale Karolina Dunaj porusza problematyke mozliwosci wykorzystania
tzw. eyetrackingu, czyli narzedzia uzywanego do rejestrowania ruchéw gatek ocznych jako metody
do pomiaru pltynnosci stownej. Autorka podkresla, ze okulografia (eyetracking) jest takze przydatny
przy pomiarze zdolnosci jezykowych i sugeruje wykorzystanie go do opracowania narzedzia
uzytecznego w wielu warunkach, niezaleznych od czynnikéw zewnetrznych.

W ostatnim rozdziale sekcji Anna Borkowska i Wojciech Milczarski dokonuja przegladu
literatury naukowej na temat tzw. efektu SNARC, czyli zjawiska przestrzenno-numerycznego
zwigzanego z szybkoscia reakcji na liczby. Jest to efekt czasu reakcji ujawniajacy si¢ podczas oceny
parzystosci liczb, stanowiacy dowdd potwierdzajacy istnienie orientacji umystowej na osi liczbowe;j.
Z przegladu literatury wynika, ze efekt SNARC moze by¢ w prosty sposéb modyfikowany poprzez
zmiang rodzaju zadania. Autorzy sugeruja jednak, ze potrzebne sa kolejne badania, by zweryfikowac

otrzymane wyniki i stworzy¢ wiarygodny model obliczeniowy.

Psychologia spoteczna i psychologia zarzadzania

Przeglad nowych probleméw w psychologii spolecznej rozpoczyna Sabina Barszcz, analizujac
wplyw pozytywnych etykiet dotyczacych cech sprawnosciowych i wspolnotowych na sfere
emocjonalng oraz motywacj¢ prospoteczna mtodych dorostych. Autorka przeprowadzata badania
na temat wplywu pozytywnej etykiety dotyczacej cech sprawnosciowych i wspélnotowych na sfere
afektywna 1 motywacj¢ prospoteczng mtodych dorostych. W badaniu nie wykazano wplywu tresci
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informacji zwrotnych wykorzystywanych w manipulacji eksperymentalnej na samopoczucie
emocjonalne uczestnikéw 1 poziom motywacji prospolecznej.

W drugim rozdziale Dorota Kanafa-Chmielewska opisuje swoje badania na temat
zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych w relacji do satysfakcji z pracy, zaufania, wartosci
1 pienigdzy do dyspozycji wsrdd studentéw — Polakow, Hiszpanéw, Francuzow i Wlochéw.
Badania przeprowadzono w ramach wspolpracy z zagranicznymi uniwersytetami. Autorka ustalila,
ze istnieja roznice miedzykulturowe pomiedzy studentami wspomnianych narodowosci w zakresie
przejawiania zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych. W kazdej grupie narodowe;j
zachowania obywatelskie wigza si¢ jednak ujemnie z kontrproduktywnymi.

Katarzyna Durniat rozwaza metodologiczne problemy pomiaru i diagnostyki mobbingu w
konteksécie psychologii zarzadzania. Autorka dokonuje krytycznej 1 metodologicznej analizy
operacjonalizacji, kulturowej uniwersalnosci (versus specyfiki) oraz metodyki i metod pomiaru i
diagnostyki mobbingu jako fenomenu interakcyjnego. Przedstawila takze autorski kwestionariusz
SDM do pomiaru wspomnianego zjawiska, uwzgledniajacy wskazniki behawioralne oraz
poznawczo-emocjonalne.

Emilia Biesiada zglebia z kolei zainteresowanie tak zwanym efektem utopionych kosztow,
pozornie irracjonalnych zachowan, w relacji do zarzadzania wrazeniami, uwzgledniajac aspekty
spojnosci 1 przewidywalnosci. Autorka wyjasnia, ze zjawisko polega na kontynuowaniu raz
podjetego dziatania mimo braku pozadanych efektow czy wrecz faktu, zZe moze ono powodowaé
lub zwigksza¢ poniesione juz szkody. Autorka sugeruje, ze uleganie efektowi utopionych kosztéw
przynosi korzysci autoprezentacyjne.

Justyna Sniecifiska analizowala zagadnienia wsparcia spolecznego w kontekscie probleméw
definicyjnych, podajac propozycje ich rozwiazania. Rozréznia takze poszczegdlne aspektow
wsparcia spolecznego oraz podaje propozycje konkretnych pojeé, takich jak spostrzegane
otrzymane wsparcie, spostrzegana globalna dostepnos¢ wsparcia, spostrzegana dostepnosé
wsparcia w konkretnej relacji. Autorka definiuje spostrzegane otrzymywane wsparcie jako ilo§é

pomocy, ktérg jednostka uwaza, ze uzyskata ze swojego otoczenia spotecznego.

Cztowiek w srodowisku wirtualnym

W ostatniej czesci monografii rozwazane sa zagadnienia zwigzane z miejscem i problemami

czlowieka w $wiecie wirtualnym.
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Ryszard Poprawa i Laura Russak analizuja problematyke zaspokojenia i frustracji
podstawowych potrzeb psychologicznych w odniesieniu do wzorcow aktywnosci w Internecie, z
mediacyjna funkcja oczekiwan efektéw korzystania z Internetu. Autorzy na podstawie wlasnych
badan zaobserwowali, ze wzrost frustracji i zmniejszenie zaspokojenia potrzeb wigzi oraz
kompetencji oddzialuje na formowanie hedonistyczno-kompensacyjnych wzorcéw aktywnosci
internetowej. Wykazano takze posredniczacy wplyw w tej relacji, poza oczekiwaniami
hedonistycznymi 1 kompensacyjnymi, oczekiwan interpersonalnych wobec tych aktywnosci.
Autorzy konkluduja, ze wplyw frustracji 1 zaspokojenia potrzeb na wskazane wzorce aktywnosci w
Internecie jest istotny, lecz w niewielkim stopniu wyjasnia wspomniane zachowania, co nalezaloby
zglebi¢ w przyszlych badaniach.

Joanna Piskorz i Mikotaj Sradomski przedstawiaja wyniki wlasnych badan, dotyczacych
wplywu §rodowiska wirtualnego oraz zwolnionego oddechu na redukcje poziomu stresu. Autorzy
wykazuja, ze wirtualna rzeczywisto$¢ (VR) jest narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystywane w
procesie obnizania poziomu stresu, podobnie jak poglebiony oddech przeponowy. Autorzy
wnioskuja, ze polaczenie oddechu przeponowego z odmiennymi $rodowiskami wirtualnymi
zréznicuje poziom redukcji stresu. Obnizanie poziomu stresu z udziatlem VR moze by¢ przydatne
w prywatnym uzytku domowym, a takze sta¢ si¢ elementem systemowej opieki nad osobami
szczegolnie narazonymi na przewlekly stres.

Ostatni rozdzial monografii, napisany przez Joanng Piskorz i Marceling Krawiec, dotyczy
zagadnienia wplywu uciele$niania w wirtualnej rzeczywistosci sylwetki osoby starszej na postawy
mezcezyzn wzgledem oséb w podeszlym wieku. Autorki wykonaly eksperyment, w ktorym
wykorzystano specjalnie do tego celu stworzone aplikacje. Wyniki wykazaly, Ze grupa
cksperymentalna, ucielesniajaca awatara osoby starszej, wykazala mniej negatywne i ageistyczne
postawy wzgledem grupy stygmatyzowanej w poréwnaniu do grupy kontrolnej, ktora wcielala sig
w awatara osoby mlodej. Autorki konkluduja, ze wirtualna rzeczywisto§¢ moze by¢ skutecznym
narzedziem zmiany postawy wobec 0s6b starszych. Wniosek ten ma szczegdlne znaczenie w dobie

starzejacego si¢ spolteczenstwa i ogdlnie negatywnych postaw mtodych ludzi wobec senioréw.

Podsumowanie

Z. pewnoscig niniejsza monografia nie wyczerpuje wszystkich aktualnych oraz istotnych trendéw w
dziedzinie nowozytnej psychologii, jednak omawia interesujace zagadnienia zwigzane z wymiarami

rozwoju czlowieka w réznych kontekstach. Poruszono tutaj zagadnienia osobowosci i rozwoju
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czlowieka, jego zachowan, miejsca 1 probleméw w spoleczenistwie, takze w odniesieniu do §wiata
wirtualnego 1 historii. Szczegoélne miejsce zajmuje problematyka psychologii klinicznej.

Tom zawiera najnowsze wyniki badan, ktére odzwierciedlajg obecne potrzeby indywidualne
1 spoleczne, w ujeciu interdyscyplinarnym i miedzykulturowym. Monografia ta jest prébg
odpowiedzi na niektére wazne pytania dotyczace rozwoju cztowieka w kontekscie indywidualnym,
spolecznym oraz klinicznym i pomaga wypelni¢ luki w tej dziedzinie w nauce i praktyce poprzez
podejscie interdyscyplinarne.

Wyrazamy gleboka nadzieje, ze niniejsza monografia przyczyni si¢ do szerszej spolecznej i
naukowej dyskusji na tematy teoretyczne i praktyczne dotyczace nowych probleméw psychologii
w powigzaniu z innymi dyscyplinami. Zagadnienia poruszane w tomie mogg znalez¢ odbiorcow w
obu przypadkach 1 moga by¢ pomocne nie tylko psychologom — teoretykom, praktykom, w tym
terapeutom, lecz takze pedagogom, specjalistom w zakresie zarzadzania, a nawet politykom czy

praktykom biznesu.

Jolanta Kowal i Kiriakos Chatzipentidis
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From Editor

Advances in Psychology. An overview of current issues and trends

This monograph focuses on identifying and developing new frontiers in psychology in the
contemporary world. First and foremost, we recognize the need for a dialogue between the
achievements of psychology and the research and education sector, also in higher education.
Moreover, we emphasize the role of research in shaping trends in therapeutic support, upbringing,
the role and perception of individuals and groups in society, and management. In the following
parts of the monograph, issues concerning the new approach to the history of psychology,
psychology of personality, clinical psychology and human development, and human behavior in
the social context and the virtual environment are discussed. The research above was conducted in
the psychological research community in Wroctaw, centered around the Institute of Psychology at

the University of Wroclaw, with students’ participation.

History of psychology

In the first part of the monograph, Iwona Koczanowicz-Dehnel deals with historical issues about
the personalism of William Stern about contemporary disputes about development concepts. The
author recalls the beginnings of psychology as an independent domain of studies, taking into
account theoretical and methodological problems, emphasizing Stern’s integration of the
quantitative and qualitative research model as a modern system of developmental psychology.

In the next chapter, the author analyzes the results of Martha Muchow’s pioneering research
on a “child in a big city” (in the 1930s) in the context of environmental and developmental
psychology, showing how we could benefit from the past and how they can be transferred to

contemporary research.

Psychology of personality, clinical issues, and human development

The next section of the monograph covers new problems in psychology in research on personality,

clinical issues, and human development.
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Zbigniew f.o$ draws attention to the concept of group role, underestimated in psychology,
in peer groups, their features, roles, and identification. The author characterizes the theoretical
approaches to date and suggests a realistic-action approach, taking into account the preparation of
research tools. Consequently, the author puts forward new research tools devoted to the following
two chapters in line with the suggested above. The second chapter of the section deals with the
possibility of measuring the experiences that adults have gained from roles performed in peer
groups during adolescence. In the third chapter, the author presents another proprietary
questionnaire for measuring retrospective experiences of their parents, attachment, and other
family experiences in adults.

Agnieszka Widera-Wysoczanska analyzes the issues of “blurred violence”, filling the
research gap in this area because few researchers discuss this topic in scientific works. The author
reviews the literature and analyzes her own therapeutic experiences, including the life stories of
juvenile and adult patients. The author emphasizes that recognizing these experiences is the first
step to preventing and counteracting violence.

In the next chapter, the authors, Malgorzata Wtodarczyk and Pawel Wolanski, take up the
psychological issue of the phenomenon of body tattooing concerning personality traits and the
motives of individuals who undergo this treatment. Based on the literature analysis, the authors
outline more critical aspects of this phenomenon and diagnose current psychological problems

related to body tattooing, inspiring further studies.

Psychology of behavior

This section of the monograph is devoted to the psychology of behavior.

In the first chapter of this part of the monograph, Marta Kowal, Agata Groyecka-Bernard,
and Michal Bialek devote their space to behavioral research. The authors jokingly argue that:
“behavioral sciences will not make us build rockets, but yet they have a lot to offer”. They partially
argue with Hans IJzerman and colleagues’ (2020) view about the dramatically low level of
behavioral science evidence in the context of crisis intervention. The authors argue that behavioral
interventions, especially in times of crisis, must be implemented immediately and based more on
scientific evidence than on common knowledge, anecdotal evidence, or intuition.

Magdalena Kruk analyzes how important it is, not only for physical but also mental health,
to engage in physical activity. Based on world literature reports, the author states that since 2001
the global rates of engaging in physical activity have been falling, negatively impacting our health,

the surrounding environment, economic development, and the sense of the quality of life.
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According to the author, positive emotions related to physical activity significantly contribute to
the increased involvement in its activity; however, other factors are little known. This issue is
addressed in future research.

In chapter three, Magdalena Kruk considers the relationship between sedentary behavior
and depression. The author points out that little research is devoted to this particular subject. Some
indicate that sedentary behavior is currently one of the leading causes of various chronic diseases,
including mental health, such as depression. However, there is too little research, and the author
addresses this problem in future research.

In the next chapter, Karolina Dunaj deals with the issue of the possibility of using the so-
called eye-tracking, i.e., a tool used to record eye movements as a method of measuring verbal
fluency. The author emphasizes that eye tracking is also helpful in measuring language skills and

suggests using it to develop a valuable tool under many conditions, independent of external factors.

In the last chapter of the section, Anna Borkowska and Wojciech Milczarski review the
scientific literature on the so-called SNARC effect, i.e., the spatial-numerical phenomenon related
to the speed of response to numbers. The SNARC effect is the reaction time effect of the parity
evaluation and is evidence of mental orientation on the number line. The results from the literature
review show that the SNARC effect can be easily modified by changing the type of task. However,
the authors suggest that more research is needed to verify the obtained results and create a reliable

computational model.

Social psychology and psychology of management

Sabina Barszcz begins the review of new problems in social psychology by analyzing the impact of
positive labels on fitness and community traits on the emotional sphere and pro-social motivation
of young adults. The author researches the impact of positive etiquette regarding fitness and
community traits on young adults’ affective sphere and pro-social motivation. The study relates the
content and feedback impact in the experimental manipulation on the emotional well-being of the
participants and the level of pro-social motivation.

In the second chapter, Dorota Kanafa-Chmielewska describes her research on civic and
counterproductive behavior concerning job satisfaction, trust, values, and money available among
students — Poles, Spaniards, French, and Italians. The research was carried out in cooperation with

foreign universities. The author explores intercultural differences between the students of the
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nationalities mentioned above in showing civic and counterproductive behavior. However, civic
behavior is negatively associated with counterproductive in every national group.

Katarzyna Durniat considers the methodological problems of mobbing measurement and
diagnosis in the context of management psychology. The author provides a critical and
methodological analysis of operationalization, cultural universality (vs. specificity), and methods of
measuring and diagnosing mobbing as an interactive phenomenon. She also presented the author’s
SDM questionnaire to measure the phenomenon above, taking behavioral and cognitive-emotional
indicators into account.

In turn, Emilia Biesiada explores the so-called effect of sunk costs, seemingly irrational
behavior, on the management of impressions, considering aspects of consistency and predictability.
The author explains that the phenomenon consists in continuing the action taken once, despite the
lack of the desired effects, or even the fact that it may cause or increase the damage already suffered.
The author suggests that succumbing to sunk costs brings self-presentation benefits.

Justyna Sniecifiska analyzes social support issues in the context of definition problems,
providing suggestions for solving them. It also distinguishes individual aspects of social support
and proposes specific concepts, such as perceived support received, perceived global availability of
support, and perceived support in a specific relationship. Author of, among others, defines
perceived support received as the number of help individuals believe they have received from their

social environment.

A human individual in a virtual environment

In the last part of the monograph, issues related to the place and problems of humans in the virtual
world are discussed.

Ryszard Poprawa and Laura Russak analyze the issues of moving and frustrating basic
psychological needs concerning Internet activity patterns, with the mediating function of the
expectations of the effects of Internet use. Based on their research, the authors have observed that
the increase in frustration and the reduction in satisfying the needs of ties and competencies which
has an impact on the formation of hedonistic-compensatory patterns of Internet activity. Apart
from hedonistic and compensatory expectations, a mediating influence on this relationship was
demonstrated regarding the interpersonal expectations towards these behaviors, which authors will
address in future research.

Joanna Piskorz and Mikotaj Sradomski present the results of their research on the impact

of a virtual environment and slow breathing on the reduction of stress levels. The authors show
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that virtual reality (VR) is a tool that can be used to reduce stress levels, just like deep diaphragmatic
breathing. The authors conclude that the combination of diaphragmatic breathing with different
virtual environments differentiated the level of stress reduction. Reducing the stress level with VR
participation could be helpful in private home use and become an element of systemic care for
people particularly exposed to chronic stress.

The last chapter of the monograph, written by Joanna Piskorz and Marcelina Krawiec, deals
with the influence of the embodiment of an older adult in virtual reality on men’s attitudes towards
the elderly. The authors’ experiment in which information and communication technology (ICT)
applications were specially created for this purpose. The experimental group embodying the avatar
of an older adult shows less negative and ageistic attitudes towards the stigmatized group than the
control group, which impersonated the avatar of a young person. The authors conclude that virtual
reality could be an effective tool for changing attitudes towards the elderly. This conclusion is of
particular importance in the age of an aging society and generally negative attitudes of young people

towards seniors.

Summary

Indeed, this monograph does not exhaust all the current and significant trends in modern
psychology, but it does discuss exciting issues related to the dimensions of human development in
various contexts. It deals with the issues of personality and human development, human behavior,
place, and problems in society, also with the virtual world and history. The issues of clinical
psychology occupy was given a special place.

The volume contains the latest research results that reflect the current individual and social
needs in an interdisciplinary and intercultural perspective. The present monograph tries to answer
some crucial questions about human development in the individual and society, and clinical context
and helps fill the gaps in this field in science and practice through an interdisciplinary approach.

We sincerely hope that this monograph will contribute to a broader social and scientific
discussion on theoretical and practical topics regarding new problems in psychology in connection
with other disciplines. The issues discussed in the volume can find recipients in both cases:
psychologists — theoreticians, practitioners, including therapists, educators, specialists in

management, and even politicians or business practitioners.

Jolanta Kowal and Kiriakos Chatzipentidis
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Martha Muchow 1 jej pionierskie badania

nad dzieckiem w wielkim miescie

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie zapomnianego projektu badan nad dzieckiem w duzym miescie,
zrealizowanego przez Marthe Muchow w latach 30. XX wieku. Zanalizowane zostang przyczyny
wyeliminowania tych nowatorskich badan z gléwnego nurtu psychologii rozwojowej oraz
srodowiskowej. W pierwszej czesci zaprezentowana bedzie teoretyczna podstawa projektu
badawczego, a nastgpnie oméwiony zostanie przebieg badan i zastosowane metody. Artykut
zakonczy si¢ wnioskami dotyczacymi stosunku psychologii do swojej historii ze wskazaniem na to,
w jaki spos6b mozemy korzystac z przeszlosci i jakie korzysci odniosa z tego wspolczesni badacze.
Stowa kluczowe

historia psychologii, Muchow, psychologia srodowiskowa, psychologia rozwojowa

Wstep

W ,,American Journal of Psychology” ukazal si¢ artykul pod tytutem History’s Mysteries Demystified.
Becoming a Psychologist-Historian (Vaughn-Blount, Rutherford, Baker i Johnson, 2009), w ktérym
zostaly przedstawione argumenty wskazujace na potrzebe synergii miedzy psychologia a jej historia.
To, ze psycholog potrzebuje wiedzy na temat historycznego rozwoju swojej dyscypliny,
determinuje wyrazony w artykule poglad, iz nikt nie powinien by¢ nazywany psychologiem bez
doktadnej znajomosci historycznego aspektu tej nauki. Rozwdéj psychologii nie przebiegal nigdy w
sposob linearny, polegajacy na stopniowym przyroscie wiedzy. Wrecz przeciwnie — historia
psychologii przepelniona jest zapomnianymi teoriami i badaniami. Przyczyny takiego stanu rzeczy

tkwia w do$¢ powszechnym przekonaniu, ze psychologia, jak by¢ moze zadna inna nauka, byta
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mocno uwiklana w histori¢ spoleczna XX wieku. Na przelomie lat 70. i 80. mienionego wieku
dokonala si¢ zmiana w postrzeganiu przesztosci psychologii. Zerwanie z tradycja historiograficzna,
opartag na figurach ,wielki czlowiek”, ,wielka data”, ukazujaca nieprzerwany ciag sukceséw
psychologii w drodze do wiedzy obiektywnej, pozwolito psychologom na nowo spojrze¢ na rozwoj
swojej dyscypliny. Wskazuja na to prace takich badaczy jak: Kurt Danziger (1990, 1994, 1997, 2008,
2013), Roger Smith (1998, 2013), Graham Richards (1987, 2010), Martin Kusch (1995, 1999) oraz
Laurel Furumoto (1989). Jednym z aspektéw nowego spojrzenia na przesztos$¢ psychologii byto
ukazanie pewnych dotychczas pomijanych watkow, niepasujacych do tradycyjnych opiséw postepu
tej nauki. Wzorcowym przyktadem tego jest zwiazek psychologii z ideologig (Geuter, 1992), co w
szczegblny sposéb wplyneto na ksztalt wspolczesnej psychologii. Oddzialywaly na to réwniez
czynniki pozanaukowe, jak chociazby wielka emigracja psychologéw niemieckich do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w okresie rzadéw faszystowskich w Niemczech. Wplyw niemieckich
naukowcéw na ksztalt amerykanskiej psychologii jest bezsporny 1 dobrze udokumentowany (por.
Wellek, 1968). Zupelne zapomniani zostali jednak psychologowie, ktérzy pozostali w Niemczech i
byli skazani na czasami tragiczny los. Przykladem moze by¢ historia Marthy Muchow,
wspolpracownicy Williama Sterna, Aryjki, ktéra doswiadczyla przesladowana ze strony nazistow
za sam fakt pracy badawczej w zespole Sterna 1 wigzi towarzyskich taczacych ja z innymi czlonkami

hamburskiej grupy psychologéw, na przyklad z Heinzem Wernerem.

Zycie i twérczoé¢ Marthy Muchow (1892-1933)

Martha Muchow urodzita si¢ w 1892 roku w Hamburgu, w rodzinie o czysto niemieckich
korzeniach. Po ukoniczeniu szkoly $redniej w roku 1912 i odbyciu rocznego kursu zakofczonego
egzaminem nabyla uprawnienie do wykonywania zawodu nauczyciela. Jej pierwsza praca byla
posada nauczycielki w szkole podstawowej dla dziewczat w Tondern (Dania). Po dwuletnim
pobycie w Danii Muchow wrécita do Hamburga z zamiarem podjecia dalszego ksztalcenia w
zawodzie nauczyciela. W tym czasie w Hamburgu bylo to mozliwe jedynie w Instytucie
Kolonialnym, bedacym instytucja publiczna organizujaca réznego rodzaju formy nauczania, w tym
réwniez dla nauczycieli. W 1916 roku na dyrektora Instytutu zostal mianowany William Stern, juz
woéwezas znany psycholog, autor wielu prac z tej dziedziny. Zadanie Sterna polegalo na
przeksztatceniu Instytutu Kolonialnego w uniwersytet, co stato si¢ w 1919 roku (Hardesty, 1976;
Probst, 2014). Od poczatku swojego pobytu w Hamburgu Stern poszukiwal oséb, ktére beda wraz

z nim prowadzi¢ badania z zakresu psychologii, szczegdlnie z psychologii rozwojowej oraz

psychologii stosowanej. Muchow byta jedna z pierwszych osob, ktére dotaczyly do zespolu Sterna,
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poczatkowo jako asystentka-wolontariusz, gdyz pracowala na pelny etat jako nauczycielka w szkole
podstawowej. Jej pierwsza praca badawcza polegala na przygotowaniu dla nauczycieli
kwestionariusza niezbednego do wyboru uczniéw uzdolnionych. Zawarte byly w nim doktadne
wskazowki umozliwiajace uwazne obserwowanie ucznidw, majace na celu odkrycie ich specjalnych
zdolnosci 1 pozwalajace im na szybkie nauczenie si¢ jezyka obcego. W tym czasie Muchow dbata
réwniez o wlasny rozwoéj naukowy, uczeszczajac na wyklady z zakresu psychologii oraz filozofii w
nowo powstalym uniwersytecie. Jej zainteresowania naukowe i duze zaangazowanie w prace
badawcze spowodowaly, ze Stern poprosil wiadze o§wiatowe o przyznanie jej rocznego utrlopu
naukowego w celu napisania pracy doktorskiej z zakresu psychologii edukacji. Material badawczy,
ktory analizowata Muchow, to stworzone przez nig protokoly obserwacji uczniéw prowadzonych
przez nauczycieli. Poczatkowo celem badan nad kwestionariuszami bylo poprawienie i rewizja
samej metody, lecz Muchow zauwazyla problem wydajacy si¢ w dotychczasowych badaniach
edukacyjnych catkowicie zaniedbany. Wszystkie wczesniejsze prace nad procesem nauczania
koncentrowaly si¢ jedynie na uczniu, zapominajac o tym, ze nauczanie jest pewng forma interakcji
migdzy uczniem a nauczycielem. Badajac jedynie ucznia, nie otrzymamy pelnego obrazu procesu
nauczania. Jego zrozumienie wymaga wiec uwzglednienia zdolnosci nauczycieli do nauczania. W
tym celu Muchow przeprowadzila badania, w ktorych obie strony procesu nauczania badane byly
jednoczesnie. Wyniki swoich badan opublikowala w ksiazce Studien zur Psychologie des Erziebers,
bedaca podstawa uzyskania przez nia stopnia doktora w roku 1923.

Od tego momentu kariera naukowa Muchow nabrala rozmachu. Mloda doktor
zaangazowala si¢ w rézne projekty badawcze, ktérych wspdlny mianownik stanowito badanie
obszaru miedzy doswiadczeniem wewnetrznym a obiektywnym $rodowiskiem, formowanym
podczas procesu konwergenciji. Przykladem tego bylo badanie aktywnosci poznawczej dzieci,
mierzonej standardowymi testami do badania uzdolnien w warunkach naturalnych nadmorskiego
obozu letniego. Muchow interesowato, w jaki sposéb warunki pogodowe (na przyklad silne wiatry)
oraz aktywnosci dzieci (kapiele 1 zabawy na piasku) wplywaja na poszczegélne zadania poznawcze.
Wyniki, ktére uzyskala, nie byly dostatecznie dopracowane; opieraly si¢ na wstepnej analizie
danych i ograniczaly si¢ do jednej z trzech badanych grup. Nie przedstawiono szczegdlowego
ilosciowego zbioru danych. Wohlwill (1985) wskazuje jednak, ze niektére wyniki osiagniete przez
Muchow zasluguja na uwage, jak chociazby ustalenie zalezno$ci miedzy takim aktywno$ciami
dzieci, jak kapiele morskie, a czasem reakeji 1 precyzja dziatan sensomotorycznych, ktore ulegly
usprawnieniu. Ta sama aktywnos¢ dziecka zmniejszyla koncentracje uwagi oraz wrazliwosé
dotykowa. Muchow zaobserwowala réwniez specyficzny efekt: pomimo obnizenia poziomu uwagi

dla wigkszosci chlopcéw kapiele morskie wplynely na polepszenie wyniku w zadaniach
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arytmetycznych. Jeden z badanych stwierdzil nawet: ,liczby same si¢ §lizgaja, nie trzeba ich nawet
obliczaé, tylko pisa¢” (Muchow, za: Wohlwill, 1985, s. 203). Silne wiatry spowodowaly natomiast
zmiany w ogOlnej drazliwosci dziecka, utrate kontroli emocjonalnej oraz zwigkszong
nadpobudliwo$¢. W opinii Wohlwilla badania Muchow nad tak specyficznym wplywem srodowiska
na aktywnoscia poznawczo- emocjonalng dziecka byly nie tylko nowatorskie, lecz takze unikatowe.
Nikt bowiem nie przedstawil dotad badan nad dzieckiem w aspekcie interakcji $rodowisko—
cztowiek (1985).

Realizujac projekt badawczy w warunkach naturalnych letniego obozu dla dzieci, Muchow
miata §wiadomos¢é brakéw metodologicznych i teoretycznych swojego projektu. Rodzita si¢ zatem
potrzeba znalezienia mocnego zaplecza teoretycznego i spojnej z nim metodologii. Inspiracje
teoretyczne Muchow odnalazla w pracach Williama Sterna i Jakoba von Uexkiilla, pozwalajacych
jej na skonstruowanie planu badawczego, w ktérym cze¢§¢ metodologiczna $cisle odpowiadala
przestaniu teoretycznemu. Pierwsze badania pilotazowe zostaly przeprowadzone przez nig w latach
1928 1 1929. Koncentrowaly si¢ one na analizie zachowan dzieci w wielkim miescie. Poczatkowo
Muchow interesowala si¢ jedynie zwigzkiem miedzy dzieckiem a $wiatem (miastem), lecz
dostrzegla, ze w relacji dziecko—miasto, miasto nie jest samo w sobie $wiatem dziecka: ,,Miasto
wchodzi w kontakt z osoba (dzieckiem) przez kolejne konwergencje. Swiat, ktérym Zyje miejskie
dziecko, tak jak dzieje si¢ z jakimkolwiek «$wiatem zywym» jest szczegdlnym zyciem, ktére ma
miejsce pomigdzy osoba i §wiatem. W zwiazku z tym celem nie bylo juz badanie jak $wiat miejski,
opisany w okreslony sposob, wplywa na dzieci, ktére tam mieszkaja, ale pokazanie, w jaki sposéb
dzieci przeksztalcaja «miasto» w swoje otoczenie, a takze w jaki sposob «$wiat przezywany przez
dziecko» reprezentuje miasto” (Muchow i Muchow, 1935/2015, s. 60—61). Badania nad dzieckiem
w wielkim miedcie zostaly przeprowadzone w latach 1930-1932 przez Muchow i studentow
uczestniczacych w prowadzonym przez nig seminarium. Miejscem badania byly Hamburgu 1
Barmbeku. Muchow planowata napisac ksiazke na podstawie otrzymanych wynikéw i opublikowaé
ja 1934 roku.

Wszystkie te plany naukowe ulegly zalamaniu po tragicznych wydarzeniach z 1933 roku.
Po objeciu wladzy przez Hitlera atmosfera wrogosci wobec uczonych pochodzenia zydowskiego
spotegowala si¢ z dnia na dzied. Siédmego kwietnia 1933 roku rzad wydal rozporzadzenie Zur
Wiederberstellung des Berufsbeamtentums, dotyczace zatrudnienia w stuzbie cywilnej. Zgodnie z § 3 tego
rozporzadzenia wszystkie osoby niearyjskiego pochodzenia powinny przej$é¢ na emeryture (Ash i
Sollner, 1995). Zaraz po tym senat uniwersytetu w Hamburgu podjat decyzje zakazujaca Sternowi
prowadzenia wykladéw oraz kursu letniego (Geuter, 1992). Wkrétce Stern zostal odwotany ze

stanowiska dyrektora Instytutu Psychologii. Rektor wydal rozporzadzenie zabraniajace mu wstepu
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na teren uniwersytetu, a wszystkie ksiazki Sterna 1 innych niemieckich psychologéw pochodzenia
zydowskiego w trybie natychmiastowym zostaly usunigte z biblioteki Instytutu. Studentéw
ostrzezono, by nie utrzymywali kontaktéw ze Sternem i innymi naukowcami pochodzenia
zydowskiego, poniewaz sg to ,,0soby szkodliwe” (Schdidlinge). Martha Muchow zostala wezwana 25
wrzesnia 1933 roku na rozmowe z nowym dyrektorem Instytut Psychologii, Gustawem
Deuchlerem, ktéry poinformowat ja, ze ze wzgledu na jej poglady 1 wigzi spoteczne taczace ja z
naukowcami pochodzeniu zydowskiego, takim jak Stern i Werner, pochodzenie czysto aryjskie nie
gwarantuje jej dalszego zatrudnienia na Uniwersytecie Hamburskim, lecz moze powréci¢ do pracy
nauczyciela. Nakazano jej rowniez uczestniczy¢ w ceremonii przejecia Instytut Psychologii przez
nowe kierownictwo, ktére postawito sobie jasny cel dalszego rozwoju Instytutu jako placowki
edukacyjnej nazistowskiej ideologii. Dwa dni pézniej Martha Muchow popelnita samobdjstwo.
Uroczysto§¢ ceremonii pogrzebowej jeszcze bardziej podkreslita tragicznos¢ jej losu. Sternowi
zabroniono uczestnictwa w pogrzebie 1 wbhrew woli jej jedynego krewnego, brata Hansa, pogrzeb
miat charakter panstwowy z powiewajaca na maszcie flagg partii nazistowskiej (Wohwill, 1985).
Dwa lata po opisanych wydarzeniach Hans Muchow podjal dzialania zmierzajace do
wydania ksigzki siostry. Uporzadkowal on pozostawiony przez nia material, napisal przedmowe i
w 1935 roku dzielo Der Lebensraum des Grofstadtkindes ujrzato $wiatlo dzienne. Czasy historyczne
nie sprzyjaly zainteresowaniom innych badaczy tymi pionierskimi badaniami, ktére w sposéb
wyjatkowy laczyly psychologie $rodowiskowa z psychologia rozwojowa. Przez wiele lat

pozostawaly catkowicie zapomniane].

Perspektywa teoretyczna: pojecie srodowiska (Umwelf)* i $wiata osobowego

(Gelebte well)

1. Umwelt— srodowisko

Jakob von Uexkill, znakomity biolog pochodzenia estonskiego, pracujacy w laboratoriach
Heidelbergu i Neapolu, autor wielu prac, miedzy innymi Uwmvelt und Innenwelt der Tiere (1909),
Theoretische Biologie (1920), zajmowal si¢ badaniem subiektywnej percepcji oraz zachowan réznych

gatunkéw zwierzat w ich §rodowisku naturalnym. Uwazal, ze aktywno$¢ zywych organizmoéw

I Dopiero w latach 70. XX wieku badania Muchow zostaty na nowo odkryte przez niemieckich psychologéw i od tego
momentu jej ksiazka byla wznawiana trzykrotnie (w latach 1978, 1998 i 2012).

2 We wspolczesnej literaturze niektérzy autorzy uzywaja terminu Uzwelt (jak w oryginale niemieckim) inni za$ wmwelt
(argumentujac, ze sfowo to zostalo znaturalizowane w jezyku angielskim). W tym artykule zdecydowatam si¢ na forme
oryginalna — Unawelt.
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uwarunkowana jest znaczeniem obiektow w $wiecie, nadawanym im przez nie w celu podjecia
odpowiedniego dzialania. W tym sensie Uexkill nie podtrzymywal twierdzenia o uniwersalnosci
nauki przyrodniczej gloszacego, ze podejscie do wszystkich form zycia jest takie samo, co pozwala
na stworzenie hierarchii gatunkéw. Rozumowanie Uexkill wygladato nastepujaco: skoro zaden
gatunek nie jest pod wzgledem anatomicznym czy fizjologicznym tozsamy wzgledem siebie, to
$wiaty, ktore zamieszkuja gatunki, nie moga mie¢ tej samej postaci. Poniewaz kazdy organizm zyje
we wlasnym §wiecie, nie moze po prostu by¢ traktowany jako wezet splatajacy plany genetyczne i
bodzce $rodowiskowe. Ten subiektywny $wiat Uexkiill okreslit mianem Umwelf, rozumiejac to
okreslenie jako przestrzen kazdego zywego organizmu, w ktérej nadanie znaczenia poszczegdlnym
clementom, jest istotne dla jego biezacej aktywnosci. Ummwelt mozna zdefiniowaé jako
egocentryczny $wiat organizmu lub $wiat taki, jaki jest znany lub uksztaltowany przez organizm
(Kull 2010; Magnus i Kull, 2012). Termin Ummwelt ma swojq histori¢ (Sutrop 2001), lecz to Uexkiill
nadal mu oryginalne znaczenie osadzone w serii prac pochodzacych z pierwszych dziesigcioleci
XX wieku. Unmawelt jest jednostka §wiata w przeciwienstwie do §rodowiska jako §wiata fizycznego,
ktory jest taki sam dla réznych organizméw. Wewnatrz organizmu jego odpowiednikiem jest
Innenwelt bedacy $wiatem przedstawionym w systemie znakowym organizmu. Uwmmwelt mozna
réwniez zdefiniowaé jako sie¢ zaleznosci gatunkowych, okreslajacych sposéb funkcjonowania
organizmu 1 znany przez niego Swiat (Deely 2001). Ummelt stal si¢ takze terminem w
angielskojezycznej literaturze naukowej wielu dziedzin, w tym psychologii, antropologii, etologii
(Kull, 2001). Thomas Sebeok zaproponowal nast¢pujaca liste¢ wyrazed synonimicznych: nisza
ckologiczna, $§wiat doswiadczany, S$wiat psychologiczny, $wiat subiektywny lub znaczace
srodowisko, behawioralna przestrzen zyciowa, rozszerzenie otoczenia, albo wyrazen, ktore
preferuja takie stowa jak: mapa poznawcza, schemat, a nawet zestaw umystu (1989).

W roku 1926 w ramach istniejacego juz Uniwersytetu Hamburskiego Uexkiill utworzyt
Instytut Badan nad Umweltem®, $cisle wspolpracujacy z Laboratorium Psychologicznym
prowadzonym przez Sterna. W programie badawczym, ktérego celem bylo opracowanie metody
porozumiewania si¢ psa przewodnika z niewidoma osoba, Uexkill wspélpracowal z uczniem
Sterna, Emanuelem Sarrisem. Punkt wyjScia stanowila idea Ummeltu wyjasniajaca réznice

percepceyjne i poznawcze migdzy subiektywnym srodowiskiem zwierzecia i cztowieka, ktére nalezy

3 W jezyku angielskim najblizszym odpowiednikiem stowa Ummwelt jest environment, we francuskim milien, we whoskim
za$ — ambiente. Po niemiecku Welt (§wiat) jest oczywiscie terminem pokrewnym, chociaz wielu autorow uwaza, ze Welt
rézni sie znaczaco od Uwmawvelt (na przyklad przez sugerowanie swiadomosci celu) oraz odmienny status ontologiczny
(Tonnessen iin., 2016). W jezyku polskim natomiast ciekawa propozycje przettumaczenia Ummelt przedstawita Aldona
Pobojewska, przekladajac ten termin jako: wokdf-swiat (1998).

* Wiecej na ten temat mozna przeczytal w ksiazce Reenchanted Science. Holism in German Culture from Wilhelm 11 to Hitler
(Harrington, 1996) oraz w artykule History and Significance of Jakob von Uexkiill and of His Institute in Hamburg (Riting,
2004).
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uwzglednié, przygotowujac psa do pomocy w poruszaniu si¢ 0sob niewidomych. Przyktadowo dla
psa przewodnika wysoko$§¢ drzwi nie ma wigckszego znaczenia, lecz dla osoby niewidomej juz tak.
Metoda wypracowana przez Sarrisa 1 Uexkiill polegala na dostrojeniu do siebie tych dwoéch §wiatow
percepcyjnych poprzez percepcyjne rozszerzenie Swiata psa w gore. Za kazdy razem w ¢wiczeniach

uniemozliwia si¢ zwierzeciu pokonywanie niskich przestrzeni (Brentari, 2015).

2. Swiat osobowy (gelebte Welr)

William Stern, tworca psychologii personalistycznej, w swoich rozwazaniach teoretycznych wiele
miejsca poswiecil definiowaniu psychologii jako nauki o osobie przezywajacej 1 zdolnej do
przezywania, dlatego tez jej bezposredni przedmiot, przezycia, powinno si¢ zawsze odnosi¢ do
podmiotu, czyli zZywej osoby. Przezycia dokonuja si¢ w $wiecie, ktéry, zdaniem Sterna, nie
przypomina $wiata w rozumieniu potocznym, poniewaz $wiat osoby (gelebte Welf) posiada swoiste
centrum skupienia, ktérym jest indywiduum. Z tego powodu istnieje nieskoniczona liczba $wiatéw
osobowych, tak jak istnieje nieskoficzona liczba osob w §wiecie. W interpretacji kategorii swiat Stern
nawiazal do koncepcji przestrzeni biologicznych Uexkiilla, ktérym nadal, zgodnie z
personalistycznym punktem widzenia, charakter osobowy. Pisal: ., Swiat osobowy nie jest
identyczny z doswiadczeniem, ktére my nazywamy «$wiatopogladem». Doswiadczenie Swiata jest
bowiem fragmentem $wiata, w ktérym realna indywidualnos¢ egzystuje lub zyje. Obiektywne
zdarzenia staja si¢ jedynie czg$cig indywidualnego doswiadczenia, przez fakt przynaleznosci do
swiata, w ktorym egzystuje indywidualnos¢” (1935, s. 124).

Stern rozpatruje S§wiat osobowy ze wzgledu na znaczenie, funkcje i wymiar czasowo-
przestrzenny, czyli wszystko to, co stanowi doswiadczenie osoby w éwiecie. Swiat osobowy wiaze
sie¢ wigc z tym, w jaki sposob czlowiek wybiera 1 nadaje znaczenie pojedynczym momentom i
calosci owego $wiata. Aspekt funkcjonalny relacji $wiat—osoba polega natomiast na tym, ze $wiat
jest skierowany w strong osoby, a osoba skierowana jest na §wiat. Wszystko, co znajduje si¢ w
swiecie, cztowiek wartodciuje, tworzy wigc material, ktory zostaje uksztaltowany zgodnie z jego

osobowoscia.

Trzy formy §wiata dziecka w wielkim mieécie wedtug Muchow

We wstepie do pracy Der Lebensraum des Grofistadtkindes (1935/2012) przedstawione zostaly
programowe zalozenia badawcze, ktorych celem byl psychologiczny opis wewnegtrznego zycia

dzieci oraz opracowania prawidlowosci formalnych i psychologicznych rozwoju dziecka w
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specyficznym  $wiecie wielkomiejskim. Muchow zauwazyla, ze dotychczasowe badania
psychologiczne bez wzgledu na to, czy mialy charakter rozwojowy, czy tez inny, w samych swoich
podstawach byly stronnicze, poniewaz pokazywaly tylko jedna stron¢ doswiadczenia jednostki. Jej
zadaniem ta jednostronna perspektywa nie pozwala w pelni zrozumieé¢ procesu konwergencii,
poniewaz réwniez przestrzen, w ktorej si¢ on odbywa, pelni znaczaca role w procesie interakcji
osoba—$wiat. Wymaga to przyjecia pewnych zalozen dotyczacych §wiata, aby zrozumied, ze: ,,w
obiektywnie rownej przestrzeni zywy S$wiat moze by¢ bardzo rézny w zaleznosci od struktury
osoby, ktéra zyje w tym $wiecie, konieczne stalo si¢ przejcie do badan «osoby» i do zbadania
«§wiata osobowego». Mozemy nazwac ten swiat §wiatem osobowym tak, jak uczynili to po raz
pierwszy Jakob von Uexkill w pracy Ummwelt und Innenwelt der Tiere 1 William Stern w Studien ur
Personwissenschaft. Tylko wtedy bedziemy w stanie postawi¢ nasz problem, zacza¢ zajmowac si¢ nim
w odpowiedni sposéb i reprezentowac go w okreslonych kategoriach” (Muchow i Muchow,
1935/2015, s. 63).

Obszar wielkiego miasta w badaniach Muchow jest wlasnie kulturowym oraz
przestrzennym $wiatem, w ktérym zachodza mechanizmy konwergencyjnego rozwoju dziecka.
Zaistniala konieczno$¢ wyodrebnienie trzech stref przestrzeni, w ktérych dokonuje sie¢ 6w proces:
1) $wiat, w ktorym dziecko zyje (Raum, in dem das Kind leb?), bedacy czescia obiektywnego
fizycznego §rodowiska, 2) §wiat doSwiadczenia dziecka (Raum, den das Kind lebi), 3) $wiat
przezywany przez dziecko (Rawm, den das Kind erlebi). Kazda z tych form otoczenia dziecka
spelnia inng role w procesach rozwojowych 1 przedstawia zupelnie rézne aspekty miasta, w ktorym
zyje dziecko. Te rozne formy przestrzeni miejskiej wymagaly zastosowania réznorodnych metod
badawczych. W pierwszym planie badawczym Muchow postuzyla si¢ obiektywna metoda
kartograficzna, dzigki ktérej otrzymala dane o fizycznej, rozpoznawanej przez dziecko przestrzeni
miasta, co pozwolito uzyskaé¢ dostep do tego, co dzieci wiedzialy. Poznanie ich subiektywnych
refleksji na temat tej wiedzy wymagalo juz zastosowania innych metod. Ostatnie badanie bylo
wypadkowa danych z pierwszego 1 drugiego planu badawczego. Jego celem byto poznanie miasta,

ktérym dziecko zyje. Szczegdlowo badania Muchow wygladaty nastepujaco:

1. Swiat, w ktérym dziecko zyje
W badaniu Muchow uczestniczylo 109 dzieci w wieku od 9 do 14 lat, zamieszkalych w
Hamburgu i Barmbeku (przedmiesciu Hamburga). Kazde z nich otrzymalo plan miasta, na
ktérym miato zaznaczy¢ cyfra lub litera miejsce, gdzie obecnie mieszka, a takze,
ewentualnie, gdzie mieszkalo poprzednio. Nastegpnie miato wskazac¢ szkole, do ktorej

chodzi i ewentualnie chodzito. Dzieci mialy réwniez zaznaczy¢ na planie miasta wszystkie
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znane sobie miejsca, takie jak biblioteki, sale gimnastyczne, kluby sportowe, miejsca
zamieszkania pozostalych czlonkéw rodzinny oraz domy zamieszkiwane przez ich
przyjaciol. Poproszono je rowniez, aby kolorem niebieskim zaznaczyly miejsca publiczne
oraz czesto odwiedzane i dobrze im znane ulice, za$ kolorem czerwonym — ulice 1 miejsca,

ktére mijaly, lecz ktérych nie znaly dobrze.

Swiat do§wiadczenia dziecka

W nastepnym etapie badania Muchow postuzyla si¢ metoda wywiadow, w ktérych dziect
wypowiadaly si¢ na temat zaznaczonych na mapie miejsc. Szczegolng uwage zwracano na
miejsca wskazane przez dzieci jako przestrzenie do zabawy. Pytano rowniez o rodzaje gier
najchetniej podejmowanych we wskazanych miejscach. Poproszono dzieci, aby napisaty
krotkie wypowiedzi charakteryzujace miejsca zaznaczone na mapie oraz to, co robily 1 gdzie
przebywaly w ostatnig niedziele. Te ustne i pisemne wypowiedzi zostaly poréwnane z
wynikami kartograficznymi, stajac si¢ podstawg wyboru miejsc do trzeciego etapu badan,

majacego na celu ustalenie przestrzeni miejskich, ktorymi dziecko zyje.

Swiat przezywany przez dziecko

Muchow wykorzystala typowe metody badawcze, takie jak obserwacja w trzech
podstawowych formach: 1) obserwacja fleszowa — w wyznaczonym bardzo krétkim czasie
obserwowano zachowania wszystkich dzieci znajdujacych si¢ w danej przestrzeni, 2)
obserwacja metoda probki czasowej — obserwowano 1 zapisywano zachowania dzieci w
wyznaczonych granicach czasowych w okreslonym miejscu, 3) obserwacja permanentna —
prowadzono obserwacje grupy dzieci lub jednego dziecka w trakcie konkretnego
zachowania z uwzglednieniem jego zmiany. Badania te byly przeprowadzone w réznych
przestrzeniach miejskich, takich jak parki, place zabaw, ulice, duze domy towarowe

(Muchow i Muchow, 1935/2015).

Wyniki badan uzyskane przez Muchow 1 jej wspélpracownikéw mozna zinterpretowaé na wielu

poziomach, od konkretnych danych liczbowych okreslajacych fizyczny zakres przestrzeni dziecka,

po jakosciowe podsumowanie zaproponowane przez Wernera. Dla Wernera gléwne uogoélnienia z

pierwszego badania Muchow na temat miasta byly nastgpujace: 1) przestrzen zyciowa nie jest

identyczna z przestrzenia geograficzna, lecz raczej jest definiowana przez funkcije, 2) centrum

przestrzeni miejskiej wyraza egocentryczny interes 1 potrzebe dziecka, 3) dziecko jest w domu na

swojej ulicy, a to bedzie przez niego bronione, 4) zycie mtodszego dziecka koncentruje si¢ wokoét
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ulicy gtéwnej, a im starsze dziecko, tym szersza jest jego przestrzen zyciowa, podczas gdy gtéwna
ulica jest nadal punktem centralnym, 5) przestrzen dla dziecka konczy si¢, gdy jego dzialanie jest
zakonczone (Werner, 1940, za: Wapner, 1985).

Inni badacze natomiast wskazuja na rozréznienie przez Muchow przestrzeni analitycznej,
w ktoérej czynniki takie jak czestotliwosé frekwenciji lub obszary, ktérymi dzieci sa najbardziej
zainteresowane, moze zosta¢ empirycznie ustalone, a takze przestrzen fenomenologiczng
ustanowiong przez intencjonalno$¢ i cielesno$¢ dziecka. Nastepnie sq one faczone w przestrzen
relacyjng, ktoéra dziecko zyje (Faulstich i Faulstich-Wieland, 2015). Wedlug takiego ujecia
najwazniejszym wynikiem badan nad dzieckiem w miedcie jest to, ze miejsca 1 przestrzenie sa
zwigzane relacjq migdzy osobag i §wiatem, sa doswiadczeniem 1 zyja w rézny sposob. Na podstawie
pierwszego i drugiego badania Muchow wyréznita siedem miejsc, w ktérych dziecko zyto miastem,
realizowalo swoje cele; tam pojawialy si¢ wzorce zachowan wypracowane przez same dzieci.
Miejsca wskazane przez dzieci to: nieczynny dok zaladunkowy przy kanale, plac zabaw, rog
ruchliwej ulicy, pusta dzialka w §rodku miasta i nowoczesny dom towarowy w samym centrum
Hamburga. Kazde z tych miejsc zostalo opisane jako przestrzen kartograficzna w sposéb jak
najbardziej obiektywny. ,,Lokalizacja miejsca, jego ksztalt i rozmiar, mierzalne warunki lokalizacji
oraz odleglosci migdzy jego czeSciami a calym rozszerzonym Srodowiskiem sg opisane slowami,
ktore muszg by¢ wolne od jakichkolwiek znaczeni lub jakiejkolwiek proby wyjasnienia” (Muchow i
Muchow, 1935/2015, s. 91). Nastepnie przeprowadzano obserwacje zachowan doroslych w tym
miejscu, wskazujac, ze, na przyktad, 99 na 100 dorostych nie miato zadnego kontaktu z przestrzenia
opuszczonego doku zaladunkowego przy kanale rzecznym. Dorosli przechodzili obok niego
obojetnienie, kierujac wzrok na $ciezke znajdujaca si¢ w poblizu. Opuszczony dok byl czescia ich
otoczenia, lecz nie stal si¢ ich Zyjacym §wiatem. Pewne elementy przestrzeni roéznily si¢ w percepcji
dorostych i dzieci — w przypadku opuszczonego doku zaladunkowego istniejace tam ogrodzenie
przez dorostych bylo spostrzegane jako element budujacy przestrzen, w $wiecie dziecka za$ stawalo
si¢ ono obiektem pelnym znaczen, bardziej odczuwanym dotykowo niz wizualnie, poniewaz jako
nieformalny przyrzad gimnastyczny emitowal liczne bodzce ruchowe, bedac dla dziecka
przedmiotem do skakania, wspinania si¢ czy przeskakiwania i dotykania (Muchow i Muchow,
1935/2015).

W podsumowaniu swojego projektu Muchow zwraca uwagge na kilka podstawowych faktow
wynikajacych z badaf: po pierwsze, przestrzen miejska nie ma charakteru tréjwymiarowej,
matematycznie wyliczonej przestrzeni, a wigc epistemologicznie nie stanowi podstawy wszelkiej

wiedzy. Po drugie, jej najistotniejsza cecha jest funkcjonalnosc¢. Po trzecie, przyjeta przez Muchow
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perspektywa badawcza pozwolila pokazaé, ze dziecko ma swdj jakosciowo specyficzny $wiat

empiryczny, rozniacy si¢ od §wiata fizycznego i jego wartosci funkcjonalnych.

Tylko wtedy, gdy widzimy, jak dzieci zajmuja si¢ konkretnymi i zasadniczo przeznaczonymi dla doroslych
elementami §rodowiska i jakie to przynosi skutki. Obserwacyjna struktura tego, w jaki sposob ,,przezywaja”
one pewng czeg$¢ miasta, pozwala na rozpoznanie prawdziwej ,,przestrzeni zyciowej miejskiego dziecka”

(Muchow i Muchow, 1935/2015, s. 142).

Podsumowanie

Dzieto Marthy Muchow, ktére powstalo w tragicznych czasach 1 przez dlugie lata byto catkowicie
zapomniane, stanowi niedoceniony wktad do rozwoju wspolczesnej psychologii. Trudno wrecz
przytoczy¢ wszystkie przypisywane mu nowatorskie ujecia, poniewaz rozciagaja si¢ one od obszaru
psychologii rozwojowej (Siegel, 1985; Fuhrer, 2015) do powstatej w latach 60. XX wieku
psychologii  §rodowiskowej (Shoggen, 1985; Joerchel, 2015). Hartmut Gunther, autor

angielskojezycznego przekladu ksigzki Muchow, pisze:

Kiedy po raz pierwszy przeczytatem Der Lebensranm des Grofstadtkindes, ktore zostato opublikowane w 1935
roku i bylo oparte na przeprowadzonych badaniach pod koniec lat 20. i we wczesnych latach 30., tekst
wydawal si¢ przewidywac wiele pomystéw i koncepeji nauki, ktére pojawily si¢ formalnie jakies 30 lat péZniej

jako psychologia srodowiska (Glnther, 2015, s. 140).

Pomiedzy tymi dwoma obszarami psychologii wielu badaczy dostrzega pierwszenstwo
badan Muchow nad sformulowanym przez Jamesa Gibsona (1979) pojeciu afordancii,
okreslajacym sposoby oddzialywania na obiekty $rodowiska zwigzane z charakterystycznymi
zdolno$ciami percepcyjnymi 1 ogélnymi umiejetnosciami dziatania danej jednostki (Heft, 1988). W
trzecim rozdziale ksiazki Muchow zawarte sa obszerne opisy zawlaszczenia oraz wykorzystania
przestrzeni oraz pewnych jej elementoéw przez dzieci w sposéb odmienny od pierwotnego ich
przeznaczenia, wyobrazonego sobie przez dorostych. Pierwsze badanie z uzyciem map miasta
stanowi réwniez przyklad zrozumienia tego, w jaki sposéb w umysle dziecka zapisana jest
przestrzen go otaczajaca i w jaki sposéb odtwarza te miejsca, ktore zapisaly si¢ jako schematy
percepcyjne. W ten sposob praca badawcza Muchow dotyka réwniez ksztaltowania si¢ proceséw
poznawczych u dziecka. Nowatorstwo badan nad dzieckiem w duzym miescie stanowi znaczacy
wkiad w rozwéj metodologii, szczegélnie w zakresie psychologii rozwojowej, na przyklad w

percepciji rzeczywistosci z perspektywy dziecka. Jej rozwigzania sa szczegolnie wazne, gdyz
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umozliwiaja badanie codziennego doswiadczenia dziecka. Wspodlczesnie perspektywe
reprezentujaca $wiat widziany oczami dziecka rozwija miedzy innymi Michael-Sebastian Honig
(May, 2015). Badania Muchow, wykorzystujace trzy metody przedstawienia zlozonego obrazu
przestrzeni dziecka w duzym miescie, zostaly zdefiniowane jako triangulacja. Twobrca tego
podejscia, Norman Denzin (1989), uwazal, Ze wykorzystanie strategii kombinacji metod sprawdza
si¢ szczegolnie w wieloaspektowym opisie badanego zjawiska. May zauwaza: ,,Norman Denzin
zasugerowal triangulacje réznych danych, na przyktad metod, badania i teorii, a takze rozréznienie
miedzy tzw. triangulacja w obrebie metody i triangulacja miedzy metodami. Badanie Muchow
zawiera mniej wigcej to wszystko” (2015, s. 239). Innowacje 1 pionierstwo Muchow rozciagaja si¢
jeszcze na wiele nowych interpretaciji, lecz nie mozna przyjmowaé w tym przypadku perspektywy
jedynie historycznej, ktéra ze wzgledu na przedstawiony we wstepie do artykulu kontekst
polityczno-spoleczny, spowodowala tak dlugie milczenie psychologéw na temat pionierskich
badan Marthy Muchow.

W jaki wigc sposéb mozemy uczy¢ si¢ z historii psychologii? W 2014 roku Michael Pettit 1
Ian Davidson, parafrazujac tytul klasycznego artykutu Danzigera (1994), zatytutowali swoj artykul:
Can the history of psychology have an impact? (Pettit, Davidson, 2014). Wedltug nich

w $wietle rozwoju nowych narzedzi badawczych w historii psychologii mozna wyobrazi¢ sobie nowy styl
mieszanych metod, ktéry taczy eksperyment i archiwum: jedno badanie, ktére przyglada si¢ efektowi we
wspolczesnym otoczeniu i drugie badanie oferujace historyczna genealogie, ktora oswietla Zycie kulturalne i

warunki wstepne danego konstruktu (Pettit, Davidson, 2014, s. 713).

W zwiazku z tym wydaje sig, ze projekt badawczy nad dzieckiem w wielkim miescie zasluguje na

chwile refleksji wspotczesnych psychologow.
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Marta Muchow and her pioneering research on the child in the city

Summary

The purpose of this article is to present a forgotten project of research on the child in the big city,
carried out by Martha Muchow in the 1930s. The reasons why this innovative research was
eliminated from the mainstream of developmental and environmental psychology are analyzed.
The first part presents the theoretical basis of the research project, followed by a discussion of the
course of the research and the methods used. The article closes with conclusions about
psychology’s relationship to its history, indicating how we can benefit from the past and how
contemporary researchers will benefit from it.
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Personalizm Williama Sterna a wspolczesne spory o koncepcje rozwoju

Streszczenie

W artykule przypomniano poczatki psychologii jako samodzielnej nauki ze wskazaniem na
problemy teoretyczne i metodologiczne. W wielu okresach historycznych psychologie traktowano
jako nauke zaréwno humanistyczna, jak 1 przyrodnicza. Podzial ten wynikal bezposrednio z dwoch
stanowisk okreslajacych Zrédia ludzkiego poznania, ktére we wspolczesnej psychologii
zdefiniowano jako metody czy podejscia: iloSciowe 1 jako$ciowe. Ksztaltowanie si¢ psychologii
rozwojowej jako subdyscypliny réwniez zwiazane bylo z przyjeciem zalozenia o prymacie metod
ilosciowych. Zmiana, ktéra dokonata si¢ w tym obszarze w latach 70. 1 80. XX wieku, wynikala z
wprowadzenia metod, zgodnie z ktérymi dziecko jest badane w naturalnych kontekstach:
rodzinnym, spolecznym, kulturowym, a nawet historycznym. Z perspektywy historii psychologii
przedstawiono stanowisko Williama Sterna, ktéremu udalo si¢ zintegrowa¢ model badan
lo$ciowych 1 jakosciowych oraz stworzy¢ nowoczesny system psychologii rozwojowe;.

Stowa kluczowe

historia psychologii, psychologia rozwojowa, Stern, metody jakosciowe i iloSciowe

Uwaga wstepna

Celem artykulu jest przypomnienie postaci Williama Sterna (1871-1938) w kontekscie
wspolczesnych sporéw metodologicznych w psychologii, szczegdlnie w psychologii rozwojowej.
Jak wskazuje wielu badaczy, psychologia nigdy nie byta monolitem. Od samego poczatku pojawiaty
si¢ réznorodne orientacje zaréwno metodologiczne, jak i1 teoretyczne. Sprawe komplikowalo
réwniez to, ze psychologia bardzo szybko stala si¢ nauka stosowana (Howitt, 2010; Schiff, 2017).

W psychologii mamy do czynienia z dwoma orientacjami metodologicznymi: podej$ciem
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naukowym typu generalizujacego oraz podejSciem bardziej otwartym na subiektywne
doswiadczenia czlowieka i spoleczno-kulturowy kontekst. Dla potwierdzenia tej tezy warto
przypomnie¢ wprowadzone w psychologii podzialy, jak chociazby rozréznienie, dokonane przez
Williama Jamesa, pozytywistow, empirystow (fough minded), racjonalistow oraz idealistow (fender
minded). Lee ]. Cronbach z kolei wyrdznia dwie dyscypliny psychologii naukowej: eksperymentalng
1 korelacyjna. Gregory A. Kimble pisze o dwodch kulturach w psychologii: naukowej i
humanistycznej (Cloninger, 2009).

Te dwa wskazane wyzej podejScia obecne sa takze w psychologii rozwojowej, cho¢ z
wyrazng przewaga podejscia scjentystycznego. W niedawno opublikowanym artykule Willema
Koopsa 1 Franka Kesseala (2017) postuluje si¢ jednakze konieczno$¢ dokonanie zmiany
metodologicznej w obszarze psychologii rozwojowej, polegajacej na odrzuceniu podejscia
empiryczno-ilo§ciowego, majacego swoje zroédlo w pozytywizmie. W tym kontekscie warto, jak
sadze, siggna¢ do prac Williama Sterna, ktéry moze by¢ uznany za prekursora jakosciowej
metodologii w psychologii rozwojowej. Zanim to jednak zrobimy, opiszmy blizej dwa modele

wiedzy psychologicznej.

Dwa modele wiedzy

Wszystkie problemy metodologiczne 1 teroretyczne w psychologii maja swoje zrédlo w poczatkach
ksztaltowania si¢ nauki nowozytnej. Powstanie podziatu na nauki przyrodnicze i humanistyczne
doprowadzito do tego, ze psychologia naukowa nieuchronnie odwoluje si¢ do tradycji nauk
spolecznych i nauk przyrodniczych, co powoduje przyjecie odmiennych perspektyw odnosnie
prawdy i postepu w ramach dyscypliny (Driver-Linn, 2003).

Wspolczesna psychologia jest dziedzing nie tylko rozlegla i rozgaleziona, lecz takze bardzo
podzielong. Podzial ten dotyczy podstawowych poje¢. Obrazowym przykladem tego
zréznicowania moze by¢ analiza oddzialéw APA (American Psychological Association), ktore
powstato w 1982 roku w celu promowania psychologii jako nauki. Obecnie liczace 56 oddzialéw
APA prezentuje tak réznorodne formy uprawiania psychologii, ze trudno odnalez¢é choé jeden
czynnik je taczacy.

Gléwny przedmiot sporu ma charakter epistemologiczny. Chodzi tu zasadniczo o dwa
sposoby poznawania ludzkiego §wiata. Pierwszy z nich, scjentystyczny, mozna podsumowac

nastepujaco:

— przedmioty w $wiecie przyrody sq obiektywne 1 realne,
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— wiedza naukowa jest zdeterminowana faktycznym charakterem fizycznego $wiata,

— nauka obejmuje jednolity zestaw metod i procedur dotyczacych dochodzenia do prawdy

(Howitt, 2010).

Model scjentystyczny swoim poczatkiem sigga XVII wieku 1 kartezjanskiej idei mathesis
universalis. Najbardziej rozpoznawalnym wzorem scjentyzmu jest program nauki pozytywnej
sformulowany przez Augusta Comte’a, ktory uznal, ze metody naukowego poznania przyrody
nalezy stosowac réwniez do badania ludzkiego zycia, zaréwno umystowego, jak i spotecznego. Ted
Benton 1 lan Craib (2013, s. 33) zauwazaja: ,,Od czaséw Comte’a terminem pozytywizm
postugiwano si¢ do scharakteryzowania (czesto z nagannymi konotacjami) podej$cia do nauk
spolecznych wykorzystujacych wielkie zbiory danych, pomiary ilosciowe 1 statystyczne metody
analizy”. Wlasciwa dla tej tradycji definicja nauki utozsamiala prawa ogélne z prawami naukowymi:
,Prawo naukowe to twierdzenie na temat ogdlnych, powtarzalnych wzorcéw doswiadczenia.
Wyjasni¢ zjawisko naukowe to wskazad, iz jest ono przypadkiem prawa nauki. Czasami nazywa si¢
to wyjasnieniem naukowym, opartym na prawie ogolnym” (Benton i Craib, 2003, s. 23). Nauka
osiaga ten cel dzigki oparciu na obiektywnych danych, ktére pochodza z eksperymentow. W
zwigzku z tym kazdy eksperyment musi by¢ powtarzalny, tak aby wszyscy mogli zweryfikowac jego
wynik. Wyznacza to jednak granice tego, co mozna uznac za dane naukowe. Istnieje wiele aspektow
zycia czlowieka, szczegdlnie zycia codziennego, ktore w zaden sposdb nie moga spelnic¢ tego
wymogu.

Charles Taylor, podsumowujac scjentystyczny sposob postgpowania w nauce, wysuwa

whnioski dotyczace sposobu rozumienia istoty ludzkiej:

Normatywny model nauki nie moze unikna¢ zatozenia pojecia podmiotu i to na dwa sposoby: po pierwsze,
teza, ze cala rzeczywisto§¢ moze by¢ rozumiana w kategoriach czystych danych i jednoznacznych operacji
moéwi cos — przez inkluzje — o czlowicku jako przedmiocie nauki; w modelu tym podmiot nie moze by¢
rozumiany jako istota, ktéra si¢ sama interpretuje. Dodatkowo jednak twierdzi sig, Ze model naukowe;j
procedury, musi co$§ orzeka¢ o podmiocie tej nauki. Zwiazek ten wyglada nastepujaco: model klasyczny
zaklada pewna postawe podmiotu wobec $wiata, ktéry musi on zrozumie¢. Ma on spostrzegaé swiat nie jako
miejsce znaczen, do ktérych odniesienie si¢ pozwala mu zrozumie¢ siebie samego i wlasny §wiat, ale jako
neutralng dziedzing faktéw oraz przypadkowo skorelowanych elementéw; ustalanie tych korelacji umozliwi

coraz wigksza manipulacje i kontrole $wiata (Taylor, 1985, s. 134).

Stanowisko scjentyzmu zaklada, ze poznanie naukowe jest uniwersalne 1 w nim ludzki
rozum czlowieka osiaga swoja najwigksza doskonalos¢. Przyjmuje si¢ takze, ze ludzka

rzeczywisto$¢, czyli instytucje spoleczne, ludzie wokoél nas, a nawet nasze wlasne zycie, musza by¢
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przedstawione w zobiektywizowanych opisach. Stajg si¢ one tym samym ,,przedmiotami” badan,
mierzalnymi i dajacymi si¢ naukowo kontrolowac.

Drugi model badawczy w psychologii ma u swych zrédet Diltheyowski podzial nauk na
nauki wyjasniajace i rozumiejace. Te ostatnie stosuja metodologi¢ oparta na hermeneutyce i
reprezentuja podejscie interpretatywne. Oznacza ono, ze pragnienia 1 dazenia ludzi nigdy nie
spelniaja warunku pewnej obiektywnosci, a dochodzenie do prawdy polega na odkrywaniu
ogoélnoludzkich znaczen majacych swoje zrédlo w jednostkowych strukturach przezy¢ (Dilthey,
1982). Wedlug Taylora (1985) takie pokojowe wspolistnienie tych dwoéch —modeli
epistemologicznych, scjentystycznego 1 interpretacyjnego, bedzie mozliwe woéwczas, gdy model
scjentystyczny nie bedzie stosowany jako uniwersalny wzoér dla psychologii. Tym samym nie
wykluczy on modelu interpretacyjnego, w ktérym czlowiek rozpatrywany jest w jednym czasowo i
kulturowo $wiecie znaczen.

Indywidualno$¢ 1 niepowtarzalnosé stanowia dla Roma Harré’ego podstawowe cechy istoty
ludzkiej. W ksiazce The Singutar Self (1998) pisze on: ,,Nasze dos§wiadczenie §wiata i nas samych jako
czgsci tego Swiata wyplywa z pojedynczosci, ktora jest odmienna od kazdej innej, w szczegélnosci
jako linia wyznaczajaca $wiat specjalnych miejsc w czasie i przestrzeni” (Harré, 1998, s. 19). W
opinii Harré’go w psychologii to wlasnie William Stern podjal préobe uporzadkowania $wiata
ludzkiego dos$wiadczenia przez wprowadzenie pojecia osoby. Stern byl réwniez badaczem, ktory
dzielil psychologie na personalistyczna 1 impersonalistyczna. Tak tlumaczyl on powdd tego

rozrdznienia:

Impersonalizm nauki moze szeroko oddzialywaé przez podzialy na to, co psychiczne i fizyczne, przez
ustalenie bezwarunkowo aktywnych i prawidtowych zwiazkéw oraz sprowadzenie jakosciowych wielosci do
prostych, naturalnych form, ale zawodzi tam, gdzie chodzi o znaczenie proceséw osobowych i poréwnywanie

indywidualnej odre¢bnosci (Stern, 1918, s. 11).

Opisane dwa modele poznania naukowego we wspolczesnej psychologii zdefiniowano jako
metody czy podejicia: ilosciowe 1 jakosciowe (Willig 1 Rogers, 2008; Willig, 2008).
Od psychologii dziecka do psychologii rozwojowej

W rozwijajacej si¢ nowej nauce, psychologii, zainteresowanie badaniem dziecka pojawito si¢
poczatkowo na obrzezach dyscypliny. Szczegdlnie zauwazalne okazalo si¢ ono na gruncie

psychologii amerykanskiej. Osiagnigcia i dziatania G. Stanleya Halla na rzecz ruchu poswi¢conego
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naukom o dziecku (zhe child study movement) omawiane sa w kazdym podreczniku psychologii jako
poczatki psychologii dziecka. Wedlug Halla dziecko moze by¢ obiektem badan naukowych
pozwalajacych na ustanowienie norm rozwojowych 1 w rezultacie — przekladajacych sie na lepsza
opieke i1 edukacj¢ dzieci (Pickren 1 Rutherford, 2010).

Pionierem psychologii dziecka nazwany jest réwniez James Mark Baldwin, autor dwoch
ksigzek poswigconych rozwojowi. Wykorzystal on w nich teorie Karola Darwina 1 pokazal rozwoj
w terminach asymilacji i akomodacji, co w duzym stopniu wplyneto na ksztalt teorii Jeana Piageta
(Greenwood, 2009). Dokonania Halla i Baldwina zostaly calkowicie zignorowane przez
amerykanskiego psychologa Edwina G. Boringa w jego ksiazce A history of experimental psychology
(1929), w ktérej psychologia dziecka nie zostala wlaczona do nurtu psychologii naukowej. Jak
zauwaza Charles M. Super (2005), dopiero pod koniec lat 50. 1 na poczatku lat 60. nauka o dzieciach
zostala przeksztalcona w psychologie rozwojowa. Samo okreslenie ,,psychologia rozwojowa”
wskazywalo, ze od tej pory jest to subdyscyplina psychologii (Cairns, 1983). W 1954 roku
utworzono oddziat 7 APA pod nazwa psychologia rozwojowa, a 1967 roku rozpoczeto publikacje
oficjalnego czasopisma APA ,,Developmental Psychology” (Greenwood, 2009). Ceng za catkowite
wchloniecie psychologii rozwojowej do dyscypliny bylo silne uzaleznienie od technik
eksperymentalnych w badaniu zmian w odniesieniu do percepcji, uczenia si¢ i zachowan
spolecznych (Super, 2005). Po prawie dwoch dekadach okazalo si¢ jednak, ze pewne aspekty
rozwoju dziecka nie poddaja si¢ tak latwemu modelowaniu w laboratorium (Super, 2005). Powstato
wigc wiele badan z zakresu psychologii rozwojowej uwzgledniajacych szeroki kontekst rodzinny,
spoleczny, kulturowy, a nawet historyczny. Przelom ten zapoczatkowali migdzy innymi:

Bronfenbrenner (1979), McCall (1977) i Kessen (1979).

William Stern jako zapomniany tworca psychologii rozwojowe;j

Koncepcje Sterna’ sa dzi$§ przypominane w niewielu artykulach i, co charakterystyczne, towarzyszy
im zawsze okreslenie ,,zapomniany”. Dobrym tego przykladem jest artykul Kurta Kreppnera
(1992) rozpoczynajacy si¢ od nastgpujacego stwierdzenia — mimo ze Stern jest nieznany przez
psychologéw amerykanskich i zapomniany w swoim rodzinnym kraju, to bez wahania mozna
nazwac go tworca wspolczesnej psychologii rozwojowej (Kreppner, 1992). Stern zastuguje na
miano prawdziwego pioniera tej galezi psychologii, w szczegdlnosci w konfrontacji jego osiagnieé

z waznymi odkryciami z lat 70. 1 80. XX wieku.

5> Przy pisaniu tego podrozdzialu wykorzystatam fragmenty swojej ksiazki William Stern w perspektywie nowe historii
psychologii (2017).
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Dla Sterna rozwoj ma charakter aktywnego procesu, ktérego podstawg jest realizacja
najwazniejszego celu samozachowania (teleologiczny aspekt rozwoju) oraz tworzenie nowych
celéow ukierunkowujacych rozszerzenie granic osobowego Ja. W obu procesach Stern podkresla
aktywnos¢ osoby, bez ktoérej trudno byloby méwic o konwergencji, czyli relacji Ja — $wiat. Mozemy
stwierdzi¢, ze u Sterna rozwoj wyznaczaja dwa czynniki $ciSle ze sobg powiazane — osoba i
srodowisko. Wiele lat p6zniej, w latach 80. XX wieku, podobna idea stala si¢ podstawa modelu
rozwoju nazwanego teorig systemow ekologicznych. Jej twoérca, Urie Bronfenbrenner (1979),
wychodzil z zalozenia, ze istota rozwoju polega na interakcji miedzy cechami indywidualnymi
dziecka a jego §rodowiskiem. Tezy dotyczace wplywu transakcyjnego i ksztaltowania si¢ mikrosfery
odnajdujemy w sformulowanych przez Sterna zasadach konwergenci.

Podkreslanie aktywnosci indywidualnej w trakcie procesu rozwojowego znajduje réwniez
swoj odpowiednik w teorii konstruktywizmu Piageta, wedlug ktorej rozwoj dokonuje si¢ przez
mechanizmy asymilacji i akomodacji. R6znica migdzy Sternem a Piagetem polega na tym, ze Piaget
skupil si¢ na rozwoju funkcji poznawczych, Stern natomiast — na interakcjach miedzy aktywnoscia
osoby a jej srodowiskiem. Dwa czynniki okreSlajace rozwoj — subiektywny, bedacy wyrazem
niepowtarzalno$ci osoby, 1 obiektywny, ksztaltujacy srodowisko w wyniku procesu konwergencji,
tworza swoisty mikrokosmos, nazwane przez Sterna przestrzenia personalna (personaler Nabraum).
Podobny punkt widzenia prezentuja wspolczesnie przedstawiciele badan nad temperamentem 1
srodowiskiem. Poslugujac si¢ terminem ,,nisza ekologiczna”, wskazuja na nierozerwalny zwiazek
miedzy cechami rozwojowymi a specyfika srodowiska, w ktoérym rozwija si¢ dziecko (Strelau, 2002).

Waznym wktadem Sterna do psychologii rozwojowej jest jego polemika z Piagetem na
temat pojawiania si¢ zachowan spotecznych. Piagetowska koncepcja egocentryzmu zaklada, ze w
okresie wczesnego dziecifstwa wszystkie czynnosci poznawcze wraz z mowsa charakteryzuja si¢
wysokim poziomem centracji, przejawiajacym si¢ szczegdlnie w mowie egocentrycznej. Stern
zauwazyl jednak, ze kompetencije spoleczne, a tym samym przewaga mowy spolecznej, jest Scisle
uzalezniona od warunkéw spolecznych, w ktorych dziecko dorasta. Badania przeprowadzone
przez Marthe Muchow, wspolpracownice Sterna, nad dzie¢mi uczeszczajacymi do przedszkola
wskazuja, ze u wigkszosci z nich nie wystepuje mowa egocentryczna. Co wigcej, w sytuacjach
interakcji z dorostymi nastepuje gwaltowny rozwdj kompetencji spotecznych nawet przed 3.

rokiem zycia. Stern w taki sposéb podsumowuje dyskusje z Piagetem:

Teza o pdzniejszym poczatku [wzajemnego zrozumienia — LK.-D.] moze bra¢ si¢ z faktu, ze Piaget
koncentrowal si¢ na zachowaniach dzieci we wzajemnych kontaktach. Kiedy jednak rozmawiaja one z

dorostymi, szczegdlnie z matka, etap rozwoju tej funkcji [wzajemnego zrozumienia — LK.-D.] zostaje

osiggniety w inteligencji dziecka znacznie wezesniej” (Stern, 1927, za: Kreppner, 1992, s. 544).
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We wspolczesnych teoriach rozwoju jezyka i kompetencji spotecznych hipoteza Sterna o
znaczeniu relacji dziecka z dorostymi zostata potwierdzona w badaniach Jerome’a Brunera (1983).
Jest on autorem koncepcji systemu wsparcia spolecznego (LASS), w ktérej wskazuje na istotng role
srodowiska spolecznego, dostarczajacego dziecku wielu mozliwosci uczenia si¢ jezyka przez
ustrukturalizowane interakcje spoleczne nazwane przez niego skryptami.

Wiele prac Sterna z zakresu psychologii rozwojowej powstato we Wroctawiu. Niewatpliwie
ma to zwiazek z tym, ze Stern wraz z zona od narodzin pierwszego dziecka prowadzili kroniki
postepow rozwojowych kazdego potomka. Z domowych dziennikéw powstaly znaczace w
literaturze przedmiotu dzieta. W ksigzkach Sternéw, Die Kindersprache (Stern i Stern, 1907) oraz
Erinnerung, Aussage und Liige in der ersten Kindheit (Stern i Stern, 1909), znajdziemy dokladne
obserwacje zachowan ich dzieci, Hildy, Evy i Giunthera, dotyczace zjawisk psychicznych
sygnalizowanych w tytulach. W wymiarze metodologicznym badania prowadzone przez Sterndéw
mozemy zaklasyfikowac jako studia przypadku realizowane metoda psychograficzna, gdyz nie
pojawiaja si¢ w nich zadne dane eksperymentalne. Stern zdawal sobie sprawe z tych ograniczen i
podkreslat, Zze nie mozna oczekiwa¢ naukowej obiektywnosci w tego typu badaniach. Widzial
jednak w takim postepowaniu takze korzysci. Problemy psychologii rozwoju dziecka narzucaja si¢
w calej swojej wieloznacznosci, jesli postgpuje si¢ systematycznie 1 uwaznie w studium
indywidualnego przypadku, pozwalajacym na wykrycie dynamiki zmian we wlasciwosciach
psychicznych dziecka. Dane pochodzace z obserwacji indywiduum odgrywaja znaczaca rolg w
poznaniu psychologicznym 1 w kolejnym etapie moga by¢ poréwnywane z danymi pochodzacymi
z duzej grupy (masowymi). Analiza dziennikéw obserwacji pozwolila Sternowi na sformulowanie
pewnych ogolnych wlasciwosci rozwoju, ktére mozna okreslic rowniez w  kategoriach
personalistyki, poniewaz Stern nie rozdzielal poszczegélnych obszaréw badawczych, a wrecz
przeciwnie — staral si¢ laczy¢ je wszystkie w system psychologii, majacy jednolita podstawe
teoretyczna. Z tego punktu widzenia w programie badawczym psychologii rozwojowej mozna
wyrézni¢ pewne najistotniejsze elementy, ktére wedlug Sterna charakteryzuja rozwo;.

Rozwdj aktywnosci dziecka przebiega zawsze w Swiecie osobowym (personaler Nahraunm), co
oznacza przestrzen, w ktérej na dziecko wplywa jego srodowisko i ktora dziecko ksztattuje przez
swoje potrzeby i zdolnosdci. Z tego powodu aktywnos¢ dziecka byla przez Sterna rozpatrywana
zawsze w calej strukturze srodowiska i osoby oraz interakcji migdzy osobag a srodowiskiem, co byto
zgodne z omoéwiona we wczesniejszych rozdzialach zasada konwergencii. Zasada ta stanowita
réwniez podstawe pogladu Sterna na zrédla rozwoju, ktére, jego zdaniem, pozwalaja odrzuci¢ dwa

dominujace poglady na ten temat. Ani natywizm, ani czynniki §rodowiskowe same w sobie nie
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stanowig korzeni rozwoju, mozna je jedynie uznac za dwa aspekty jednego procesu powstawania
indywidualnosci (Stern, 1918 ). W ksztaltowaniu rozwoju biorg udzial zaréwno czynniki wynikajace
ze stopniowego rozwoju indywidualnych skfonnosci i zdolnosci, jak i warunki srodowiskowe, ktore
albo wspieraja, albo utrudniaja ten proces. Dla Sterna byto oczywiste, Ze nie mozna ich rozdzieli¢
1 traktowac z osobna, poniewaz zasada unitas multiplex wskazuje niepodzielnos$¢ relacji czlowiek—
Swiat.

Waznym aspektem rozwoju psychologii dziecka bylo zwrdcenie uwagi na zagadnienia
metodologiczne zwiazane z zastosowaniem w tym obszarze eksperymentu. Stern na poczatku
swojej drogi naukowej skupiony byl na badaniach eksperymentalnych, w ktérych, zgodnie z
obowigzujacym wzorem nauk przyrodniczych, poszukiwano prawidlowosci psychologicznych.
Najwazniejsza rzecza okazalo si¢ formulowanie zaleznosci psychicznych w relacjach przyczynowo-
skutkowych. Rozwijajac koncepcje personalistyczna, Stern uznal, ze badania eksperymentalne nie
powinny by¢ w psychologii pierwszoplanowe; w szczegolnosci widzial niedostatki tej metody w
badaniu dzieci. Zalozenie o osobie jako celowo zorganizowanej jednosci charakteryzujacej si¢
psychofizyczng neutralno$cia powoduje, ze procesy fizyczne i psychiczne nie sa powiazane ze soba
w relacjach przyczynowo-skutkowych, a swoje istnienie zawdzigczajq temu, ze s zintegrowane w
dazeniu do celu. W zwigzku z tym procesy psychiczne nie moga by¢ okreslane przez to, co
przyczynowe, lecz przez zasade finalnosci, potwierdzong teleologiczng jednoscia osoby. Zasada
finalnosci jest czym$ zupelnie réznym niz przyczynowosé, dlatego tez, w opinii Sterna, metody
cksperymentalne poszukujace wylacznie przyczyn dostarczaja niepelnego obrazu funkcjonowania
osoby. Ten fakt powoduje przesunigcie psychologii w strong nauk humanistycznych i koniecznosé
zastosowania metody interpretacji, ktérej on sam uzyl w analizie zapiskdéw z dziennikéw obserwacii
prowadzonych przez jego zong.

Rozumowanie Sterna w kwestii eksperymentu przebiega nastepujaco. Po pierwsze,
eksperyment falszuje rzeczywisto$¢ przez izolowanie warunkéw w celu poznania poszczegdlnych
funkcji. Dzieje si¢ tak, poniewaz nigdy nie wystepuje proces, w ktérym poszczegdlne czesci
otoczenia wypreparowane z empirycznej calosci oddziatuja na jednostke. Funkcje czeSciowe sg
zrozumiale tylko w oddzialywaniu w perspektywie personalistycznej orientacji na cel. W zwiazku z
tym eksperyment ma ograniczony zasigg i mozna za jego pomocsa wyjasni¢ jedynie problemy
szczegotowe. Po drugie, kazdy eksperyment wymusza pewna reaktywnos$¢ zachowania — bada
przeciez reakcje jednostki na bodziec — natomiast natura dzialan osoby ma charakter spontaniczny,
co szczegolnie uwidacznia si¢ w psychologii dziecka (Bittner i Deutsch, 1990). Z tego powodu

Stern w obszarze psychologii rozwojowej zapoczatkowal metody ujmujace cale zachowanie
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dziecka w jego $wiecie naturalnym®. OczywiScie zdawal on sobie sprawe z tego, ze w takim
postepowaniu badawczym brakuje mozliwosci poznania poszczegdlnych czynnikow okreslajacych
aktywno$¢ dziecka. Jest to zadaniem metody eksperymentalnej, ktérej zastosowania Stern nie
wykluczal, lecz swoje stanowisko w tej kwestii sformutowat bardzo jasno. W psychologii dziecka
eksperyment musi by¢ na drugim miejscu, za metodami obserwacyjnymi. Takie stanowisko miato
réwniez szerszy kontekst metodologiczny, bylo wyrazem sprzeciwu Sterna wobec stosowania
jedynie mechanistycznej metodologii w badaniach psychologicznych. Zgodnie z pogladem
personalistycznym, nakazujacym traktowanie cztowieka jako osoby, czyli bytu, ktory nie tyle zostal
uksztaltowany, ile jest nieustanym procesem stawania si¢ osobg przez procesy konwergencyjne,
procesy te okreslaja psychiczne uzewnetrznienie, obiektywizacj¢ osoby i przejawiajg si¢ zawsze w
formie spontanicznej natury wewnetrznej indywidualno$ci. Podsumowujac stanowisko Sterna w
kwestii metody w psychologii, nalezy podkresli¢ jego podejscie pluralistyczne. Uznawal on, ze w
zachowaniu jednostki wystepuja zaréwno zachowania reaktywne, jak i spontaniczne, a zatem w
psychologicznym poznaniu czlowieka powinny si¢ zazebia¢ przyczynowos$¢ i finalizm.

Dla Sterna najwazniejsze bylo pytanie: czego mozemy si¢ dowiedzie¢ o osobie za pomoca
zastosowanych metod? W 1935 roku w ksiazce A/gemeine Psychologie anf personalistischer Grundlage
Stern wyrazil swoj poglad explicite, piszac: ,,Metody nie sa dla nich samych, lecz wyrastaja z
koniecznosci sytuacji problemowej 1 mozliwosci otrzymania materialu badawczego” (Stern, 1935,
s. 00). Tymi zalozeniami metodologicznymi kierowal si¢ on, piszac podrecznik psychologii dziecka
Psychologie der friiben Kindbeit bis zum sechsten Lebensjahr (1914). Podczas obserwacji nalezy rejestrowaé
zarowno spontaniczne, jak 1 reaktywne zachowania dziecka. Przez zachowania spontaniczne
dziecka Stern rozumie takie, ktére wynikaja z jego wewnetrznej natury. Przykladami sa zabawy,
gaworzenie, szybka zmienno$¢ emocjonalna. Zachowania reaktywne polegaja natomiast na

bezposredniej reakcji dziecka na jaki§ bodziec, na przyklad reakcji przyjemnosci lub
nieprzyjemnosci na bodzce smakowe czy reakcji na dzwigki, kolory, obrazy. Zachowanie reaktywne
obejmuje réwniez nasladownictwo, kiedy pokazujemy dziecku jaki§ gest i ono go powtarza. Oba
rodzaje zachowan sg wazne i wzajemnie si¢ uzupelniaja. Przewaga pierwszych, w opinii Sterna, tkwi
w tym, ze wystepuja one bez zewnetrznego przymusu, nie sa wigc reakcja dziecka na zadania
otoczenia i z tego powodu stajg si¢ cennymi wskazéwkami informujacymi o jego wewnetrznej
strukturze psychicznej. Sq one takze naturalnie uwiklane w wiele sprzecznosci 1 czgsto

skomplikowane przez brak mozliwosci rozstrzygniecia, co tak naprawde je wywotalo. W tym

miejscu istotne okazuja si¢ zalety zachowan reaktywnych, badanych za pomoca eksperymentu,

¢ Doskonalym przyktad tego rodzaju postgpowania stanowiag badania Marthy Muchow nad dzieckiem w wielkim
miescie (Muchow 1935/2015).
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ktéry umozliwia skoncentrowanie na konkretnym problemie. Dysponujemy w takim przypadku
jasno okreslona wiedza, jaki czynnik wywoluje dang aktywnos¢ dziecka, mozemy badanie
powtarzac i porownywac wyniki w réznych odstepach czasowych. Poréwnania te sa bardzo wazne
w zdobywaniu wiedzy o rozwoju dziecka, poniewaz pozwalaja na uzyskanie ogélnej charakterystyki
poszczegdlnych etapow rozwoju. Nalezy jednak pamigta¢ o gléwnym celu psychologii dziecka,
ktorym jest uchwycenie zachowan naturalnych. Warto wiec unikaé¢ wszystkiego, co sztucznie
oddziatuje na dziecko. Eksperyment jest dla Sterna losowa probka zachowan, fragmentarycznym

poznaniem, majacym znaczenie w uzupelnieniu wiedzy o rozwoju dziecka.

Podsumowanie

Przedstawione koncepcje psychologii rozwojowej ujawniaja odmienne podstawy teoretyczne 1
metodologiczne. Kessen podkresla, ze niepowtarzalnos$¢ jednostki jest zawsze zakorzeniona w
ogodlnych wzorcach kultury. Wzorce te ulegaja zmianom historycznym, s ksztaltowane przez
réznorodne sily polityczne, ekonomiczne oraz instytucjonalne. Swiat, w ktérym zyje dziecko, jest
bardzo réznorodny i z tego powodu nie mozna uznaé, ze rzadza nim prawa natury, niezmienne i
powszechne, bedace odpowiedzialne za rozwdj podstawowych wlasciwosci psychicznych dziecka.
Wedlug Kessena psychologowie skupiajg si¢ na szukaniu i odnajdowaniu dowodéw empirycznych
praw rozwoju, biorac za pewnik uwarunkowania kulturowo-historycznie jako podstawowe prawa
natury (Koops i Kessel, 2017). Problem ten jest znany w psychologii od samego poczatku jej
istnienia 1 sprowadza si¢c do pytania o jej przynalezno§¢ do nauk przyrodniczych badz
humanistycznych.

Koops 1 Kessel, podsumowujac poglady Kessena, zauwazaja, ze:

Dla Kessena to oznacza réwniez postep w psychologii rozwojowej, tj. poszukiwanie glebokiego zrozumienia
rozwoju cztowieka, ktérego nie mozna osiagnac, zbierajac wigcej i wigcej danych empirycznych, ale takze, co
jest roéwnie wazne, musi on pociaga za sobg analiz¢ podstawowych zasad i proceséw w tej dziedzinie z

perspektywy kulturowo-historycznej (Koops i Kessel, 2017, s. 631-632).

W historii psychologii odnajdziemy stanowisko dotyczace rozwoju czlowieka, ktére zawiera
probe integracji teoretycznej 1 metodologicznej perspektywy nauk przyrodniczych i
humanistycznych. Niemal catkowicie zapomniana dzi§ teoria Sterna, podejmujaca wszystkie
problemy poruszone w prezentowanym rozdziale, moze by¢ dla wspoélczesnych psychologow

lekcja tego, w jaki sposéb mozna polaczy¢ dwie perspektywy tak, aby ,,pokazaé ztozono$¢ rozwoju
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czlowieka w bogatych i réznorodnych kontekstach spoteczno-kulturowych” (Koops i Kessel,

2017, s. 639).
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William Stern’s personalism and contemporary controversies over concepts of

development

Summary

The article discusses the beginnings of psychology as an independent science, pointing to
theoretical and methodological problems. In many historical periods psychology was treated both
as a humanistic and a natural science. This division resulted directly from two approaches defining
the sources of human cognition, which in modern psychology have been defined as quantitative
and qualitative methods or approaches. The formation of developmental psychology as a sub-
discipline was also connected with the assumption of the primacy of quantitative methods. The
change that took place in this area in the 1970s and 1980s resulted from the introduction of
methods according to which a child is examined in natural contexts: family, social, cultural and
even historical. From the perspective of the history of psychology, the position of William Stern is
shown as a researcher who managed to integrate quantitative and qualitative research models and
create a modern system of developmental psychology.

Keywords

history of psychology, developmental psychology, Stern, qualitative and quantitative method
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Kwestionariusz do pomiaru u doroslych retrospektywnych doswiadczen z ich

rodzicami

Streszczenie

Istniejace kwestionariusze do pomiaru dos$wiadczen, jakie mialy osoby doroste ze swoimi
rodzicami, s3 zwykle oparte na koncepcji postaw rodzicielskich, za$§ kwestionariusze do pomiaru
stylow przywiazania w dorostosci odnosza si¢ do zwigzkéw romantycznych. Celem opisanych w
niniejszym rozdziale dwoch prac badawczych bylo sprawdzenie wlasciwosci psychometrycznych
kwestionariusza PRo. Jest on luzno inspirowany teoria przywiazania zwlaszcza modelem Shavera
(Mikulincer 1 in., 2003), ale prezentowany jest jako narzedzie do retrospektywnego pomiaru szerzej
rozumianych doswiadczen rodzinnych. Itemy kwestionariusza PRo nie rozrdzniaja rodzicow.
Wersja podstawowa (PRo40) sklada si¢ z 40 itemow, wersja skrocona (PRo24) ma 24 itemy. W obu
wersjach sa cztery skale: Dostepnosci (wsparcia od rodzicow), Kontrolowania (rodzicow przez
dziecko), Hiperaktywacji oraz Dezaktywacji poszukiwania wsparcia. Pierwsze badanie (rok 2019—
2020) kwestionariuszami PRo40 i HEXACO-60 w formie papierowej obj¢lo 467 oséb (50,7%
kobiet) w wieku 1874 ($rednio 32) lata. Drugie badanie (rok 2021) kwestionariuszami PRo24 oraz
Jaka/Jaki Jeste$ (JJ], Lo, 2013) w formie pliku elektronicznego objeto 219 0s6b (49% kobiet) w
wieku 1870 (Srednio 34) lat. Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badan szczegdtowe hipotezy
nie byly formulowane. Wspoétczynniki rzetelnoséci czterech skal PRo40 w pierwszym badaniu
miescily si¢ w przedziale 0,81-0,91 1 byly stabilne w grupach plci oraz dwéch grupach wieku (18—
27 lat oraz 28-74 lata). Stwierdzono wysokie interkorelacje miedzy skalami PRo40 (wszystkie
powyzej 0,50/ ponizej -0,50). Ich korelacje z czynnikami osobowosci HEXACO byly stabe, lecz
zrbznicowane i psychologicznie sensowne. Zaskakujacy byl brak korelacji skal PRo40 z czynnikiem
Emocjonalnosci HEXACO zwazywszy tematyke iteméw PRo. Wspolczynniki rzetelnosci czterech
skroconych skal PRo24 w drugim badaniu miescily si¢ w przedziale 0,79-0,87, wigc byly tylko

nieznacznie stabsze. Korelacje skal PRo24 z 15 skalami wzorcow adaptacii (kwestionariusz JJJ) byty
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zréznicowane 1 psychologicznie sensowne. Kwestionariusz PRo (w obu wersjach) wydaje si¢
uzytecznym narzedziem do prowadzenia badan iloSciowych nad zwiazkami miedzy
dos$wiadczeniami rodzinnymi a innymi zmiennymi psychologicznymi. Dla jego finalnej oceny
potrzeba wigcej danych empirycznych.

Stowa kluczowe

doswiadczenia przywiazaniowe, do§wiadczenia rodzinne, dorosli, kwestionariusz

Wprowadzenie

Znaczenie do$wiadczen, jakie wigkszo$¢ dzieci wynosi z kontaktéw z rodzicami, jest w psychologii
doceniane od poczatku jej istnienia. Klasyczne badania empiryczne tej problematyki prowadzone
byly w oparciu o pojecie postaw rodzicielskich, widzianych z perspektywy samych rodzicow albo
z perspektywy dziecka (Ziemska, 1969; Plopa, 2005). Od lat 50. rosnacy wplyw uzyskiwalo pojecie
przywigzania dziecka do oséb opiekujacych sie (Bowlby, 1958). Na podstawie badan Ainsworth
upowszechnil si¢ kategorialny podzial wzorcéw przywiazania na bezpieczne, unikowe oraz
lekowo-ambiwalentne (Ainsworth, 1979). Cho¢ poczatkowo badano przywiazanie u matych dzieci,
stopniowo zainteresowanie badaczy obejmowalo dzieci przedszkolne, a z czasem réwniez
przywigzanie u osob dorostych. Opisana tendencja oparta byla na zalozeniu Bowlby’ego
(1982/2007), ze wytworzony w dziecifistwie wzotrzec przywigzania jest (nierefleksyjnie)
kontynuowany do dorostosci. Sporne bylo, co najwyzej to, w jakim stopniu wewngtrzny model
roboczy, na ktérym oparta jest regulacja przywiazania, podlega zmianom pod wplywem
pozarodzinnych do$wiadczen interpersonalnych (por. Lewis, 2005; Takahashi, 2005). Kontynuacja
przywiazania do doroslosci moze oczywiscie polegac na utrzymywaniu wigzi z zyjacymi rodzicami,
ale moze réwniez wplywaé na sposéb, w jaki osoba dorosta wchodzi w bliskie zwiazki z innymi,
zwlaszcza zwiazki romantyczne (Hazan 1 Shaver, 1987; Cassidy, 2000; Kotarba, 2011; Matysiak-
Btaszczyk, 2017; Alabrudzinska i Bakiera, 2021). Wigkszos¢ badan przywiazania doroslych dotyczy
wlasnie zwiazkéw romantycznych i odpowiednio do tego konstruowane sa kwestionariusze
pomiarowe (Brennan, Clark i Shaver, 1998; Plopa, 2006a; f.os, 2010a). Ilosciowe badania
retrospektywne (u doroslych) przywigzania do rodzicow sa wzglednie rzadkie (np. de Haas,
Bakermans-Kranenburg, van Ijzendoorn, 1994). Dla badan przywigzania u dorostych
charakterystyczne jest uzywanie okreslenia ,,styl przywiazania” (a nie model czy wzorzec), ktore

dos¢ wyraznie juz odbiega od korzeni, czyli koncepcji Bowlby’ego.
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Modele klasyfikacyjne przywigzania dorostych

Bartholomew i Horowitz (1991) oparli klasyfikacje przywiazan na dwoéch wymiarach: negatywny—
pozytywny model Ja, oraz negatywny—pozytywny model innych oséb. W czterech polach
powstatych przez skrzyzowanie dwoch wymiaréw umiescili  style:  bezpieczny  (secure),
zaabsorbowany (preoccupied), wycofany (dismissing) oraz bojazliwy (fearful). Styl zaabsorbowany jest
odpowiednikiem wzorca lgkowo-ambiwalentnego u dzieci, a styl wycofany odpowiednikiem
wzorca unikowego. Czwarty styl, bojazliwy, wynika w gruncie rzeczy z logiki klasyfikacji
czteropolowej, a nie wezesniejszych badan nad przywiazaniem u dzieci (np. Ainsworth, 1979; zob.
L.os, 2010b, s. 288 i nast.).

Na podstawie wczesniejszych prac (Brennan, Clark i Shaver, 1998; Fraley i Waller, 1998)
Fraley i Shaver (2000, s. 145) sporzadzili czteropolowsa klasyfikacje oparta na wymiarach: niski—
wysoki niepokdj oraz niskie—wysokie unikanie (bliskosci). Cztery style przywigzania nazwali
bezpiecznym (secure), zaabsorbowanym (presoccupied), wycofanym unikowym (dismzissing-avoidan?) oraz
bojazliwym unikowym (fearful-avoidani). Mimo odmiennych zalozen podobienstwo rezultatu do
modelu Bartholomew i Horowitza jest uderzajace.

Shaver i wspélpracownicy rownolegle opracowali bardziej dynamiczny, regulacyjny model
przywiazania (Fraley i Shaver, 2000; Mikulincer, Shaver i Pereg, 2003). Wprowadza on pojecie
strategii jako powtarzalnego sposobu reagowania systemu przywigzania na dostgpno$¢ wsparcia.
Jesli wsparcie bliskiej osoby jest dostgpne, podmiot moze powrdci¢ do innej aktywnosci, na
przyklad eksploracji (strategia oparta na bezpieczenstwie). Jesli nie wida¢ wsparcia, podmiot moze
zwickszy¢ wysitki poszukiwania wsparcia (strategia hiperaktywacji). Jesli poszukiwanie wsparcia nie
daje rezultatu, wyjsciem jest strategia dezaktywacji systemu przywigzania, czyli poleganie wylacznie

na sobie (zob. Mikulincer i in., 2003, s. 81).

Zalozenia teoretyczne do konstrukcji kwestionariusza

F.o§ (2010a) zwrécil uwage, ze w dwuwymiarowych klasyfikacjach nie ma miejsca na uwzglednienie
podstawowego wymiaru relacji interpersonalnych, okreslanego jako submisja—dominacja lub
podobnie (Leary, 1957, za: Newcomb, Turner i Converse, 1970; Wiggins, 1979). Tymczasem na
zachowania polegajace na zdominowaniu czy kontrolowaniu rodzicow przez dziecko wskazywaly
juz Main i wspolpracowniczki (Main, Kaplan i Cassidy, 1985; Main 1 Cassidy, 1988; zob. takze
Prekop, 1993). Dynamiczny model Shavera i1 wspotpracownikéw (Mikulincer 1 in., 2003) nie
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uwzglednia, ze zwigkszenie staran o wsparcie moze przyja¢ forme kontrolowania os6b
wspierajacych, aby byly dostgpne na zadanie. Uwazajac wspomniany dynamiczny model za
inspirujacy, Y.o§ zwigkszyl liczbe strategii do czterech: strategia dostepnosci wsparcia
(bezpieczenstwo), strategia hiperaktywacii (poszukiwanie wsparcia), strategia kontrolowania oséb
wspierajacych oraz strategia dezaktywacji (niedostepnos¢ wsparcia). Taka klasyfikacja tylko luzno
nawiazuje do modelu Shavera i wspotpracownikow (Mikulincer 1 in., 2003), gdyz na przyklad nie
zaklada, Ze wymienione cztery strategie maja charakter decyzyjno-alternatywny i wysoce
powtarzalny. Przeciwnie — wydaje si¢, ze podmiot o przywigzaniu pozabezpiecznym (niepewnym)
moze stosowac elastycznie strategie hiperaktywacji, kontroli i dezaktywacji, zaleznie od sytuacji.
Roznice indywidualne w tym zakresie bylyby wigc raczej sprawg proporcji. Méwiac jezykiem
empirycznym, trzy strategie radzenia sobie z niepewnoscig wsparcia (hiperaktywacji, kontroli i
dezaktywacji) nie muszgq by¢ skorelowane negatywnie, by¢ moze beda skorelowane nawet
pozytywnie — dane empiryczne pokazaly, ze wysoko pozytywnie ze soba, a wszystkie trzy
negatywnie ze strategia dostepnosci.

Zamiar badania przywiazania u dorostych prowadzi zwykle w kierunku zwiazkéw
romantycznych, ewentualnie rozszerzonych kontaktéw z ludzmi (Hazan i Shaver, 1987; Collins 1
Read, 1990; Brennan i in., 1998; Plopa, 2006a; L.0s, 2010). Badanie u doroslych retrospektywnych
doswiadczen z ich rodzicami ujmuje si¢ zwykle w ramy postaw rodzicielskich (np. kwestionariusz
KPR-Roc; Plopa, 2006b) lub pozycji dziecka w rodzinie (kwestionariusz PDwR; f.o$, 1983, 2008,
s. 173-174; Los, 2020, s. 186—188). Kilkanascie lat temu brakowalo retrospektywnych badan
przywigzania do rodzicow odpowiednimi kwestionariuszami. Dlatego skonstruowany zostat
kwestionariusz przywigzania do rodzicow (skrét PRo) zakladajacy cztery strategie regulacji
przywiazania zaleznie od dostgpnosci wsparcia.

Retrospektywne badanie doswiadczen przywigzaniowych poddane jest oczywiscie
ograniczeniom wynikajacym ze sposobu, w jaki dziala pamig¢, w tym znanym bledom (Schacter,
2003) oraz tzw. rekodowaniu i rekonstruowaniu pod wplywem doswiadczen podzniejszych,
zwlaszcza w zakresie autobiograficznym (Maruszewski, 2005). Nie jest jednak fatwo przewidywac,
czy wskutek tego doswiadczenia rodzinne na poziomie pomiaru beda podlegac z uplywem czasu
dekoncentraciji 1 traceniu znaczenia, czy konsolidacji utrzymujacej ich znaczenie. Dane uzyskiwane
przy retrospektywnym badaniu postaw rodzicielskich sugeruja brak tendencji do obnizania si¢
wynikéw w grupach oséb powyzej 45. roku zycia (zob. Plopa, 2006b, s. 182-183). Précz
oczywistych ograniczen interpretacyjnych zwiazanych z poprzecznym (korelacyjnym) charakterem
takich danych, poréwnywanie wynikéw réznych grup wiekowych oséb badanych jest

komplikowane przez mozliwo$¢ jednoczesnego wystepowania efektéw rozwojowych i efektow

52



kohorty (zwlaszcza w Polsce, gdzie po 1989 roku zachodzily bardzo duze zmiany w
funkcjonowaniu rodzin).

Ponadto trzeba mie¢ §wiadomo$¢ jeszcze dwoch komplikacji. Mozliwe sa spory o to, w
jakim stopniu robocze modele przywiazania ulegaja wpltywom doswiadczen pozarodzinnych juz w
trakcie dziecifistwa 1 dorastania, a takze pézniej (Lewis, 2005; Takahashi, 2005), mogac zarazem
podlega¢ tak zwanej transmisji miedzypokoleniowej (van Ijzendoorn i Bakermans-Kranenburg,
1995). Dyskusyjne jest réwniez to, czy kontakty nastolatkéw z rodzicami jeszcze maja charakter
przywigzaniowy w pierwotnym sensie modelu Bowlby’ego (oczekiwanie wsparcia w eksploracii
otoczenia) — by¢ moze nalezy te kontakty traktowac po prostu jako zrédla szerzej rozumianych
dos$wiadczen z rodzicami, a nickoniecznie doswiadczen ,,przywiazaniowych”. Autor sklania si¢
zatem do interpretacji elastycznej/rozszerzonej, ze retrospektywnie badane do$wiadczenia z
rodzicami sa po czeSci doswiadczeniami  przywigzaniowymi, uzupelnianymi innymi
doswiadczeniami rodzinnymi, bez mozliwosci ich pomiarowego rozrézniania. Wobec tego
opisywany tu kwestionariusz ma skale nawiazujace do strategii przywiazaniowych, lecz wyniki

pomiaréw nalezy traktowac jako charakterystyki doswiadczen rodzinnych oséb badanych.

Etapy konstrukcji i tre$¢ kwestionariusza ,,PRo”

Kwestionariuszowi umysélnie zostata nadana nazwa w postaci nic nie méwiacego skroétu, aby badani
koncentrowali si¢ na sprawozdawaniu zdarzen i przezy¢, a nie odwolywali si¢ do swojego
wyobrazenia pojeé psychologicznych, takich jak ,,przywiazanie” czy ,,dos§wiadczenia”. Instrukcja

wskazywala temat badania nastepujaco:

Kwestionariusz ten sklada si¢ z szeregu zdan opisujacych to, co si¢ dzieje migdzy dzieckiem a rodzicami.
Zadanie polega na okresleniu, czy ponizsze stwierdzenia prawdziwie opisuja, jakie byly Twoje kontakty z

rodzicami w dziecifistwie i okresie dorastania.

Okreslenia ,,dzieje si¢” oraz ,.kontakty” sa dos¢ ogdlne, bliskie potocznym. Ponadto w instrukcji
pierwszej wersji kwestionariusza précz danych o wieku i plci oséb badanych byly zbierane
informacje na temat tego, ile dzieci mieli rodzice osoby badanej i ktérym z kolei dzieckiem byla
osoba badana. Poniewaz okazalo sig, ze te informacje nie wykazywaly wyraznego zwigzku z
charakterystykami psychologicznymi oséb badanych, zagadnienie to jest pominigte w dalszej czesci

tego tekstu.
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Zgodnie z Instrukcja badani mieli oceniaé stopien prawdziwos$ci itemoéw, uzywajac czterech

okreslen: ,,zdecydowanie prawda” (skrét P), ,,raczej prawda” (skrot rp), ,raczej nieprawda” (rn),

,»zdecydowanie nieprawda” (N). Czterostopniowy format odpowiedzi zostal przyjety po badaniu
pilotazowym. Dodatkowo badani otrzymywali zachete do szybkiego odpowiadania: ,,pierwsza
reakcja jest przewaznie trafna”.

Kwestionariusz PRo powstal w 2011 roku. Przy sformutowaniu iteméw pierwszej wersji
kwestionariusza 1 zbieraniu wstepnych danych empirycznych autorowi pomagata Magdalena
Doroszuk. Kiedy itemy formulowane sq w czasie przesztym, w jezyku polskim natychmiast pojawia
si¢ problem odmiany przez rodzaje. Mogloby to wyglada¢ tak: ,,Jesli czego$ chciatam/chcialem,
rodzice reagowali tylko, gdy méwitam/moéwitem podniesionym glosem, krzyczatam/krzyczatem”.
Aby unikna¢ takich utrudniajacych odbior ,,famancow”, ktérych w tek$cie PRo byloby wyjatkowo
duzo, sa osobne wersje dla kobiet i m¢zczyzn oznaczane PRo — K i PRo — M. Pierwsza wersja
kwestionariusza PRo liczyla 50 itemoéw i ma wstecznie nadane oznaczenie PRo50 (PRo50 — K oraz
PRo50 — M), ulepszona wersja z 2019 roku ma 40 itemoéw i oznaczenie PRo40 (PRo40 — K oraz
PRo40 — M), a wersja krotka z 2021 roku nazywa si¢ PRo24 (PRo24 — K oraz PRo24 — M
odpowiednio’). Wersja PRo50 wyszla z uzycia, dlatego jest pomini¢ta w nizej przedstawionych
charakterystykach wlasciwosci psychometrycznych.

Z powodu przedstawionych wczesniej zalozen kwestionariusz PRo ma cztery skale,
ktérych nazwy wskazuja charakter strategii przywiazaniowej: Bezpieczenstwa (Dostepnosci),
Hiperaktywacji, Kontrolowania oraz Dezaktywacji. Itemy skali Bezpieczenstwa opisuja
otrzymywanie od rodzicow pocieszen, pieszczot, pomocy, czasu, dotrzymanych obietnic, poczucia
waznosci. Itemy skali Hiperaktywacji opisuja wzmozone wysitki dziecka, aby otrzymac¢ wsparcie:

,tobienie szumu”, nadmiernie glos§ne mowienie, domaganie si¢ pomocy, przeszkadzanie, aby

>
zwroci¢ na siebie uwage, stosowanie presji. Itemy strategii Kontrolowania dotycza przedwczesnej
»parentyfikacji” dziecka: odpowiedzialnosci za funkcjonowanie domu, zapobiegania skutkom
lekkomyslnosci/glupoty rodzicow, pocieszania rodzicéw, wysluchiwania osobistych zwierzen
jednego z rodzicow. Itemy Dezaktywacji relacjonuja odczucie dziecka, ze nie moze oczekiwaé

zainteresowania, pomocy, porady, bliskosci emocjonalnej lub fizycznej. Zamiast przykladowych

itemow w Zalaczniku nr 2 znajduje si¢ pelna tresc skal krotkiej wersji kwestionariusza, czyli PRo24.

7 Autor ma $wiadomosé, ze zapis PRo40 czy PRo24 jest niepoprawny polonistycznie, gdyz wystepuje bez tacznika, jest
jednak charakterystyczny i wygodny, zwazywszy, ze w nazwie pojawia si¢ réwniez myslnik wprowadzajacy litere
oznaczajaca plec.
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Badanie wtasciwosci psychometrycznych PRo40

Osoby badane. W latach 2019-2020 wykonano pierwsze z omawianych badan (w 2020 roku dane
zostaly zebrane do 13 marca). Préba liczyla 467 oséb, w tym 237 kobiet (50,7%). Wiek badanych
miescil si¢ w przedziale 18—74 lata (Srednia 32, kobiety 32,6, a mezczyzni 31,5 roku; mediana 28
lat).

Procedura i narzedzia. Badanie zostalo wykonane w procedurze korelacyjnej (poprzecznej). Osoby
badane byly pozyskiwane indywidualnie i jednorazowo przez przeszkolonych studentéw, a
wszelkie dane gromadzone z zachowaniem anonimowosci badanych. Uzyty byt pakiet papierowych
kwestionariuszy, w tym opisany wyzej PRo40 oraz HEXACO-60 do badania sze$ciu czynnikow
osobowosci (Ashton i Lee, 2009). Model HEXACO opisuje czynniki Uczciwo$é—Skromnosc,
Emocjonalnos¢, Ekstrawersja, Ugodowos$¢, Sumiennosé, oraz Otwarto$¢ na doswiadczenia. Procz
pierwszego pozostale sa w duzym stopniu analogiczne do tych z pigcioczynnikowego modelu
osobowosci. Inwentarz HEXACO-60 zostal wybrany ze wzgledu na ulatwiony dostep® (portal
hexaco.org zezwalal na uzycie nickomercyjne), podczas gdy alternatywny NEO-FFI nie oferuje

takiego udogodnienia.
W iasciwosei  kwestionarinsza PRo40. Stosunkowo duza proba pozwolita wykonaé¢ sprawdzenie
wlasciwosci psychometrycznych zaréwno dla wszystkich badanych, jak 1 w podgrupach.

Podstawowe charakterystyki opisowe skal PRo40 oraz wspolczynniki rzetelnosci zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka psychometryczna skal kwestionariusza PRo40 (IN = 467)

Skala n M SD rozstep  skosnosé kurtoza  intrakor alfa Cr.
Bezpieczenstwo 9 17,84 6,45 1-27 -0,62 -0,40 0,54 0,91
Hiperaktywacja 10 8,89 6,33 0-30 0,72 -0,06 0,39 0,86
Kontrolowanie 11 8,44 6,11 0-27 0,83 0,19 0,28 0,81
Dezaktywacja 10 7,78 6,54 0-30 0,83 -0,13 0,44 0,89

* N oznacza liczebnos$é proby, # liczbe iteméw w skali, M $rednia, SD odchylenie standardowe. Intrakor oznacza
$rednia korelacje miedzy itemami nalezacymi do jednej skali. Alfa Cr. to wspélezynniki rzetelnosci alfa Cronbacha.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

8 Niewielu polskich badaczy interesuje si¢ szescioczynnikowym modelem osobowosci (zob. Pilch, 2013; Strus i
Cieciuch, 2014) i stosuje odpowiednie inwentarze (Skimina, Strus, Cieciuch, Szarota i Izdebski, 2020; ¥.os, 2020; Panek,
Zyzelewicz, Franczak i Krajniak, 2021), ale na $wiecie jest chetnie stosowany (np. Garbe, Rau i Toppe, 2020; Volk,
Brazil, Franklin-Luther, Dane i Vaillancourt, 2021). Z modelu HEXACO wywodzi si¢ pojecie mrocznej triady
osobowosci (Lee, Ashton, 2005), ktére ze wzgledu na swoje spoleczne znaczenie jest stopniowo rozszerzane do
mrocznej tetrady (Mededovié, Petrovi¢, 2015), a nawet mrocznego rdzenia osobowosci (Moshagen, Hilbig i Zettler,
2018).
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Jak wida¢ w tabeli 1, skale PRo40 maja wspolczynniki skosnosci wyraznie odbiegajace od zera, co
ogranicza mozliwos$¢ stosowania parametrycznych testow statystycznych na mniejszych probach.
Wspotczynniki rzetelnodci Alfa Cronbacha — zwazywszy, ze format odpowiedzi jest tylko
czteropunktowy — s3 natomiast wyjatkowo wysokie przy umiarkowanej dlugosci skal (9-11
itemow). Wspolczynniki mocy dyskryminacyjnej 38 iteméw mieszcza si¢ w przedziale 0,40-0,76 i
sa bardzo dobre, jedynie dwa itemy ze skali Kontrolowania sa stabsze (dlatego widoczny w
przedostatniej kolumnie tabeli §redni wspdlczynniki korelacji miedzy itemami nalezacymi do tej
skali jest nizszy, wynosi 0,28).

Zwazywszy, ze tekst PRo40 dostosowany jest do plci respondentéw, celowe jest
sprawdzenie parametrow psychometrycznych PRo40 dla kobiet 1 mezczyzn, gdyz mogloby istnie¢
zjawisko systematycznie mniejszej rzetelnosdci skal dla jednej z plci. Odpowiednie zestawienie z
analizy tej samej proby 467 oséb zawiera tabela 2. Wspolczynniki rzetelnosci skal w grupach kobiet
1 mezczyzn sq podobne i réwnie wysokie jak w tabeli 1. Réznice miedzy $rednimi wynikami

odpowiadajacych sobie skal nie sa istotne statystycznie.

Tabela 2. Stednie i wspotczynniki rzetelnosci skal PRo40 dla kobiet i mezezyzn

Kobiety (IN = 237) Mezezyzni (IN = 230)
Skala M SD alfa Cr. M SD alfa Cr.
Bezpieczedstwo 17,49 6,68 0,92 18,20 6,20 0,90
Hiperaktywacja 8,88 6,38 0,87 8,90 6,29 0,86
Kontrolowanie 8,63 6,25 0,82 8,23 5,97 0,80
Dezaktywacja 7,88 6,54 0,89 7,68 6,55 0,89

* N oznacza liczebno$¢ préby, M srednia, SD odchylenie standardowe. Alfa Cr. to wspotczynniki rzetelnosci alfa
Cronbacha
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Majac na uwadze wspomniany wczesniej problem kontynuacji znaczenia doswiadczen
rodzinnych w okresie doroslosci, wykonane zostalo sprawdzenie parametréw skal PRo40 zaleznie
od wieku badanych. Préba 467 oséb zostala podzielona w poblizu mediany na osoby mtodsze (18—

27 lat, N = 223) i starsze (28—74 lata, N = 244)’. Poréwnanie zawiera tabela 3.

 Doktadny podzial w punkcie mediany nie byl mozliwy ze wzgledu na liczebnosé grupy 28-latk6w. Grupa mtodszych
badanych znajduje si¢ w rozwojowym okresie ,,wylaniajacej si¢ dorostosci” (zob. Arnett, 2000; Zagorska, Jeliniska,
Surma i Lipska, 20212), pozostali s3 w okresie dorostosci faktycznej (mlodzi ludzie maja juz za soba studia, wybor
pracy czy miejsca osiedlenia) i doswiadczenia z rodzicami moglyby traci¢ na znaczeniu.
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Tabela 3. Srednie i wspolezynniki rzetelnosci skal PRo40 w dwéch grupach wiekowych

18-27 lat (IN = 223) 28-74 lat (N = 244)
Skala M SD alfa Cr. M SD alfa Cr.
Bezpieczenstwo 17,90 6,10 0,90 17,78 6,77 0,92
Hiperaktywacja 8,72 6,18 0,86 9,04 6,47 0,86
Kontrolowanie 9,35 6,20 0,80 7,60 5,92 0,81
Dezaktywacja 7,76 5,97 0,86 7,81 7,03 091

* N oznacza liczebnos$¢ préby, M $rednia, SD odchylenie standardowe. Alfa Cr. to wspélczynniki rzetelnosci alfa
Cronbacha.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podobnie jak we wczesniejszych tabelach wspolczynniki rzetelnosci skal sa réwne 0,80 lub wyzsze
— nie wida¢ wigc potencjalnie mozliwego obnizania si¢ sp6jnosci odpowiedzi starszych badanych.
Uwidocznita si¢ za to réznica $rednich w skali Kontrolowania, wyraznie wyzsza w probie
mlodszych badanych (9,35) niz starszych (7,60). Réznica 1,75 punktu miedzy $rednimi moze
wydawac¢ si¢ niewielka, lecz jest to réznica bardzo istotna statystycznie (test U Manna-Whitneya, p
< 0,002). Réznica utrzymuje si¢ rowniez, kiedy wyniki przeliczy¢ skréconym, szescio-itemowym
kluczem skali (p < 0,005)". Sktadaja si¢ na nig istotne réznice w reakcji mlodszych i starszych

badanych na itemy nr 2, 6, 10 1 22 (zob. Zalacznik nr 2).

ZLwiqzki miedzy skalami PRo40. Istotng charakterystyka narzedzi zlozonych z kilku skal sa zwiazki
migdzy nimi, réwniez wtedy, kiedy zalozenia teoretyczne nie daja Scislych jednoznacznych
przewidywan. W tym przypadku mozna bylo oczekiwa¢ negatywnych zwiazkow  skali
Bezpieczenistwa z pozostalymi, ktére moglyby by¢ miedzy soba skorelowane nawet negatywnie,
zwazywszy ze dotycza strategii potencjalnie konkurencyjnych. Faktyczne interkorelacje czterech

skal PRo40 sq uwidocznione w tabeli 4.

Tabela 4. Zwiazki mi¢dzy skalami do$wiadczen rodzinnych (strategii przywiazaniowych) PRo40 (N = 467)

Bezpieczefistwo Hiperaktywacja Kontrolowanie Dezaktywacja
Bezpieczenstwo - -0,76 -0,50 -0,81
Hiperaktywacja -0,76 - 0,60 0,84
Kontrolowanie -0,50 0,60 0,59
Dezaktywacja -0,81 0,84 0,59

* tabela zawiera wspotczynniki Spearmana, wszystkie istotne statystycznie. Litera N oznacza liczebnos¢ proby
Zrédlo: opracowanie wlasne.

107 poréwnania wieku mlodszych badanych (27 lat lub mniej) i roku badania (2019/2020) wynika, ze wszyscy badani z tej grupy
musieli urodzi¢ si¢ po 1991 roku, czyli po transformacji ustrojowej PRL w III RP. Tre$¢ wymienionych iteméw wskazuje na czestsze
stosowanie strategii Kontrolujacej (wyzszy poziom ,,parentyfikacji’” badanych), co by¢ moze jest sygnalem gorszego funkcjonowania
rodzin (czyli efektu kohorty — moze to by¢ jednak réwniez zmiana polegajaca na latwiejszym przyznawaniu przez mlodych
badanych, Ze rodzice nie sa ,,doskonali”, czyli zmiana w sposobie odpowiadania na tres¢ iteméw). Zagadnienie to warte jest zbadania.
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Jak widag, skale sa mocno skorelowane, lecz nie jest to wada, gdyz analiza teoretyczna nie zakladalta
ortogonalnos$ci'. Skale Hiperaktywacji, Kontrolowania i Dezaktywacji sa ze soba skorelowane
dodatnio i wszystkie koreluja negatywnie ze skalg Bezpieczenistwa. Taki uktad korelacji wskazuje
na jeden gléwny wymiar, odpowiadajacy temu, co badacze przywigzania okreslaja jako niski—wysoki
niepokdj przywigzaniowy (Brennan i in., 1998; Mikulincer i in., 2003) wyrazajacy stopien
dostepnosci wsparcia. Redukcja kwestionariusza do jednej skali zatarlaby jednak specyfike réznych
doswiadczenr, nawet w przypadku bardzo wysoko skorelowanych skal'’. Hiperaktywacja i
Dezaktywacja réznig si¢ treScia doswiadczen, wiec pomijanie tej réznicy z powodu rygoryzmu
statystycznego mogloby prowadzi¢ do nadmiernych uproszczen w psychologicznym rozumieniu
badanych zjawisk (wystarczy przeanalizowac tre$¢ itemdw obu skal w Zalaczniku nr 2).

Do tabeli 4 nalezy dodac, ze widoczne w tabeli wspolczynniki korelacji ulegaja minimalnym
zmianom ze wzgledu na ple¢ (wigc nie sa tu omawiane), za§ porownanie grup wickowych

(analogicznych jak w tabeli 3) daje cickawszy rezultat, widoczny w tabeli 5.

Tabela 5. Zwiazki mi¢dzy skalami do§wiadczen rodzinnych (strategii przywigzaniowych) PRo40 wsréd mlodszych i
starszych badanych (N = 467)

Bezpieczenstwo Hiperaktywacja Kontrolowanie Dezaktywacja
Bezpieczenstwo - -0,77 -0,45 -0,79
Hiperaktywacja -0,76 - 0,54 0,82
Kontrolowanie -0,56 0,67 - 0,49
Dezaktywacja -0,83 0,86 0,68 -

* w tabeli przedstawiono wspotczynniki Spearmana, wszystkie istotne statystycznie. Wspdlczynniki dla mtodszych
badanych (do 27 lat, N = 223) sq w gornej-prawej czedci tabeli, dla starszych (powyzej 27 lat, N = 244) w lewej-dolne;.
Litera N oznacza liczebnos¢ préby

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W grupie starszych badanych zwiazki miedzy skalami sa z reguly nieco silniejsze. Zwigzek
Hiperaktywacji z Kontrolowaniem w grupie starszych (0,67), a w grupie mtodszych (0,54) r6zni si¢
istotnie (p < 0,03). Taki trend posrednio wskazuje, Ze nie ma zjawiska rozmywania czy utraty
znaczenia doswiadczen rodzinnych po wejsciu w faktyczng dorostosé (po 27. roku zycia).

Przeciwnie, raczej zachodzi co$ w rodzaju konsolidacji.

1 Wysokiego skorelowania skal mozna by uniknaé, konstruujac kazdy item jako opisujacy cztery mozliwe warianty
interakcji z rodzicami i wymuszajac jednoznaczny wybor lub podzial puli punktéw miedzy cztery warianty. Taka
procedura, usuwajac jeden problem, spowodowalaby inny — znany od dawna problem ipsatyzacji danych, ograniczajacy
poprawno$¢ wnioskowania na podstawie testow statystycznych (zob. Hicks, 1970).

12 Analiza czynnikowa na réznych prébach zwykle pozwalata wyodrebni¢ do trzech czynnikow, gdyz ,,sklejaly si¢”
skale Bezpieczenistwa i Dezaktywacji (z przeciwstawnymi ladunkami) lub Hiperaktywacji i Dezaktywacji, jak w
omawianej tutaj probie.
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Trafnosé régnicowa. Osoby z analizowanej wczedniej proby oprocz PRo40 wypelnialy réwniez m.in.
inwentarz osobowos$ci HEXACO-60. Zwiazki miedzy czynnikami osobowosci HEXACO a
skalami do$wiadczen rodzinnych zawiera tabela 6. Wigkszos¢ zwiazkéw w tabeli jest istotnych
statystycznie, co wynika z duzej liczby os6b badanych, jednak obiektywnie zwiazki te sa dosc¢ stabe.
Doswiadczenia wyrazajace dostgpnos$¢ wsparcia rodzicielskiego (skala Bezpieczenstwa) sa
pozytywnie skorelowane z czynnikami szeroko rozumianego uspolecznienia (czyli Uczciwosci,

Ugodowosci i Sumiennosci) oraz Ekstrawersji (jako wskaznika sprawnosci interpersonalnej).

Tabela 6. Zwiazki miedzy czynnikami osobowosci HEXACO i doswiadczeniami przywigzaniowymi PRo40

Czynniki Skale do$wiadczen z rodzicami (PRo-40)

Hexaco Bezpieczefistwo ~ Hiperaktywacja ~ Kontrolowanie Dezaktywacja
Uczciwo$é—Skromnosé 0,16 -0,28 -0,28 -0,22
Emocjonalnosé¢ -0,03 0,03 0,02 0,04
Ekstrawersja 0,28 -0,21 -0,10 -0,26
Ugodowos¢ 0,19 -0,22 -0,21 -0,20
Sumiennosé 0,25 -0,28 -0,20 -0,25
Otwartosé n.d. 0,01 -0,09 -0,02 -0,07

* w tabeli przedstawiono wspoélezynniki Spearmana, wyttuszczono istotne statystycznie (IN = 467, p < 0,05). Litera N
oznacza liczebnosé proby
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odwrotny uklad zwigzkéw w tabeli 6 jest miedzy skalami niedobrych doswiadczed z rodzicami
(Hiperaktywacji, Kontrolowania i Dezaktywacji) a czynnikami uspolecznienia i ekstrawersji
(korelacje negatywne). Taki uklad zwiazkow jest psychologicznie zrozumialy, szkoda jedynie, ze
nie sq one bardziej zréznicowane. Interesujace jest to, ze czynnik Otwartodci na do§wiadczenia
prawie nie ma zwigzkéw z doswiadczeniami rodzinnymi, a czynnik Emocjonalnosci, ktory w
modelu HEXACO jest odpowiednikiem neurotycznosci, nie ma ich wcale. Zwlaszcza ten ostatni
wynik jest zdumiewajacy, zwazywszy ze dos$wiadczenia utrudnionej dostgpnosci wsparcia
opickunéw wiaza si¢ z powtarzalnym niepokojem dziecka (tym samym przynajmniej skala
Hiperaktywacji powinna mie¢ dodatni zwiazek z neurotyczno$cia/Emocjonalnoscia). Zagadnienie
to wymaga dalszych badan, by¢ moze wchodzi tu w gre specyficzna kompozycja czynnika

Emocjonalnosci HEXACO (por. Ashton i Lee, 2009; Costa i McCrae, 1995).
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Badanie wtasciwosci PRo24

Osoby badane. Wiosna 2021 roku wykonano drugie z omawianych badan. Proba liczyta 219 oséb, w
tym 107 kobiet (49 %) 1 112 me¢zczyzn. Wiek badanych miescil si¢ w przedziale 18—70 lat (Srednia
kobiet 34,19, mezczyzn 34,23; mediana 29 lat).

Procedura i narzgedzia. Badanie bylo wykonane w procedurze korelacyjnej (poprzecznej). Osoby
badane byly pozyskiwane indywidualnie i jednorazowo przez przeszkolonych studentow, ktorzy
anonimizowali i agregowali dane pozyskanych przez siebie 0séb. Ze wzgledu na stan pandemii
uzyty byl pakiet kwestionariuszy w formie pliku MS Excel, rozsylany do badanych poczta
elektroniczna. Pakiet zawieral kwestionariusz PRo24, czyli wersje skrécona, oraz kwestionariusz

Jaka/Jaki Jeste§ do pomiaru wzorcow adaptacji (f.os, 2013).

Kwestionarinsz PRo24. Skrécona wersja kwestionariusza PRo liczy 24 itemy (po 6 na skale).
Poczatkowy fragment kwestionariusza PRo24 jest zamieszczony w Zalaczniku nr 1, a tres¢ skal w
Zalaczniku nr 2 (nazwa skali Bezpieczenstwo zostala zmieniona na Dostepnosc). Jak mozna
zauwazyC, kategorie odpowiedzi zostaly zmienione: zamiast oceny prawdziwosci (od
»zdecydowanie prawda” do ,zdecydowanie nieprawda”) jest stopniowanie zgodnosci (od
»zdecydowanie tak” do ,,zdecydowanie nie”). Zmiana ta byla spowodowana wiaczeniem kilku
kwestionariuszy do jednego pliku i potrzeba ujednolicenia sposobu odpowiadania. Nie pojawily si¢

przestanki, by sadzi¢, ze zmienilto to sposéb, w jaki kwestionariusz pracuje.

Kwestionariusz, ~ Jaka/Jaki  Jestes (J]]). Wzorce adaptacji sa stanami posrednimi miedzy
funkcjonowaniem zdrowym (optymalnym) a stanami zaburzonymi, w tym zaburzeniami
osobowosci (zob. Oldham i Morris, 1997; Los, 2010b). Kwestionariusz ]J] sktada si¢ ze 120 iteméw
w formie pytad. Format odpowiedzi jest czteropunktowy (,,tak”, ,,raczej tak”, ,,raczej nie”, ,,nie”),
a bardzo krotka instrukcja wyjasnia tylko sposéb udzielania odpowiedzi. Kwestionariusz
podzielony jest na pigtnascie skal o réwnej dtugosci (po osiem iteméw) o rzetelno$ci wystarczajacej
do badan ilo$ciowych (tj. wszystkie powyzej 0,60). Skale sa z zalozenia skorelowane, poniewaz
podmiot moze w pewnym stopniu zmienia¢ sposéb adaptowania si¢ zaleznie od sytuacji, czyli
uzywa¢ naprzemiennie kilku wzorcéw adaptacji jednoczesnie. Obszerny opis JJJ jest we

weczesniejszej publikacji (L.os, 2013).
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Wyniki badania. Tabela 7 zawiera wspotczynniki korelacji miedzy skalami do$wiadczen rodzinnych
PRo24 a skalami opisujacymi wzorce adaptacji. Ponadto, ze wzgledu na nietypowa forme
kwestionariuszy (pliki elektroniczne), po raz pierwszy zastosowang przez autora, a takze skrocenie
kwestionariusza PRo tabela zawiera réwniez wspolczynniki rzetelnosci skal. Jak widaé¢ (przez
poréownanie z tabelg 1), rzetelno$¢ pomiaru doswiadczen rodzinnych nie ucierpiata z powodu
skrocenia skal 1 zastosowania kwestionariuszy w postaci plikow (alfy Cronbacha czterech skal
wynosza 0,79 lub wigcej). Kwestionariusz JJJ nie byl skracany, a jego wspolczynniki rzetelnosci sa
porownywalne z uzyskiwanymi w badaniach forma papierows (Y.o$, 2013).

Z tabeli 7 wynika, ze ponad 50% wspolczynnikéw korelacii jest istotnych statystycznie,
jednak sa one raczej stabe. Poréwnujac zwigzki wzorcéw adaptacji z doswiadczeniami rodzinnymi
z tej tabeli z analogicznymi zwigzkami adaptacji z do§wiadczeniami grupowymi (L.os, 2021, tabela
0), tatwo zauwazy¢, ze tamte sg silniejsze. Jest to zgodne z koncepcja autora, wedlug ktérej dla
ksztaltowania si¢ wzorcéw adaptacji doswiadczenia rodzinne maja mniejsze znaczenie od

dos$wiadczen z rowiesnikami (to zagadnienie bedzie oméwione w innej publikacii).

Tabela 7. Zwiazki miedzy doswiadczeniami rodzinnymi a wzorcami adaptacji (IN = 219)

Wzorce adaptacii Skale doswiadczen rodzinnych PRo24
(Skale J]J) Dostepnosci Hiperaktywacji ~ Kontrolowania Dezaktywacji Alfa Cr.

Kontrolujaco-agtes. 0,14 0,08 -0,01 0,15 0,70
Wyjatkowy 0,05 0,15 0,11 0,22 0,73
Aspoteczny -0,09 0,25 0,20 0,24 0,67
Atrakeyjny 0,18 0,01 -0,04 0,02 0,63
Beztroski 0,12 0,14 0,05 0,21 0,71
Zmienny 0,03 0,19 0,14 0,15 0,81
Bierno-agresywny -0,02 0,18 0,19 0,18 0,65
Depresyjny -0,16 0,21 0,25 0,19 0,86
Autoagresywny -0,47 0,46 0,48 0,43 0,78
Niepewny siebie -0,03 0,09 0,07 0,01 0,69
Zalezny 0,15 -0,03 -0,07 -0,05 0,74
Uporzadkowany 0,06 -0,00 -0,06 0,03 0,75
Podejrzliwy -0,15 0,30 0,24 0,22 0,68
Ekscentryczny -0,18 0,29 0,24 0,27 0,74
Samowystarczalny -0,14 -0,07 0,03 -0,06 0,65
Alfa Cronbacha 0,84 0,83 0,79 0,87 -

* w tabeli przedstawiono wspo6tczynniki Spearmana, wytluszczono istotne statystycznie (p < 0,05). Litera N oznacza
liczebnos¢ proby
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Uklad zwigzkéw widocznych w tabeli 7 oznacza, ze doswiadczenia rodzinne majg wyrazny zwiazek
z ksztaltowaniem si¢ tych wzorcow adaptacji, ktére mozna okresli¢ jako neurotyczne (Zmienny,
Bierno-agresywny, Depresyjny i Autoagresywny), podejrzliwe (Podejrzliwy i Ekscentryczny) oraz
naruszajace spoleczne normy (Aspoteczny, w mniejszym stopniu Wyjatkowy). Zwlaszcza korelacje
wzorca Autoagresywnego z do$wiadczeniami rodzinnymi robig wrazenie, sugerujac, ze adaptacje
autoagresywne moga by¢ cze$ciowo uwarunkowane przez niekorzystne doswiadczenia z rodzicami.
Poniewaz autoagresywne zachowania dzieci stanowia coraz wigkszy problem, uzyskany wynik
wydaje si¢ znaczacy spotecznie. Wynik ten ma jednak pewna ukryta wade: otéz w sklad 8-itemowe;j
skali wzorca Autoagresywnego wchodzg 3 itemy, ktorych tres¢ dotyczy przesztych kontaktow z
rodzicami, czyli tego samego co itemy kwestionariusza PRo24. Po wylaczeniu tych 3 iteméw ze
skali Autoagresji jej korelacje ze skalami Dostepnosci, Hiperaktywacji, Kontrolowania i
Dezaktywacji znacznie obnizajg si¢ (odpowiednio: -0,20, 0,24, 0,23, 021) do poziomu takiego, jak
wigkszos¢ innych istotnych statystycznie. Doswiadczenia z rodzicami nie moga by¢ zatem
gléwnym czynnikiem warunkujacym zachowania autoagresywne, moga by¢ jednak jednym z kilku
wspotuczestniczacych”. W kazdym razie nie mozna omawianego zjawiska zbagatelizowaé.
Potrzebne jest badanie wigkszej proby, aby mozna bylo utworzy¢ grupy wiekowe oséb badanych
bez uszczerbku dla stabilnosci wspotczynnikéw korelacji (powtarzalnosci z proby na probe).
Stabe pozytywne korelacje do$wiadczenia Dostepnosci wsparcia rodzicow ze wzorcami
Kontrolujaco-agresywnym (0,14) i Atrakcyjnym (0,18) moga zaskakiwac, bo przeciez z zalozenia
sa to wzorce nieadaptacyjne, trzeba jednak pamigtad, ze niektorzy wspolczesni rodzice udzielaja

wsparcia dzieciom nie po to, zeby dobrze si¢ rozwijaly, lecz aby zostaly kim§ waznym 1 atrakcyjnym.

Whnioski, ograniczenia i perspektywy

Przedstawiony kwestionariusz PRo wydaje si¢ uzytecznym narzedziem do badania znaczenia
doswiadczen rodzinnych w rozwoju oséb dorostych. Jego zaleta jest prostota tresci i sposobu
udzielania odpowiedzi. Stanowi on takze alternatywe dla narzedzi opartych na paradygmacie
postaw rodzicielskich.

Psychometryczne wlasciwosci skal sa zadowalajace, zaréwno w wersji standardowe;

(PR040), jak 1 skréconej (PRo24). Problemem jest wyjatkowo wysoki stopien skorelowania skal,

13Zespot Panek i in. (2021) uzyskal wyrazne zwiazki migdzy wzorcem Autoagresywnym a czynnikami osobowosci
HEXACO (zwlaszcza negatywne z Ekstrawersja: -0,41) oraz Uczciwoscig (-0,32), a pozytywny z Emocjonalnoscia
(0,27). Te wyniki sugeruja, ze w powstawaniu autoagresywnej adaptacji niekorzystne doswiadczenia rodzinne moga
wspolgraé ze wzglednie stalymi czynnikami osobowosci.
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poréownujac z innymi narzedziami do badania do§wiadczen rodzinnych. Korelacje miedzy skalami
kwestionariusza KPR-Roc autorstwa Plopy (2006b, s. 178) nie przekraczaja 0,55 z tym, Ze sa
osobne skale odnoszace si¢ do matki 1 ojca, co podwaja objeto$¢ kwestionariusza lub daje dwa
kwestionariusze (to rozwigzania typowe dla kwestionariuszy postaw rodzicielskich). PRo umyslnie
nie rozréznia rodzicéw i nie uzywa okreslen ,matka” lub ,ojciec”, gdyz w zalozeniach
teoretycznych inspirowanych teorig przywiazania przyjeto, ze doswiadczenia przywiazaniowe majq
bardziej emocjonalny 1 ,zintegrowany”’ charakter niz zwykle doswiadczenia opisujace
zréznicowane postawy rodzicielskie dwoch osob. Ta integracja, zaplanowana jako zaleta, ma jednak
réwniez ,,koszt” psychometryczny w postaci wysokiego skorelowania skal.

Kwestionariusz PRo nie ma opracowanych norm uwzgledniajacych wiek i pte¢ badanych,
gdyz nie jest przeznaczony do badan diagnostycznych, a jedynie do wielozmiennowych badan
korelacyjnych. Ponadto dotychczas zebrane dane nie sa wystarczajace, aby opracowac solidne
normy.

Pomijajac typowe dla tego rodzaju badan iloSciowych ograniczenia, jak niepetna losowosé
czy niepelna reprezentatywnos¢ spoleczno-demograficzna doboru proby (wskutek posrednictwa
studentéw psychologii miedzy badaczem a osobami badanymi), trzeba zaznaczy¢ jedno wazne
ograniczenie. Duzy zakres wieku oséb badanych bylby wazna zaleta, gdyby zebrane préby byly
dwu- lub trzykrotnie wigksze, poniewaz umozliwiloby to podzial oséb badanych powyzej 27. roku
zycia na dwie grupy, wedlug okreséw rozwojowych (na wczesna i $redniag dorostosc) i
dokladniejsze analizy. Jest to wykonalne w kolejnych badaniach.

Autor nie wyklucza, ze PRo zostanie polaczony z kwestionariuszem doswiadczen
grupowych (zob. Los, 2021) w jednolite narzedzie do pomiaru dos$wiadczen socjalizacyjnych.
Mozliwo$¢ syntezy wynika z faktu, ze Autor nie zalicza si¢ do ortodoksyjnych zwolennikéw
koncepcji przywiazania, czyli wersji zakladajacej kontynuacje roboczych modeli przywiazania od
dziecifistwa do dorostosci w sposéb stosunkowo mato zmodyfikowany przez inne/pozniejsze
doswiadczenia interpersonalne. Istotng staboscia badad nad przywigzaniem jest niezbyt czeste
kontrolowanie(wiaczanie do projektu) wzglednie stalych réznic indywidualnych, takich jak cechy
temperamentu czy czynniki osobowosci. Prezentowane w tym rozdziale wyniki pokazujace zwiazki
doswiadczen rodzinnych z czynnikami osobowosci 1 wzorcami adaptacji sugeruja, ze moga one
mie¢ duze znaczenie dla procesu ksztaltowania si¢ i kontynuacji stylow przywigzania. O
zauwazalnym biologicznym uwarunkowaniu czynnikéw osobowosci wiadomo od diuzszego czasu
(Bouchard, 2004; Lewis, Bates, 2014; Plomin, 2020). Z tych powodéw w pierwszej czesci rozdziatu

Autor zaznacza, ze konstruujac kwestionariusz Pro, traktowal paradygmat przywigzaniowy jako

63



inspiracje, a nie wytyczne. Poza tym wspomniane wyzej badania Autora nad doswiadczeniami z

grup réwiesniczych rowniez zachecaja do rozluznienia paradygmatu przywigzania.
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Questionnaire to measure adult retrospective experiences with their parents

Summary

Existing questionnaires for measuring adult experiences with their parents are usually based on the
concept of parental attitudes, while questionnaires for measuring attachment styles in adulthood
refer to romantic relationships. The aim of the research described in the article was to examine the
psychometric properties of the PRo questionnaire. It is loosely inspired by attachment theory,
especially the Shaver model (Mikulincer et al., 2003), but is presented as a retrospective tool for
measuring family experiences in broader context. The items of the PRo questionnaire do not
distinguish between parents. The basic version (PRo40) consists of 40 items, the shortened version
(PRo24) has 24 items. In both versions, there are four scales: Accessibility (parental support),
Controlling (parents by the child), Hyperactivation, and support seeking Deactivation. The first
study (2019-2020) with the PRo40 and HEXACO-60 questionnaires in the paper form covered
467 people (50,7% women) aged 18-74 (average 32) years. The second survey (2021) with the
PRo024 and Jaka/Jaki Jeste$ questionnaires (JJJ, L.o$, 2013) in the form of an electronic file tested
219 respondents (49% of women) aged 18—70 (average 34). Due to the exploratory nature of the
research, detailed hypotheses were not formulated. The reliability coefficients of the four PRo40
scales in the first study ranged from 0.81-0.91 and were stable in the gender and two age groups
(18-27 years and 28-74 years). High interrelationships were found between the PRo40 scales (all
above 0,50/below -0,50). Their cotrelations with HEXACO personality factors were weak but
varied and psychologically meaningful. It was surprising that the PRo40 scales were not correlated
with the HEXACO Emotionality factor, considering the subject of PRo items. The reliability
coefficients of the four shortened PRo24 scales in the second study ranged from 0,79—-0,87, so they
were only slightly weaker. The correlations of the PRo24 scales with fifteen scales of adaptation
patterns (J]J] questionnaire) were varied and psychologically meaninful. The PRo questionnaire (in
both versions) seems to be a useful tool for conducting quantitative research on the relationships
between family experiences and other psychological variables. More empirical data is needed for
its final evaluation.

Keywords

attachment experiences, family experiences, adults, questionnaire
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Zalacznik 1. Fragment kwestionariusza PRo24 — M

Kwestionariusz PRo24 — M
Opracowal Zbigniew £.o$ (2011/2021)

Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego
Wszelkie prawa zastrzezone dla Uniwersytetu Wroctawskiego
Nieautoryzowane rozpowszechnianie zabronione

Nie stosowaé bez zgody kierownika projektu

Wiek (wlatach): ..o |52 (ST

Kwestionariusz ten sklada si¢ z szeregu zdan opisujacych to co si¢ dzieje miedzy dzieckiem a
rodzicami. Zadanie polega na okresleniu, czy ponizsze stwierdzenia prawdziwie opisuja, jakie byly
Twoje kontakty z rodzicami w dziecinstwie i okresie dorastania. Przy kazdym zdaniu sq litery do

zaznaczenia odpowiedzi. Jesli Twoja odpowiedz jest ,,zdecydowanie Tak”, zaznacz kéleczkiem

b
litere T Jesli,,raczej tak”, zaznacz litere t. Jesli Twoja odpowiedz jest ,,zdecydowanie Nie”, zaznacz
N, a jesli ,,raczej nie”, zaznacz liter¢ n. Nie tra¢ duzo czasu na zastanawianie si¢. Pierwsza reakcja

jest przewaznie trafna.

1. Jedynie gdy bardzo naciskatem, rodzice znajdowali czas, by mnie wystucha¢ T tn N

2. Jedno z rodzicow miato okresy kiedy zle funkcjonowalo i wtedy wiele spraw
domowych bylo ,,na mojej glowie” TtnN

3. Czulem, ze rodzice nie zamierzaja mi pomagaé w razie klopotéw. TtnN

4. Gdy bylem smutny lub zdenerwowany, rodzice pocieszali i uspokajali mnie T tn N
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Zatacznik 2. Tres¢ skal kwestionariusza PRo24 — K

Skala strategii Dostepnosci (Bezpieczenstwa; Dost24)

4. Gdy bylam smutna lub zdenerwowana, rodzice pocieszali i uspokajali mnie.
8. Rodzice zawsze znalezli czas, aby mnie wystuchad.

12. Kiedy rodzice co$ mi obiecali, miatam pewnos$¢ ze tak bedzie.

16. Wiedzialam, ze w kazdej potrzebie mogg liczy¢ na pomoc rodzicow.

20. Rodzice czesto catowali mnie i tulili.

24. Czutam, ze bylam dla rodzicow kim$ waznym.

Skala strategii Hiperaktywacji (Hiper24)

1. Jedynie gdy bardzo naciskatam, rodzice znajdowali czas, by mnie wystuchad.

9. Rodzice ignorowali mnie dotad, dopoki im w czyms$ nie przeszkodzitam.

13. Jedynie wtedy gdy zrobitam duzo szumu, rodzice interesowali si¢ moimi sprawami.
15. Ciagle miatam wrazenie, ze rodzice woleliby mie¢ spokojniejsze dziecko.

17. Musiatam domagac sig, by rodzice poswigcili mi czas, gdy potrzebowalam pomocy.

21. Jesli czego$ chciatam, rodzice reagowali tylko gdy méwitam podniesionym glosem, krzyczatam.

Skala strategii Kontrolowania (Kontr24)

2. Jedno z rodzicéw miato okresy kiedy Zle funkcjonowato i wtedy wiele spraw domowych byto ,,na mojej
glowie”.

6. Jak troche podrostam zrozumiatam, Zze musz¢ sprawdzal, czy rodzice nie narobili jakich$ gtupstw.

10. W dziecifistwie jedno z rodzicéw zwierzato mi si¢ ze swoich osobistych problemoéw.

14. Jak troch¢ podrostam, musiatam stac si¢ faktyczng ,,glowa domu”.

18. Moim stalym zajeciem bylo pocieszanie zatamanych rodzicow.

22. Nieraz zapobiegtam duzemu nieszczesciu, do ktérego doprowadzitaby beztroska/bezmy$lno$¢ moich

rodzicow.

Skala strategii Dezaktywacji (Dezak24)

3. Czulam, ze rodzice nie zamierzaja mi pomagac w razie klopotow.

5. Moje proby przytulania si¢ rodzice zbywali Zartami lub obojetnoscia.

7. Nie widzialam szans na to, by rodzice si¢ mna zainteresowali.

11. Dosy¢ szybko zrezygnowalam z poszukiwania bliskosci z rodzicami.
19. Rodzice tak si¢ zachowywali, ze przestalam oczekiwaé od nich pomocy.

23. Nie moglam liczy¢ na to, ze rodzice mnie wysluchaja, doradza.
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Ankieta Biograficzna — mozliwos$¢ kwestionariuszowego pomiaru
doswiadczen wyniesionych przez dorostych z rél petnionych w grupach

rowiesniczych w okresie dorastania

Streszczenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie prostego i wygodnego w uzyciu kwestionariusza do pomiaru
doswiadczen z grup réwiesniczych. Oparty jest on na zalozeniu, ze retrospektywny samoopis tych
doswiadczen przez osoby doroste jest wiarygodny. Obecnie kwestionariusz sklada si¢ z 38 itemoéw
w formie stwierdzen uwzgledniajacych ple¢ (sa dwie wersje tekstu). Czas jego wypelniania wynosi
okolo 10 minut. Na podstawie danych empirycznych doswiadczenia grupowe ujete sq w piec skal
r6l grupowych: Agresor, Komik, Amant-Modny, Przywodca, Ofiara-Samotny. Rzetelnosé
wszystkich skal jest zadowalajaca (> 0,70) w probach kobiet i mezezyzn z okresu wezesnej 1 $redniej
dorostosci. Doswiadczenia grupowe maja znaczace zwiazki z czynnikami osobowosci oraz
wzorcami adaptacji. Zwlaszcza doswiadczenia z roli Ofiara-Samotny pokazuja charakterystyczny
uklad zwiazkéw: neurotycznosé polaczong z introwersja (NEO-FFI) oraz adaptacj¢ depresyjna,
autoagresywna 1 podejrzliwa (JJ]). Zwraca to uwage na spoleczng potrzebe dalszych badan tej
problematyki.

Stowa kluczowe

grupy réwiesnicze, role grupowe, dos§wiadczenia z roli, kwestionariusz

Wprowadzenie

Nauki spoleczne poswiecily problemowi funkcjonowania grup i jednostek w grupie wiele uwagi

(zob. Hurlock, 1965; Newcomb, Turner i Converse, 1970; Szmatka, 1978; Mika, 1981; Harris,
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1995). W dos¢ ograniczonym stopniu przetozylo si¢ to jednak na gruntowne, kompleksowe
zbadanie znaczenia do§wiadczen grupowych dla indywidualnego rozwoju psychicznego. Powodem
tej sytuacji jest to, ze nie rozpowszechnily si¢ proste i oszczedne narzedzia do pomiaru
doswiadczen grupowych. W 2006 roku w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego
skonstruowany zostal kwestionariusz, dzigki ktéremu zgromadzono wiele interesujacych danych

empirycznych. Rozdzial ma na celu prezentacje tej metody.

Zalozenia metody pomiaru dos§wiadczen grupowych

Interakcje podmiotu z innymi czlonkami grupy to obiektywna ,rozgrywka”, ktorej efekty sa
jednakze odbierane subiektywnie. Niektore koncepcje rol grupowych podpowiadaja, ze ukladem
odniesienia dla takiego subicktywnego odbioru moga by¢ konstrukty tozsamosciowe, ocena
wlasnych mozliwosci dzialania (predyspozycji 1 umiejetnosci), zainteresowania, potrzeby,
mechanizmy obronne, a takze dotychczasowe doswiadczenia interpersonalne (zob. Slater,
1955/1978; Goffman, 1959/1981; Levinson, 1959/1979; Szmatka, 1989; Oyster, 2002; Brown,
2006; Porankiewicz-Zukowska, 2012).

Ze wzgledu na zlozone uwarunkowania owego subiektywnego odbioru moze on by¢
tendencyjny, na przyklad przeci¢tnie uprzejme traktowanie podmiotu przez kogos§ wrazliwego
moze by¢ odbierane jako szorstkie i niesprawiedliwe, a przez kogo$§ malo wrazliwego jako
kolezenskie. Kto§ ambitny moze przecenia¢ swoj wplyw na grupe i uwazac si¢ za kluczows figure
mimo niewystarczajacych obiektywnych podstaw do takiej oceny. W gre wchodza zaréwno
mechanizmy wyolbrzymiania, jak i tlumienia znaczenia zdarzen. U wigkszo$ci ludzi subiektywne
wyobrazenie wlasnej roli jest jednak w znacznym stopniu zbiezne ze stanem obiektywnym, cho¢ u
niektérych (zaburzonych) moze by¢ calkowicie niespdjne. Jednym z waznych ograniczen owej
zbieznodci jest powszechne niedocenianie przez jednostki sygnaléw odrzucenia ze strony innych
cztonkéw grupy (Tagiuri, Bruner 1 Blake, 1958, za: Mika, 1981). Nie bez znaczenia jest oczywiscie
wiek rozwojowy os6b doswiadczajacych funkcjonowania w roli.

Wzglednie obiektywne badanie 16l grupowych osob niepelnoletnich wymagaloby
obserwacji metoda prébek czasowych lub procedury longitudinalnej i powtarzania nominacji
socjometrycznych. Takie badanie byloby bardzo pracochlonne, trudne z przyczyn organizacyjno-
prawnych, a w dodatku nadmiernie podatne na efekt obecnosci obserwatora oraz przejSciowe
fluktuacje kontaktow interpersonalnych os6b  badanych. Praktycznym  rozwiazaniem
sprawdzajacym si¢ w wielu innych obszarach psychologii wydaje si¢ retrospektywne badanie oséb

dorostych kwestionariuszem samoopisowym, czyli prosta procedura poprzeczna (korelacyjna).
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Przy takim zalozeniu przedmiotem badania nie jest sama rola grupowa z jej uwiklaniami
ontologiczno-epistemologiczno-spotecznymi, a jedynie osobiste doswiadczenia wyniesione z
domniemanego funkcjonowania w okreslonej roli. Méwiac wprost, proponowane jest badanie
doswiadczen retrospektywnych w sensie nie tylko krétkoterminowym (,,co przydarzylo mi si¢
ostatnio”), lecz takze dlugoterminowym (,,co przydarzato mi si¢ ze strony rowiesnikow poét wieku
temu”), poniewaz poznanie znaczenia takich do§wiadczen dla oséb w okresie §redniej lub pdznej
dorostosci moze dostarczy¢ istotnej wiedzy.

Pod okresleniem retrospekciji kryja si¢ skomplikowane procesy psychiczne. Do$wiadczenia
gromadzone w wyniku aktywno$ci w grupie sa wlaczane do szerszej organizacji do§wiadczen
interpersonalnych, stanowiacej pewien uktad odniesienia w procesie nadawania znaczeni biezacym
przezyciom. Czy organizacja ta jest 1) wzglednie spojnym systemem, w ktérym wczedniejsze
doswiadczenia znacza wigcej (model klasyczny), 2) raczej luzna siecia wszystkich do§wiadczen (np.
Lewis, 2005), czy 3) zgodnie z Harris (1995) jest osobna dla do$wiadczen pozarodzinnych i
rodzinnych — to problem dla badan empirycznych. W kazdym razie do§wiadczenia grupowe sq w
owej organizacji przechowywane zgodnie ze specyfikg funkcjonalng proceséw pamigciowych. Na
przyklad podlegaja one wielokrotnemu ,,rekodowaniu” w procesie przechowywania (wediug
modelu Tulvinga, za: Falkowski, Maruszewski i Necka, 2008), ich elementy ,,$cigaja si¢” w procesie
przypominania (wedlug modelu Logana, za: Moskowitz, 2009), a w konicu ich wspomnienie jest
podczas wypelniania w doroslosci samoopisowego kwestionariusza ,,konstruowane” (zgodnie z
modelami Bartletta 1 Loftus, za: Cicciarelli 1 White, 2015). Mimo tych i innych niewymienionych
tutaj znicksztalcen, ktorym podlegaja doswiadczenia interpersonalne, nalezy zakladaé, ze
wspomnienia tego, co w zyciu grupowym przydarzalto si¢ ludziom bez zaburzen psychicznych, sa
— statystycznie patrzac — dos¢ wiarygodne nawet po uplywie dlugiego czasu.

Aby zmniejszy¢ ,,konstruowanie” przez respondentéw wspomnien grupowych pod katem
ich aktualnej tozsamosci czy przeszlych etykiet tozsamos$ciowych, do ktérych maja obecnie
sentyment, material badawczy powinien w sposéb dos¢ konkretny przedstawia¢ mozliwie
réznorodne zachowania interpersonalne w grupach. Nie powinny to by¢ zatem stwierdzenia typu
,»bylem gitowcem” czy ,,zwykle bylem najwazniejszy w grupie”, lecz raczej ,,kto mi podpadt, dtugo
zalowal” czy ,,kto wpadl w klopoty, zasicgal mojej rady”. Przy generowaniu katalogu mozliwie
réznorodnych i ponadczasowych zachowan (badane maja by¢ osoby w réznym wieku) pomocny
moze by¢ prosty, lecz uniwersalny model zachowan miedzyludzkich. Jeden z pierwszych modeli
tego rodzaju proponowal klasyfikacje zachowan interpersonalnych na wymiarach ulegtosci—

dominacji oraz wrogosci—mitosci (Leary, 1957, za: Newcomb, Turner 1 Converse, 1970, s. 317—
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318), pozniej podobnie model Jerry’ego Wigginsa (Wiggins, 1979; Trapnell i Wiggins, 1990),
ewentualnie na wymiarach kompetencji 1 ciepta (Cikara 1 Fiske 2013).

Krystyna Weglowska-Rzepa (1995, 2000), konstruujac wiasny kwestionariusz ,,Styl
Funkcjonowania w Grupie”, uznala, ze bardziej adekwatny bedzie opis na wymiarach: biernosé—
aktywnos$¢ (oddzialywania na otoczenie spoleczne) oraz ulatwianie—utrudnianie (realizacji
wspolnych celow). Jako styl funkcjonowania w grupie okredlita ona ,,charakterystyczny,
powtarzajacy si¢ dla danej osoby sposéb zachowania, przejawiajacy si¢ w trakcie wspélnego
przebywania i dzialania z innymi ludzmi” (Weglowska-Rzepa, 2000, s. 111-112). Uwzgledniajac
dane empiryczne wyrdznila nie cztery, lecz pie¢ stylow: wycofujacy, podporzadkowujacy,
destrukcyjny oraz dwa style aktywne, ulatwiajace (zarzadzajacy i wspoldziatajacy). Badaczka ta jest
tu przywolana, poniewaz jej publikacje mialy pewien wplyw na konceptualizacje 1 prace
konstrukcyjne kwestionariusza Ankieta Biograficzna, cho¢ jest to narzedzie znaczaco odmienne
pod wzgledem zalozen, tresci i przeznaczenia.

Jezykowo wygodna nazwa ,,styl funkcjonowania w grupie” nie zostala przejeta dlatego, ze
niektore role, przyktadowo Samotnego czy zwlaszcza Ofiary, nie wynikaja z wyboru podmiotu, sa
przede wszystkim konsekwencja odrzucenia przez grupe (w ktérej mimo to dziecko musi
pozostawacd, jak w klasie). Okreslenie reakcji tych dzieci na zle traktowanie przez grupe ,,stylami”
byloby mylace, na przyklad sugerowaltoby jakis aspekt osobistej preferencji (sformutowanie ,,styl
Ofiary” mogloby wrecz sugerowad, ze zle traktowane dziecko bylo wspoétwinne swojej sytuacii).
Uzywanie terminu ,rola grupowa” moze oczywiscie wywolywac niepozadane skojarzenia z
goffmanowska teatralno$cia, lecz ,,funkcjonowanie w roli ofiary” brzmi bardziej opisowo, nie
sugeruje elementu wewnetrznej akceptacji takiego funkcjonowania. Ofiara moze by¢ ze swoim
losem ,,pogodzona”, lecz nie preferujaca czy zadowolona (nawet w psychodynamicznych modelach
autoagresji motywem samokarania jest niezadowolenie z siebie, a nie zadowolenie z tego jakim si¢
jest).

Odmiennie niz w modelach relacji interpersonalnych wyzej wymienionych nazwane sa dwa
teoretyczne wymiary klasyfikacji aktywnosci w grupie. Opisujacy aktywnos¢ i dominacj¢ wymiar
pionowy nazwany zostal ,inicjatywa” dla uwypuklenia, ze niektore osoby mogg tworzyé swoje role
na podstawie osobistych predyspozycji, lecz inne bywaja w role niejako wmanewrowane przez
grupe, dosc biernie poddajac si¢ temu (np. Osamotniony i Ofiara, zob. Zarzour, 2006). Drugi
wymiar proponowanej klasyfikacji nazwany jest ,funkcjonowaniem niekonstruktywnym—
konstruktywnym” i w pewnym stopniu odnosi si¢ do celéw aktywnosci grupowej (zwlaszcza
sformalizowanej zadaniowej, ale réwniez do nieformalnej dynamiki grup na przerwach czy po

szkole). Ten wymiar ma uchwyci¢ wzajemne ustosunkowanie si¢ 0séb w grupie — czy ich
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zachowanie daje innym akceptacje, poszanowanie, przestrzen dla wyrazania siebie, czy polega na
odrzuceniu, stosowaniu ostracyzmu lub dokuczaniu. Ocena zachowania w grupie na wymiarze
niekonstruktywnosé—konstruktywno$¢ wydaje si¢ faczy¢ aspekty wrogos$ci—milosci, chtodu—ciepla
oraz utrudniania—ulatwiania (por. Trapnell i Wiggins, 1990; Wegtowska-Rzepa, 1995). Trzeba tu
podkredli¢, ze owe wymiary mialy znaczenie gtéwnie inspirujace 1 porzadkujace przy generowaniu

materiatlu na kwestionariusz — nie bylo zalozenia, ze dane empiryczne musza by¢ z nimi zgodne.

Kwestionariusz ,,Ankieta Biograficzna” (AB)

Pierwszym etapem generowania materialu na kwestionariusz byta w 2006 roku ,,burza mézgdw”
na konwersatorium dotyczacym rél grupowych. Studenci zaproponowali okolo 200 réznych
okreslen rol grupowych (material niepublikowany). Wiele okreslenn bylo bliskoznacznych,
przykladowo blazen, dowcipnis, wesolek, roz§mieszacz. Byli tez lider, gwiazda, narcyz, wazniak,
prowokator, zadymiarz, cwaniak, imprezowicz, luzak, szpaner, kokietka, laska, ciacho, dusza
towarzystwa, sportowiec, paker, kujon, madrala, zgapiacz, kapus, plotkarz, hobbysta, aktywista,
szara myszka i wiele innych (niektére wtedy dos¢ egzotyczne, jak mistyk czy ekolog).

Na podstawie tego materiatu, tak zwanych obserwacji zyciowych oraz dostgpnego wowczas
pi$miennictwa Autor we wspolpracy z Agata Szczepanska (Sawicka) sporzadzil liste 200 16l
grupowych, ktére najczesciej wystepowaly. Inicjatywy niekonstruktywne mialy reprezentowac role
Brutali, Swiréw i Buntownikéw, inicjatywy konstruktywne role Lideréw i Swietoszkéw, inicjatywy
wrozrywkowe” role Amantéw, Modnisiow 1 Rozweselaczy. Role pasywne mialy reprezentowac
Ofiary, Samotni i Maskotki, za§ Osilki mogly by¢ zaréwno konstruktywne, jak i niekonstruktywne
oraz mniej lub bardziej inicjatywne. Jak widac, nie byly brane pod uwagg role wynikajace z systemu
szkolnego i zarazem nielicznie reprezentowane, takie jak Prymus czy Lizus, lecz przede wszystkim
role charakteryzujace interakcje z rowiesnikami. W oparciu o te¢ liste formulowanych byto 48
iteméw kwestionariusza samoopisowego. Robocze nazwy rél zostaly §wiadomie zaczerpnicte z
mowy potocznej, gdyz chodzilo przede wszystkim o trafne oddanie do§wiadczen zwyklych ludzi.
Niektore z tych nazw pozostaly jako nazwy skal do dzisiaj, gdyz chodzi przede wszystkim o
trafno$¢ i komunikatywno$¢ réwniez wowczas, gdyby wyniki mialy byé przekazywane osobom
badanym.

Nazwa kwestionariusza umyslnie jest ogdlnikowa, w tresci instrukcji oraz itemoéw nie
pojawia si¢ okreslenie ,rola grupowa”, aby jak najmniej odwolywaé si¢ do intencji

autoprezentacyjnych i refleksji oséb badanych. Do stowa ,,ankieta” Polacy sa przyzwyczajeni, a
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tre§¢ kwestionariusza faktycznie jest biograficzna — dotyczy doswiadczen osobistych, ktore

Instrukcja okresla jako przezycia i zachowania:

Ankieta zawiera 48 zdan opisujacych przezycia i zachowania os6b w okresie dorastania. Przypomnij sobie
czasy, kiedy bylas nastolatka, i zaznacz przy kolejnych zdaniach, w jakim stopniu sg one prawdziwe w

odniesieniu do T'wojej przesztosci.

Dalsza cz¢$¢ instrukcji wyjasnia tylko sposéb odpowiedzi, nie zawiera apelu o odpowiedzi
»prawdziwe” czy ,,szybkie”. Itemy zredagowane sg jako stwierdzenia w pierwszej osobie czasu
przeszlego. Trzeba zaznaczy¢, ze w samej konstrukcji kwestionariusza nie ma przeszkody dla
zredagowania itemow w czasie terazniejszym, co umozliwialoby badania nastolatkow. Problemem
byloby gtéwnie docieranie do niepelnoletnich oséb badanych, wymagajace zgody ich opiekunéw
prawnych.

Ze wzgledu na odniesienie iteméw do Ja i odwolywanie si¢ do wspomnien osobistych sa
dwie wersje tekstu Ankiety, dla kobiet i mezczyzn (to jest uwidocznione w ponizszych
przykladowych itemach). Format odpowiedzi na itemy Ankiety jest czteropunktowy, do 2020 roku
opisywanych jako ,calkowicie prawdziwe”, ,raczej prawdziwe”, ,raczej nieprawdziwe”,
,,calkowicie nieprawdziwe”. Wyglad papierowej wersji kwestionariusza jest uwidoczniony w innej
publikacji (Los, 2010a, s. 83). W 2021 roku ze wzgledu na pandemi¢ badanie bylo prowadzone z
uzyciem dos$¢ nietypowej formy — pliku elektronicznego (a nie platformy internetowej). Ze wzgledu
na umieszczenie Ankiety w wigkszym pakiecie kwestionariuszy opis odpowiedzi zostal
dostosowany do pakietu, czyli zmieniony (,tak”, ,raczej tak”, ,raczej nie”, ,nie”), ale
czteropunktowy format utrzymany.

Z uplywem lat tres¢ itemow nie ulegla Zadnym zmianom, jedynie klucz byl modyfikowany
odpowiednio do przyrastajacych sie danych empirycznych. Po pierwszych badaniach empirycznych
okazalo si¢, ze z odpowiedzi oséb badanych mozna utworzy¢ najwyzej osiem—dziewig¢ skal
(Sawicka, 2008; zob. Lo§, 2010a, s. 66, tabela 1). Ostatecznie skal czynnikowych jest pi¢é, przy
czym niektore lacza wigcej rol: Agresor (d. Brutal i Swir), Komik, Amant-Modny, Przywodca (d.
Lider i Pomocny), Ofiara-Samotny (zob. Los, 2020, s. 196-198). Papiecrowa wersja Ankiety
Biograficznej do 2020 roku sktadata 37 iteméw wchodzacych do klucza skal, oraz 11 iteméw bez
przydzialu. W wersji elektronicznej z 2021 roku itemy spoza klucza zostaly usunicte z wyjatkiem
jednego (32. Uchodzitam za osobg przesadnie religijna i kolezanki zartowaly sobie ze mnie z tego
powodu), zatem wersja elektroniczna liczy 38 itemow. Skrocenie zostalo przeprowadzone w taki
sposob, aby zachowac pierwotne umiejscowienie wigkszosci itemoéw — tylko sze$¢ z nich z miejsc

powyzej trzydziestego 6smego zostalo przesuni¢tych na miejsca zwolnione przez itemy usunigte.
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Skala Agresor sklada si¢ z osmiu itemoéw opisujacych zachowania z rél, ktore nazywaly sie
roboczo Brutal i Swir. Chodzi o zachowania niekonstruktywne, stosowanie przemocy fizycznej lub
stownej, ms$ciwos¢, umyslne wywolywanie zamieszania, prowokowanie (zob. L.o§, 2010a, s. 60,
tabela 1). Przykladowe itemy tej skali (dwa pierwsze dotycza brutalnosci, pozostale dwa

prowokowania):

8. Kiedy ktos mi si¢ narazit, dtugo potem tego zalowat.
44. Wszyscy wiedzieli, ze lepiej ze mna nie zadzierac.
19. Niektére moje pomysly wyprowadzaty wszystkich z réwnowagi.

38. Miatam opini¢ czlowieka narwanego, nikt nie wiedzial, czego si¢ po mnie spodziewac.

Skala Komik sktada si¢ z szedciu iteméw opisujacych zachowania zartobliwe, satyryczne,

rozweselajace innych czlonkéow grupy. Przyktadowe itemy tej skali:

12. Czgsto opowiadalam dowcipy i rozsmieszalam swoich znajomych.

43. Kolezanki i koledzy moéwili, ze za duzo si¢ wyglupiam.

Skala Amant-Modny sklada si¢ z siedmiu iteméw dotyczacych nawiazywania kontaktow
romantycznych (dwa pierwsze przyklady) oraz dbalosci o wyglad 1 trendy mody mlodziezowej (dwa

pozostate przyklady):

20. Zwykle bytem pierwszym, ktory prébowal poznaé¢ nowa atrakcyjna osobe.
30. Mialam opinie podrywaczki.
25. Poswigcalam wiele uwagi swojemu wygladowi, nawet jesli wiele to kosztowalo.

28. Zawsze wiedzialem, w co nalezy si¢ ubrac i czego aktualnie si¢ stucha.

Skala Przywoddca sklada si¢ z o$miu itemoéw pod wzgledem tresciowym odpowiadajacych
rolom opisywanym wczesniej jako Lider i Pomocny (Lo§, 2010a). Chodzi o konstruktywne
zachowania nadajace kierunek aktywnosci innych lub wspierajace potrzebujacych pomocy

czlonkéw grupy. Przykladowe itemy tej skali:

5. Jak ktorys z moich kolegéw mial klopoty, to przychodzil do mnie po pomoc.
37. W razie potrzeby bronitem moich kolegéw.
35. Jak trzeba bylto co$ zorganizowad, wszyscy przychodzili z tym do mnie.

11. Koledzy liczyli si¢ z moim zdaniem.
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Skala Ofiara-Samotny sklada si¢ z o$miu iteméw pod wzgledem treSciowym
odpowiadajacych rolom opisywanym wczesniej jako Ofiara 1 Osamotniony (L.os, 2010a). Chodzi o
pasywne dos$wiadczanie przemocy fizycznej lub stownej ze strony innych (dwa pierwsze przyklady),

odczuwanie braku wsparcia, bycie pomijanym (dwa pozostale przyktady):

13. Miatem takich kolegow, ktorzy z jakiego$ powodu uwzigli si¢ na mnie.
21. Niektorzy koledzy bezczelnie mnie wykorzystywali, np. musialem robi¢ co$ za nich.
31. Tak si¢ jako$ sktadalo, ze czasami zapominano mnie zaprosic¢ na kolezetiskie imprezy.

46. Zdarzalo si¢, w rozmowach z kolegami, Zze moje zdanie czy pomyst nie byly brane pod uwage.

Skale Ankiety Biograficznej z zalozenia moga by¢ skorelowane. Poniewaz osadzenie
podmiotu w roli grupowej nie jest catkowicie sztywne, nalezy raczej méwic o przewadze jednej czy
dwoch rél w aktywnosci podmiotu. Arbitralne zalozenie ortogonalnosci skal mogloby nadmiernie
uprosci¢ empiryczny obraz badanych zjawisk. Rzeczywiste korelacje skal Ankiety na duzej probie
przedstawia tabela 1. Sktad skal potwierdzony jest na podstawie analizy czynnikowej wynikéw 1209
0s6b, w tym 386 oséb w wieku 17-21 lat (pézna adolescencja), 407 oséb w wieku 22-27 lat
(wylaniajaca si¢ dorostosc) oraz 416 oséb w wieku 28-75 lat (dorostosé). Proporcje plci byly dos¢
wyrownane (ogdlem 52% kobiet, 45-57% w poszczegélnych grupach wiekowych). Mimo ze
rozwiazania czynnikowe wykazywaly tendencje do lekkich fluktuacji zaleznie od wieku i plci
badanych (by¢ moze w gre wchodza efekty kohorty, zwiazane z przemianami ustrojowymi i
technologicznymi w Polsce), klucz skal jest jednolity podobnie jak ma to miejsce w

kwestionariuszach osobowosci.

Tabela 1. Zwiazki migdzy skalami Ankiety Biograficznej (IN = 120)

Agresor Wesolek Amant-Modny Przywédca Ofiara-Samotny
Agresor - 0,57 0,47 0,18 0,05
Wesotek 0,57 - 0,44 0,30 -0,10
Amant-Modny 0,47 0,44 - 0,38 -0,16
Przywodca 0,18 0,30 0,38 - -0,38
Ofiara-Samotny 0,05 -0,10 -0,16 -0,38 -

* tabela zawiera wspolczynniki Pearsona; wytluszczone sa wspotczynniki bardzo istotne statystycznie (dla ktérych
przekroczone prawdopodobiefstwo p < 0,001)
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Prawie wszystkie wspotczynniki w tabeli 1 sa istotne statystycznie (co jest zasluga duzej proby),
lecz najwyzsze z nich sa takze obiektywnie silne (przekraczaja 0,40). Silne sa pozytywne zwigzki
miedzy skalami Agresor, Wesolek oraz Amant-Modny, co wskazuje na znaczny zakres

wymiennosci tych rol, zapewne w zwiazku ze zmiennoscig sytuacji podmiotu.
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Wida¢ tez wyraznie negatywny zwigzek miedzy rola Przywodcy a rola Ofiara-Samotny, co
jest psychologicznie zrozumiate, gdyz wynikaja one z przeciwstawnych predyspozycji (@
dos$wiadczen zyciowych). Interesujacy (bo kontrintuicyjny) jest natomiast brak wyraznego
negatywnego zwiazku roli Ofiara-Samotny z rola Agresora, ktére takze wydaja si¢c wymagaé
przeciwstawnych predyspozycji, tymczasem okazuje si¢, ze moga by¢ one w pewnym stopniu
wymienne (jest do$¢ liczna kategoria oséb majacych podwyzszone wyniki w obu skalach
jednoczesnie). Wspomniane korelacje skal zarazem nie sa na tyle silne, by byly jednoznaczne
przestanki do ich laczenia na podstawie analizy czynnikowe;.

Stosowanie narzedzia psychologicznego na szersza skale wymaga rozpoznania i
przedstawienia jego wilasciwosci psychometrycznych. Charakterystyke skal Ankiety Biograficznej

zawlera tabela 2.

Tabela 2. Charakterystyka psychometryczna skal Ankiety Biograficznej (IN = 1209)

Skala n M SD rozstep  skosnosé kurtoza  intrakor alfa Cr.
Agresor 8 8,07 5,11 0-24 0,59 -0,12 0,35 0,81
Wesolek 6 8,89 4,03 0-18 -0,01 -0,50 0,41 0,80
Amant-Modny 7 8,38 4,49 0-21 0,38 -0,19 0,35 0,79
Przywodca 8 15,79 4,11 0-24 -0,40 0,19 0,32 0,79
Ofiara-Samotny 8 7,98 491 0-24 0,69 0,10 0,34 0,80

* N oznacza liczebno$¢ proby, # liczbe iteméw w skali, M $rednia, SD odchylenie standardowe. Intrakor oznacza
$rednia korelacje migdzy itemami nalezacymi do jednej skali. Alfa Cr. to wspdtczynniki rzetelnosci alfa Cronbacha
Zrédlo: opracowanie wlasne

W tabeli 2 wida¢, ze skale Ankiety maja zadowalajace wspdlczynniki rzetelnosci (wszystkie wokot
wartosci 0,80) i doréwnuja pod tym wzgledem uznanym kwestionariuszom osobowosci. Maja takze
zauwazalne (niezerowe) wspolczynniki skosnosdci i kurtozy, co przy prowadzeniu badan na
nieduzych prébach moze utrudniaé stosowanie parametrycznych testow statystycznych, lecz nie
stanowi dla nich zasadniczej przeszkody.

Uwzgledniajac  wspomniane wczesniej zrédla zmiennosci wynikéw empirycznych
uzyskiwanych za pomoca Ankiety, takie jak pte¢ i wiek badanych, nalezy sprawdzi¢, czy nie odbijaja

si¢ one na rzetelno$ci pomiaréw. Odpowiednie poréwnanie dla plci zawiera tabela 3.
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Tabela 3. Srednie i wspotezynniki rzetelnosci skal Ankiety Biograficznej dla kobiet i mezezyzn (poréwnanie $rednich
dla plci testem U Manna-Whitneya)

kobiety (IN = 623) mezczyzni (IN = 586) Test U
Skala M SD alfa Cr. M SD alfa Cr. A P <
Agtesor 6,68 4,87 0,81 9,55 4,95 0,78 -10,38 0,001
Wesotek 7,95 4,00 0,82 9,88 383 0,77 -8,23 0,001
Amant-Modny 7,38 4,42 0,80 8,91 4,51 0,78 -4,19 0,001
Przywddca 16,38 4,14 0,81 15,17 3,98 0,76 5,75 0,001
Ofiara-Samotny 7,83 5,00 0,81 8,14 4,81 0,79 -1,49 o i

* N oznacza liczebnos$¢ préby, M srednia, SD odchylenie standardowe, Alfa Cr. oznacza wspélczynnik rzetelnosci alfa
Cronbacha. Z oznacza wynik testu U Manna-Whitneya, p poziom istotnosci réznicy miedzy grupami, a skrét n.i.
oznacza brak istotnej réznicy
Zrédlo: opracowanie whasne.

Wyniki mezczyzn sa istotnie wyzsze niz kobiet w skalach Agresor, Wesotek 1 Amant-Modny, wyniki
kobiet sg istotnie wyzsze w skali Przywoddca, za§ w skali Ofiara-Samotny nie ma istotnej réznicy
mimo duzej liczebnosci obu poréwnywanych grup. Kierunek tych réznic jest dosé¢ zgodny ze
schematami ,,rodzajowymi” w naszej kulturze, zaskakiwa¢ moze jedynie przewaga mezczyzn w
skali Amant-Modny. Poniewaz nie ma mozliwosci rozstrzygniecia, czy widoczne w tabeli 3 réznice
sq faktyczne, czy wynikaja z odmiennego ,,sposobu odpowiadania” na itemy kwestionariusza,
wskazane jest standaryzowanie wynikéw surowych ze wzgledu na pte¢ (lub stosowanie osobnych
norm, jak w kwestionariuszach osobowosci 1 temperamentu. Obecnie takie normy dla Ankiety
Biograficznej nie sa przygotowane).

Trzeba tez zauwazy¢, ze rzetelnosci skal Ankiety Biograficznej sq nizsze dla mezczyzn w
poréownaniu z kobietami. Te réznice rzetelnosci sa niewielkie, lecz konsekwentne, co sugeruje
faktyczna prawidlowosé — réznice rodzajowa w sposobie odpowiadania na itemy Ankiety. By¢
moze nastoletni chlopcy sa, w poréwnaniu z dziewczetami, mniej spostrzegawczy w zakresie
doswiadczanych oddzialywan grupowych, co skutkuje mniejsza spojnoscia przechowywanych
doswiadczen w doroslosci (i mniejsza homogenicznoscig odpowiedzi sktadajacych si¢ na wyniki w
skalach Ankiety). Niewykluczone réwniez, ze itemy Ankiety relacjonuja interakcje grupowe w
sposob niewystarczajaco ,,meski” (porownujac z tak zwanym zespolem meskiej intensywnosci;
zob. Zimbardo i Coulombe, 2015).

Istotne dla oceny uzytecznosci Ankiety Biograficznej moze byé réwniez sprawdzenie
parametréw psychometrycznych na réznych grupach wiekowych (p6zni adolescenci, wylaniajacy

si¢ dorosli, dorodli). Odpowiednie zestawienie zawiera tabela 4.
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Tabela 4. Srednie i wspdlezynniki rzetelnosci skal Ankiety Biograficznej w trzech grupach wiekowych

17-21 lat (IN = 380) 22-27 lat (N = 407) 28-75 lat (N = 4106)
Skala M alfa Cr. M alfa Cr. M alfa Cr.
Agtesor 8,53 0,79 8,05 0,82 7,66 0,81
Wesotek 9,53 0,77 8,90 0,80 8,28 0,83
Amant-Modny 8,15 0,76 7,80 0,79 9,16 0,80
Przywddca 16,17 0,75 15,27 0,78 15,96 0,82
Ofiara-Samotny 8,18 0,80 8,31 0,81 7,47 0,79

* N oznacza liczebnos¢ préby, M srednia, Alfa Cr. oznacza wspdélezynnik rzetelnosci alfa Cronbacha
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4 pokazuje, ze wspolczynniki rzetelnosci skal nie obnizajg si¢ w grupie dorosltych, mimo ze
ci wspominajq swoje zycie w grupie nastolatkéw po uplywie wielu lat (co najmniej 10, niektorzy
kilkudziesi¢ciu). To oznacza, ze skale nadaja si¢ do badania os6b doroslych w dowolnym wieku,
mimo swojej ,,mlodziezowej” tematyki. Strednie poszczegdlnych skal miedzy grupami wiekowymi
sq zroznicowane w zakresie nie przekraczajacym dwoch punktéw wynikow surowych, lecz ze
wzgledu na znaczng liczebno$¢ badanych w kazdej grupie najwicksze z tych réznic sg istotne
statystycznie. Poniewaz na efekty rozwojowe moga si¢ nakladac¢ efekty kohort historycznych
(dorastanie z portalem spolecznosciowym, dorastanie z Internetem, dorastanie w PRL), a dane

empiryczne sa ,,poprzeczne”, wyniki z tabeli 4 nie beda tu szerzej omawiane i dyskutowane.

Zwigzki miedzy doswiadczeniami z 16l grupowych a zmiennymi

osobowos$ciowymi

Autor nic nie wie o istnieniu innego polskiego kwestionariusza do badania doswiadczen z rdl
grupowych, nie ma wigc mozliwosci sprawdzenia trafnosci skal Ankiety Biograficznej przez ich
poréwnanie z kwestionariuszem o podobnym przeznaczeniu. Pozostaje wiec na przyklad
sprawdzenie zwigzkow tych skal z powszechnie znanymi skalami czynnikow osobowosci.
Przyjmujac na podstawie wynikow badan (np. Jang i in., 1998; Bouchard, 2004
Oniszczenko 1 Dragan, 2008), ze wariancja czynnikéw osobowodci jest wspotksztaltowana przez
czynniki biologiczne i sSrodowiskowe, nalezy oczekiwad, ze réznego rodzaju doswiadczenia, ktore
podmiot wynosi z aktywnosci, maja udzial w ksztaltowaniu czynnikéw jego osobowosci od
dziecifistwa. Wstepnie jednak uksztaltowane czynniki osobowosci stanowia wewnetrzne
uwarunkowania dalszej aktywno$ci podmiotu, na przyklad aktywnosci w grupie réwiesnicze;.
Uzasadnione jest zatem oczekiwanie, ze migdzy doswiadczeniami grupowymi a czynnikami

osobowosci istnieja dajace si¢ wykry¢ zwiazki — bez przesadzania o przewadze kierunku wplywu
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dos$wiadczen na czynniki lub odwrotnie. Naprawde dziwny bylby dopiero brak takich zwiazkow,
wymagalby sporej rewizji stanowisk teoretycznych zaréwno w psychologii osobowosci, jak i
psychologii rozwoju cztowieka.

Tego rodzaju zwiazki zapewne sa, lecz brakuje danych empirycznych dla poparcia
konkretnych hipotez na ten temat. Mozna przypuszczaé, ze doswiadczenia z r6l w grupach
réwie$niczych maja zwlaszcza zwiazki z czynnikami ekstrawersji oraz ugodowosci, gdyz te
treSciowo nawigzuja do funkcjonowania w kontaktach interpersonalnych. Zgodnie z
przedstawionym wczesniej modelem role Agresora, Komika, Amanta-Modnego i Przywddcy
wyrazaja Inicjatywe (aktywnos¢, ekstrawersje). Aktywna rola Agresora 1 pasywna rola
Ofiary/Samotnego przypominaja zachowania wyrazajace ugodowos¢ mala badz duza. Dane
pozwalajace sprawdzi¢ czy omawiane zwiazki rzeczywiscie zachodza prezentuje tabela 5.

Uzyty zostal kwestionariusz zgodny z modelem zakltadajacym pig¢ czynnikoéw osobowosci:
neurotycznosci, ekstrawertycznosci, otwartosci na doswiadczenia, ugodowosci 1 sumiennosci.
Kwestionariusz NEO-FFI jest stosunkowo niewielki (60 itemdéw) 1 przez to wygodny dla
prowadzenia badan w grupach szkolnych lub studenckich. Jest to metoda w Polsce znana i
stosowana, nie ma wigc potrzeby szerzej przytaczaé tutaj jej wlasciwosci (Zawadzki, Strelau,
Szczepaniak i Sliwifiska, 1998).

W 2010 roku Miriam Gondek uzywajac Ankiety Biograficznej i kwestionariusza NEO-FFI,
zebrala probe 135 os6b (Gondek, 2011). Wiek badanych wynosit 17-27 lat, 52% stanowily kobiet.
Wyniki badanych w skalach Ankiety Biograficznej zostaly przeliczone zgodnie z obecnie
stosowanym kluczem skal. Ze wzgledu na skosnos¢ rozkladéw niektérych zmiennych tabela 5

zawiera wspotczynniki korelacji rangowych miedzy skalami AB 1 NEO-FFI.

Tabela 5. Zwiazki miedzy czynnikami osobowo$ci i dos§wiadczeniami grupowymi (IN = 135)

Czynniki Skale doswiadczeni grupowych (Ankieta Biograficzna)

Wielkiej Piatki Agresor Komik Amant-Modny Przywédca  Ofiara-Samotny
Neurotycznosé¢ NEO-FFI -0,03 -0,16 -0,14 -0,03 0,29
Ekstrawersja NEO-FFI 0,21 0,47 0,37 0,28 -0,31
Otwartos¢ NEO-FFI 0,06 0,12 0,04 0,34 0,02
Ugodowos¢ NEO-FFI -0,53 -0,20 -0,14 0,04 -0,15
Sumiennosé NEO-FFI -0,15 0,00 0,04 0,03 -0,02

* tabela zawiera wspolczynniki Spearmana. Wytluszczone sg wspotczynniki istotne statystycznie (dla ktorych
przekroczone prawdopodobiefistwo p < 0,05)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ w tabeli 5, zwiazki miedzy do$wiadczeniami grupowymi a czynnikami osobowosci

rzeczywiscie istnieja. Role Komika, Amanta-Modnego i Przywdédcy maja dodatnie zwiazki z
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ekstrawersja, za$ rola Agresora ujemny zwigzek z ugodowoscia, tak jak mozna byto oczekiwac. Rola
Przywodcy, procz dodatniego zwiazku z ekstrawersja, ma ponadto dodatni zwigzek z otwartoscia
na doswiadczenia, co ja wyrdznia sposrod pozostatych roél (taka konfiguracja, ekstrawersja +
otwartos¢, przypomina superczynnik ,,wzrostu osobistego” zaproponowany przez Digmana,
1997). Rola Ofiary-Samotnego nie ma natomiast zadnego dodatniego zwiazku z ugodowoscia (jako
sklonnoscia do ustgpowania przed konfliktem), ma za to dodatni zwiazek z neurotycznoscia i
ujemny z ekstrawersja, co przypomina kategori¢ ,,melancholikéw” z dawnych klasyfikacji Eysencka
(1970), wspolczesnie zwanych raczej ,,osobami wysoko wrazliwymi”. W analizowanej proébie
doswiadczenia grupowe nie maja zadnego znaczacego zwiazku z czynnikiem sumiennosci, ktory
okresla stopient zorganizowania aktywnosci, niezawodnos¢ i doktadnos¢ (McCrae i Costa, 2005),
wlasciwosdci wazne we wspolnym dziataniu.

Innym sposobem badania czy doswiadczenia z grup réwiesniczych maja znaczenie po
uplywie wielu lat moze by¢ sprawdzenie, czy istnieja zwiazki tych dos$wiadczen ze wzorcami
adaptacji w dorostosci. Chodzi o schematy przezyc¢ i zachowan sytuujace si¢ pomiedzy optymalna
norma psychiczng a zaburzeniami osobowosci (Los, 2010b). Jest to pewien rodzaj klasyfikacji cech
osobowosci alternatywny wobec gléwnych modeli czynnikowych, ktore swiadomie koncentrowaty
si¢ na cechach ,,normalnych”, pomijajac owo pogranicze normy i stanéw klinicznych. Dostrzegali
je natomiast psychiatrzy (zob. Oldham i Mortis, 1997). Liczba 1 zawartos¢ popularnych poradnikow
na temat ,,trudnych ludzi” (np. Glass, 2009; Stamateas, 2019; Brinkman 1 Kirschner, 2019) wskazuje
na duze potrzeby w tym zakresie. Trwaja tez prace niektérych badaczy nad integracja modeli
osobowosci normalnej 1 zaburzonej (Costa i Widiger, 2002; Widiger, Samuel, Mullins-Sweatt, Gore
1 Crego, 2012).

Los (2010b) zaproponowal charakteryzowanie wzorcéw adaptacji przez wskazywanie
powtarzalnych celéw dzialania, co rézni si¢ od propozycji kliniczno-psychometrycznych (por.
Samuel, Simms, Clark, Livesley 1 Widiger, 2010; Krueger, Derringer, Markon, Watson i Skodol,
2012), prowadzi jednak do analogicznego rezultatu, czyli wieloskalowego kwestionariusza do
pomiaru zachowan i przezy¢ nieadaptacyjnych (Los, 2013; zob. takze Ff.os, 2010b, s. 378).
Kwestionatiusz ,,Jaka/Jaki Jestes” (JJ]) sktada si¢ z 15 skal réwnej dlugosci (po 8 iteméw), ktorych

nazwy sg cze$ciowo inspirowane pi§miennictwem psychiatrycznym.

Wzorzec Kontrolujaco-agresywny (cel: maksymalizowanie osobistej kontroli nad innymi).
Wzorzec Wyjatkowy (cel: publiczne wywyzszanie wlasnej osoby).

Wzorzec Aspoleczny (cel: niezwloczne zapewnianie osobistych gratyfikacii).

Wzorzec Atrakeyjny (cel: przyciaganie uwagi i zainteresowania innych osobistymi zaletami).

Wzorzec Beztroski (cel: Zycie osobiste ,,szczesliwe” i petne zabawy).
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Wzorzec Zmienny (cel: odnalezienie swojej ,,autentycznosci” przez intensywne poszukiwania).
Wzorzec Bierno-agresywny (cel: demonstrowanie wlasnej odrebnosci i autonomii).

Wzorzec Depresyjny (cel: zachowanie spokoju ducha przez unikanie aktywnosci).

Wzorzec Auto-agresywny (cel: zniszczenie ,,zta” w sobie metoda karania).

Wzorzec Niepewny siebie (cel: spokojne zZycie 1 bezpieczenstwo interpersonalne).

Wzorzec Zalezny (cel: uzyskiwanie oparcia przez Scisly zwiazek z inna osoba).

Wzorzec Uporzadkowany (cel: zapobieganie ,,katastrofie” jaka jest nieporzadek spraw i rzeczy).
Wzorzec Podejrzliwy (cel: przenika¢ zte zamiary innych i by¢ przygotowanym).

Wzorzec Ekscentryczny (cel: przenika¢ gre pozoréw uprawiang przez rzeczywisto$c).

Wzorzec Samowystarczalny (cel: utrzymac bezpieczng odleglos¢ od innych).

Skale s wystarczajaco rzetelne do badan naukowych (alfy Cronbacha 0,62-0,83) i zgodnie
z zalozeniem konstrukcyjnym w pewnym stopniu skorelowane (-0,49-0,62). Itemy kwestionariusza
JJJ maja forme pytant w czasie terazniejszym, tre$¢ jest prosta, dostgpna dla oséb nie majacych
$redniego wyksztalcenia. Format odpowiedzi jest czteropunktowy (,,tak”, ,,raczej tak”, ,,raczej nie”,
,»nie”). Instrukcja odpowiadania jest bardzo kroétka, wyjasnia tylko sposéb odpowiadania i apeluje
o udzielenie wszystkich odpowiedzi. Obszerny opis kwestionariusza JJJ i mierzonych wzorcow
adaptacji znajduje si¢ w innej publikacji (F.os, 2013).

W 2021 roku pakietem kwestionariuszy w postaci elektronicznego pliku zbadanych zostato
219 oséb (49% kobiet) w wicku 18-70 lat (Srednia 34,2 roku). Tabela 6 zawiera wspolczynniki
korelacji rangowych miedzy skalami do$wiadczen grupowych 1 wzorcéw adaptacji. Przy typowo
stosowanym progu istotnosci 73% wspolczynnikéw w tabeli byloby istotnych statycznie, dla

ulatwienia przegladania wytluszczone sa wiec tylko te uznane za bardzo istotne (p < 0,001).
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Tabela 6. Zwiazki miedzy doswiadczeniami grupowymi a wzorcami adaptacji (IN = 219)

Wzorce adaptacji Skale Ankiety Biograficznej

(Skale JJJ) Agresor Komik Amant-Modny  Przywédca  Ofiara-Samotny Alfa Cr.
Kontrolujaco-agres. 0,42 0,45 0,30 0,35 0,08 0,70
Wyjatkowy 0,20 0,23 0,27 0,11 0,16 0,73
Aspoleczny 0,48 0,35 0,24 0,23 0,18 0,67
Atrakcyjny 0,08 0,28 0,37 0,15 0,20 0,63
Beztroski 0,34 0,44 0,30 0,43 0,06 0,71
Zmienny 0,25 0,34 0,29 0,13 0,26 0,81
Bierno-agresywny 0,28 0,25 0,18 0,10 0,23 0,65
Depresyjny 0,14 0,16 0,06 -0,09 0,47 0,86
Autoagresywny 0,17 0,07 0,13 -0,06 0,44 0,78
Niepewny siebie -0,03 0,02 0,06 -0,16 0,28 0,69
Zalezny -0,03 0,21 0,21 0,25 0,02 0,74
Uporzadkowany -0,16 -0,16 0,05 0,08 -0,08 0,75
Podejrzliwy 0,30 0,20 0,20 0,01 0,44 0,68
Ekscentryczny 0,23 0,26 0,18 0,06 0,38 0,74
Samowystarczalny -0,19 -0,38 -0,32 -0,36 0,12 0,65
Alfa Cronbacha 0,80 0,81 0,74 0,86 0,84 -

* tabela zawiera wspotczynniki Spearmana, wytluszczone sa istotne z p < 0,001
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowo w tabeli zamieszczone sa wspolczynniki rzetelnosci Cronbacha dla wszystkich skal
uzyskane na tej konkretnej probie. Od podawanych wczesniej (Fos, 2013, s. 487) réznig si¢ one
nieznacznie i mimo zmiany formy kwestionariuszy z papierowej na elektroniczna sa zadowalajace.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, tylko doswiadczenia z roli Ofiara-Samotny wyraznie r6zniq
si¢ ukladem korelacji od pozostalych — maja pozytywne zwigzki z adaptacjami Depresyjny,
Autoagresywny 1 Niepewny siebie. Mozna okresli¢ jako introwertywne i neurotyczne, co zgodne
jest z charakterystykq widoczna w tabeli 5. Do$wiadczenia z roli Agresora niewiele réznig si¢ od
pozostatych 16l z inicjatywa, zwlaszcza Komikéw i Amantow uklad korelacji z pigcioma
pierwszymi adaptacjami (ekstrawertywnymi), patrzac od gory tabeli, jest zaskakujaco podobny.
Zwazywszy, ze pietnascie skal adaptacji dawalo statystycznie spore szanse, by Agresorzy odréznili
si¢ od innych, moze to oznaczaé niezbyt dobra trafno$é réznicows skal Agresoréow, Komikow i
Modnych. Moze tez oznaczaé rzecz gorsza — ze szkolni przesladowcy nie sa stereotypowo
prymitywami o wygladzie brudnym i pélludzkim; przeciwnie, ze procz agresji sa dowcipni,
atrakcyjni oraz naleza do oséb popularnych i znaczacych (Smith, 2012; Cillessen, Mayeux, Ha, de
Bruyn 1 LaFontana, 2014).
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Dyskusja wynikow

Badanie zwigzkéw miedzy do$wiadczeniami grupowymi a czynnikami osobowosci wykazalo, ze
takie zwiazki istnieja i podlegaja one zrozumialej logice psychologicznej. Doswiadczenia z 16l
wymagajacych aktywnosci i sprawnosci interpersonalnej, jak Wesotek, Amant-Modny i Przywddca,
maja istotne dodatnie zwigzki z ekstrawersja, zas rola Ofiary-Samotnego, w ktoérej podmiot jest
przytlumiony przez innych, laczy si¢ z introwersja. Rola polegajaca na dokuczaniu innym (Agresor)
ma ujemny zwiazek z ugodowoscia (lecz nie ma zwigzku z neurotycznoscia?), a rola polegajaca na
przewodzeniu i pomaganiu innym (Przywoédca) ma dodatni zwiazek z otwarto$cia na dos§wiadczenia
(zapewne dlatego, ze funkcjonowanie w takiej roli wymaga wigcej zrozumienia dla réznorodnosci
innych ludzi). Interpretujac opisane zwiazki z perspektywy rozwojowej, trzeba podkresli¢, ze
obsadzenie konkretnego dziecka w okreslonej roli grupowej jest procesem dwustronnym: grupa
rozpoznaje jego predyspozycje i wyznacza mu zakres dostepnych rol, lecz takze ono jako podmiot
wlasnej aktywnosci zna swoje predyspozycje (mozliwosci) i aspiracje. Owe predyspozycje (fizyczne,
temperamentalne, intelektualne, interpersonalne) oceniane sg przez obie strony i zapewne dochodzi
w tym wzgledzie do sporych rozbieznosci. Funkcjonowanie podmiotu w okredlonej roli wérod
réwiesnikéw wydaje sig zatem wynikiem pewnego rodzaju proby sit czy przetargu, podczas ktorych
jego wlasciwosci sq wystawiane na probe (w ekskluzywnych grupach mogg to by¢ wrecz planowe
rytualy inicjacyjne). Wérdd predyspozycji majacych znaczenie w tym procesie sa z pewnoscia
wzglednie stale, czgSciowo uwarunkowane biologicznie czynniki osobowosci. Mdowiac wprost,
czynniki osobowosci sa jednym z istotnych wyznacznikéw pozycji i roli dziecka w grupie
réwiesniczej (innym sa do§wiadczenia rodzinne), za$ dos§wiadczenia wynoszone z uczestnictwa w
niej wplywaja na dalsze ksztaltowanie si¢ czynnikow osobowosci (kiedy pierwotnie przeci¢tna
neurotyczno$¢ dziecka podnosi sig, gdyz doswiadcza ono dokuczania z powodu swojej zle
ocenianej cechy fizycznej, ktérej nie moze zmieni¢). Inna interpretacja uzyskanych wynikéw
przyjmowalaby, ze dziecko zostalo obsadzone w okreslonej roli przede wszystkim wskutek biegu
zdarzen grupowych, w czym jego nieuksztaltowana jeszcze osobowos$¢ nie miata zadnego udziatu,
a skumulowane dos$wiadczenia grupowe maja w doroslosci wplyw na to, w jaki sposéb podmiot
dokonuje samoopisu na wymiarach osobowosci (i stad korelacje widoczne w tabeli 5). Stabos¢
takiej interpretacji polega na zaktadaniu, ze osobowos¢ dziecka wchodzacego do grupy jest jeszcze
nnieuksztaltowana” i dlatego raczej podlega ksztaltowaniu niz istotnie wplywa na aktywnosé
dziecka, tymczasem takiemu zaloZeniu przeczy zaréwno obecna wiedza o udziale czynnikdéw
genetycznych w osobowosci (Jang i in., 1998; Bouchard, 2004), jak i badania ,,uksztaltowanych”

czynnikéw osobowosci u dzieci (Cieciuch, Toczydlowska-Niemiec 1 Barbaranelli, 2016).
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Badanie zwiazkéw miedzy doswiadczeniami grupowymi a wzorcami adaptacji powinno
wykazaé, ze takie zwiazki istnieja, gdyz wedlug przyjetej koncepcji wzorce adaptacji ksztaltujq sig
pod wplywem doswiadczen socjalizacyjnych (zaréwno rodzinnych, jak 1 rowiesniczych) z
uwzglednieniem cech podstawowych (temperamentu, czynnikéw osobowosci, uzdolnien; Los,
2010b). Faktycznie zakladane zwiazki wzorcow adaptacji z do$wiadczeniami grupowymi sa w
danych empirycznych (por. tabela 6). Co wazne, stwierdzone zwiazki do§wiadczen grupowych ze
wzorcami adaptacji maja psychologicznie sensowny uklad. Agresorzy przejawiajgq wzorce adaptacji
ofensywne i nieprzyjemne dla innych, za$ Ofiary-Samotni wzorce pasywne i wyrazajace brak wiary
we wlasne mozliwosci. Osoby ktére mozna okresli¢ jako majace konstruktywne doswiadczenia
grupowe, czyli Przywddcy, raczej nie maja preferowanych wzorcéw adaptacji (z wyjatkiem
Beztroskiego), a raczej przecietny lub obnizony poziom zachowan i przezy¢ niepzystosowawczych.
Uzyskane wyniki wspieraja tezg, ze doswiadczenia grupowe z wieku dorastania maja wazny udziat

w ksztaltowaniu si¢ form przystosowania oséb dorostych.

Ograniczenia i perspektywy

Przedstawione badania byly wykonane w procedurze korelacyjnej, co wymaga przyjmowania
wszelkich interpretacji w zakresie oddzialywan miedzy doswiadczeniami z grup réwiesniczych z
doswiadczeniami rodzinnymi, wzorcami adaptacji i czynnikami osobowosci z nalezyta ostroznos$cia
(psychologia rozwojowa jest zreszta zazwyczaj daleka od zakladania oddzialywan
jednokierunkowych miedzy zjawiskami psychicznymi). Uzyte kwestionariusze maja charakter
samoopisowy ze wszystkimi zaletami i wadami takiego sposobu badania, w tym niestety z
mozliwoscia znieksztalced poznawczych 1 niewlasciwej motywacji (zob. Zawadzki, 20006).
Negatywne doswiadczenia grupowe majg znaczny tadunek emocjonalny, wigc ich samoopis jest
potencjalnie zagrozony ograniczeniem prawdziwosci. Dodatkowo wyniki kwestionariusza Ankieta
Biograficzna interpretowane sa jako opis tego, co dzialo si¢ w przesztosci, choé w rzeczywistosci
osoby badane wypelniaja kwestionariusz tu 1 teraz na podstawie tego, co (wybidrczo) przechowaly
w pamieci w formie uporzadkowanych i przepracowanych doswiadczen. Mozna oczywiscie
sformulowa¢ itemy Ankiety Biograficznej w czasie terazniejszym i bada¢ dorastajacych, jednak
badanie mlodziezy jest problematyczne, nawet jesli uda si¢ uzyska¢ na tyle powszechna zgode
rodzicéw, aby préba badanych byla zblizona do losowej (rodzice coraz cz¢sciej odmawiaja). Chodzi
przede wszystkim o to, ze poza szkotami mlodziez jest trudno osiagalna, zas w klasach szkolnych
uczniowie podlegaja wplywom ze strony innych podczas wypelniania kwestionariuszy — trudno

wyobrazi¢ sobie, ze wyrazaja swoje negatywne doswiadczenia grupowe, kiedy inni zagladaja im
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przez ramie, glosno oznajmiaja, jak odpowiedzieli na konkretne pytanie kwestionariusza lub ktorej
osoby w klasie owo pytanie ,,dotyczy”. Te uwagi maja zastosowanie zwlaszcza do tak zwanej
mlodszej mlodziezy. Niewykluczone jednak, Ze szkolach, ktére maja bardzo dobre warunki
lokalowe, mozliwe bylyby badania oséb w nieduzych grupach lub pojedynczo, nawet w zakresie
tak wrazliwej problematyki jak do$wiadczenia osobiste.

Ankieta Biograficzna jest kwestionariuszem majacym parametry psychometryczne
wystarczajace do prowadzenia badan nomotetycznych. Pig¢ skal utworzonych na podstawie analiz
czynnikowych pracuje dobrze bez wzgledu na ple¢ i wiek badanych dorostych. Oczywiscie mozna
argumentowac, ze lista rol grupowych, z ktérych doswiadczenia podlegaja pomiarowi, powinna by¢
obszerniejsza, jednak takie rozszerzenie nie byloby latwe. Nie ma calosciowej, popartej
empirycznie teorii rol w grupach nieformalnych, a proba uwzglednienia szerszego repertuaru rol
nie wytrzymata konfrontacji z rezultatami analiz psychometrycznych i czynnikowych. Tym, czego
rzeczywiscie moze brakowac, jest pomiar roli ,,szarego” uczestnika grupy, takiego, ktory przylacza
si¢ w pore do aktualnej akeji/koniunktury, lecz nie wyrdznia si¢ w jakis charakterystyczny sposob
(badacze spoteczni prawdopodobnie okresliliby taki typ jako konformistyczny 1 nieco autorytarny).

Zastrzezenia te nie powinny jednak przestania¢ faktu, ze doswiadczenia wynoszone z rél w
grupach réwiesniczych sa waznym uwarunkowaniem rozwoju czlowieka, ze jest pilna potrzeba
badania tej problematyki nie tylko ze wzgledu na ofiary przesladowania (bullying, harrasment, mobbing),
lecz takze osoby, ktére wyniosly z grup réwiesniczych innego rodzaju doswiadczenia (bycia
przesladowca, wiecznym amantem), jednakze zawezajace ich mozliwosci rozwojowe. Kontynuacja
badafd nad dos$wiadczeniami wynoszonymi z funkcjonowania w grupach réwiesniczych okresu
dziecinstwa i dorastania ma potencjalnie wiele zastosowan praktycznych, od uzupelnienia
umiejetnosci pedagogdw borykajacych si¢ z zywiolami grupowymi w placowkach edukacyjnych
poprzez terapeutdw majacych sktonno$¢ do przeceniania znaczenia do§wiadczen rodzinnych az po
zarzadzajacych ,,zasobami ludzkimi” (buman resources), ktorzy nieustannie poszukuja pracownikow

potrafigcych efektywnie pracowaé w zespole oraz wspomagajacych ich treneréw tych umiejetnosci.
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Biographical Survey — a questionnaire measurement of experiences acquired by

adults in the roles performed in peer groups during adolescence

Summary

The aim of the chapter is to provide a simple and uset-friendly questionnaire to measure the experiences of
peer groups. It is based on the assumption that retrospective adult self-report of these experiences is
plausible. Currently, the questionnaire consists of 38 items in the form of gender-specific statements (there
are two versions of the text). Filling time approx. 10 minutes. Based on empirical data, group experiences
are classified into five group role scales: Aggressor, Comedian, Amant-Fashionable, Leader, and Victim-
Lonely. The reliability of all scales is satisfactory (> 0.70) in the samples of women and men from early and
middle adulthood. Group experiences have significant relationships with personality factors and patterns of
adaptation. Especially experiences from the Victim-Lonely role show a distinctive system of relationships:
neuroticism combined with introversion (NEO-FFI), and depressive, autoagressive and suspicious
adaptation (J]J). This highlights the social urgency of further research on this issue.

Keywords

peer groups, group roles, role experience, questionnaire
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Niedoceniane w psychologii pojecie roli grupowe;j

Streszczenie

Funkcjonowanie dzieci 1 mlodziezy w grupach réwiesniczych jest istotnym uwarunkowaniem
rozwoju psychicznego, tymczasem w psychologii prowadzi si¢ stosunkowo niewiele badan
empirycznych na ten temat. Pojecie roli grupowej, ktére w socjologii stuzyto do opisu aktywnosci
jednostki w grupie, zyskalo w psychologii rozwojowej skromny oddzwigk i précz techniki
socjometrycznej nie powstala gama odpowiednich narzedzi badawczych. Rozdzial omawia trzy
podejscia socjologiczne do problemu funkcjonowania jednostki w grupie: funkcjonalne (rél
zadaniowych), strukturalne (statusu grupowego) oraz symboliczny interakcjonizm (rola jako
ekspresja tozsamosci). Interakcjonizm wydaje si¢ najbardziej inspirujacy, zwlaszcza dla badan nad
identyfikacjami mlodziezy z szeroka oferta subkultur i popkultur. Zwiezle zostaly oméwione
klasytikacje 16l grupowych, jakie wylaniaja si¢ z badan tej tematyki. W zakonczeniu kilka uwag
krytycznych wobec dotychczasowych uje¢ oraz sugestia podejscia realistyczno-dzialaniowego,
zwlaszcza dla przygotowania narzedzi badawczych.

Stowa kluczowe

grupy rowiesnicze, charakterystyki grupy, role grupowe, identyfikacja z grupa

Wprowadzenie

Zjawisko roli grupowej wywolywalo Zywe zainteresowanie badaczy spolecznych, zwlaszcza w
latach 50. 1 60. XX wieku. Judith Rich Harris argumentujac, ze doswiadczenia rodzinne sa
przeceniane kosztem innych doswiadczen interpersonalnych, zwlaszcza grupowych (Harris, 1995,
2000; zob. tez Hurlock, 1965), w gruncie rzeczy przywrocila t¢ nieco zapomniang problematyke do

analiz psychologii rozwojowej. Aby poréwnac znaczenie doswiadczen grupowych z rodzinnymi,
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potrzebna jest jednak koncepcja doswiadczen grupowych oraz odpowiednie narzedzie pomiarowe,
tymczasem Harris nie zaproponowata chocby klasyfikacji tych do§wiadczen.

Zwazywszy, ze niemal wszystkie dzieci 1 mlodziez podlegaly instytucjonalnemu
grupowaniu w systemie szkolnym, za$§ pandemia Sars-Cov-2 zasadniczo zmienila jego
funkcjonowanie, obecny czas wydaje si¢ dobry na dokonanie refleksyjnej retrospekcji znaczenia
doswiadczen grupowych dla rozwoju psychicznego czltowieka. Powrdt do Zrodel z potowy XX
wieku 1 przywolywanie publikacji z tamtej epoki jest tutaj zabiegiem celowym. Pojecie roli
wprowadzono dla opisania aktywnosci jednostki w grupie, jednak bylo ono réznie rozumiane przez
przedstawicieli nauk spolecznych. Toczyl si¢ bowiem owocny spér o sposob istnienia
ponadjednostkowych obiektéw spolecznych, na podstawie ktérego tworza si¢ orientacje
teoretyczne (funkcjonalizm, strukturalizm, interakcjonizm), a to rzutowalo oczywiscie na

interpretacje takich termindéw, jak ,,grupa” i ,,petniona rola”.

Rola grupowa jako funkcja w zespole

Niektorzy badacze grup proponowali funkcjonalne klasyfikacje rél, oparte na systematycznych
obserwacjach, gdyz istnialo zapotrzebowanie na opis dynamiki formalnych zespoléw zadaniowych
czy pracowniczych (Benne i Sheats, 1948/2007; Oyster, 2002; Belbin, 2003). Troy Mumford i jego
wspolpracownicy, dokonujac przegladu wcezesniejszych klasyfikacji, wymieniaja takie role, jak
Kreator'* (Creator), Krytyk (Critic), Y.acznik (Communicator) czy Koordynator (Coordinator; zob.
Mumford iin., 2008, s. 252). Jedna z pierwszych tego rodzaju prac, autorstwa Kennetha D. Benne’a
i Paula Sheatsa (1948/2007, s. 31-33), podawata obszerna list¢ 26 tél: wykonaniowych (np.
Poszukiwacz — Seeker, Wykonawca — Elaborator), interpersonalnych (np. Uzgadniacz — Harmonizer,

Nasladowca — Follower) oraz indywidualistycznych' (Aggressor, Playbey). Typologie tego rodzaju sa z

4 Okresdlenia pochodzace z wybranej koncepcji beda tu traktowane jako nazwy wlasne i pisane duza litera dla
odréznienia ich od okredlen nieprzypisywanych do okreslonej koncepcji (,,pospolitych”).

15> Autor rozdzialu dostrzega powazny problem z tlumaczeniem nazw rél grupowych przytaczanych w tym miejscu
oraz w dalszej czesci tekstu. Czeg$¢ terminéw po spolszczeniu brzmialaby tak samo, np. Agresor i Aggressor, inne trudno
jest okresli¢ jednym polskim stowem, np. Gate-kegper (pisownia wg cytowanego tekstu) prosto ttumaczony to Portier,
moze Bramkarz (goalkeeper), lecz uzycie takiego tlumaczenia bytoby mylace. Wedlug Benne i Sheatsa (1948/2007, s.
32) chodzi o osobe utrzymujaca otwarte kanaly komunikacji, zachecajac lub ulatwiajac innym udzial w pracy grupy. W
polszczyznie jest tradycja akceptowania idiomatycznych stéw angielskich bez tlumaczenia, np. weekend, playboy,
mainstream. Google Translator podpowiada, ze playboy to lekkoduch (co sugeruje, ze chodzi tylko o lekkomys$lnos¢
decyzyjna, gdy w istocie playboy to caly styl Zycia), ale juz stownik pod red. profesora Jacka Fisiaka podaje, ze playboy
to po polsku playboy (Collins, 2000, s. 331). Nicktére stowa ulegly mechanicznemu spolszczeniu, jak celebryci
(celebrities). Alternatywa jest wprowadzanie dla angielskich idioméw oméwien zlozonych z kilku sléw, co byloby
niepraktyczne i réwniez potencjalnie sporne, zwlaszcza w przypadku idioméw popkulturowych (dotyczacych rél w
grupach mlodziezowych), dla ktérych omawiania niejednokrotnie potrzebna bylaby niebanalna znajomo$¢ lokalnej
amerykanskiej, angielskiej czy niderlandzkiej kultury.
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reguly oparte na ogdlnie ujetych funkcjach poszczegédlnych osoéb; czes¢ z nich nadawalaby sie takze
do opisu rol nieformalnych (na przyklad w grupach dziecigcych 1 mlodziezowych).

Z punktu widzenia tego rozdzialu rozréznienie grup formalnych i1 nieformalnych jest malo
uzyteczne. Dzieci i mlodziez w wieku szkolnym przez wigkszo$¢ czasu funkcjonuja w grupie
klasowej, ktéra choé powstala z przyczyn formalnych, tworzy ramy takze dla aktywnosci
pozalekcyjnej (na przerwach, w drodze miedzy domem i szkola, podczas spotkan zwiazanych z
odrabianiem lekcji, spotkan na terenie szkoly zwigzanych 2z rozwijaniem zainteresowan
sportowych, artystycznych czy naukowych). Kontekst szkolny moze wiec przenika¢ do grup
pozaszkolnych, a subkultura grup pozaszkolnych — do aktywnosci w klasie szkolnej. Z punktu
widzenia psychologii rozwoju migdzy funkcjonowaniem grup nastolatkéw a mlodszych dzieci
szkolnych'® musza zachodzié znaczace réznice wynikajace z innego okresu w rozwoju umystowym
oraz procesu ksztaltowania si¢ tozsamosci (por. Oleszkowicz 1 Senejko, 2013). Domyslnym

obiektem zainteresowania w dalszej cz¢$¢ tego rozdziatu jest miodziez.

Rola grupowa jako miejsce jednostki w strukturze grupy

Podejscie, ktére ktadzie nacisk na hierarchiczng strukture grupy, wnosi do oceny roli jednostki
dwa kryteria: wysokosci statusu i odleglosci od centrum. Cztonkowie grupy o wysokim statusie (na
przykliad silni, majacy wazna umiejetnosc) inicjuja wiele zachowan grupowych, za$ ci o statusie
nizszym ich nasladuja lub dostosowuja si¢ do nich (Lippitt i in., 1952, za: Mika, 1981, s. 471).
Stanistaw Mika wymienia az cztery kryteria strukturalne: wladzy, atrakcyjnosci (postaw
interpersonalnych), komunikowania si¢ oraz awansu (Mika, 1981, s. 441); status osoby w grupie
mdbglby wige by¢ uogdlnieniem tych kryteridw.

W badaniach dzieci i mlodziezy czesto stosowana byla jednak metoda socjometryczna,
oparta na pojedynczym kryterium sympatii, w miar¢ doskonalenia (zob. Coie, Dodge i Coppotelli,
1982) rejestrowanym jako dwie zmienne: kogo najbardziej lubi¢ (4&e most, LM) 1 kogo najmniej
lubie (/ike least, 1.L). Te podwojne nominacje od cztonkéw grupy byly agregowane w dwa wymiary:
akceptacit (social preference, LM — LL) oraz wplywu (soczal impact, LM + LL). Kombinacja wynikéw
na tych dwoch wymiarach pozwalata utworzy¢ pie¢ kategorii: wysoka akceptacja (Popular), niska
akceptacja (Reected), wysoki wplyw (Controversial), niski wptyw (Neglected; ci sq na peryferiach grupy),
przecigtna akceptacja 1 wplyw (Average) (za: Coie 1 in., 1982). Oczywiscie surowe wyniki

16 Rozréznienie jest podkreslane przez uzywanie frazy ,,dzieci i mtodziez”. Sporadycznie okreslenie ,,dzieci” moze
by¢ uzyte w sensie, ze sa dzie¢mi swoich rodzicéw lub Ze sa niepelnoletni.
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poszczegdlnych badanych standaryzowano dla uzyskania ich poréwnywalnosci na obu wymiarach
1 kategoryzowano na podstawie odchylenia standardowego.

Takie lub podobne rozréznienia pozwalaja opisac¢ strukture grupy dzieciecej lub
mlodziezowej i usytuowanie w niej jednostki, jednak nie pomagaja réznicowac specyficznych rél
odmiennych tresciowo czy funkcjonalnie, cho¢ podobnie usytuowanych w strukturze (w sensie
wysoko$ci statusu, na przyklad Amant i Komik", obaj do$¢ popularni w grupach mlodziezy).
Niestety do kategorii najmniej lubianych (Rejected) moze wpasé zaréwno ofiara przesladowania, jak
1jej przesladowca (cho¢ niektore Ofiary moga wpadac do kategorii Neglected, a Agresor rowniez do
kategorii Controversial, jesli ma kilku stronnikéw, ktorzy zadeklaruja ze go lubia). Wspdlczesni
badacze podkreslaja, ze wysoki status zoperacjonalizowany jako popularno$¢ (popularity = social
power and visibility) moze mie¢ pozytywne zwiazki z agresywnoscia (Cillessen, Mayeux, Ha, de Bruyn
i LaFontana, 2014). Na podstawie kwalifikacji socjometrycznej nie uzyskujemy zatem doktadne;j
informacji, jak wygladato charakterystyczne (powtarzajace si¢) zachowanie osoby w grupie. Prosto
sporzadzane socjometryczne kategorie cho¢ byly kiedys uzyteczne i dostarczyly wielu inspirujacych
rezultatow badawczych (zob. Coie i in., 1982; Dolcini i Adler, 1994; Lansford i in., 20006), obecnie
sa za malo precyzyjne dla psychologicznych analiz. Oczywiscie wskazniki socjometryczne mozna
sporzadza¢ na podstawie nominacji bardziej konkretnych niz ,Jlubi¢” czy ,nie lubi¢” —
przykladowo: ,.kto jest wspierajacy”, ,,kto ma poczucie humoru”. Innym ograniczeniem techniki
socjometrycznej jest spowodowane wzgledami praktycznymi zastosowanie do badania grup
wzglednie niewielkich, na przyklad takich jak klasa szkolna, cho¢ sama socjologia strukturalna tego
ograniczenia nie ma (wrecz preferuje zajmowanie si¢ duzymi strukturami spotecznymi).

Problem wielkosci grup jest na ogét porzadkowany w ten sposob, ze rozréznia si¢ grupy
male (cligues) i duze (crowds)'. Bradford Brown (1990) wyjasnia, ze male grupy oparte sa na
interakcjach (interaction-based), podczas gdy duze opieraja si¢ na reputacji (reputation-based). Ponadto
w malej grupie normy sa tworzone wewnatrz niej, za§ w duzych grupach (crowds) etykiety (labels) i
normy sa przyjmowane spoza grup i odzwierciedlaja stereotypowe wyobrazenia o jej cztonkach
(Brown, 1990). Brown twierdzi, ze owe tozsamo$ciowe wyobrazenia moga odzwierciedla¢ miejsce

zamieszkania (north-siders), pochodzenie etniczne (Mexicans, Asians), status socjockonomiczny

17 Te przykladowe role pochodza z klasyfikacji opracowanej przez autora (zob. rozdzial na temat kwestionariusza
»Ankieta Biograficzna” w tym tomie). Jesli w tekscie pojawia si¢ nazwa roli bez wskazania Zzrédta, chodzi o jedng z rol
mierzonych przez ten kwestionatiusz lub proponowana na wczesniejszym etapie jego konstrukeji.

18 Nazwa duzych grup (crowds) obejmujacych nickiedy znaczna cze¢$¢ okolicznej mltodziezy (np. Brown i Klute, 2003;
Doornwaard, Branje, Meeus i ter Bogt, 2012) stwarza ciekawy problem translacyjny. O ile okreslenie matej grupy (c/igue)
jako ,,paczki” (ale nie jako ,.kliki”, ktéra ma w polszczyznie raczej pejoratywne zabarwienie) wydaje si¢ akceptowalne,
o tyle przeklad crowd jako ttumu, gromady, zbiorowosci, rzeszy, zgrai brzmi niefortunnie, za$ ,,banda” czy ,,gang”, jak
to zrobiono w polskim przektadzie pracy Hurlock (1965), wprost pejoratywnie. Wobec tego pozostaje ,,grupa’” jako
intuicyjnie wigksza od ,,grupki” czy ,,paczki” (skupiajacej zwykle osoby sympatyzujace) i tak jest dalej w tekscie.
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(richies), status wsrdd rowieSnikow (nobodies, populars, snobs, nerds, loners), a takze indywidualne
uzdolnienia i zainteresowania (jocks, skaters, brains, rogues, gangbangers, druggies) (Brown 1 Klute, 2003,
s. 332; Brown, 1990, s. 177)".

David A. Kinney (1999), ktéry przeprowadzil szeroko zakrojone badanie na podstawie
nominacji przez rowiesnikow (w duzej szkole S$redniej nieduzego miasta), zauwazyl, ze
poszczegdlne ,kategorie spoleczne” ucznidéw réznia  sie¢ nie tylko pochodzeniem
socjoekonomicznym, wygladem 1 charakterystycznym zachowaniem, lecz takze podejmujq
odmienne rodzaje aktywnosci okoloszkolnej (organizowanie, wystepowanie, zawody sportowe,
zajecia umyslowe), a nawet gromadzg si¢ w innych miejscach (w poblizu biur szkoly, w szkolnej
bibliotece, w przestrzeni dla palaczy, na parkingu szkolnym). Kategorie wyodr¢bnione przez
Kinneya to uczestniczacy aktywnie w zajeciach okoloszkolnych frendies (w tym preppies, populars,
Jocks), druga kategoria to skoncentrowani na nauce, ale majacy niedobdr umiejetnosci spotecznych
(dweebs, nerds, dorks, brains), dalej punkers (punk rockers) uwazajacy si¢ za alternatywnych” i
deklarujacy duze zainteresowanie sprawami spolecznymi i politycznymi, dojezdzajacy z
okolicznych farm grits (rednecks, hicks), ktorzy gromadzg si¢ przy swoich polcigzarowkach, wreszcie
liczna kategoria headbangers (metalbeads, druggies, rebels, burnonts) pochodzacych przewaznie z rodzin
klasy nizszej i fatwo popadajacych w konflikty z nauczycielami, rodzicami i policja (Kinney, 1999).

Warto tu przypomnie¢ niektére ,,ekspresje” naszej mlodziezy z okresu PRL: bikiniarze,
szpanerzy, chuligani, wdechowcy, gitowcy, hippisi, narkomani, punkowie, skinheadzi (zob. Miiller,
1987; Peczak, 1992), gdyz pokazuja one historyczng wzglednosé¢ (do tego bedzie nawiazanie w
zakoniczeniu rozdzialu). Jak wida¢, wiele etykiet reputacyjnych i norm moze by¢ czerpanych z
mlodziezowych subkultur, ruchéw, kontrkultur lub popkultury, co zwraca nasza uwage na
mozliwosci oferowane przez podejscie eksponujace znaczenia kulturowe zwane interakcjonizmem

symbolicznym.

19 Poniewaz ten rozdzial jest zamierzony jako zwigzly przeglad, Autor §wiadomie rezygnuje z proby tlumaczenia
wigkszosci anglojezycznych okreslen o charakterze potocznym lub popkulturowym, gdyz zrobienie tego w
systematyczny sposob bytoby trudne, sporne i komplikujace. Przykladowo jak wyrazi¢ po polsku nobodies (jako
»hieznaczacy”, ,,niewazni’?). Moze ,,przecietniacy” (averages) identyfikowaliby si¢ z takim okresleniem, ale kto na
powaznie deklarowalby identyfikacje z grupa niewaznych? Ci, ktérzy czuja si¢ niewazni, zapewne poszukaja jakiej$
identyfikacji wyrazajacej opozycyjnos¢ wobec systemu. Uczniowie deklarujacy przynaleznos$¢ do gangbangers najczesciej
nie sg jednak faktycznymi gangsterami, a jedynie dokonuja takiej identyfikacji w poszukiwaniu tozsamosci. Uwaga o
mozliwosci identyfikacji bedzie miata szczegdlne znaczenie od tej strony tekstu, gdyz w badaniu Kinneya Zrédlem
nominacji byli réwiesnicy (a nie osoby okreslane), ale w badaniach identyfikacji mtodziezy osoby badane same lokowatly
si¢ w jednej z kategorii. Autor uwaza, ze nie ma merytorycznej koniecznosci systematycznego spolszczania tego rodzaju
terminéw (cho¢ oczekiwalaby tego jezykowa i wydawnicza tradycja).
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Rola grupowa jako konstrukcja tozsamosciowa

Symboliczny interakcjonizm (zapoczatkowany w socjologii przez George’a H. Meada) wydaje
si¢ bliski psychologicznemu sposobowi myslenia, szczegdlnie jego pézniejszym przedstawicielom,
ktorzy podkreslali znaczenie tozsamosci 1 innych czynnikéw wewnetrznych obstugujacych
funkcjonowanie w roli. Zwtlaszcza Sheldon Stryker, George J. McCall i Jerry L. Simmons, Ralph
H. Turner czy Erwing Goffman rozwijali tak rozumiang teori¢ roli. Stryker podkreslat
zaangazowanie tozsamosci w wykonanie roli, McCall i Simmons postulowali osiem psychicznych
mechanizméw podtrzymujacych funkcjonowanie w roli, Ralph Turner podkreslal, ze jednostki
podejmujac role, zarazem ja tworza, uzgadniajac z koncepcja samego siebie (za: Turner, 20006).
Wybitny socjolog Goffman nadal roli wyrazny sens autoprezentacyjny, ktory Turner okresla wrecz
jako ,,dramaturgiczny”’. Wedlug Goffmana podmiot odgrywa siebie lepszego w ,teatrze Zycia”,
wiréd widzoéw i ,,dekoracji” (Goffman, 1959/1981). Z racji aspektéw symbolicznych i
tozsamosciowych angazujacych psychiczne procesy autorefleksji, osiagniecia teoretyczne
interakcjonizmu symbolicznego majg zastosowanie do analizy grup oséb o odpowiednim poziomie
rozwoju psychicznego (mlodziezy i dorostych).

Jak zauwazyl Daniel J. Levinson (1959/1979), ,,0sobowosciowa definicja roli” i

indywidualny sposéb dzialania moga by¢ (intencjonalnie lub nieintencjonalnie) zgodne lub
niezgodne z wymaganiami spolecznymi. Jacek Szmatka precyzuje, ze osobowosciowa definicja roli
to ,,system pogladéw jednostki na to, jak powinna ona dziataé, zajmujac taka a nie inna pozycje,
jakimi $rodkami si¢ postugiwad, i jakie cele osiggac¢” (Szmatka, 1989, s. 199). Badacze spoleczni
podkreslaja, ze jednostka moze si¢ z rolg identyfikowac bardziej, na przyklad wykorzystywac role
jako $rodek samoidentyfikacji i samopotwierdzenia (R.H. Turner) lub mniej, az do ,,roztamu w
roli” (E. Goffman) (zob. Szmatka, 1989, s. 204—209). Wedlug Szmatki koncepcja roli potencjalnie
moze by¢ konstruowana tak, aby sprosta¢ wewnetrznym potrzebom jednostki, za$ jej ,,odegranie
[...] jest w ostatniej instangi zalezne od wlasciwosci psychologicznych jednostki, od cech jej
osobowosci” (Szmatka, 1989, s. 205). Zauwazyl to juz Philip E. Slater (1955/1979), ktéry badajac
zréznicowanie rél w malych grupach metoda Balesa, wskazal na wymierne predyspozycje jednostki
do podjecia okreslonej roli (przyktadowo umiejetnos$¢ ingracjacii).

Miedzy podejsciem funkcjonalno-strukturalnym a interakcyjnym jest réznica, ktéra ma
wazne konsekwencje dla budowania ewentualnej klasytikacji czy listy 16l grupowych. Otéz w tym
pierwszym zmierza si¢ do ustalenia faktycznej pozycji socjometrycznej lub funkcji osoby w grupie,
w interakcyjnym za$ wazniejsze jest nie to jak kto§ jest widziany przez innych, lecz jak si¢ kreuje,

usilujac by¢ widziany w okreslony sposob, jaka ma ,,osobowosciows definicj¢” swojej roli.
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Omawiana réznica ma prawdopodobnie wicksze znaczenie w przypadku oséb zajmujacych szczyt
piramidy popularnosci. Kto§ popularny (i zazwyczaj majacy do tego predyspozycje) nie musi si¢
bowiem wysila¢ kreacyjnie, definiujac swoja role, gdyz na ogot ja akceptuje wraz z przypisanymi jej
zachowaniami czy ekspresja (przemawia za tym regula psychologii ewolucyjnej mowiaca o tym, ze
kazdy osobnik chce osiagnaé¢ maksymalnie wysoka pozycje w grupie; Buss, 2001). Inaczej osoby
niezbyt popularne, ktére raczej nie chea by¢ ,,nikim” (nobodies), musza zatem swoj skromny status
jako$ zindywidualizowa¢ czy ,,0zdobi¢”, na przyklad przyjmujac wyglad, maniery i preferencje
punka, a nawet przyda¢ mu pewnej wyzszej wartosci przez okredlenie si¢ jako osoby ideowej 1
krytycznej wobec niedoskonalosci systemu spolecznego.

Trzy oméwione podejscia do analizy rél grupowych, czyli funkcjonalne, strukturalne oraz
interakcjonistyczne, nie koncentruja si¢ na wieku uczestnikéw zycia grupowego. Oferowane
klasyfikacje r6l nadaja si¢ do zastosowania zaréwno wobec mlodziezy, jak i emerytéw. Z
psychologii rozwojowej wiadomo jednak, ze okres dorastania i wylaniajacej si¢ dorostosci jest
czasem szczegOlnie intensywnej pracy nad tozsamoscia (zob. Zagorska, Jeliniska, Surma i Lipska,
2012; Oleszkowicz 1 Senejko, 2013). Istotne znaczenie w tym procesie maja dokonywane przez
mlodziez identyfikacje: ,ostateczna tozsamos$¢ [...| nie tylko zawiera wszystkie znaczace
identyfikacje, lecz réwniez przeksztalca je, by stworzy¢ z nich unikatows 1 sensowna calo§¢”

(Erikson, 1980/2004, s. 109).

Identyfikacje grupowe mtodziezy

Wspolczesnym przykladem podejscia goffmanowskiego moga by¢ badania nad identyfikacja
mlodziezy. Bonnie Barber i wspélpracowniczki (Barber, Eccles i Stone, 2001) si¢gnely do
wyobrazen, jakie o zyciu mlodziezy maja twércy z Hollywood. Wyodrebnily one w filmach
ukazujacych zycie mlodziezy (jak The Outsiders czy The Breakfast Club) pie¢ 10l the Princess, the Jock,
the Brain, the Basket Case oraz the Criminal, z ktérymi identyfikacje zgtaszato w badaniu od 40 do 9%
badanych, odpowiednio (Batber i in., 2001)*. Annette La Greca i wspodlpracownicy (La Greca,
Prinstein i Fetter, 2001) w badaniach nad zachowaniami ryzykownymi wyodrebnili nieco inne
kategorie: Populars, Jocks, Brains, Burnouts, Non-conformists, a takze Averages, ktérzy nie podali
identyfikacji z zadna z wyodrebnionych grup lub uznali si¢ za przecigtnych. Badacze holenderscy,

stosujacy ze wzgledow praktycznych kwestionatriusz samoopisowy, postuzyli si¢ mieszana lista 10

20W latach 1999-2000 produkowany byl dobrze oceniany serial o zyciu dwoch grup nastolatkéw z lat 80. p.t. Freaks
and Geeks (rez. P. Feig, tytul na portalu Filmweb przetlumaczony jest jako Luzaki i Kujony). To wyraznie odmienne role
niz te wymienione przez Barber, Eccles i Stone.
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identyfikacji zawierajaca kategorie statusowe (Normals, Elites, Brains) 1 subkulturowe, w tym
muzyczne (Rural Youth, Christian Y outh, Puntks, Metal heads, Gothics, Hip hoppers, Rasta’s; zob. Delsing,
ter Bogt, Engels 1 Meeus, 2007). W innej pracy lista rol jest krotsza: Elites, Jocks, Brains, Hip Hoppers,
Metal Heads, Normals, Nonconformists (Doornwaard, Branje, Meeus i ter Bogt, 2012). W niektérych
badaniach za wystarczajace uznano 5 kategorii: Burnouts, Jocks, Averages, Brains, Populars (Helms,
Choukas-Bradley, Widman, Giletta, Cohen 1 Prinstein, 2014). Dla poréwnania polskie badaczki
wymieniaja pie¢ kategorii: ¢pundw, migs$niakéw, przecigtniakéw, mozgowcdw 1 jajcarzy
(Oleszkowicz 1 Senejko, 2013, s. 196), gdzie wigkszo$¢ kategorii jest analogiczna do wyzej
wymienianych, za$ ,,popularnych” zastepujg zartownisie (owi ,,jajcarze” to polska specyfika, bo
zachodni badacze takiej kategorii nie sygnalizuja — cho¢ w kontekscie duzej popularnosci artystow
kabaretowych, zaréwno w PRL, jak i III RP to moze nie powinno dziwic).

Cickawa metaanaliz¢ omawianej problematyki zawiera praca Steve’a Sussmana 1 jego
wspolpracownikéw (Sussman, Pokhrel, Ashmore i Brown, 2007), ktérzy znaczna liczbe propozycji
innych autoréw upakowali tez w pie¢ nadrzednych kategorii: Elites, Athletes, Academics, Deviants,
Others™'. W kategortii ,,dewiantéw” mieszcza si¢ Druggies, Freaks, Gangsters, Hippies, Metalers i Rejected,
a w kategorii ,,innych” na przyklad Averages, Nerds, Normals, Outsiders, Progressives czy Regulars
(Sussman 1 in. 2007, s. 1606-1611). Obie te kategorie wydaja si¢ nazbyt szerokie (taczac role o
bardzo réznym zachowaniu, jak Gangsters 1 Freaks czy Normals 1 Outsiders).

Dla najnowszych opracowan podzial na kilka obszernych kategorii jest typowy: Mainstream
(Average, Regulars, Academics, Brains, Nerds, Goody-goodies), Elite (Preppy, Popular, Jocks, Athletes, Partiers),
Alternative (Hipsters, Skaters, Rockers, Goth, Emo) oraz Hip Hop (bez wewnetrznego podziatu; Moran,
Walker, Alexander, Jordan i Wagner, 2017). W innej pracy pojawia si¢ podzial na pie¢ kategorii:
Mainstream (Brains, Academics, Normals, Homebody), Popular (Partiers, Preppy, Elites), Hip Hop (Urban,
Gangsters), Alternative (Hipsters, Emos, Rockers, Deviants, Skaters), oraz Country (Jordan, Stalgaitis,
Charles, Madden, Radhakrishnan, Saggese, 2019). Godne uwagi jest utworzenie kategorii
mieszczacej uczniéow zarowno typowych, jak i tych o szczegdlnie pozytywnym nastawieniu do
edukacji (Mainstream), a takze utworzenie osobnych kategorii dla buntownikéw walczacych o
reputacje (Hip Hop, Gangsters) oraz poszukujacych alternatywnych wartodci (Hipsters, Skaters, itp.)
jako sposobu radzenia sobie z niemoznoscia uzyskania zadowalajacej popularnosci wsrod

réwiesnikéw. Sprawnosé fizyczna nie jest juz zarezerwowana dla szkolnych sportowcow (Jocks,

2l Tworzone przez badaczy klasyfikacje grup bedacych obicktem identyfikacji nie sa wyprowadzane z koncepcji
teoretycznej tego problemu, lecz z danych empirycznych o charakterze zmiennym historycznie, kulturowo i zapewne
takze lokalnie (duze amerykanskie miasto, prowincjonalne miasteczko itp.). Wrazenie, ze owe klasyfikacje tworzone sa
ad hoc stosownie do uzyskanych danych, jest catkowicie uzasadnione. Brak teotii usprawiedliwiony jest ztozonoscig i
szybka zmienno$cia problemu mtodziedczych identyfikacji. Na podstawie wlasnych (jeszcze nie opublikowanych
danych) Autor moze stwierdzi¢, Zze obecnie identyfikacje nastolatkéw w duzym stopniu dotycza postaci i spotecznosci
znanych z Internetu, a nie realnego otoczenia.

98



Athletes), lecz eksponuja ja zaréwno zbuntowani, jak i alternatywni (wymagajace duzej zrecznosci
tafice, sztuki walki, wyczynowe jezdzenie na deskorolce). Précz tego, ze obecne kategorie nadazaja
za szybkimi zmianami subkultur mtodziezowych (stopniowo znikajq Punks czy Burnouts, pojawiaja,
sic Hip Hop czy Emos), ich autorzy wyraznie omijaja istnienie w grupach mlodziezy szkolnej
przesladowcow i przesladowanych (por. Smith, 2012; Polanin, Espelage i in., 2021). Zwazywszy,
ze sklonnos¢ do przesladowania kogo§ moze by¢ wzglednie trwala predyspozycja niektorych ludzi
(Mann, Patterson i in. 2016), bynajmniej nie wzgledna historycznie, wspomniane pominigcie
domaga si¢ korygowania przez uwzglednienie rél przesladowcow i ich ofiar (zob. Zarzour, 20006;
Los, 2010).

Précz uwzgledniania swoistego zaangazowania ideowo-estetycznego mlodziezy mocna
strong omawianego podejsécia jest posrednie uwzglednianie zréznicowanego usytuowania dzieci i
ich rodzicéw na innych poziomach struktury spotecznej. Skads si¢ biora w grupach owi El/ies i
niekoniecznie z powodu ich nadzwyczajnych predyspozycji przywodczych, raczej odzwierciedla to
wysoki status spolecznych ich rodzicéw (podobnie jak Punks rekrutowali si¢ raczej z rodzin o
niskim statusie socjoekonomicznym). Istnieje bowiem zjawisko wnoszenia do grupy zewnetrznych
réznic statusu (Berger, Rosenholtz 1 Zelditch, 1980, za: Szmatka, 1989, s. 185). To mogtoby miec¢
znaczenie, na przyklad, dla czestosci wystegpowania typéw adaptacji jednostek do systemu
spolecznego, postulowanych przez Roberta Mertona (konformizm, innowacja, rytualizm,
wycofanie oraz bunt, za: Siemaszko, 1993). Posrednio réwniez (na zasadzie réznic kontekstu
spoleczno-kulturowego) ma wplywac¢ na wzgledne rozpowszechnienie poszczegdlnych rél w

grupach nastolatkow usytuowanych na réznych poziomach struktury spoteczne;.

Zakonczenie. Kilka uwag krytycznych

Perspektywa goffmanowska z pewnoscia dobrze nadaje si¢ do analizy swobodnych interakcji w

przestrzeni spolecznej czy charakteryzowania rol grupowych w jakims$ stopniu inspirowanych

22

popkultura™, lecz wyraznie mniej do tych, ktére dla podmiotu wiaza si¢ z dyskomfortem czy

cierpieniem (na przyklad jako ofiary przesladowan grupowych). ,Identyfikacyjny” nurt badawczy

22 Wspolczesni czytelnicy moga zauwazyé, ze obecnie coraz czgéciej obicktem identyfikacji bywaja nie
charakterystyczne postacie z filméw czy estrad, lecz z gier komputerowych. Niedawno gra GTA-5 (Grand Theft Auto)
osiagnela przychdd ze sprzedazy w wysokosci szesciu miliardéw dolaréw — to jest dwa razy wigecej niz najstynniejsze
hollywoodzkie filmy kiedykolwiek (Goérski, 2018). Kwota dotyczy tylko najnowszej, piatej wersji, a poprzednie réwniez
zarobily niemato. Przytoczmy komentarz internauty Stefffona: ,,fajna gra, mozna strzela¢ do dziwek i policjantow,
handlowa¢ narkotykami i kras¢ samochody... szkoda Ze w polsce nie mozna kupi¢ klamki w biedronce, jak w stanach
w walmarcie...” (komentarz znajduje si¢ pod artykutem Gérskiego, 2018, pisownia oryginalna, klamka oznacza bron
palng). W owym czasie mozna byto mimowolnie ustysze¢ rozmowy wracajacych ze szkoly chlopcow okoto 10-letnich
na temat ich grania w GTA.
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koncentruje si¢ przede wszystkim na rolach, ktére mlodzi ludzie moga mniej lub bardziej
swiadomie preferowaé w procesie budowania tozsamosci (chocby spotecznie buntowniczej), a nie
tych, do ktérych bywaja zmuszeni w wyniku wewnatrzgrupowej gry miedzy uczestnikami. Uczen
funkcjonujacy w grupie klasowej nie moze udawac ,lepszego siebie”, jesli inni na to nie pozwolg
(przykladowo temu, ktéry jest w roli Samotnego) lub nie ma odpowiednich predyspozycji, aby
dziala¢ w sposob dobrze oceniany przez innych. W dodatku mlodziez spedza w szkotach lub wérod
réwiesnikéw szkolnych wigkszo$¢ swojego czasu. Warto tu przypomnie¢ spostrzezenie Stanistawy
Lis (mimo ze uczynione w specyficznym kontek$cie badawczym): ,,ustawiczne przebywanie w
licznej grupie ogranicza, a nieraz wrecz uniemozliwia, nawigzywanie blizszych 1 bardziej
zréznicowanych interakeji o intymnym charakterze” (Lis, 1992, s. 186). W grupach formalnych
(zadaniowych) ocena jednostki zalezy od tego, jak przyczynia si¢ ona do osiagnigcia celu grupowego
(Jones i de Charms, 1957, za: Mika, 1981, s. 368). Grupa klasowa w czasie lekcji realizuje cele
wyznaczane przez nauczycieli 1 uczent moze w ich realizacji by¢ pomocny mniej lub bardziej, co
wplynie na jego oceng przez innych. Poza czasem lekcji grupa realizuje jednak inne cele — uczniowie
zajmuja si¢ soba (odpoczywaja, pokonujg droge dom—szkola) lub soba wzajemnie (interpersonalne
formy aktywnosci, inne niz na lekcjach).

Faktyczne cele grupowe zwykle sa zlozone 1 w jakim$§ stopniu wewnetrznie sprzeczne.
Funkcjonowanie w grupie wigze si¢ rowniez ze spelnianiem okreslonych norm (Mika, 1981;
Szmatka, 1989; Siemaszko, 1993; Sztompka, 2002; Brown, 2006). Podejscie do roli jako realizacji
pewnej normy grupowej dotyczy w pewnym stopniu grup klasowych (kazdy uczen realizuje role
,ucznia”, ktorej przypisane sa normy zachowaniowe, zaréwno ze strony systemu o$wiatowego, jak
1 subkultury uczniowskiej). Lepsze lub gorsze mieszczenie si¢ konkretnej osoby w roli ucznia ma
jaki$§ udzial w tym, jaka rol¢ uzyska ona w grupie klasowej, lecz znaczenie maja takze wplywy ze
sfery nieformalnej. Normy w grupach nieformalnych stuza utrzymywaniu ich spoistosci i kto je
narusza moze by¢ wykluczony z grupy (chocby byt Przystojny), ale nie z klasy. Przynalezno$¢ do
grupy klasowej nie moze ustac z takiego nieformalnego powodu — uczen musi pojawiac si¢ w szkole
z mocy przepiséw prawa, nawet jesli czuje si¢ tam Zle. Fakt, ze spotka w niej wiele oséb w tym
samym wicku wprawdzie ulatwia wchodzenie w interakcje, ale jednoczesnie sprzyja poréwnywaniu
wlasciwosci 1 mozliwosci poszczegdlnych uczestnikéw, ktore nie dla wszystkich okaza si¢
korzystne.

Czy podstawa klasyfikacji r6l uczniowskich moéglby by¢ stosunek mlodziezy do nauki
szkolnej, ktory moze wyrazaé¢ subiektywng ocen¢ szans na podjecie studidw wyzszych? Dla
uczniow nastawionych negatywnie procz absencji typowe sa agresja, wygtupy i kawaly (Janowski,

1995), co tworzy jakas przestrzen wyboru roli (Rozrabiacza czy Komika). Janowski i Stachyra (1985,
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s. 93) sporzadzili liste 13 rol w grupie klasowej: Najlepszy uczen, Oczytany, Ulubieniec nauczycieli,
Najinteligentniejszy, Przystojny, Elegant, Miss klasy, Przywddca, Wynoszacy si¢ ponad innych,
Lubiany przez wszystkich, Uczynny, Robiacy najwiecej dla dobra klasy, Stabo zwigzany z klasa. Jak
widaé, procz osiagniec szkolnych i dbania o interesy grupy znaczenie ma réwniez swoista kultura
mlodziezowa, ktora wysoko ocenia ,,dobre orientowanie si¢ w muzyce mlodziezowej, umiejetnosé
tafica, modne stroje i powodzenie u plci przeciwnej” (Janowski, 1995, s. 78). Podany wyzej spis rol
zawiera zarowno role odnoszace si¢ do funkcjonowania szkolnego (np. Ulubieniec nauczycieli,
Robigcy duzo dla dobra klasy), jak i nieformalne (np. Miss klasy, Elegant, Wynoszacy si¢ ponad
innych, Lubiany przez wszystkich). Zaskakujace jest, ze wiele z nich w dzisiejszych czasach moze
by¢ nazywanych ,,nowoczesniej”, zawierajac jednakze podobna do éwczesnej charakterystyke
zachowan, przynajmniej dopoki istota grup klasowych nie zostanie naruszona.

Potencjalnym zrédlem powazniejszych zmian mogly by¢ zmiany cywilizacyjne 1 nowe
technologie: transformacja ustrojowa 1989, upowszechnienie si¢ Internetu okoto roku 2000, a
potem smartfonéw (okoto 2010). Wydaje si¢ jednak, ze nie naruszaly one systemu wokoél ktérego
obracalo si¢ zycie mlodziezy — systemu klasowo-lekcyjnego z fizyczna obecnoscia w szkole i
wszystkimi tego konsekwencjami. Dopiero pandemia Sars-Cov-2 wymusila radykalne zmiany w
organizacji procesu edukacyjnego, ktére przez specjalistow i politykow sa z reguly oceniane
negatywnie. Zwazywszy, ze owa pandemia przechodzi w stan przewlekly, moze okazal si¢
konieczna trwata modyfikacja dotychczasowego systemu, na przyklad ograniczenie czasu lub liczby
dni spedzanych w szkole. Z punktu widzenia dziecka ktore nie ma cech psychicznych utawiajacych
nieustanne przebywanie w tlumie rowiesnikow, a zwlaszcza dziecka bedacego przez rowiesnikow
przesladowane, moze to by¢ dobra wiadomosé. Nowe technologie, sprzyjajac przeksztalcaniu sig
kontaktéw interpersonalnych w zdalne, moga jednak modytfikowac zycie grupowe, na przyktad
przetasowywacé grupowe cele lub tworzy¢ nowe normy czy zjawiska ( sprzyja¢ kreowaniu
patostreamerow).

Jak wida¢ z tego skrétowego przegladu, pojecie roli grupowej jest otoczone wieloma
kontekstami teoretycznymi z zakresu nauk spolecznych, przez co okazuje si¢ narazone na wzgledna
teoretyczng stronniczo$¢ 1 wielo§¢ mozliwosci utworzenia klasyfikacji rél. W tej sytuacii
rozwiazaniem wydaje si¢ podejscie realistyczno-aktywistyczne, skoncentrowane na tym, jakiego
rodzaju interakcje mlodzi ludzie faktycznie w grupach maja, a nie jakie wykonuja ,,zadania”
(funkcje), jaka ,,pozycje” zajmuja czy jaka ,identyfikacj¢” preferuja. Sztompka podkresla
rozréznienie miedzy normatywnym oraz realistycznym rozumieniem roli spolecznej: ,,czasami rola

definiowana jest realistycznie jako rzeczywisty syndrom zachowania pewnej osoby” (Sztompka,

2002, s. 266). To, co dzieci czy mlodziez faktycznie w swoich rolach robia, jest bardziej
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podstawowym zrédlem doswiadczenia niz ewentualne symboliczne nominacje (etykiety) z uzyciem
terminologii z zakresu popkultury czy mikrosocjologii (cho¢ jak wida¢ badacze ich nie bagatelizuja).

Takie realistyczne podejécie przyswiecalo Autorowi, kiedy w 2006 roku podjal probe
przeksztalcenia teoretycznego postulatu Harris (1995) w mozliwos¢ prowadzenia ilo$ciowych
badan empirycznych. Szczegdly tego przedsiewzigcia prezentuje artykul Ankieta Biograficzna —
mogliwosé kwestionarinszowego pomiarn doswiadezeri wyniesionych prez dorostych g 1ol petnionych w grupach

rowiesnicych w okresie dorastania zamieszczony w niniejszym tomie.
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The concept of a group role — an underestimated term in psychology

Summary

The functioning of children and adolescents in peer groups is an important condition of
psychosocial development, however in psychology there is relatively little empirical research on this
subject. The concept of the group role, which in sociology was used to describe the activity of an
individual in a group, gained a modest response in developmental psychology and, apart from the
sociometric technique, no set of appropriate research tools was developed. The article discusses
three sociological approaches to the problem of the functioning of an individual in a group:
functional (task roles), structural (group status), and symbolic interactionism (role as an expression
of identity). Interactionism seems to be the most inspiring, especially for research on the
identification of young people with a wide range of subcultures and pop cultures. The
classifications of group roles that emerge from the research on this subject are briefly discussed.
Finally, a few critical remarks towards the existing approaches and a suggestion of a realistic-action
approach, especially for the creating of research tools.
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Przemoc rozmyta, czyli §ladéw brak

Streszczenie

Rozdzial ten ma na celu poglebienie $wiadomosci czytelnika oraz ulatwienie mu rozpoznawania i
diagnozowania (spolecznego, sadowego i terapeutycznego) interpersonalnych zdarzen traumatycznych,
ktore przyjmuja forme ,,rozmyta” — pozornie niejasna, oraz drastycznie wplywajg na zycie jednostek i grup
spotecznych. Przemoc rozmyta osadzona jest w szerszym kontekscie dotyczacym interpersonalnej traumy i
jej mechanizméw oraz zagadnien kulturowych, zwlaszcza dotyczacych norm, normalnosci, norm
patologicznych. Podj¢to analizg, w jaki sposéb patologiczne normy $rodowiskowe czy prawne kierujace
postgpowaniem sprawcow, osob krzywdzonych, ich §rodowiska czy specjalistow, wplywaja na poglebianie
si¢ przemocy rozmytej. Omoéwiono wplyw tych norm na postepowanie profesjonalistow oraz sposoby
poradzenia sobie z traceniem przez nich czujnosci w trakcie pracy z osobami doznajacymi przemocy.
Analizy problemu przemocy rozmytej oparto o jako$ciowe podejscie do badan klinicznych. Prezentacje
przyktadéw przemocy rozmytej pochodza z historii zycia setek pacjentéw matoletnich od 3. roku zycia i
dorostych do 60. roku zycia zglaszajacych si¢ do psychologa w celu poradzenia sobie z przemocy oraz w
oparciu o analizy dokonywane przez konsultowanych przeze mnie pedagogéw, psychologéw, psychiatréw
czy kuratoréw pomagajacych osobom doznajacym interpersonalnej traumy. Analizy i przyklady
pogrupowane zostaly z uwzglednieniem zjawisk, jakie wystgpuja w trakcie trwania przemocy.

Stowa kluczowe

interpersonalna trauma, przemoc domowa, mechanizmy przemocy, przemoc rozmyta, normy patologiczne,

normy spoleczne, dobre i zte prawo, sady

Wstep

Rozdzial ten ma na celu poglebienie §wiadomosci czytelnika oraz ulatwienie mu rozpoznawania i
diagnozowania (sadowego i terapeutycznego) interpersonalnych zdarzen traumatycznych, ktore
przyjmujg — jak to okreslitam w 2010 roku — forme ,,rozmyta” (Widera-Wysoczanska, 2010a) lub

,»pozornie niejasng”. Jest ona trudna do zauwazenia przez osoby nig dotknigte i przez praktykdw
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oraz ucigzliwa do badania przez naukowcéw. Odnalazlam niewiele naukowych publikacji
skoncentrowanych na tej formie przemocy oraz na opisach zycia akcentujacych jej istnienie
(Thomas, 2011; Snyder, 2021; Bettio 1 Betti, 2021). Podane ponizej fakty z zycia ludzi moga
stanowi¢ baz¢ do tworzenia metod do badania zachowan, ktére ja konstytuuja, pozytecznych do
rozpoznawania tego zjawiska, jego mechanizméw oraz sposobéw leczenia. Opracowanie to
przeznaczone jest zarowno dla badaczy ludzkiej krzywdy, jak i praktykéow — od pedagogdw,
pracownikow socjalnych, psychologéw, lekarzy do kuratoréow sadowych, adwokatow, sedziow 1
pozostatych oséb pomagajacych osobom doswiadczajacym interpersonalnej traumy, wreszcie dla
samych pokrzywdzonych.

Rozdzial ma charakter opisowy; analizy oparte sa o jakosciowe podejscie do badan
klinicznych. Aby ulatwi¢ badaczom, praktykom i ofiarom zdiagnozowanie traumy spowodowanej
omawianym zjawiskiem, prezentacje przemocy rozmytej i przykladéw zawartych w tym
opracowaniu pochodza z historii zycia setek pacjentéw maloletnich od 3. roku zycia i dorostych
do 60. roku zycia, zglaszajacych si¢ do gabinetu w celu uzyskania diagnozy lub odbycia terapii z
powodu doznawanej przemocy, oraz z analizy dokonywanej przez superwizowanych przeze mnie
pedagogdéw, psychologdéw, psychiatrow czy kuratoréw pomagajacych osobom doznajacym
interpersonalnej traumy. Musze zaznaczy¢, ze opisy dokonane na podstawie praktyki
psychoterapeutycznej niczym nie réznia si¢ 1 sa spojne z obserwacjami ,,szerokiego S$wiata
spolecznego”. Analizy i przyklady zostaly pogrupowane z uwzglednieniem zjawisk, jakie wystepuja
w trakcie trwania przemocy.

Mysli na temat przemocy rozmytej osadze¢ w szerszym kontekscie interpersonalnej traumy.
Najpierw zajme si¢ definicjq zjawiska przemocy, nastepnie jej mechanizmami, przedstawie takze jej
rodzaje 1 typy oraz krétko oméwig konsekwencje oraz ich zmiany podczas /Jfe-span (w trakcie zycia,
poprzez zycie). Nastepnie zastanowig si¢, w jaki sposob patologiczne normy spoleczne czy prawne,
kierujace postgpowaniem sprawcow, osob krzywdzonych, ich $rodowiska czy specjalistow,
wplywaja na poglebianie si¢ przemocy rozmytej. Omowig takze wplyw tych norm na postgpowanie
profesjonalistow oraz sposoby poradzenia sobie z traceniem przez nich czujnosci w trakcie pracy
z osobami doznajacymi przemocy.

Pomimo ze duzo méwi si¢ o przemocy, trudno jest rozpoznawac, ze do niej dochodzi. Gdy
jesteSmy ,,8lepi” 1 ,,glusi” wobec stosowanej wobec nas lub kogos innego przemocy, zmniejszaja
si¢ szanse zarowno psychologéw, jak i 0séb krzywdzonych na dokonywanie pozytywnych zmian
w zyciu. Rozpoznanie tych doswiadczen jest pierwszym krokiem do zapobiegania i sprzeciwienia

si¢ bezprawiu oraz leczenia go.
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Zjawisko przemocy

Aby zrozumie¢ zjawisko przemocy rozmytej, nalezy ustali¢, czym charakteryzuje si¢ przemoc.
Definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia, przyjeta w roku 1996 1 obowigzujaca do tej pory, okresla
przemoc jako: ,,celowe uzycie sily fizycznej lub wladzy, sformulowane jako grozba lub rzeczywiscie
uzyte, skierowane przeciwko samemu sobie, innej osobie, grupie lub spotecznosci, ktére prowadzi
do wysokiego prawdopodobienistwa spowodowania obrazen” (WHO, za: Widera-Wysoczanska,
2011). Przemoc zalicza si¢ do zlozonych 1 chronicznych interpersonalnych zdarzen
traumatycznych. Jest skomplikowanym psychospolecznym problemem, na ktéry narazeni sa
dorosli i dzieci na calym $wiecie. Moze mie¢ charakter wewnatrz- 1 zewnatrzrodzinny (Widera-
Wysoczaniska, 2010a, 2011).

Kazda przemoc jest wynikiem intencjonalnie manipulacyjnego, planowanego, a wigc
nieprzypadkowego, zachowania sprawcy. Ma ona na celu stale zaspokajanie wlasnych potrzeb
emocjonalnych, poznawczych, seksualnych czy ekonomicznych, poprzez uzaleznienie od siebie
innych oséb 1 kontrolowanie ich. Jednoczesnie sprawca uzyskujac wladz¢ nad innymi,
kompulsywnie dazy do budowania swojego poczucia ,,warto$ci” 1 mocy. Trudno ten stan nazwac
,wartosciowym”.

Sprawca przemocy dziata rozmyslnie 1 intencjonalnie, chociaz niektérzy nawet posiadajac
wiedzg¢ o jego zachowaniu, moga mie¢ watpliwosci, czy byl on §wiadomy szkodliwosci swojego
postegpowania. Aby zaspokoi¢ swoje potrzeby, krzywdzi on ofiar¢ w taki sposéb, aby przestawala
ona wierzy¢ w siebie i swoje mozliwosci — poniza, zadaje cierpienie, wywotuje bol psychiczny 1
tizyczny. Godzi w osobista wolnos$c¢ jednostki i zmusza jg do zachowan niezgodnych z jej wlasng

wola, Pozyskuje, zniewala i eksploatuje.

Mechanizmy przemocy

Sprawca swoim dzialaniem ,,wprowadza przemoc w ruch”. Jest ona budowana przez agresora w
oparciu o specyficzne mechanizmy charakteryzujace si¢ okreslonymi cechami. Ma ona charakter
zawsze interpersonalny i uwarunkowana jest dzialaniem czlowieka. Przewaznie nie jest
jednorazowym zaj$ciem, a raczej cyklicznym i eskalujacym zjawiskiem. Moze jednak by¢ takze
pojedynczym incydentem. Ma dynamike, ktéra jest specyficzna dla kazdego typu przemocy. Jej
procesy sa przez sprawce ,,tozkrecane” w trakcie trwania relacji z inna/innymi osobami (partnerem,
dzie¢mi). Swoje ofiary sprawdza wybiera §wiadomie, zazwyczaj sa to ludzie niepewni siebie (lub

przypominajacy mu osobg, przez ktora sam zostal skrzywdzony), wigc tatwi do manipulowania.
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Wytypowane osoby nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za to, ze zostaly przez sprawce
przeznaczone do krzywdzenia — ofiary sa bez winy. Badano, w jaki sposob sprawcy dobieraja
,»swoje” ofiary. Mezczyznom pokazywano film, na ktérym widoczne byly plecy oséb idacych w
tlumie ulica. Kazdego sprawce badano oddzielnie. Wszyscy wybrali te same osoby. Zapytani, czym
si¢ kierowali, powiedzieli, Ze osoby te poruszaly si¢ w niepewny sposéb (ich glowy bardziej niz
innych przechylaly si¢ do przodu i do tylu), co wskazywalo, ze moga by¢ stabe. Kazdy podat ten
sam argument.

Sprawca przemocy dziala intencjonalnie i celowo. W tworzonej przez niego relacji ustawia
sie w pozycji ,,autorytetu” 1 ,,wladcy”, a wytypowana osobe osadza w roli jego ,,niewolnika”,
powodujac u niej stopniows utrat¢ kontroli nad soba i §wiatem — ubezwlasnowolnia ja. Nie
popelnia przestepstwa Sciganego prawem od razu. Jego dzialania sa §wiadomie progresywne.
Zaczyna od przemocy rozmytej, czyli ,,akceptowanej” spolecznie, trudnej do zauwazenia przez
samg ofiare i jej otoczenie (Widera-Wysoczanska, 2010a). Gdy nikt si¢ jej nie sprzeciwia, tak zwany
sprawca domowy krzywdzi coraz czeéciej (narasta czestotliwosé), a jego zachowanie jest coraz
bardziej drastyczne (narasta nasilenie). Nieco odmiennie moze wyglada¢ dynamika przemocy, gdy
sprawca jest psychopatyczny — ten nasila krzywdzenie takze wtedy, gdy ofiara mu si¢ sprzeciwia si¢
(Salter, 2005). Zachowanie sprawcy przybiera na sile w wymiarze dominacja—uleglo$¢. Zaczyna on
od trudno rozpoznawalnej przemocy emocjonalnej, ktora stopniowo nasila az do sadystycznej.
Niektorzy agresorzy stosuja przemoc fizyczna, ktéra narasta do tego stopnia, ze zycie osoby
krzywdzonej jest zagrozone (Walker, 2009). Réwnolegle moze wystgpowaé przemoc seksualna,
zaczynajaca si¢ od ,niegroznych zabaw”, jak w ,.gilgotki” czy zapasy, albo ogladania filméw
erotycznych z dzieckiem, stopniowo zmieniajaca si¢ w seksualne pieszczoty, by ostatecznie
zakonczy¢ si¢ bezkarnym gwaltem. Uczynki stanowiace wstep do ostrej przemocy seksualnej (z
kontaktem fizycznym) oparte sa o mechanizm desensytyzacji (Widera-Wysoczanska, 2019). Osoby
z otoczenia nie reaguja na zachowania sprawcy, wigc dziecko sadzi, ze nic zlego si¢ nie dzieje i gdy
sprawca coraz drastyczniej krzywdzi, nie prosi ono nikogo o pomoc. Przeciez opiekun widzial, co
sprawca robil 1 nie sprzeciwil si¢ temu — nic wigc zlego si¢ nie dzieje. Ten sam mechanizm lezy u
podstaw nasilania si¢ wszystkich innych form przemocy.

Sprawca tamie prawo oraz principia moralne, spoleczne, obyczajowe, odwolujac si¢ do
norm z ,,pogranicza” i patologicznych (Widera-Wysoczanska, 2010a). Poniewaz przemoc stuzy
zaspokajaniu jego potrzeb ma ona zawsze charakter instrumentalny. Dla typowych sprawcow
domowych bdl ofiar jest dodatkowym elementem, natomiast dla sprawcow sadystycznych i
psychopatycznych jest ,,przyjemnym?”, dla nich, §rodkiem do uzyskania dominacji 1 wladzy (Salter,

2003; APA, 2000).
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Rodzaje przemocy

Ze wzgledu na forme uczynkéw, jakich §wiadomie dokonuja sprawcy, przemoc ma charakter
czynny (bicie, krzyk czy molestowanie seksualne) i bierny (izolowanie, niszczenie rzeczy,
glodzenie). Ze wzgledu na odbidr sprawcy przez osobe krzywdzona rozrézniamy natomiast
przemoc bezposrednia — osoba sama doznaje przemocy czynnej 1 bierna; naocznego swiadka — gdy
sama widzi krzywde innych spowodowana przemoca czynna i bierna oraz konsekwencje
ponoszone przez te osoby; posredniej — gdy jednostka styszy o doznawanej przez kogo$ przemocy
1jej skutkach (DSM-5, 2013).

Rozrézniamy takze przemoc zimna i goraca (Ciesielska, 2014). Pierwsza wynika z chlodne;
kalkulacji i premedytacji, jest uzasadniania przez sprawce checia osiagnigcia ,,pozytywnych”
wartosci czy celow, jak na przyklad utrzymania fadu i porzadku (dziecko ma si¢ polozy¢ na krzesle
1,,spokojnie” poczekaé az ojciec wymierzy mu zastuzong karg). W drugiej zas sprawca uzasadnia
swoj nagly, spontaniczny wybuch niemozliwym do powstrzymania uczuciem gniewu, wscieklosci
czy furii.

Przemoc instytucjonalna odnosi si¢ do tamania praw czlowieka w instytucjach: szkole,
zakladach pracy, sadach (Gomez, 2022; Song, Zhang i Zhang, 2021; Bjernholt, 2019). Wyrdzniamy
tez przemoc nazwana przeze mnie rozmyta, wynikajaca z norm, zwyczajow, mitéw, przekonan,
proceséw socjalizacyjnych — czyli ze swiadomosci spotecznej (Stark, 2009; Widera-Wysoczaniska,
20104a). Jest ona bezgtosna i niewidoczna, bywa tez (niestety) odbierana jako co§ normalnego.
Przemoc jest zawsze dzialaniem szkodliwym, bo pozostawiajacym u kazdego czlowieka

konsekwencje, ktére moga przybierac rézna forme (Widera-Wysoczanska, 2011).

Dypy przemocy

W rodzinach i innych grupach spotecznych dochodzi do interpersonalnej traumy, na ktéra sktadaja
si¢ rozne typy przemocy (Widera-Wysoczanska, 2010, 2011). Krzywdzace uczynki sg
usystematyzowane, pogrupowane i porzadkowane w typy przemocy ze wzgledu na formy i cechy
zachowan sprawcy (konkretne zachowania). Typologia ta pozwala grupowac zjawiska zwigzane z
okreslong przemocy 1 poréwnywac je miedzy soba. Typy przemocy nie sa zupelnie rozlaczne i nie
s wyczerpujace; typologia stale si¢ rozszerza i uzupelnia. W zakresie kazdego typu rozwija si¢

przemoc ,,rozmyta”, ktorej poswigcone jest to opracowanie. Wérdd typdéw przemocy domowe;
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wobec dzieci, mlodziezy i doroslych przynaleznych do interpersonalnej traumy mozna wymieni¢

trzy podstawowe grupy:

przemoc emocjonalna (naruszenie godnosci osobistej) 1 zaniedbanie emocjonalne (brak
zaspokajania potrzeb emocjonalnych i wyrazania uczué, brak wsparcia i stymulaciji),
przemoc fizyczna (naruszanie nietykalnosci fizycznej) 1 zaniedbanie fizyczne (brak opieki
fizycznej, ochrony, higieny, jedzenia, ubrania, schronienia, pomocy w chorobie,
mieszkania),

przemoc seksualna i seksualna eksploatacja oraz cyberprzemoc seksualna (naruszenie

intymnosci).

Powyzsze typy przemocy konstytuujg inne (Widera-Wysoczaniska, 2010b; Widera-Wysoczanska,

2011):

zaniedbanie spoleczne (zaniedbanie kontaktéw spolecznych),

zaniedbanie poznawcze (brak stymulacji intelektualne;),

zaniedbanie medyczne (brak odpowiedniej opieki medycznej),

nadopiekunczos$¢ z natretna kontrola zycia i ciata dziecka,

przemoc ckonomiczna (naruszenie wlasnosci) 1 zaniedbanie ekonomiczne (brak
dostarczania §rodkéw do zycia),

przemoc technologiczna: za pomoca telefonu, komputera, Internetu, cyberprzemoc,

uzaleznienia dorostego opiekujacego si¢ dzieckiem czy pozostajacego w zwiazku

(koncentracja na osobie uzaleznionej 1 srodku uzalezniajacym),
stalking (przesladowanie),

zaburzenia wigzi: ambiwalentne, unikajace.

Do przemocy s$rodowiskowej naleza miedzy innymi (Widera-Wysoczanska, 2010a; Widera-

Wysoczanska, 2011):

bullying (przemoc miedzy réwiesnicza),

mobbing (przemoc w miejscu pracy),

przemoc wobec 0s6b rézniacych si¢ (kultura osobista, pochodzeniem, kolorem skory) od
sprawcy,

przemoc religijna (przemoc w grupie religijnej, wobec osoby z danej grupy religijnej,

pomiedzy osobami z réznych grup religijnych),

110



— przemoc instytucjonalna, w tym prawna (przemoc podczas postepowan prokuratorskich i
sadowych),

— przemoc wobec starszych i niepelnosprawnych.

Swiatowa Organizacja Zdrowia wyrdznia bardzo wazna kategorie:
— przemoc zadawana samemu sobie za pomoca na przyklad $rodkéw chemicznych

zmieniajacych §wiadomo$¢, uszkodzen ciala, braku szacunku do siebie samego 1 swojego

ciala (WHO, za: Widera-Wysoczanska, 2011).

Konsekwencje premocy i ich zmiana podezas life-span

Kazda przemoc prowadzi u osoby krzywdzonej do powstania okreslonych objawoéw zewnetrznych,
widocznych w zachowaniu, takich jak pobudzenie, oraz do uwewnetrznionych, nieobserwowalnych
na zewnatrz — sa to uczucia, mysli, przekonania. Powstaja objawy specyficzne, wystepujace w
najwickszym nasileniu lub tylko po do$wiadczeniu okreslonego rodzaju przemocy, oraz
niespecyficzne, ktére wynikaja z doznania przemocy, lecz nie wiadomo jakiej. Objawy
peritraumatyczne pojawiaja si¢ juz w trakcie traumatycznego zdarzenia lub zaraz po nim, natomiast
do miesigca utrzymujq si¢ objawy ostre, krétkoterminowe. Po tym czasie ustepuja lub zamieniaja
si¢ w diugoterminowe i chroniczne. Naleza do nich: problemy Zyciowe, wtérne problemy zyciowe,
kryzysy 1 zaburzenia, ktore wraz z wiekiem, od dziecinistwa do dorostosci i staro$ci, zmieniaja swoja
tres¢ 1 forme. Pojawiajg si¢c one w kazdym wymiarze ludzkiej egzystencji: emocjonalnym,
poznawczym, seksualnym, spolecznym, somatycznym, behawioralnym i duchowym. Doznawana
przemoc moze zaniza¢ poziom rozwoju czlowieka w poréwnaniu do jego mozliwosci (Briere 1
Scott, 2006; DSM-5, 2013; Widera-Wysoczanska, 2010b, 2011, 2010).

Takze sprawca doznaje krzywdy — kazde kolejne przemocowe zachowanie, naruszenie
prawa wzmacnia w nim patologiczne procesy, w tym wypieranie swojego poczucia winy i
odpowiedzialnosci, zaprzeczanie popelnionym czynom, narastanie pogardy i zanikanie empatii do
0s6b krzywdzonych i tych, ktore je ochraniaja i wspieraja. Tak nasilaja si¢ zachowania przestepcze.
W dalszej czgsci tego opracowania najpierw omowie normy, ktére majg regulowac nasze zycie, tak
aby spetnialo ono kryteria normalnosci, nastgpnie dokonam analizy norm patologicznych, by
przej$¢ do omoéwienia przemocy rozmytej, ktora choé nie pozostawia §ladow widocznych na ciele,
wywoluje u dziecka czy osoby dorostej powazne konsekwencje w zyciu psychicznym,
somatycznym, emocjonalnym, poznawczy, seksualnym i spolecznym. W koncu zastanowie si¢ nad

odpowiedzig na pytania, ktére sa mi zadawane przez psychologéw, pedagogéw, kuratorow,
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pracownikow spolecznych skupionych na pomocy drugiemu czlowiekowi doswiadczajacemu
przemocy: jak niezdrowe normy 1 zachowania wplywaja na zawodowe funkcjonowanie

pokrzywdzonych i w jaki spos6b moga sobie oni poradzi¢ z nieSwiadomym uleganiem patologii?

Normy i przemoc

Jakie normy pozwalaja okresli¢ normalnosc lub jej brak? W jaki sposéb kierujq one postepowaniem

sprawcow, oséb krzywdzonych, ich §rodowiska czy specjalistow?

Okreslanie normalnosci

Wyréznia si¢ normy religijne, ktére obowiazuja w pewnych grupach oséb, deklarujacych
przynalezno§¢ do okreslonego Kosciola, oraz moralne, ktére tworzone sa spontanicznie,
obowiazuja, gdy w danej grupie spolecznej upowszechni si¢ przekonanie, ze dane zachowanie jest
czym$ dobrym lub zlym. Naruszenie normy religijnej powoduje grzech, a moralnej najczesciej
prowadzi do potepienia spolecznego. Ich zlamanie przez osobe wyzwala ,,wing moralng”
(Ossowska, 2000). Normy obyczajowe sa wyznaczane przez tradycje 1 reguluja powszechne zasady
postgpowania 1 wspolzycia z innymi czlonkami spolecznosci. Normy spoteczno-kulturowe
okreslaja, jakie zobowiazania ciazg na jednostce w zwiazku z pelnieniem przez nig okreslonych rél
spolecznych — ojca rodziny, opiekuna, przyjaciela, pracownika. Normy spoleczne moga miec
charakter formalny, i wtedy sa jasno skodyfikowane, spisane, oraz nieformalny, wéwczas
obowigzuja w sposéb zblizony do obyczaju. Powyzsze normy sa przekazywane z pokolenia na
pokolenie (Ossowska, 2000).

Istnieja takze normy prawne — ustanowione aktem wladzy organu pafstwa, tworzone w
okreslonym przez prawo trybie 1 przez organy pafnstwa wyposazone w kompetencje prawodawcze.
Prawo operuje sankcjami sformalizowanymi 1 zinstytucjonalizowanymi, wymierzanymi przez
zatwierdzone organy w specjalnym trybie. Normy prawne regulujg przede wszystkim zewnetrzne
zachowania ludzi. Prawo zazwyczaj nie zna odpowiedzialnosci za same przekonania, motywy czy
intencje, ktére to z kolei moga by¢ przedmiotem potgpienia moralnego. Przestrzegania norm
formalnych nadzoruja wyspecjalizowane instytucje, norm nieformalnych — nacisk spoleczny 1
opinia publiczna (Bator, 2012). Uwazam, ze istnieje prawo dobre i zle. Pierwsze, tworzone na
podstawie analizy zdrowych norm spoleczno-kulturowych i teoretycznych, stoi na strazy
bezpieczenstwa ludzi, drugie tworzone jest przez osoby narzucajace moralnos¢ waskiego grona

trzymajacego wladze.

112



Nauka wyréznia takze normy teoretyczne. Tworzone na podstawie psychologicznych teorii
naukowych stwierdzaja one prawidlowosci, ktére moga by¢ podstawg wzordéw normalnosci.
Mozemy stwierdzi¢, czy danego czlowieka cechuje rozwoéj przewidziany dla okreslonej fazy zycia
badz pelnionej roli. Okreslaja, czy jest si¢ osobg normalna w tym sensie, ze zaspokaja si¢ potrzeby
swoje 1 innych, realizuje swoje mozliwosci, wypelnia role spoleczne 1 spelnia wymagania zyciowe
(Seligman, Walker i Rosenhan, 2003). Zjawisko przemocy jest analizowane za pomoca teorii stresu
pourazowego, badajacych bieg zdrowego lub zaburzonego rozwoju czlowieka oraz role czynnikow
sprzyjajacych badZz utrudniajacych zaspokajanie potrzeb, realizacje mozliwosci, spelnianie
oczekiwan zyciowych oraz wplywajacych negatywnie lub pozytywnie na budowanie zdrowia
psychicznego (DSM-5, 2013).

Mozna przyjaé, ze normalne jest to, co jest powszechnie akceptowane w danej kulturze, nie
pozostaje w sprzecznosci z natura, stuzy zaspokajaniu potrzeb, zdrowiu i dobremu samopoczuciu

osoby oraz jej bliskich.

Normy patologiczne jako cynniki ryzyka premocy

Okreslenie granicy pomiedzy norma a patologia nie jest proste. Normy patologiczne staja si¢
spolecznymi czynnikami ryzyka zwickszajacymi prawdopodobiefistwo wystapienia wszelakiej
przemocy wobec dzieci, kobiet, mezczyzn. Normy w wielu spoleczenstwach nadal ograniczaja
potencjal dzieci i kobiet do osiagniecia pelnej osobowosci (Dhawan, 2020). Evan Stark (2009) taka
sytuacje nazywa kontrola przymusu (coercive control). Pojecie to szczegdlowo opisuje sposob
postepowania (gléwnie) mezczyzn w celu zdominowania (gléwnie) dzieci i kobiet poprzez
wybibreze taktyki zastraszania i monitorowania codziennych dziatan, izolacji od rodziny, przyjaciot
1 innych potencjalnych Zrédel wsparcia i kontroli finanséw i ciala. Jednym z przykladow
mikroregulacji autonomii cielesnej kobiet jest regulacja aborcji. Uwaza ona, ze chociaz napa$é
fizyczna moze by¢ jedna z taktyk stosowanych do kontrolowania drugiej osoby, wyrzadzane
krzywdy oparte sa bardziej na normach grupowych czy politycznych, przejawiajacych sie
pozbawieniem kluczowych praw i zasoboéw majacych znaczenie dla budowania osobowosci i
obywatelstwa (Stark, 2009). Laurent Kozlowski (2020) pisze, ze kontrolujacy partner czy rodzic,
poprzez strach 1 zastraszanie, stara si¢ ujarzmic swojg ofiare, az zaakceptuje ona wszelkie naduzycia,
ktore sa kierowane w jej strong. Poprzez manipulacie, gaslighting, ktamstwa 1 krzywdzace zniewagi,
sprawca czyni ze swojej ofiary marionetke na sznurku, gotowa do bycia wykorzystana w sposéb, w

jaki kontrolujacy malzonek uzna za stosowny.
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Nalezy wyjs¢ poza model ,ostrych obrazen” i skupi¢ si¢ na ,grach sygnalami
dzwigkowymi”, ,,mikrozarzadzaniem” strojem, jedzeniem, mowa, aktywnoscia seksualng i praca
(Stark, 2009) — czyli na przemocy rozmytej. Przymusowa kontrola jest przestepstwem przeciwko
cudzej wolnosci. Uwazam jednak, ze w atmosferze norm patologicznych, dzieci i kobiety
prawdopodobnie nie uwolnig si¢ od patriarchalnych systeméw dominacji 1 kontroli, ktére dzialaja
na stosunkowo niezauwazalnych poziomach — ojciec nie nawiazuje dobrej wigzi z dzieckiem lub
dotyka je w zabawie w miejsca intymne, maz méwi zonie, co ma ugotowac, w co si¢ ubraé, jak
zachowywac si¢ i z kim obcowac.

Mozemy znalez¢ si¢ w duzym niebezpieczenstwie, gdy podporzadkujemy si¢
krzywdzicielom, ktérzy twierdza, ze to wlasnie ich zachowania i przekonania sa obyczajowo,
spolecznie lub prawnie obowiazujaca norma. Tak dzieje si¢ w rodzinach dysfunkcjonalnych lub
patologicznych, grupach spolecznych czy instytucjach prawnych, ktére swoje zachowania i decyzje
traktuja jako jedynie stuszne i niepodwazalne. Niestety, jak twierdzi Dhawan (2020), normy prawne
moga hamowac postep stuzacy temu, aby dzieci i kobiety mogly zy¢ wolne od przemocy we
wszystkich jej manifestacjach.

Osoby krzywdzone, zazwyczaj izolowane od innych, stajg si¢ ,,wigzniami”, narzucany jest
im poglad, ze to, co si¢ dzieje w ich rodzinie, grupie przyjacioél, w danym zakladzie pracy czy kraju,
jest norma 1 nie ma zadnych innych lub inne sa nie do zaakceptowania. Krzywdzone dzieci i dorosli
moga wiec nie zdawac sobie sprawy z tego, ze normy, ktore kieruja ich Zyciem sa patologiczne.
Sprawcy dbaja o to, aby tworzone przez nich dysfunkcjonalne normy byly rozpowszechniane
wsrdd szerszej grupy osob, tak aby coraz wigcej ludzi uznawalo je jako obowiazujace i stosowato
w swoim zyciu. Niebezpieczny fanatyzm 1 pewnos$¢, ze wlasne patologiczne normy sa
najwlasciwsze, doprowadza do tego, ze przestajemy trzezwo patrzeé na rzeczywisto$¢ i niszczymy
siebie nawzajem — uwidocznione jest to w mini-serialu Midnight Mass (Falanagan, 2021).

Odmiennie dzieje si¢ w rodzinach normalnych, funkcjonalnych, ktérych cztonkowie nie

maja potrzeby sitowego narzucania swoich zasad innym ludziom i dbaja o to, aby wszyscy mogli

rozwija¢ swoj potencjal.

Normalizaga patologii
W wyniku ekspansywnosci napastnikow przestajemy zauwazaé, ze pewne zachowanie wobec

dziewczynek czy chlopcow lub zachowanie mlodziezy czy oséb dorostych wobec siebie jest

niezgodne z dobrymi normami prawnymi, moralnymi, a juz na pewno teoretycznymi.
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Sprawca, ktéry narzuca swoje normy osobom mu podporzadkowanym, aby zaspokoi¢
swoje potrzeby, wie, ze w ten sposob krzywdzi innych oraz jego zachowania sa niezgodne z
moralnoscig 1 prawem. Czlonkowie rodzin moga natomiast nie zdawac sobie sprawy lub by¢
manipulowani przez sprawce badz nie moga/nie chca do siebie dopuscié, ze sa systematycznie
krzywdzeni w sposob nie pozostawiajacy Sladéw. Widocznych §ladow brak, przestgpstwa nie ma.
Na podstawie wypowiedzi moich pacjentéw zauwazylam, ze zgodnie z normami patologicznymi
powszechne i ,,fajne” jest uzywanie jezyka, ktory:
— upokarza osobe, seksualnie: ,,pieszczotliwe”, kolezenskie czesé suko, ty dziwko, ale ciacho, ale
Stuka;
— upokarza osobe mentalnie: #y krowo, szara myszka, debil, miernota;
— zamienia przemoc w zart: kazda margy o gwaltcie, tylko nie chee si¢ do tego pryyznal, pewnie ma okres
albo jej nikt nie preleciat, he, he, puscita sig, be, he, moze doktadka;
— umniejsza krzywde: 7o przecies zdargylo sie tylko rag, prostytutki nie mozna gwatcic, jest taka
brgydka, ge powinna sig cieszyi, e ktos jq cheial,
— przymusza do uleglodci: patologiczne normy zmuszaja ludzi do $§miania si¢ z takich
,»zartow’” 1 ich akceptowania, w przeciwnym razie zostang oni skrytykowani, ze nie znaja
si¢ na ,tak §wietnych” dowcipach lub zostana zlekcewazeni: ale o co ¢ chodzi, jestes taki

sztywniak. Ostatecznie nie wiedza, jak zareagowac i bojg si¢ sprzeciwiac.

Normalizacja patologicznych seksistowskich zwrotow to szczebel w piramidzie przemocy.
Z wypowiedzi pacjentéw wynika, Ze wspomniane normy wymuszaja zgodg na to, aby dziewczynki
byly uczone, ze skoro kto$ je lapie za pupe czy za piersi, to widocznie mu si¢ podobaja. Sa to
przeciez tylko niegrozne ,,koniskie zaloty”, a chlopey tacy juz sq. Jezeli dziewczyna czy kobieta nie jest
tak ,,adorowana”, to znaczy, ze nie jest atrakcyjna 1 powinna si¢ tym martwic. Ubieranie przez
kobiety koronkowej bielizny jest jednoznaczne ze zgoda na seks. Daje to osobom kierujacym si¢
patologicznymi normami mozliwos$¢ uprzedmiotawiania dzieci, kobiet 1 réwniez mezczyzn (chociaz
tego si¢ nie zauwaza) poprzez definiowanie ich warto$¢ przez czynnosci seksualne.

Osoby stosujace patologiczne zasady, uznaja, ze czytanie listéw, pamietnikéw czy
podstuchiwanie rozméw stuzy dobru dziecka czy partnera. Picie piwa codziennie przez pare dni w
tygodniu wieczorem lub kumulacja w weekend jest w porzadku, przeciez wigkszosé 0s6b tak robi.
Klapsy pozwalaja wychowaé dobrego czlowieka, zwlaszcza mezezyzni, ktorzy bija swoje dzieci lub
partnerki, méwia z duma: sam bylem bity i wyrostem na porgadnego cztowieka. Higiena osobista — mycie
si¢ osoby doroslej w wannie czy pod prysznicem z juz nie tak malym dzieckiem (powyzej 2,5 roku)

jest tylko forma zabawy czy troski. Relacje oparte na seksualizacji drugiej osoby, zwlaszcza dziecka,
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sa w modzie; normalne jest seksualne czy wulgarne komentowanie ciata dziecka czy mlodego
czlowieka lub partnera, niezaleznie od tego czy sobie tego zyczy, czy nie. Szybki seks ,,z kim si¢
da” ma by¢ przyjemnoscia i jednocze$nie sposobem na uzyskanie narkotykéw, pieniedzy,
mieszkania. Dorodli, ktérzy w ten sposéb wykorzystuja mlodziez, popelniaja przemoc nazwana
seksualng eksploatacja (Vijver i Harvey, 2019).

Trzeba unika¢ starodawnej ,babcinej” przesady w surowosci norm moralnych i
obyczajowych. Na dzieci i mlodziez naklada si¢ wymogi dotyczace seksualnos$ci, wygladu i
zachowan, ktére przynaleza do $wiata dorostych. Klepniecie dziecka, kobiety czy mezczyzny w
posladki dla zabawy, komentowanie piersi u dojrzewajacych dziewczynek czy kobiet, ocenianie
tylko przez pryzmat aktualnie modnego wygladu, seksistowskie komentarze — wszystko to jest
,,cool”l Hejt jest prawidlowym sposobem wyrazania swoich ,,zawsze poprawnych” pogladéw; nie
jest istotne, ze w ten sposob krzywdzi si¢ inng osobg. Poniewaz nie lubi si¢ drugiej osoby, bo jest
lepsza, gorsza lub po prostu inna, zniszczy si¢ ja za pomoca nienawistnej mowy. Osoby krzywdzone
nie mogga si¢ temu sprzeciwia¢, bo wypadna z obiegu. Patologiczne prawo pozwala ,,unicestwic”
kogos, jezeli postepuje on whrew oczekiwaniom i potrzebom kata i jego poplecznikéw. To tylko

nieliczne przyklady postepowania opartego o niezdrowe zasady.

Preestepstwo 2, grupowej” nienawisci

Z powodu spotecznej akceptacii patologicznych zasad oraz norm opartych o ,,zte prawo” gwalt
jest trudny do udowodnienia. Sprawcy, pomimo uzycia przez nich grozby czy podstepu oraz
tizycznej agresji, udowadniaja swojaq niewinnos¢, oskarzajac ofiare o brak sprzeciwu. Dzigki temu
pozostaja bezkarni. Osoba skrzywdzona jest zmuszona do udowodnienia, ze wszelkimi sposobami
sprzeciwiala si¢ sprawcy. Takie prawo ,ulatwia” osobom ze $rodowiska i strézom prawa
wyciaganie wysoce krzywdzacych wnioskéw, ze nie doszto do gwaltu, bo ofiara nie méwila ,,nie”,
wystarczajaco si¢ nie sprzeciwiala, wysylala sprzeczne sygnaly, uwodzita lub byta nicodpowiednio
ubrana, pila alkohol, brala narkotyki, co wplywalo na to, ze sprawca ocenit sytuacje jako zachgcanie
do kontaktu seksualnego.

Powszechne jest obarczanie kobiet odpowiedzialnoscia za gwalt. Zmotywowalo je to do
organizowania SlutWalk (zaczelo sie w kwietniu 2011 roku, w Toronto w Kanadzie, od tego czasu
marsz odbywal si¢ w Azji, Ameryce Lacinskiej, USA, Europie). Uczestnicy protestujg przeciwko
wyjasnianiu lub usprawiedliwianiu gwalttu poprzez odniesienia do jakiegokolwiek aspektu wygladu

czy zachowania osoby krzywdzonej i obwinianiu ofiar za gwalt.
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Kierowanie naszym zyciem seksualnym nie powinno oznaczad, ze otwieramy si¢ na oczekiwanie przemocy,
niezaleznie od tego, czy uprawiamy seks dla przyjemnosci, czy dla pracy. Nikt nie powinien utozsamiaé

przyjemnosci z seksu z przyciaganiem do napasci na tle seksualnym (Dines i Murphy, 2011).

Gwalt jest postrzegany jako ,,przestepstwo z nienawisci” wobec kobiet, nazywany takze ,,linczem
kobiet™:

— ofiara jest wybierana na podstawie niezmiennej cechy, jaka jest jej pled,

— ofiara nie moze nic zrobi¢, aby temu zapobiec,

— przestgpstwo wzbudza terror wsréd innych czlonkéw grupy docelowej (Droogendyk i

Wright, 2014; McKimmie, Masters, Masser, Schuller i Terry, 2013).

Ustanawia si¢ ,,hierarchi¢ cierpienia” — spolecznie uznaje sig, ze gwalty wobec kobiet 1 me¢zczyzn
homoseksualnych wywotluja u nich mniejsze cierpienie niz wobec heteroseksualnych mezczyzn, ci
ostatni moga doswiadcza¢ kpin z powodu odejscia od hegemonicznej meskosci (Connell, 1990).
Takie spolteczne postawy ,,zaciemniaja’” drastycznos$¢ gwaltu na ,,gejach” i kobietach oraz zwalniaja
sprawcow z zarzutow, minimalizujac doznane obrazenia (Droogendyk i Wright, 2014; McKimmie,
Masters, Masser, Schuller 1 Terry, 2013).

To przestgpstwo o dramatycznej szkodliwosci jest traktowane przez pafstwo 2z
poblazliwodcia w poréwnaniu z innym naruszeniem prawa. W Polsce definicja gwaltu oparta jest
o brak zgody na seks. Aby akt seksualny byl uznany za gwalt, musi istnie¢ przemoc, grozby,
przymuszanie lub tez wykorzystanie szczegdlnej sytuacii, w ktorej znalazta si¢ ofiara, przykladowo
stanu upojenia alkoholowego lub glebokiego sen. W Szwecji w 2018 roku, a w Dani w 2020 roku
zgodnie z prawem gwaltem jest seks bez zgody. Aby doszlo do wspdlzycia, parter musi
dobrowolnie wyrazi¢ stowna lub czynng zgode, §wiadomie powiedzie¢ ,,tak”. Dzigki temu ofiara
sparalizowana strachem czy zgwalcona przez partnera, moze dochodzi¢ sprawiedliwosci nawet,
gdy nie zaprotestowala przed zblizeniem. Jezeli che¢é nie zostala wyrazona, w gre wchodzi
penalizacja. Aby doszto do takiej przemiany, trzeba zmieni¢ prawo i spoleczne normy kreujace

zrozumienie tego, czym jest gwalt.

Profilowanie osoby

Patologiczne normy profiluja mySlenie o sobie samym i o innych ludziach w bardzo konkretny,
stereotypowy i seksistowski sposéb. Dominacja norm patologicznych i oparte o nie kary fizyczne,

przemoc emocjonalna, cyberprzemoc, seksualizacja dziewczynek czy chlopcéw moze odbié sie
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znaczaco na zdrowiu. Niesie to ze soba powazne konsekwencje w postrzeganiu wiasnej wartosci
jedynie przez pryzmat wygladu i seksapilu oraz poddanstwa — dyspozycyjnosci, 1 zaleznosci lub
dominacji i wladzy. Takie postawy w relacjach obrazuje na przykiad rezyserowany przez kobiete
film Fifty Shades of Grey (Taylor-Johnson, 2015) na podstawie bestsellerowej powiesci pod tym
samym tytulem, autorstwa brytyjskiej pisarki EL James. O sile, i niestety powszechnosci oraz
atrakcyjnosci, norm upokarzajacych druga osobe $wiadczy fakt, Zze ten dramat erotyczny stal si¢
swiatowym sukcesem pobijajacym rekordy kasowe.

Warto$¢ 1 znaczenie osoby okreslane sa na podstawie jej atrakcyjnosci seksualnej do tego
stopnia, ze wyklucza si¢ wage innych jej cech. Dana osoba staje si¢ dla innych raczej przedmiotem
do seksualnego czy fizycznego lub materialnego wykorzystania niz podmiotem zdolnym do
podejmowania niezaleznych dzialan i decyzji. Mito$¢ i blisko$¢ wedlug norm patologicznych
kojarzona jest z dyspozycyjnoscig do kontaktow seksualnych. Madros¢ jest glupota.

Fundamentem norm patologicznych jest niewolnictwo, doprowadza ono do
uprzedmiotowienia drugiego czlowieka, ktory staje si¢ ,,wlasnoscia” sprawcy. Swobodnie
rozporzadza on tym czlowiekiem tak, aby jako niewolnik w trakcie codziennych czy zawodowych
czynnosci skupit si¢ jedynie na zaspokajaniu potrzeb wladcy. Niewolnictwo kultywuje przemoc w
rodzinie, szkole, pracy, grupie spolecznej i sektach religijnych, doprowadzajac osoby

podporzadkowane do przezywania traumy psychologiczne;j.

Preciwdziatanie likwidagji patologicznych norm

Gdy pojawia si¢ niebezpieczenstwo, ze dojdzie do ujawnienia przemocy i w wyniku tego do
zlikwidowania patologicznych norm i zasad, sprawca walczy o nie w kazdy mozliwy sposob.
Dyskryminuje osoby zauwazajace problem i mySlace odmiennie niz on. Obwinia tych, ktorzy
sprzeciwiaja si¢ wprowadzanym przez niego zasadom jako jedynie stusznym, przerzuca
odpowiedzialno$¢ za swoje czyny na osoby przez niego krzywdzone i osoby im pomagajace; grozi,
szkaluje, oskarza, wyklucza. Niszczy osoby ,,niesubordynowane”. Glosniej krzyczy, wulgarniej
wyzywa, dluzej milczy, cze¢sciej bije, drastyczniej molestuje czy upokarza, wyrzuca z pracy czy
uniemozliwia diagnoze i leczenie. Gdy czuje, ze ofiara ma juz dosy¢ i moze od niego odejsc,
wprowadza ,,miodowe” chwile, dni, miesiace, podczas ktérych zachowuje si¢ jak ,,dobry cztowiek”,
kupuje prezenty, pomaga, dzigki czemu ofiary wierza, ze od tego momentu w ich rodzinie czy w
pracy wszystko bedzie dobrze. Robi to po to, aby niewolnicy byli bardziej podporzadkowani wladcy

(Walker, 2009). W obronie patologicznych norm, ktére moga by¢ zdemaskowane, sigga po potezng
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bron, ktora jest Internet, dajacy mozliwos¢ z jednej strony rozpowszechniania pomoéwien o swojej
ofierze, a z drugiej gwarantujacy anonimowos¢, gdy sprawca ukrywa si¢ pod pseudonimami.
Czym wiec sq normy patologiczne? Rozumiem je jako zasady zycia rodzinnego,
spolecznego czy instytucjonalnego wprowadzane przez sprawcow po to, aby czltonkowie rodziny,
grupy spolecznej czy instytucje prawne byly podporzadkowane krzywdzicielom 1 ich potrzebom,
przez co uniemozliwiaja zdrowy rozwdj osobom zmuszanym do zycia zgodnie z tymi
patologicznymi zasadami. Niestety te patologiczne normy moga by¢ tak powszechnym zjawiskiem,
ze czgsto uznajemy je za co$ naturalnego 1 niegroznego lub nawet ich nie zauwazamy. Bywa, ze si¢
im nie sprzeciwiamy, aby nie zosta¢ wykluczonym, poniewaz ostracyzm i samotnos¢ sa trudne do

uniesienia. Osoba, ktéra ich nie akceptuje, pozostaje sama.

Przemoc rozmyta

Istnieja formy bezposredniej i posredniej przemocy wobec dziecka i doroslego, ktére nazywam
przemoca rozmyta. Podczas pracy terapeutycznej zauwazylam, ze znacznie utrudnia ona
rozpoznanie krzywd doznawanych przez osobg, a w zwiazku z tym mozliwo$¢ poradzenia sobie z
nimi samodzielnie oraz za pomocy specjalistycznej terapii psychologicznej. Badania Thoresen i
Overlien (2009) wskazuja, ze 35% kobiet sposrod 628 przebadanych miato problem z odpowiedzia
na pytania dotyczace przemocy, gdy dotyczyly niejasnej przemocy seksualnej. Brak rozpoznawania
krzywd utrudnia przerwanie kola przekazywania przemocy nastgpnym pokoleniom 1 ta
nieumiejetnos$¢ staje si¢ czynnikiem ryzyka przyzwalajacym na rozpowszechnianie si¢ zachowan
agresorow (Widera-Wysoczanska, 2010).

Pod pojeciem przemocy rozmytej, mozna ja takze nazwaé pozornie niejasng (seemingly
obscure), rozumiem zachowania celowo stosowane przez sprawcow wobec dziecka czy osoby
dorostej, jednak spostrzegane spolecznie jako niewazne i nieintencjonalne, a wrecz akceptowane.
Zlicza si¢ do niej zachowania sprawcy, ktére sg trudne do rozpoznania jako krzywdzace oraz sa
usprawiedliwiane osobowoscia sprawcy (o7 jest tylko taki nerwowy, ale to dobry czlowiek), sytuacja
rodzinna, szkolna, zawodowa, spolteczng czy stosowaniem prawa i niezawistoscig sadéw (Widera-
Wysoczanska, 2010). W jednej rodzinie czy grupie spotecznej moze dochodzi¢ do konfliktow w
spostrzeganiu takich zachowan. Dla pewnej osoby sa one patologiczne 1 wymagaja likwidaci,
natomiast wedlug innej ta pierwsza zdecydowanie przesadza. Wygrywa zazwyczaj ta osoba, ktora
akceptuje przemoc.

Rozmyte formy przemocy moga by¢ spostrzegane spolecznie jako niewazne i nikogo nie

obarcza si¢ za nie odpowiedzialnos$cia. Osoby skrzywdzone opisuja swoje problemy
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psychologiczne, ale nie moga zrozumied, skad one si¢ wziely, poniewaz w domu nikt nie pil w
nadmiarze, nie bil, rodzina byla dobra i wszyscy si¢ kochali. Wina za swoje problemy obarczaja
siebie samych — Zaka si¢ urodzitam. C3y cos da sie 3 tym robic?

Wyréznitam cztery formy rozmytej przemocy jako traumy interpersonalnej:

1. Zachowania popelniane celowo przez sprawce, jednak spostrzegane spolecznie jako
nieintencjonalne i1 przypadkowe: uszkodzenia ciala dziecka wynikajace z zaniedbania,
przemoc 1 zaniedbywanie emocjonalne, zaniedbanie intelektualne i fizyczne czy
»spontaniczne” klapsy wynikajace z bezsilno$ci rodzicow oraz niejasne granice intymne;
wszystkie usprawiedliwiane sa m.in. bieda, nadmiarem pracy, wielodzietnoscia, brakiem
wiedzy, ktéra zazwyczaj zdobywa si¢ w ,,normalnej” rodzinie;

2. Akty popelniane pod pretekstem dobrych intencji: patologiczna nadopiekunczosc,
izolowanie dziecka od réwiesnikéw dla jego bezpieczenistwa, patologiczne rozumienie
przemocy fizycznej, przyktadowo bicie po to, aby dziecko wyrosto na dobrego czltowieka;

3. 3Akty czeSciowo lub catkowicie akceptowane przez dang spolecznosé, jak naduzywanie
alkoholu, wspoélzycie rodzicow czy obnazanie si¢ w obecnosci dzieci;

4. Akty popelniane przez organizacje, instytucje, rzady i akceptowane przez nie, zwiazane z
kultura danej spolecznosci i wewnetrznymi przekonaniami (mitami) oraz blednie
interpretowanym lub zlym prawem czy Zle interpretowanymi zasadami wiary danej religii

(Widera-Wysoczanska, 2010a).

ZLachowania popetniane celowo a spolecnie spostriegane jako nieintengjonalne

Z wypowiedzi moich pacjentow wynika, ze rodzice troszcza si¢ o sprawy materialne, nauke,
wakacje, lecz nie maja czasu na glebsze rozmowy z dzieckiem, poniewaz duzo pracujg czy ,,musza”’
co$ sprawdzi¢ przy komputerze. Nie pozwalaja dzieciom na okazywanie zto$ci, smutku i innych
,nielubianych i klopotliwych” emocji. Podobnie zachowuja si¢ réwiesnicy. Opiekunowie krzycza
na siebie. Ofiary stuchaja przeciagajacej si¢ ,,tyrady stownej” uzasadniajacej racje sprawcy, az do
poddania si¢, doswiadczaja diugotrwalego milczenia, krytyki czy wymagan nieadekwatnych do ich
wieku rozwojowego 1 mozliwosci. Naruszana jest prywatno$¢ poprzez podstuchiwanie rozmow,
czytanie listow czy pamietnikdw osoby, ktoéra nic o tym nie wie i nie wyrazila na to zgody.
Czlonkowie rodziny czy przyjaciele nie cheg stuchac o problemach bliskiej osoby, chociaz sprawy
znajomych sa doktadnie omawiane. Dziecko sluzy do chwalenia si¢ nim i jego sukcesami, jest ,,kurg

znoszacq ztote jaja”, natomiast porazki nie sa akceptowane, chociaz wyraznie si¢ ich nie wypomina.

120



Kobiety obarcza si¢ odpowiedzialno$cia za dzieci, dom, pieniadze oraz zwiazek. Sa
delegowane do dbania o stan nastrojow i1 ducha calej rodziny, a takze zaspokajanie potrzeb
narcystycznego partnera. Kobieta uwaza jednak, ze ma prawo do pretensji wobec swojego partnera,
ze nie jest taki, jak jej marzenie o nim i ich zwiazku. Kobiety zamiast mowié, czego potrzebuja,
milcza 1 oczekuja, ze partner si¢ domysli. Do przemocy rozmytej nalezy ,,represyjna kontrola”,
ktéra rozwija si¢ powoli, jest nie zauwazana, a wrecz akceptowana przez otoczenie, dotyczy
rodzicielstwa, kobiecosci, seksu, pracy, znajomosci, Zaczyna si¢ od ,,drobnych” rzeczy, takich jak
komentarze dotyczace wygladu, przygotowywanego jedzenia, dostepu do pieniedzy, samochodu,
ubrania, dbania o siebie (uzywania kosmetykéw), kontaktu z przyjaciélmi i1 rodzina, nauki, pracy
oraz seksu. Nagrywa si¢ partnera czy dziecko z ukrycia lub jawnie, nawet w toalecie, naruszajac jego
prywatnos¢. Mezczyzna potrafi stopniowo 1 niezauwazalnie catkowicie zdominowac ofiare, nie
podnoszac na nig reki (Stark, 2021). Wigkszos¢ taktyk stosowanych w represyjnej kontroli nie ma
statusu prawnego, rzadko uznaje si¢ je za objaw intencjonalnej przemocy i niemal nigdy nie sg
przedmiotem interwencji. W polskim orzecznictwie trudno szuka¢ odniesien do tej przemocy,
ktora wydaje si¢ normalnym zyciem, a prowadzi do utraty wolnosci ostatecznie koficzacej si¢ utrata
wlasnej tozsamosci. W Wielkiej Brytanii i Francji za taka przemoc psychiczna grozi kara wigzienia
(Stark, 2021).

Pacjenci skarza si¢ na doswiadczanie rozmytej przemocy fizycznej w  postaci
»spontanicznych” klapséw, popychania, szturchania, braku opieki medycznej (nieudzielania
pomocy w trakcie choroby lub niezapobiegania chorobie, jezeli jest to mozliwe) lub naduzywania
procedur medycznych (opisywane przez moich pacjentéw aplikowanie dzieciom lewatywy czy
czopkoéw przeciw zaparciom z wlasnej inicjatywy, wbrew zaleceniom lekarza; niekonczace sig
ucigzliwe badania medyczne — zobacz przeniesiony zespoét Munchusena, Miinchhausen syndrome by
proxy, Berent, 2010).

Przesuwane s3 intymne granice w rodzinie — rodzice chodza nago przy dziecku (natretna
nagos¢) lub myja si¢ w wannie razem z dzieckiem, ktore widzi wtedy genitalia matki lub ojca, a
potem w przedszkolu, ku przerazeniu zawstydzonej wychowawczyni, tworzy seri¢ prawie
wanatomicznych” rysunkéw. Oblapuja syna czy cérke w miejscach intymnych i nie przestaja nawet
wtedy, kiedy dziecko méwi ,,dosy¢”. Jeden z rodzicéw majac dosy¢ drugiego — swojego partnera
(przykladowo z powodu smrodu alkoholu, jaki wydziela w nocy, przymuszania do seksu czy
alkoholowych wywodéw), ,,przypadkiem” zarzadza, ze matka ma spac z synem, a ojciec z corka.
Taki opiekun nie przewiduje, jakie konsekwencje poniesie dziecko $piace z rodzicem, ktory jest po

alkoholu.
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Doroéli tak glo$no wspolzyja, ze dziecko slyszy to przez $ciane. Najpierw jest ono
przerazone, potem zniesmaczone, a nastgpnie podniecone. Pigcioletnie dzieci pokazuja sobie
nawzajem filmy pornograficzne czy akcesoria z seks shopu. Niektore szesciolatki bywaja
uzaleznione od pornografii 1 jako nastolatki zglaszaja si¢ z tym problemem do psychologa lub sa
przyprowadzane z powodu bycia sprawa przemocy seksualnej wobec mlodszego dziecka, bo sa
uzaleznione od seksu. Patrzy si¢ na matoletniego jak na obiekt seksualny i nikt tego nie zauwaza:
gjeiec mial dzmvny w3rok, kidry, pewnie prypadkien, kierowal na moje niejsca intymne.

Zauwazam, ze niektorzy pacjenci kieruja si¢ spoleczna norma, ze seksualizacja dziecka,
nastolatka czy dorostego nie jest niczym ztym. Rodzice czy starsze rodzenstwo oglada przy matym
dziecku czy nastolatku pornografi¢ lub udostepnia mu ja. Nie buduja bliskosci z partnerem, lecz
tworza ,relacje” w oparciu o wzorce z filméw pornograficznych. Seks bez wczesniejszych
kontaktéw romantycznych staje si¢ norma 1 nie zauwaza sig, ze inicjator takich relacji celowo czyni
z drugiej osoby niewolnika. Nastoletnie dziewczyny zalg sig, ze ich takze nastoletni chlopak ,,kazat
kupi¢ czerwony strdj z sex shopu, poniewaz tylko wtedy moze si¢ podnieci¢” lub nieco starsze
méwia: ,,Codziennie kontrolowal, jaka wkladam bielizne, idac do pracy. Przez jaki§ czas
odbieralam to jako duze zainteresowanie mojg osoba, czulam si¢ z tym dobrze. Potem
zrozumialam, ze jestem jego niewolnica”. Czeste sq takze zarty z ciata drugiej osoby. Otoczenie nie
zauwaza zlych intencji w zachowaniu starszej od dziecka osoby (sprawcy przemocy seksualnej),
ktéra uczy je, ze ,,przypadkowe” dotykanie w miejsca intymne, na przyklad podczas zabawy w
taskotanie czy zapasy, nie jest niczym zlym. Takie zachowanie nazywa si¢ seksualng desensytyzacja

(Widera-Wysoczanska, 2019).

Zachowania popetniane pod pretefestem dobrych intenei

Analiza wypowiedzi i zachowan pacjentéw pokazuje, ze niektorzy z nich uwazaja, ze dziecko dla
swojego bezpieczenistwa nie moze nawigzywac kontaktow z réwiesnikami czy chodzi¢ na zajecia
pozalekcyjne. Inni natomiast pozwalaja zbyt malemu dziecku samotnie lub tylko z réwiesnikami
biega¢ po dworze, uzasadniajac to budowaniem u niego odwagi i swobody. Podczas analizy
problemu, gdy dziecko zostalo wykorzystane seksualnie przez nieznajomego, ktory zaciagnat je do
piwnicy lub w rosnace na podworku krzaki, przyznaja, ze tak bylo im wygodniej ze wzgledu na
nadmiar obowigzkéw zawodowych czy spotecznych (spotkania ze znajomymi) lub naduzywanie
alkoholu.

Pacjenci wskazuja na to, Zze opiekunowie przejmuja nadmierng kontrole nad czynnos$ciami,

ktére dziecko, mlodziez czy druga dorosta osoba powinny wykonywac¢ samodzielnie. Rodzic
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sprzata za dorastajace dziecko, aby je odciazy¢ lub bo samo grobito to niedokladnie, nie pozwala dziecku
czy partnerowi zrobi¢ sobie kanapek, bo nie bedq smaczne, a tak naprawde chodzi o batagan, jaki
pozostawia: bedq okruszki, ktdrych nie spriqtnie, ubiera 1 podciera dziecko, ktore jest juz w stanie
samodzielnie wykonywac¢ takie czynnoscii czesto w przedszkolu czy szkole samo je wykonuje. Myje
si¢ dziecko juz zdolne do samodzielnosci pod pretekstem, ze samo nie jest w stanie doktadnie
wymy¢ sobie plecéw, glowy czy uszu. Nazywa si¢ to patologiczng nadopiekuniczo$cia. Potrzeby
dziecka czy partnera nie s rozpoznawane, wazne jest tylko zadowolenie sprawcy, chociaz nigdy si¢
do tego nie przyzna.

Takie ,niegrozne zachowania” pozostawiaja powazne konsekwencje w postaci
niemoznosci zmotywowania si¢ do dzialania, nieporadnosci podczas podejmowania zyciowych
decyzji, nie§mialosci w zalatwianiu spraw w urzedach czy w relacjach z réwiesnikami. Podczas
poszukiwania partnera twierdzi, ze zadna kobieta nie jest tak doskonatla jak wlasna matka i zaden
mezczyzna nie jest tak meski jak wlasny ojciec i bez nich nie poradzg sobie w zyciu. ,,Osaczona”

osoba nie zdaje sobie sprawy z wpojonej mu przez rodzica bezwolnosci.

Zachowania aprobowane przez rodziny i grupy spoleczne a nawet pozqdane

Analizy do$wiadczen zyciowych pacjentéw wskazuja, ze do ich codziennosci naleza: picie alkoholu
— 1o tylko jedno, dwa lub trzy piwka wieczorem (w XXI wieku osoby te uwazaja, ze piwo nie jest
alkoholem) — uzywanie narkotykow dla zabawy lub ogladanie pornogratii (bo to meskie i normalne).
Osoby te, ,,zanurzone” w patologicznych normach, nie uwazaja, ze akceptowanie uzywek wplywa
na rozwoj dziecka, atmosfere w rodzinie, rozwdj uzaleznienia, wzajemne relacje czy zdrowie w
przysztosci. Najwazniejsze, a moze tez najbezpieczniejsze, jest dla nich to, ze wszyscy sa teraz
zadowoleni. Nie zwraca si¢ uwagi na rozmowy pijanych rodzicow czy innych dorostych w
obecnosci maloletnich, sadzac, ze: moja cirka na pewno nie styszy betkotu pijanego ojca. Normalne wydaje
sig, gdy dziecko odprowadza do domu pijanego rodzica: syn wie, e do niego nalesy przyprowadzanie
pijanego ojca 3 baru do domn. Nawet jezeli kto§ mysli inaczej, bo tak podpowiada mu intuicja, to
niezrecznie mu si¢ do tego przyznac.

Warto wspomnie¢ o doswiadczanej przez pacjentéw cyberprzemocy, stosowanej przez
agresorow w publicznej, szkolnej czy zakladowej sieci internetowej. Sprawcy krzywdza konkretng
osobe lub grupe oséb za pomoca tak zwanej mowy nienawisci, przybierajacej forme fake newsdw,
czyli nieprawdziwych lub cz¢$ciowo nieprawdziwych wiadomosci, czesto o charakterze
sensacyjnym, publikowanych z intencja wprowadzenia odbiorcéw w blad w celu osiagniecia

korzysci finansowych, politycznych lub prestizowych, badZz wiadomosci prawdziwych o bardzo
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negatywnej dla osoby lub instytucji zawarto$ci oraz w postaci tak zwanego h¢jzu, czyli publikowania
(nierzadko pod pseudonimem dla bezpieczenstwa cybersprawcy) agresywnych, obrazliwych lub
skrajnie krytycznych, nieprawdziwych komentarzy pozbawionych rzeczowej argumentacji
(Bilewicz 1 Soral, 2020). Gdy osoba zmegczona, w poczuciu zagrozenia, upokorzenia zglosi si¢ na
policje po pomoc uslyszy zgodnie z zasadami ,,ztego” prawa, ze dopoki ktos jej nie zagrozi $miercia
lub nie zaatakuje fizycznie, nie stwierdza si¢ cech przestepstwa. Nie ma znaczenia, ze takie
wypowiedzi skierowane przeciwko osobie moga doprowadzi¢ ja do powaznych probleméw

psychicznych czy w konicu do préby samobojczej.

Przemoc rozmyta popetniana preg instytuge

Pacjenci zalg si¢ na przedluzajace si¢ rozprawy sadowe, ich nieprzewidywalnos§é czy nieréwne
traktowanie stron postepowania. Odbywaja si¢ procesy, ktore nie uwzgledniaja dowodow lub biorg
pod uwage tylko dowody zlozone przez jedna ze stron. Czeste s postanowienia narazajace dziecko
1 jednego z rodzicow na wtérna wiktymizacje (ofiara doznaje kolejnej krzywdy ze strony innych
0s6b — otoczenia, rodziny, bliskich). Rodzic ma przygotowaé dziecko do kontaktu z drugim
opiekunem w sytuacji, gdy ono nie chce si¢ z nim widywaé, poniewaz poinformowalo, ze ten
opickun je skrzywdzit. Matka jest zobowiazana do uiszczania wysokich kar finansowych na rzecz
rodzica, z ktérym dziecko nie chce si¢ widywac. Dziecko ma by¢ oddane do rodzica, o ktérym
twierdzi, ze zostalo przez niego skrzywdzone, poniewaz oskarza si¢ matke o alienacj¢ rodzicielska.
Z powodu konfliktow rodzicéw, dotyczacych opieki nad dzieckiem, dziecko przeznaczane jest do
pieczy zastepczej lub sila (za pomoca policji, z wywarzaniem drzwi) odbierane od
pierwszoplanowego opickuna. Karta Senacka 63 grozi matkom wigzieniem w sytuacji, gdy nie
zapewni ona kontaktéw ojca z dzieckiem, ktére nie chee go widywac (Widera-Wysoczanska, 2021).
Takie dzialania sa usankcjonowane prawnie, pomimo ze utrudniajg budowanie wigzi rodzinnych i
powoduja u dziecka i jego opieckunéw traumatyczne konsekwencje. Krytycznie odnosi si¢ do
takiego postepowania rezolucja Unii Europejskiej z pazdziernika 2021 roku.

Kolejnym problemem jest to, ze sady wymierzaja fagodne kary dla sprawcéw przemocy
fizycznej czy seksualnej (Snyder, 2021) i nie karza sprawcéw przemocy emocjonalnej kazdej plci, a
organy Scigania traktuja przemoc domowg jak konflikt czy drobna sprzeczke, a nie przestepstwo,
ktérym ta przemoc jest.

Wszystkie te (i wiele innych) niejasne zachowania przemocowe wydaja si¢ by¢ oparte na
mitach oskarzajacych ofiary, a usprawiedliwiajacych sprawcéw. Mowi sig¢ o tym od lat 70. XX wieku

1 nadal znaczacych zmian nie wida¢. To tylko nieliczne przyklady uczynkéw z zakresu przemocy
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rozmytej, opartej o normy patologiczne. Wciaz trwaja, a w spostrzeganiu ludzkim znikaja jak

kamient w wodzie.

Utrata czujnosci przez profesjonaliste

Z prowadzonych przeze mnie szkolen czy superwizji wynika, ze najlepsi profesjonaliSci, przez lata
pomagajacy osobom z dysfunkcjonalnych, a zwlaszcza patologicznych rodzin ,moga utraci¢
czujnos$¢ w dostrzeganiu tego, co jest przemoca, a co nie, oraz co jest normalne, a co — patologiczne.
Wowczas zachowania oparte o patologiczne normy moga by¢ przez nich traktowane jako w miare
zdrowe. Konsekwencja jest utrata mozliwosci skutecznej pomocy osobom krzywdzonym.
Profesjonalisci mie¢ problem w dostrzeganiu przemocy partneréw wobec siebie, pracodawcoéw
wobec pracownikéw, rodzicow wobec dzieci, szkoly wobec ucznidéw, sadéw wobec ich , klientéw”.
Zalecaja postepowania, ktére moga powodowac wtdrng traumatyzacje u ofiary.

Kurator czy nauczyciel, gdy dziecko jest krzywdzone przez grupe dzieci, uznaje, ze jest to
wing tego dziecka i to ono musi si¢ zmienié, nie krzywdziciel. Gdy dziecko mieszka u jednego z
rodzicow i rodzice pozostaja w konflikcie o opieke nad nim, psychologowie wskazuja, a sady
zabieraja  maloletniego do  pieczy  zastgpczej. Zalecaja takze odebranie  dziecka
,»plerwszoplanowemu’ opiekunowi i przekazanie go rodzicowi, ktérego dziecko si¢ boi. Dzieje si¢
tak pomimo tego, ze dziecko ujawnilo, ze drugi rodzic je skrzywdzil oraz nie czuje si¢ z nim
bezpiecznie. Zeznania dziecka o doznawanej przez nie przemocy scksualnej traktowane s jako
falszywe, a rodzic oskarzany jest o zasugerowanie maloletniemu tej przemocy. W najlepszym
przypadku nie sa one brane pod uwage. Bywa, ze rozpoznaje si¢ u dzieci ,,falszywe wspomnienia”
pomimo tego, ze zjawisko to bylo opisywane jedynie u 0s6b dorostych. Gdy rodzic stosowal wobec
dziecka przemoc lub nie zbudowat z nim wigzi 1 w zwiazku z tym czuje ono niepokdj i ztos¢ badz
ma ataki agresji w trakcie préby kontaktow, a rodzic ,,pierwszoplanowy” nie przymusza dziecka do
kontaktu z tym rodzicem, specjaliSci zalecaja, aby gléwny opickun skutecznie przymusit dziecko
do kontaktu z rodzicem, ktérego ono si¢ boi. Nie ufa si¢ kobietom, ktére w trakcie rozwodu opisuja
przemoc doznawana w trakcie malzefistwa ze strony partnera — jakby rozwody odbywaly si¢
wylacznie z powodu nadmiernej mitosci. Sady i biegli psycholodzy nie biora pod uwage opisanego
w literaturze zjawiska przymusowej kontroli w rodzinie (coercive control, Stark, 2012; Kozlowski,
2020). Gdy matka, ktora byla wykorzystywana seksualne w dziecifistwie, zglosi podejrzenie, ze syn
lub cérka doznaja przemocy od osoby z rodziny, jej podejrzenia traktowane sa jako niewiarygodne
— nie bierze si¢ pod uwagg, ze przemoc ma tendencj¢ do miedzypokoleniowego transferu (Widera-

Wysoczanska, 2010a). Podobnie gdy zglosi ona swoje podejrzenia w trakcie proceséow
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rozwodowego lub o ustalenie opieki nad dzieckiem, woéwczas obwinia si¢ ja o ,falszywe
oskarzenia” — nie biorac pod uwagg, ze sytuacje okotorozwodowe sa czynnikami ryzyka zaistnienia
przemocy seksualnej wobec maloletniego, a rozwdd sprzyja ujawnieniu dlugotrwalej juz przemocy
(Salter, 2005). Z drugiej strony bywaja rodzice, ktérzy mimo tego, ze nie skrzywdzili dziecka,
otrzymuja od specjalistow zakaz dostepu do niego.

Zdarza sig, ze nadal profesjonali$ci uznaja, ze dziecko czy kobieta prowokuja do przemocy
1to przez nich rodzic czy mezczyzna musza zachowywac si¢ agresywnie. Gdy partner niszczy mebel
badz wybija szybe w oknie, twierdzi si¢, ze wina za jego zachowania lezy po obu stronach.
Usprawiedliwia si¢ przemoc seksualng wobec dziecka czy kobiety tym, ze mezczyzna nie otrzymal
wystarczajacej dawki seksu od partnerki. Slyszalam publiczna wypowiedZ psychologa, ktory w
pelnym zrozumienia tonie twierdzil, Ze ksi¢za molestuja seksualnie dzieci, poniewaz szukaja
bliskosci i relacji rodzinnych. Nie réznicuje sig, ze kobieta dopuscila si¢ przemocy emocjonalnej, a
mezczyzna agresji fizycznej 1 ze kazde z nich ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za swoje zachowanie
oraz ze nie ma usprawiedliwienia dla zadnej formy przemocy, a brak rodziny nie wyjasnia przyczyn
molestowania dzieci.

Oczywiscie w tej publikacji dyskutuje z osobistymi przekonaniami, jakie niektorzy
profesjonaliSci moga mie¢ na temat istnienia lub nie przemocy w rodzinie i $rodowisku, a nie z
wynikami sumiennych, specjalistycznych diagnoz. Uwazam, Ze patologiczne normy i oparta o nie
przemoc rozmyta wspieraja istnienie migdzy innymi:

— konkurencyjnych definicji przemocy domowej zaprzeczajacych faktowi maltretowania
matek 1 dzieci;
— stronniczych poje¢ dotyczacych alienacji rodzicielskiej (Widera-Wysoczanska, 2021; Unia

Europejska, 2021).

Patologiczne normy i powstate na ich gruncie pojecia podwazyly takze prawodawstwo majace na

celu ochrong matoletnich i dorostych ofiar przemocy domowej.

Skuteczniejsza pomoc

Co zrobi¢, aby$my jako specjalisci skuteczniej pomagali osobom zagrozonym przemocs i
dopuszczajacym si¢ przemocy? Odpowiedzi na to pytanie nasuwaly mi si¢ w trakcie prowadzonych
przeze mnie superwizji, szkolen i studiéw dla profesjonalistow skupionych na przeciwdziataniu

przemocy. Warto co jaki§ czas zadawac sobie pytania o to, co jest ,,normalnoscia”’? Nalezy zdaé
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sobie sprawe, ze to, co jest krzywdzace dla czlowieka, nie jest norma, a patologia przez sprawcow
traktowang jako norma. Na czym mamy wigc opiera¢ rozumienie normalnosci, gdy chcemy
przeciwstawiac si¢ przemocy i zapobiega¢ traumom?

Pomocne jest korzystanie z superwizji u specjalistéw w zakresie przeciwdzialania
przemocy. Szukajmy wiedzy w publikacjach naukowych na temat przemocy i jej przeciwdziatania.
Badaniem i ksztaltowaniem normalnosci w kontekécie przemocy zajmujq si¢ teorie stresu
pourazowego czy psychotraumatologia. ,,Biblia” sa publikacje Judith Herman, w tym ksigzka
Premoc, urag psychiczny i powrdt do rownowagi (Herman, 1998) oraz prace Evan Stark na temat kontroli
przymusu — coercive control (2012). Zapoznajmy si¢ z przepisami dobrego prawa oraz publikacjami
niepodwazalnych autorytetéw moralnych (np. Judith Herman). Rozmawiajmy o przeczuciach i
wiedzy osob, ktére uwazamy za oczytane, madre i warto$ciowe. Uwierzmy we wlasny zdrowy
rozsadek.

Niezbedne jest zwigkszenie skutecznosci interwencji w zakresie wszelkiej przemocy ze
strony rodzica, partnera czy pracodawcy, zapobieganie krzywdzie maltretowanych matek i dzieci
podczas spraw sadowych dotyczacych opieki i rozwodu, uwazniejsze 1 uczciwsze rozpatrywanie
zebranego przez prokurature i sad materialu w sprawach o mobbing czy dyskryminacje oraz
naruszanie dobr osobistych.

W tym celu nalezatoby ujednolici¢ definicje 1 standardy dotyczace przemocy w oparciu o
teorie traumatycznych dos$wiadczen. Powinny one by¢ znane i stosowane przez badaczy,
psychologéw, rzecznikéw, decydentéw oraz przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci. Swiadoma
reakcja na przemoc wymaga specjalistow od zdrowia psychicznego, ktérzy sa w stanie
zidentyfikowaé rézne wzorce naduzyé, w tym przymus fizyczny, emocjonalny, ekonomiczny i
seksualny, a takze ryzyko przemocy po separacji. Specjalisci, ktérzy zapewniaja interdyscyplinarne
wsparcie tych sadéw, musza posiada¢ wyzsze wyksztalcenie kliniczne w zakresie przemocy
domowej, maltretowania dzieci, rozwoju i traumy (Barocas, Emery i Mills, 2016; Fischel-Wolovick,
2020). Niespojnos¢ i brak profesjonalnej wiedzy hamuja postep w zapobieganiu przemocy oraz

leczeniu przestepcow i 0séb skrzywdzonych.

Podsumowanie

Przed rozmyta przemoca domowa czy instytucjonalna nie sposob si¢ obroni¢. Doswiadcza sig jej
z rak kogos, kogo si¢ zna lub komu z racji funkcji powinno si¢ ufa¢. Najczesciej przemoc rozmyta
opiera si¢ na mechanizmach przemocy emocjonalnej, w tym slownej, seksualnej, czy

uzaleznieniach. Przemoc fizyczna, rzadziej wystepujaca jako rozmyta, pozostawia mniejsze szkody
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psychiczne i somatyczne niz powyzej wymienione, moze dlatego, zZe jest latwiejsza do
zaobserwowania i stanowi mniejsze tabu.

Przemoc rozmyta powoduje w organizmie kumulowanie energii zwiazanej z niewyraznie
przezywanymi emocjami, doprowadzajac do obnizenia poczucia wlasnej wartosci, niestusznego
odczuwania poczucia winy, wstydu, wypierania czy dysocjowania si¢ od doznawanej przemocy,
wieloletniego kumulowania si¢ 1 narastania napigcia az w koncu do licznych choréb
psychosomatycznych. Pomimo ze nie dostrzegamy tej przemocy, powoduje ona te same problemy
1 zaburzenia jak bezprawie ,,wyrazne” i spolecznie nieakceptowane jej formy. Przemoc ta, w taki
czy inny sposob, wplywa na niemal kazdy aspekt ,,wspdlczesnego zycia i nasza zbiorowa
nieumiejetnos$¢ publicznego postgpowania z tym problemem odstania zdumiewajacy brak
zrozumienia dla owej wszechobecnosci” (Snyder, 2021, s. 27). Z powodu rozmycia pewnych
aspektow przemocy zraniony czlowiek ma problem ze zmierzeniem si¢ z wlasnym bélem. Jedynie
poszerzanie Swiadomosci 1 ujednolicenie definicji méwiacych o tym, ktére zachowania sa przemoca
rozmyta, pozwoli na opracowanie skutecznej strategii postepowania psychologicznego
sprzeciwiajacego si¢ przestgpstwom wynikajacym z tej formy krzywdzenia 1 osigganie

sprawiedliwos$ci w systemie prawnym.

Bibliografia

American Psychological Association (2000). Violence and the Family.

Barocas, B., Emery, D., Mills, L. (2016). Changing the Domestic Violence Narrative. Aligning Definition and
Standards. Journal of Family Violence, 31 (8), 941-947.

Bator, A. (2012). Wprowadzenie do nank prawnych. Leksykon tematyczny. Warszawa: Wolters Kluwer.

Bettio, F., Ticci, E., Gianni, B. (2020). A Fuzzy Index and Severity Scale to Measure Violence Against Women. Socia/
Indicators Research, 148 (1), 225-249.

Bettio, F., Betti, G., Ticci E. (2021). The Fuzzy Perspective on Violence against Women. Challenges and
Advancements. W: A.L. G. Betti (red.), Analysis of Socio-Economic Conditions. Insights from a Fuzzy Multi-
dimensional Approach (ss. 219-238). Londra: Routledge. DOI: 10.4324/9781003053712.

Berent, D., Florkowski, A., Gatecki, P. (2010). Przeniesiony zesp6t Miinchausena. Psychiatria Polska, 2, 245-254.

Bilewicz, M., Soral, W. (2020). Hate Speech Epidemic. The Dynamic Effects of Derogatory Language on Intergroup
Relations and Political Radicalization. Po/itical Psychology. Supplement S1, 41, 3-33.

Bjornholt, M. (2019). The social dynamics of revictimization and intimate partner violence. An embodied, gendered,
institutional and life course perspective. Nordic Journal of Criminology, 20 (1), 90-110.

Briere, J., Scott, C. (2000). Principles of Tranma Therapy. A Guide to Symptoms, Evalnation, and Treatment. New York: Sage
Publications.

Ciesielska, M. (2014). Rodzaje, formy i cykl przemocy w rodzinie. Zesgyty Naukowe Paristvowe) Wygsze) Szkoly Zawodowey
im. Witelona w Legnicy, 3 (12), 7-16.

128


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bettio%2C%20Francesca%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Ticci%2C%20Elisa%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Betti%2C%20Gianni%22%7C%7Csl~~rl','');
https://pl.wikipedia.org/wiki/Psychiatria_Polska
https://web.p.ebscohost.com/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJKtKuvS7Gkzorf2e2P7N%2fhkazm8Hnh5fWG59n3WK%2borU2tqK5Kr5awUrKouEmyls5lpOrweezp33vy3%2b2G59q7RbKur0q0rK9LtJzxgeKzsUqyrrVQ4q6rTuOvs0WyrbNMq6%2fffbOjsEm12LV54arjT7envorj2ueLpOLfhuWz7oSk2uBV3%2bnsPvLX5VW%2fxKR57LOvTLOpr1G2qbU%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&vid=10&sid=324878d8-6e95-4754-9ae5-217b7ac4e791@redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJKtKuvS7Gkzorf2e2P7N%2fhkazm8Hnh5fWG59n3WK%2borU2tqK5Kr5awUrKouEmyls5lpOrweezp33vy3%2b2G59q7RbKur0q0rK9LtJzxgeKzsUqyrrVQ4q6rTuOvs0WyrbNMq6%2fffbOjsEm12LV54arjT7envorj2ueLpOLfhuWz7oSk2uBV3%2bnsPvLX5VW%2fxKR57LOvTLOpr1G2qbU%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&vid=10&sid=324878d8-6e95-4754-9ae5-217b7ac4e791@redis
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bj%C3%B8rnholt%2C%20Margunn%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~asn%7C%7Cjdb~~asnjnh%7C%7Css~~JN%20%22Nordic%20Journal%20of%20Criminology%22%7C%7Csl~~jh','');

Connell, R. (1990). A Whole New Word. Remaking Masculinity in the Context of the Environmental Movement.
Gender and Society, 4, 452—478.

Dines, G., Murphy, W. (2011). Slutwalk is not sexnal liberation. Iondon: Guardian.

Dhawan, P. (2020). Legacy of Harm. The Path from Patriarchy to Intimate Partner Violence. Asian American Policy
Review, 30, 18-21.

Doherty, K., Anderson, I. (2004). Making sense of male rape. Constructions of gender, sexuality, and experience of
rape victims. Journal of Community & Applied Social Psychology, 14 (2), 85-103.

Dorahy, M. (2017). Shame as a compromise for humiliation and rage in the internal representation of abuse by loved
ones. Processes, motivations, and the role of dissociation. Journal of Tranma & Dissociation, 18 (3), 383-396.

Droogendyk, L., Wright, S. (2014). Perceptions of Interpersonal_Versus_Intergroup_Violence. The Case of Sexual
Assault. PLoS ONE, 9 (11), 1-12.

Falanagan, M. (2021), Midnight Mass. US.

Fischel-Wolovick, L. (2020). Battered mothers and children in the courts. A lawyer’s view. International Journal of Applied
Psychoanalytic Studies, 17 (3), 246-2061.

Gomez, J. (2022). Gender, Campus Sexual Violence, Cultural Betrayal, Institutional Betrayal, and Institutional Support
in U.S. Ethnic Minority College Students. A Descriptive Study. IZolence Against Women, 28 (1), 93—106.

Herman, J. (2020). Trauma. Od przemocy domowey do terrorn polityeznego. Warszawa: Czarna Owca.

Herman, J. (1998). Przemoc, urag psychiczny i powrdt do rownowagi. Gdansk: GWP.

Kozlowski, L. (2020). Coercive Control. Breaking Free From Psychological Abuse. Lightning Source Inc.

Kryteria diagnostyczne zaburzen psychicznych DSM-5 (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
DSM) Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.

McKimmie B.M., Masters J.M., Masser B.M., Schuller R.A., Terry D.J. (2013). Stereotypical and counterstereotypical
defendants. Who is he and what was the case against her? Psycho/ Public Policy Law, 19 (3), 343.

Ossowska, M. (2000). Normy moraine. Proba systematyzacji. Warszawa: PWN.

Parker, G. (1983). Parental Overprotection. New York: Grune & Stratton.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego, 6.10.2021 roku, Strasburg.

Salter, A. (2003). Pokonywanie traumy. Jak grozumiel i lecyé doroste ofiary wykorzystywania seksualnego w dziecisistwie. Warszawa:
Media Rodziny.

Salter, A. (2005). Drapiezcy. Pedofile, gwatciciele i inni prestepey seksualni, Kim sq, jak dzialajq i jak mozemy chronic siebie i nasze
dzieci. Warszawa: Media Rodziny.

Seligman, M., Walker, E., Rosenhan, D. (2003). Psychgpatologia. Poznan: Zysk i spotka.

Snyder, R. (2021). Siadow pobicia brak. W putapce przemocy domowej. Wolowiec: Wydawnictwo Czarne.

Song, Y., Zhang, J., Zhang, X. (2021). Cultural or Institutional? Contextual Effects on Domestic Violence against
Women in Rural China. Journal of Family Violence, 36 (6), 643—655.

Stark, E. (2012). Coercive Control. How Men Entrap Women in Personal Life. Oxford University Press.

Steven, P. (2012). Victimology. Amsterdam: Elsevier.

Thomas, C. (2011). Why don’t we talk about violence in International Relations? Review of International Studies, 37
(4), 1815-1830.

Thortesen, S., Ovetlien, C. (2009). Trauma Victim: Yes, or No? Why It May Be Difficult to Answer Questions
Regarding Violence, Sexual Abuse, and Other Traumatic Events. Violence Against Women, 15 (6), 699-719.

Walker, L. (2009). The Battered Woman Syndrome. Springer.

129


https://web.s.ebscohost.com/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJKtKuvS7Gkzorf2e2P7N%2fhkazm8Hnh5fWG59n3WK%2borUytqK5Kr5a1UrGnuEqvls5lpOrweezp33vy3%2b2G59q7RbKtsVCyrrBLr5zxgeKz4kmur7NQ5Nurea%2bn4EWy1658q6%2ffULKj30ni2LNQsqm3TbSrvorj2ueLpOLfhuWz7oSk2uBV3%2bnsPvLX5VW%2fxKR57LOvTLSutky0rbc%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&vid=12&sid=d10958fe-a11b-4a0d-9a84-a1db58439565@redis
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Anderson%2C%20Irina%22%7C%7Csl~~rl','');
mailto:Dorahy,%20M.
https://web.s.ebscohost.com/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJKtKuvS7Gkzorf2e2P7N%2fhkazm8Hnh5fWG59n3WK%2borUytqK5Kr5a1UrGnuEqvls5lpOrweezp33vy3%2b2G59q7RbKtsVCyrrBLr5zxgeKz4kmur7NQ5Nurea%2bn4EWy1658q6%2ffULKj30ni2LNQsqm3TbSrvorj2ueLpOLfhuWz7oSk2uBV3%2bnsPvLX5VW%2fxKR57LO3UbWpsUmyraR%2b7ejrefKz5I3q4vJ99uoA&vid=3&sid=d10958fe-a11b-4a0d-9a84-a1db58439565@redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJKtKuvS7Gkzorf2e2P7N%2fhkazm8Hnh5fWG59n3WK%2borUytqK5Kr5a1UrGnuEqvls5lpOrweezp33vy3%2b2G59q7RbKtsVCyrrBLr5zxgeKz4kmur7NQ5Nurea%2bn4EWy1658q6%2ffULKj30ni2LNQsqm3TbSrvorj2ueLpOLfhuWz7oSk2uBV3%2bnsPvLX5VW%2fxKR57LO3UbWpsUmyraR%2b7ejrefKz5I3q4vJ99uoA&vid=3&sid=d10958fe-a11b-4a0d-9a84-a1db58439565@redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bJKtKuvS7Gkzorf2e2P7N%2fhkazm8Hnh5fWG59n3WK%2borUytqK5Kr5a1UrGnuEqvls5lpOrweezp33vy3%2b2G59q7RbKtsVCyrrBLr5zxgeKz4kmur7NQ5Nurea%2bn4EWy1658q6%2ffULKj30ni2LNQsqm3TbSrvorj2ueLpOLfhuWz7oSk2uBV3%2bnsPvLX5VW%2fxKR57LOvTLSmsE22rrI%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&vid=12&sid=d10958fe-a11b-4a0d-9a84-a1db58439565@redis
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22G%C3%B3mez%2C%20Jennifer%20M.%22%7C%7Csl~~rl','');
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Maria-Ossowska,a,74645550

Widera-Wysoczanska, A. (2010a). Mechanizmy przemocy w rodzinie. 7. pokolenia na pokolenie. Warszawa: Difin.

Widera-Wysoczaniska, A. (2010b). Interpersonal Trauma’s Chronic and Complex. W: A. Widera-Wysoczanska,
Interpersonal Trauma and Its Conmsequences in Adulthood. Cambridge: CSP.

Widera-Wysoczanska, A. (2011). Istota traumy prostej i zlozonej. W: A. Widera-Wysoczanska, A. Kuczynska,
Interpersonalna tranma. Mechanizmy i konsekwenge (ss. 21—-64). Warszawa: Difin.

Widera-Wysoczanska, A. (2016). Trauma Treatment. Factors Contributing to Efficiency. Cambridge: CSP.

Widera-Wysoczanska, A. (2019). Rozpoznawanie dynamiki przemocy seksualnej w postgpowaniu psychologicznym i
prawnym. W: Adam Kwiecinski (red.), Wspdlezesne wyzwania kurateli sqdowes w Polsce (ss. 217-237). Warszawa:
Wydaw. Uniwersytetu Wroclawskiego.

Widera-Wysoczanska, A. (2021). Opinia do projektn ustawy dotyczacego opieki naprzemiennej w kontekscie analizy problemow
psychologicznych dzieci i rodzicow oraz, problemdw prawnych 3 nwglednieniem wynikow badari nankowych (druk senacki nr
63). Senat RP.

Vijver, K., Harvey, R. (2019). Child sexual exploitation (CSE). Applying a systematic understanding of grooming and
the LUUUUTT model to aid second order change. Journal of Family Therapy, 41, 447-464.

Without a trace — a blurred violence

Summary

This publication aims to deepen the reader’s awareness and facilitate the recognition and diagnosis (forensic
and therapeutic) of interpersonal traumatic events that take the form of ,,blurred” violence (unclear at the
first sight) and drastically affect the lives of individuals and social groups. Concept of ,,blurred violence” is
set in a broader context concerning interpersonal trauma and its mechanisms as well as cultural issues,
especially those related to norms, normality, and pathological norms. Analysis of pathological environmental
and legal norms governing the conduct of perpetrators, abused persons, their environment or specialists
that influence the worsening of blurred violence, will be provided. Author discusses the impact of these
standards on the behavior of professionals, especially how to react to loss of vigilance when working with
people who experience violence. Analyzes of the problem of blurred violence are based on a qualitative
approach to clinical trials. Presentations of examples of blurred violence derive from the life stories of
underage patients from 3 years of age, and adults up to 60 years of age, who report to a psychologist in
order to cope with violence and are based on the analyzes carried out by the pedagogues, psychologists,
psychiatrists or probation officers who help people that experience interpersonal trauma. Analyzes and
examples have been grouped according to the phenomena that occur during the duration of violence.
Keywords

interpersonal trauma, domestic violence, mechanisms of violence, blurred violence, pathological norms,

social norms, just and unjust law, courts
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Psychologiczna problematyka zjawiska tatuowania ciala

Streszczenie

Psychologiczna problematyka tatuowania ciala poruszona w niniejszej pracy nie wyczerpuje
tematu, jednakze zarysowuje pewne najwazniejsze aspekty zwigzane z tym zjawiskiem. Szeroki
zakres rozumienia oraz interpretowania zjawiska tatuowania ciala zostal opisany w literaturze
przedmiotu jako posiadajacy silne i nierozerwalne zwiazki z tozsamoscia czlowieka. Celem
niniejszej pracy byl przeglad literatury przedmiotu dotyczacej problematyki zjawiska tatuowania
ciata. W pierwszej kolejnosci przedstawiono zagadnienia wprowadzajace w tematyke rozdzialu.
Nastepnie opisano historyczny kontekst tatuowania ciala, motywy tatuowania ciata, zwigzki
osobowosci z tatuowaniem ciala oraz kontekst psychopatologiczny zjawiska. W konicowej czesci
pracy skoncentrowano si¢ na przedstawieniu aktualnych problemoéw psychologicznych zwigzanych
z zagadnieniem tatuowania ciala, ktére moga stac si¢ inspiracja do podjecia dalszych badan.
Stowa kluczowe

tatuaz, tatuowanie ciala, osobowos$¢, motywy tatuowania ciata

Wprowadzenie

W pismiennictwie ukazane jest szerokie spektrum rozumienia znaczeniowego dla posiadaczy

tatuazu. Moze mie¢ ono format indywidualny lub psychospoteczny (Dziuban, 2013). Moze by¢
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réwniez powiazane z zaburzeniami psychicznymi (Khosla i in., 2010). Tatuaze bardzo mocno
réznia si¢ pod wzgledem formy, wielkosci oraz lokalizacji ich wystgpowania (CBOS, 2017;
Kluczyniska, 2016). Forma i znaczenie tatuazu przechodzilo wiele przemian na przestrzeni wiekow.
W niektoérych stuleciach tatuaz byl symbolem posiadania wtadzy, natomiast w innych kojarzono go
z zachowaniami przestgpczymi (Przybylidski, 2011; Snopek, 2012). Obecnie zjawisko tatuowania
ciala jest bardzo popularne i wystepuje praktycznie w wickszo$ci grup spolecznych (Dziuban,
2013). W spotecznosci powszechnej tatuaze czesto przyjmuja forme artystycznych rysunkéw.
Trudno jest jednoznacznie wnioskowac o jego patologicznym znaczeniu gidwnie ze wzgledow
kulturowych, historycznych czy indywidualnych (Przybylinski, 2011).

Wsréd populacji  ogdlnej rosnie zainteresowanie tatuowaniem ciala. Z badan
przeprowadzonych we Francji w 2010 roku w grupie wiekowej oséb pomiedzy 18—65 lat wynikato,
ze tatuaz posiada 10% badanych. Odsetek 0sob posiadajacych tatuaz byt jeszcze wyzszy w Stanach
Zjednoczonych. Wykazano, ze w grupie wickowej pomiedzy 18. a 49. rokiem Zycia tatuaz posiadato
21% badanej populacji (Kluger, 2015). Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS, 2017) ujawnito
natomiast, ze w 2017 roku do posiadania tatuazu przyznalo si¢ 8% ankietowanych w wieku 18—44.
Ponadto CBOS (2017) dokonato podziatu okreséw, w ktorych osoby badane wykonaly pierwszy
tatuaz. W latach 1990-1999 bylo to 13% oséb ankietowanych, w latach 2000-2009 — 27%,
natomiast w okresie pomiedzy 2010-2017 swdj pierwszy tatuaz wykonalo 39% badanych (CBOS,

2017).

Pojecie tatuowania ciata

Jak wynika z przegladu literatury, tatuowanie ciala jest powszechne od czaséw prehistorycznych i
bylo obecne na wigkszosci kontynentéw (Dziuban, 2013). Uwaza sig, iz tatuaz ma znaczenie dla
osoby go posiadajacej oraz moze dostarczy¢ klinicznie istotnych informacji o posiadaczu (Khosla
i in., 2010). Owczesnie rozwazajac pojecie tatuazu, nalezy zwréci¢ uwage na jego forme oraz
funkcje, ktora rézni si¢ od gléwnego biegu kulturowego.

Tatuowanie opisuje si¢ jako dbanie o swéj wizerunek zewnetrzny, ktory pelni funkcje
komunikatu o statusie spolecznym, osobowosciowym czy zdrowotnym jednostki (Nowak, 2012;
Wohlrab, Stahl 1 Kappler, 2007). Tatuowanie ma charakter inwazyjny, poniewaz narusza ciaglosé
skory. Polega na wprowadzaniu igla lub innym narzedziem pigmentu pomiedzy naskorek i skore
wlasciwa, doprowadzajac do trwalego zabarwienia na skérze (Khosla i in., 2010; str. 48). ,,Tatuaz
polega na wykonaniu na ciele trwalych znakéw lub wielobarwnych kompozycji przez

wprowadzenie pod skére barwnika metoda gestego nakluwania” (Klonowska, Wiciniski, Zak i
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Wotkowiecki, 2017, s. 513). Leszek Pietrzak (2013) w swoim artykule Tatuaz jako s3tuka wignalna
definiuje tatuaz jako ,,tworzony na ludzkiej skérze przy pomocy mechanicznego wprowadzenia —
poprzez naklucie, nacigcie lub zadrapanie — barwnika na stale do ludzkiej skory” (Pietrzak, 2013,
s. 2). Anna J. Pajor ze wspolpracownikami okresla z kolei tatuaz jako ,,dowolny znak graficzny
widoczny na skérze, powstaly w wyniku wprowadzenia barwnika za pomoca specjalnej igly do
skory wlasciwe)” (Pajor 1 in., 2015, s. 560).

Warto podkreslic, ze obecnie tatuowanie ciala zmienia swoja funkcje i nie pelni juz tej samej
roli, co w spolecznosciach pierwotnych. Przykladowo nie jest ono stosowane w ramach rytualow
inicjacyjnych, jak mialo to miejsce w przesztosci. Wspolczesnie tatuaze maja charakter bardziej
indywidualny i pelnig funkcje ekspresji jednostkowej tozsamosci, a nie tylko przynaleznosci do
danej grupy spolecznej (Kluczynska, 2016). Poglad ten jest bliski Agacie Dziuban (2013), ktéra
uznaje tatuowanie, z jednej strony, za wyrazenie swoich doswiadczen, przezy¢, z drugiej zas za
skrétows 1 estetyczna forme ksztaltowania wlasnego wizerunku (Dziuban, 2013). W badaniach
przeprowadzonych metoda wywiadu autobiograficznego wykazala, ze wyrazanie wlasnej
tozsamosci polegalo na umieszczeniu waznych aspektoéw Ja na ciele w postaci znakéw graficznych,
jakimi sa tatuaze. Badaczka stwierdzila rowniez, ze ruch wyrazania tozsamosci jest zawsze
jednokierunkowy, czyli od Ja do znaku graficznego Ja. Tak wiec zaangazowanie w tatuowanie ciata
moze mie¢ wyraz indywidualizujacy, pokazujacy odrebnosé i wyjatkowosé jednostki. Obecnie,
kiedy popularny jest kult picknego ciala, ludzie prébuja upickszac je na wiele sposobéw oraz tym
samym zwigkszy¢ swojg atrakcyjno$¢ (Klonowska 1 in., 2017). Tatuaze réwniez moga
odzwierciedla¢ wlasne Ja (Nowak, 2012), lecz w odréznieniu od zwyklych dodatkéw tatuaz stanowi
wigkszgq warto$¢ dla jego posiadacza ze wzgledu na czas poswiecony na jego wykonanie oraz
odczuwany przy tym bol. Rowniez sam proces tworzenia si¢ Ja oraz jego projektowania osadzony
jest na spojnym weryfikowaniu narracji biograficznych oraz dokonywania wielu wyboréw
odnoszacych si¢ do konkretnych tozsamosci. Jak wskazuje Nowak (2012), poczucie ,,bycia sobg”,
bycia kim$ niezaleznym lub odwaznym, czyli posiadania wewnetrznego poczucia autentycznosci
wywodzi si¢ ze zjawiska tatuazu. Z kolei badania Koziel dowodza, ze mezczyzni posiadajacy tatuaze
sa biologicznie jako$ciowo lepsi od oséb nieposiadajacych tatuazy, poprzez okreslenie ich lepsze;
symetrii ciala niz osoby w grupie kontrolnej. Moze to by¢ oznaka lepszego radzeniem sobie z
wyzwaniami stawianymi przez srodowisko i oznaczaé bardziej stabilng i sp6jna osobowosé (Koziel

iin., 2010).
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Kontekst historyczny tatuowania ciata

Wspolczesne znaczenie tatuazu ma bardzo szeroki kontekst. Srodki masowego przekazu bardzo
intensywnie promuja tatuowanie, co sprawia, ze zjawisko przenika do wielu zakatkéw Swiata.
Tatuaze sq zauwazalne praktycznie w kazdej warstwie spotecznej (Pietrzak, 2013).

W wielu kulturach tatuaze stanowily wyraz przynaleznosci do danej grupy spolecznej.
Informowaly o statusie spolecznym i miejscu w hierarchii, wigzaly si¢ z wierzeniami, najcze¢sciej
religiinymi (Turner, 1999; Hennessy, 2011). Przykladowo w Polinezji charakterystycznym typem
tatuazu bylo ,,moko”, ktére wykonywano na twarzy, informujace o przynaleznosci do konkretnego
plemienia i statusie posiadacza. Pelnil réowniez funkcje ochronng ,jako talizman” (Klonowska,
Wicinski, Zak i Wolkowiecki, 2017). W kulturach wschodnich, takich jak Japonia, tatuaz mial
gléwnie znaczenie magiczne 1 religijne. Dobrym przykladem moga by¢ gejsze, ktore wskazywaly w
ten sposob na wykonywang przez siebie profesje oraz zwickszaly tym samym swojq atrakcyjnosé
seksualng (Klonowska i in., 2017). Tatuazem oznaczano réwniez wigzniéow i przestepcow, co bylo
wlaczone do oficjalnego zestawu kar. W kulturze chifskiej tatuowanie bylo natomiast aktem
barbarzyfiskim i petnito jedynie funkcje pietnujaca przestepcow (Klonowska i in., 2017). W Egipcie
tatuaz byl sposobem na wyrazanie przez ludzi swoich najwazniejszych doswiadczent zyciowych.
Wyrazal rowniez przynalezno$é do okreslonej warstwy spotecznej, byt amuletem majacym chronic¢
przed mocami zlych duchéw (Klonowska i in., 2017).

W Europie tatuaz charakteryzowal spolecznosci plemienne. Przelomem staly si¢ podréze
kapitana Jamesa Cooka, ktéry w XVIII wieku przywidzt do Londynu wytatuowanego
Polinezyjczyka. Wowczas po raz pierwszy wprowadzono pojecie tatuazu, co stalo sic modne wsrod
spolecznosci zeglarskiej. Gléwnie na skutek rozwoju cywilizacji oraz przesiedlania si¢ mieszkancoéw
tatuaz stawal si¢ coraz bardziej popularny (Klonowska i in., 2017). W XIX wieku tatuowanie byto
kojarzone przede wszystkim z klasa robotniczg i przestgpcza. Jednakze po ukazaniu si¢ informacji,
ze ksiaze Walii, Edward VII, posiada tatuaz, opinia publiczna nadala mu artystyczny format
(Klonowska 11in., 2017). W XX wieku tatuaz stal si¢ symbolem buntu w subkulturach hipisowskich
oraz rockowych. Z czasem posiadanie tatuazu zaczg¢lo nabieral nowego wyrazu, bardziej
artystycznego, zwigzanego z indywidualng formg samookreslenia (Klonowska i in., 2017). Tatuaz
pelnil wéwcezas funkcje przynaleznosci do réznych grup spotecznych. Pod koniec XX wieku
zjawisko tatuazu zostalo mocno spopularyzowane. Wzrosta jakos¢ wykonywanych ustug, takich
jak umiejetnosci tatuatorskie, co przekladalo si¢ na jakosciowo lepsze tatuaze, bardziej

szczegotowe 1 kolorowe (Klonowska iin., 2017).
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Motywy tatuowania ciata

7 dotychczasowych rozwazan wynika, ze tatuowanie ciala nie jest juz postrzegane i kojarzone
jedynie z przestgpczoscia, marynarzami czy egzotycznymi kulturami jak Polinezja czy Japonia.
Kluger i wspolpracownicy (2015) twierdza, ze zjawisko tatuowania laczone jest z coraz bardziej
indywidualizujacym si¢ spoleczenstwem. Na poparcie tej tezy przytaczaja argument, iz dwoje ludzi
moze wybra¢ doktadnie ten sam projekt tatuazu, lecz mie¢ zupelnie rézne powody, dla ktérych
chca go posiadaé. Wniosek ten sklonil ich do glebszej analizy w wyniku, ktérej wyréznili oni cztery
gléwne motywy tatuowania ciala, takie jak: uzdrawianie/leczenie, przynalezno$é, sztuka oraz moda
(Kluger iin., 2015). Motyw uzdrawiania charakteryzuje si¢ posiadaniem kontroli na fizycznym oraz
psychicznym bdélem podczas procesu tatuowania. W tym motywie tatuaze moga przyjmowac
ksztalt, forme¢ lub symbolike¢ zwiazang z traumatycznymi dla jednostki przezyciami. W wyniku
takiego dzialania tatuowanie moze mie¢ charakter terapeutyczny, pomagajac w odzyskaniu kontroli
nad wlasnym cialem (Kluczynska, 2016; Serup i in., 2015). Przynalezno$¢ jako popularny i
powszechny motyw manifestuje si¢ z kolei w wielu kulturach (Klonowska, 2017). Serup i1
wspolpracownicy (2015) uwazaja, ze niektore tatuaze moga $wiadczy¢ o przynaleznosci do danej
grupy spolecznej, na przyklad druzyny pitkarskiej. Obecnie czlowiek chce si¢ czu¢ wyjatkowo oraz
wyrézniac si¢ na tle innych oséb (Kluger i in., 2015). Jesli chodzi o motyw tatuowania jako sztuki,
tatuaz jest interpretowany przez autoréw (Serup 1 in., 2015) jako co$, co mozna podziwia¢ jak
bizuteri¢. Ludzie, kierujac si¢ tym motywem, tatuujg si¢, gdyz uwazaja z jednej strony, ze tatuaz jest
pickny, z drugiej za$ chcieliby by byl podziwiany przez inne osoby. W ostatnim wyrdznionym
motywie tatuowania tatuator staje si¢ artysta — projektuje tatuaz i przenosi go na skoére — niczym
obraz na plétnie. Tatuaz posiada wowczas wylacznie osobista warto$¢ dla jego posiadacza. Motyw
mody jest rozumiany jako spopularyzowanie tatuazy za pomoca medidow, na przyklad programoéow
telewizyjnych Miami Ink czy oséb slawnych — sportowcéw, piosenkarzy. Branza modowa
rozpowszechnila ten trend poprzez stworzenie odpowiednich ubran i perfum, ktore sa zwiazane z
tatuazami, przykladowo Ed Hardy, Diesel 1 Gaultier. Moda jest réwniez inspirowana przesztoscia
ze wzgledu na dluga tradycje historyczna tatuazu (Serup 1 in., 2015).

Urszula Kluczyniska (2016) na podstawie badan wyréznila trzy grupy osob, ktore decyduja
si¢ na tatuaze i sa zaangazowane w te praktyke (Sanders i Vail, 2008; za: Kluczyniska, 2016). Pierwsza
grupa oséb angazuje si¢ w wykonanie tatuazu ze wzgledu na estetyke i trendy modowe. Symbolika
tatuazu nie ma znaczenia dla tych oséb, a tatuaz umieszczany jest na réznych czesciach ciala, ktore
mozna latwo ukry¢. Druga grupa to osoby, ktére za posrednictwem tatuazu chcg utrwali¢

indywidualne wydarzenia zyciowe majace wazne znaczenie symboliczne. Osoby te nie wykonuja
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tatuazy w miejscach, ktére moglyby by¢ widoczne, z obawy przed stygmatyzacja oraz problemami
w funkcjonowaniu w zyciu spolecznym. Trzecig grupe stanowia osoby, ktére nie postrzegaja si¢
jako osoby ,,majace tatuaz”, lecz jako ,,bedace wytatuowane”. Takie osoby sa kolekcjonerami
tatuazy, zapisuja na swoich cialach symboliczne znaczenia, czesto przekraczajac granice i tatuujg
widoczne obszary ciala, takie jak dlonie i twarz (Sanders i Vail, 2008; za: Kluczynska, 2010).
Wohlrab, Stahl i Kappler (2007) wyr6znili dziesig¢ motywdw tatuowania ciala: ,,pigkno,

2

sztuka 1 moda”, ,,indywidualnos$¢”, ,,osobiste narracje”, ,,wytrzymalo$¢ fizyczna”, ,,przynaleznosc

grupowa i zaangazowanie”, ,,opor”, ,,duchowosc¢ i kulturowa tradycja”, ,,uzaleznienie”, ,,motywacje
seksualne” oraz ,,bez konkretnego powodu”.

Pierwsza kategoria motywéw tatuowania ciala jest zwiazana z nabywaniem tatuazu jako
modnej ozdoby lub dziela sztuki. U podstaw tworzenia tatuazu lezy cheé upigkszania swojego
wygladu, dlatego badacze tych motywoéw uznali, Ze pickno, sztuke i modg trzeba potaczy¢ w jedna
kategori¢. Druga kategoria to indywidualnos¢. Motywacje te tworza 1 podtrzymuja tozsamo$é
poprzez posiadanie kontroli nad swoim wygladem. Wedlug autoréw jest to jedna z najwazniejszych
motywacil. Trzecia grupe czynnikéw motywujacych stanowia osobiste narracje — osobiste katharsis,
wyrazanie wartosci 1 doSwiadczen oraz ,,obrzedy przejscia”. Atkinson (2002) badal kobiety
krzywdzone 1 maltretowane, ktore wcigz na nowo tworzyly reprezentacje skrzywdzonych czesci
ciata. Tak wi¢c w tym kontekscie tatuowanie danych czg¢sci ciala miato mie¢ symboliczna funkcje
ich odzyskania. Czwarta grupa wskazuje na czynniki §wiadczace o wytrzymalosci fizycznej. Dzigki
nim osoba moze deklarowa¢ swoja wytrzymaltos¢ na bl oraz przezwyci¢zaé wlasne ograniczenia.
Ten motyw tatuowania moze réwniez wskazywaé na tendencje autoagresywne. Piata kategoria
motywow tatuowania ciata sa motywy $wiadczace o przynaleznosci grupowej 1 zaangazowaniu. Te
motywacje jasno okreslaja przynalezno$¢ i oddanie jednostki do danej grupy spolecznej lub
subkultury. Wytatuowane symbole moga wskazywac takze na trwale zaangazowanie w dziatania w
obrebie danej grupy spolecznej. Szosta kategorie motywatorow stanowi opor. Okresla on postawe
zbuntowang, zwlaszcza nastolatkéw wobec autorytetéw lub w stosunku do spoteczenstwa. Badania
wsrod adolescentow pokazuja, ze zrobienie tatuazu jest jednym z gléwnych przejawoéw protestu
(Delazar, 2005). Siédma grupa motywdw odnosi si¢ do duchowosci i kulturowej tradycji. Podobnie
jak w motywacji przynaleznosci grupowej ten motyw ma dos¢ dluga tradycje. Zwiazany jest z
wierzeniami religijnymi oraz przynaleznosci do danych kultur w kontekscie duchowym. W
tradycyjnych kulturach miat réwniez petni¢ funkcje amuletu. Osma kategoria motywéw to
uzaleznienie. Tatuowanie ciala przyjmuje postaé uzaleznienia behawioralnego. W wyniku
tatuowania ciala wydzielaja si¢ opioidy endogenne, jak endorfiny, ktére odgrywaja funkcje

znieczulajacg 1 powoduja pozytywne emocje oraz nastré] w trakcie wykonywania tatuazu
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(Radziwitlowicz, 2020). Dziewiata grupa motywow tatuowania ciala sa motywy seksualne. Te
motywy uwidaczniaja wlasng seksualno$¢ lub wskazuja preferencje plciowe. Ostatnia grupa
motywow odnosi si¢ do sytuacji, w ktérych ludzie wykonali tatuaz bez konkretnego powodu.
Osoby badane twierdzily, Ze decyzja o zrobieniu tatuazu nie byta spowodowana zadnym impulsem
ani nie byla poprzedzona wczesniejszym planowaniem. Zdarzalo sig, ze osoby byly pod wplywem
alkoholu lub narkotykéw, 1 nie pamigtajgq zadnych motywow sklaniajacych je do wykonania tatuazu
(Wohlrab i in., 2007).

Dziuban (2013) zwraca uwage na zarzadzanie emocjami w sposob specyficzny u 0sob, ktore
sa wytatuowane. Poruszona przez badaczke mozliwos¢ regulacji afektu oraz nastroju za pomoca
tatuazy miata na celu ich podwyzszenie, nadanie im dodatniego tadunku. Badaczka zaklada, ze dla
0s6b wytatuowanych emocje byly wyznacznikami tozsamosci 1 stanowily uzasadnienie dla motywu
wykonania tatuazu. Proces tatuowania oraz gojenia si¢ stanowil swoista transformacje takiej osoby,
wplywajac na bardziej pozytywne postrzeganie siebie. Takie dzialanie moglo réwniez swiadczy¢ o
checi uzyskania aprobaty spolecznej lub przychylnych ocen innych. Okredlita wiec kilka motywow
tatuowania ciata (Dziuban, 2013): ,,wytrzymalos¢ fizyczna” — tworzaca poczucie sily 1 mocy u oséb
po ciezkim i bolesnym zabiegu tatuowania, ktory potwierdza swoiste przekonanie o swojej
wytrzymalodci 1 sile, wplywajac na pozytywny nastroj; ,,osobiste narracje”, w ktérych jednostki
majace trudnos¢ w wyrazaniu emocji mogly je uzewnetrzni¢ w postaci tatuazu; ,,estetyzacja ciala”
polegajaca na monitorowaniu i kontrolowaniu swojego wygladu, co ma na celu zapewnienie
bezpieczenistwa 1 spdjnosci Ja. Mozna przyjaé, ze tatuowanie ciala moze mie¢ zwiazek ze
spoltecznym aspektem wzmacniania i podwyzszania samooceny, dzigki pozytywnemu postrzeganiu
przez innych.

Literatura przedmiotu (Dyga, 2018; Oles, 2003) podaje, ze struktura Ja jest systemem
najbardziej zgeneralizowanym i nadrzednym, obejmuje osobowo$¢, a w niektérych przypadkach
jest do niej przyrownywana. Tozsamos$¢ mozna uznaé za pewien wycinek struktury Ja, w ktorej
dochodzi do spostrzegania samego siebie, §wiadomej koncentracji uwagi na pewnych konkretnych
wlasnych subiektywnie waznych cechach (Dyga, 2018). Problematyka tatuowania ciala wiaze si¢ z
koncepcja rozréznienia struktury Ja oraz tozsamosci. Odnoszac si¢ do zjawiska tatuowania,
zwiazanych z nim motywow ujetych w badaniach Wohlrab 1 wspélnikéw (2007) oraz czynnikow
osobowosciowych (Hennessy, 2011; Nowak, 2012; Swami, 2012), mozna wysunac hipoteze, ze u
0s6b wytatuowanych wystepuje silniejsze natezenia cech centralnych oraz dyspozycyjnych, jak
ckstrawersja, zwickszona agresja, impulsywno$¢, skfonno$¢ do zachowan ryzykownych czy
skfonno$¢ do zachowan stymulujacych — poszukiwania wrazen (Nowak, 2012). Pojawia si¢ rowniez

pytanie, na ile §wiadome lub nieswiadome sq motywy tatuowania ciala, ktére mozna przyréwnac
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do charakterystycznych cech centralnych. Teza ta nie wyjasnia jednak problemu zwigzku cech
indywidualnych i specyficznych z motywami tatuowania. W pewnym sensie mozna zalozy¢, ze
tatuowanie ciala jest zachowaniem wynikajacym z bardziej zauwazalnej warstwy tozsamosci
manifestujacej si¢ konkretnymi zachowaniami. W tym sensie tozsamos$¢ mozna zatem okresli¢ jako
pewne odrebne procesy stuzace jej formowaniu, integracji oraz zmianie (Dyga, 2018). Przykladowo
funkcjonowanie tozsamos$ci indywidualnej i kolektywnej pozwala zrozumie¢ pewne rodzaje
motywoéw charakterystycznych dla tatuowania ciala, jak chociazby motyw ,,przynaleznosci i
zaangazowania” lub ,,osobiste narracje” bedace specyficzne i charakterystyczne dla konkretnej
osoby. Rozréznienie miedzy struktura Ja a tozsamoscig jest subtelne i trudne do okreslenia.
Poruszana problematyka zwiazku tozsamosci z motywami tatuowania ciala zostala opisana w
literaturze przedmiotu (Dziuban, 2013; Klonowska i in., 2017; Kluczynska, 2016) w kontekscie
zaréwno teorii spoltecznego interakcjonizmu, jak i pewnych aspektow indywidualnych.

Istotne znaczenie ma rowniez ujecie struktury Ja i jej czterech charakterystycznych
motywow. Pierwszym z nich jest motyw autowaloryzacji nawiazujacy do obrony oraz
podtrzymywania pozytywnego myslenia o sobie. Moze to oznaczaé, ze osoby decydujace si¢ na
tatuaz posiadaja silng potrzebe zmiany wlasnego wygladu poprzez umieszczanie na swoim ciele
znakoéw graficznych, co moze dawac im poczucie bycia wyjatkowym w wyzszym stopniu od os6éb
bez tatuazu lub nawet od wszystkich innych ludzi (CBOS, 2017; Swami, 2011, 2012; Tiggemann i
Golder, 2006). Wywolywac to moze efekt ,,bycia lepszym niz przecietnie” — gdzie cztowiek ocenia
siebie jako pod kazdym wzgledem lepszego od innych (Wojciszke, 2004). Kolejnym motywem
zwigzanym ze strukturg Ja jest autoweryfikacja, ktora oznacza dazenie do zgodnosci z pewnymi juz
istniejacymi przekonaniami na temat siebie, a otrzymywanymi nowymi informacjami na wiasny
temat. W tym ujeciu mozna wnioskowaé, ze osoby po wykonaniu tatuazu otrzymuja pewne
informacje zwrotne bedace bardziej lub mniej zgodne z Ja. Dzigki otrzymywaniu pozytywnych
wzmocnien, przykladowo pozytywnej opinii innych oséb na temat ich tatuazu, czyli poprawy
wygladu zewnetrznego, moze powodowac lepsze ich potwierdzanie, akceptowanie oraz
zapamictywanie poniewaz sg zgodne z Ja. W efekcie moze to prowadzi¢ do wzrostu samooceny
(Swami, 2011). Oznacza to podtrzymanie spojnosci Ja. Informacije niezgodne z Ja moga natomiast
powodowac nizsza ich akceptacje w zaleznosci zaréwno od kontekstu emocjonalnego lub
poznawczego, jak i zasobow psychologicznych jednostki, dzigki ktérym dana osoba w adaptacyjny
lub dezadaptacyjny sposéb radzi sobie z negatywnymi opiniami. Z badan Swami (2011) wynika, ze
nastapil spadek zadowolenia z posiadania tatuazu po trzech tygodniach od jego wykonania. Moze
to oznaczaé, iz osoby spotkaly si¢ z negatywnym odbiorem tatuazu i dezaprobata §rodowiska, co

moglo mie¢ zwigzek z gorsza akceptacja informacji negatywnych na swoj temat.
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Samopoznanie jest kolejnym istotnym motywem zwigzanym z Ja. Polega na dazeniu do
tego, aby wiedza znajdujaca si¢ w Ja byla prawdziwa. Osoby pragna uzyskiwac informacje na wlasny
temat, nawet jezeli nie mialyby one by¢ pozytywne. W mysl tych zalozen mozna wnioskowac, ze
osoby tatuujace si¢ mogg postrzegac tatuaze jako kontrolowanie wlasnego ciala oraz jego wygladu,
w zwigzku z czym daza do potwierdzenia takiej informacji od innych. Cz¢§ciowym potwierdzeniem
tej tezy sq badania przeprowadzone przez CBOS (2017), ktére ujawniaja pozytywne postrzeganie
zjawiska tatuazu przez osoby niewytatuowane w przedziale wickowym pomiedzy 18. a 44. rokiem
zycia. Mniej pozytywne postrzeganie tatuowania ciala wykazuja natomiast osoby w przedziale
wiekowym pomiedzy 45. a 65. rokiem zycia. Nalezy wiec przypuszczad, ze osoby tatuujace si¢ moga
uzyskac pozytywna aprobate tatuazu od ludzi mtodszych, a tym samym informacje bardziej zgodne
z ich Ja niz od os6b starszych. Dotyczy to jednakze gtownie aspektu spolecznego. Jak dowodzg
badania Dziuban (2013), tatuaze sa nasycane przez ludzi ich osobistymi, indywidualnymi
znaczeniami, ktére sa wazne tylko dla tych oséb, cho¢ dotycza one bardziej wyrazania tozsamosci
niz okreslania struktury Ja. Nalezy rowniez uwzgledni¢ wzrost procesu indywidualizacji populacit
Polski (Dziuban, 2013), co moze wskazywac na zmniejszenie waznosci uzyskiwania informacji
zwrotnych od §rodowiska zewnetrznego.

Ostatnim motywem odnoszacym si¢ do Ja jest samonaprawa, czyli dazenie do tego, aby Ja
bylo prawdziwie dobre. Moze to oznaczaé, iz osoby chcace si¢ wytatuowac oraz te z tatuazami
posiadaja pewne poczucie nieadekwatnosci, co pobudza do poszukiwania informaciji, ktéra moze
spowodowac zmiang siebie, czyli zmiang obrazu siebie lub w wigkszym stopniu poznania siebie,
wlasnego ciala i jego mozliwosci. Sam akt tatuazu, wykonanie znaku graficznego na skoérze, moze
mie¢ zatem zwigzek z poszukiwaniem oraz uzyskiwaniem informacji o sobie. Ostatnim motywem
zwigzanym z Ja jest szerokie spektrum interpretacyjne zarazem dla aspektéw spoleczno-
kulturowych, w ktorych osoba moze probowac odnalezé swoja pozycje w hierarchii spotecznej
poprzez potwierdzenie takiej zgodnosci jak przynaleznos$¢ grupowa, zaznaczajac cialo symbolami
(Klonowska 1 in., 2017), jak 1 nawet psychopatologii 1 zwiazanej z niq zaburzeniami psychicznymi,
samookaleczaniem lub zachowaniami nieakceptowanymi spotecznie (Wojciszke, 2004; Cardasis i

in., 2008; Khosla 1 in., 2010; Nowak, 2012).

Osobowos¢ a zjawisko tatuowania ciala

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ zmienne osobowosciowe wigzace si¢ ze zjawiskiem
tatuowania ciala. Naleza do nich ekstrawersja, impulsywnos¢, sklonnosé¢ do ryzykownych

zachowan, a takze poszukiwanie wrazen (Hennessy, 2011). Hennessy (2011) podkreélajac role
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ekstrawersji w tatuowaniu ciala, odwoluje si¢ do teorii stymulacji, wyjasniajac, ze osoby tatuujq
ciato, aby zaspokoi¢ swoja zwigkszong potrzebe stymulacji. Takie rozumienie problemu wynika z
badan Copesa 1 Forsytha (1993) i Sami (2012), ktérzy wykazali wysoki poziom ekstrawersji u os6b
wytatuowanych w poréwnaniu do os6b bez tatuazu. Hennessy (2011) twierdzi réwniez, ze osoby
tatuujace si¢ przejawiaja zachowania impulsywne. Przykladowo Manuel i Sheehan (2007)
zaobserwowali wysoki poziom impulsywnosci i jednoczes$nie autonomii wérdéd ankietowanych
wytatuowanych kobiet. W innych badaniach 2z kolei ujawniono zwiazek sklonnos$¢ do
podejmowania ryzyka z wykonywaniem réznych modyfikacji ciala (Hennessy, 2011). Stwierdzono
réwniez, ze osoby modyfikujace cialo sq bardziej sklonne do: zadawania bolu drugiej osobie w
kontekscie seksualnym, uzaleznienia od narkotykéw, zaburzenia odzywiania oraz do zachowan
suicydalnych (Hennessy, 2011). Nalezy jednak pamietad, ze nie odnosi si¢ to do catosci grupy oséb
wytatuowanych.

Istotnym czynnikiem osobowo$ciowym, powiazanym z tatuowaniem ciala jest potrzeba
poczucia wyjatkowosci (Hennessy, 2011). Dowodza tego Tate i Shelton (2008), ktérych badania
wykazalo, ze ankietowani wytatuowani studenci charakteryzowali si¢ wyzsza potrzeba poczucia
wyjatkowosci, nizsza ugodowoscia oraz sumienno$cia w poréwnaniu z osobami bez tatuazu.
Dodatkowo wyniki badan Tiggemann i Golder (20006) réwniez potwierdzaja te doniesienia.
Badaczki ujawnily podwyzszone natgzenie potrzeby poczucia wyjatkowosci. Podobng zaleznosé
uzyskal rowniez Swami (2011, 2012) wskazujac u 0séb z tatuazem na istotnie statystyczna wyzsza
potrzebe poczucia wyjatkowosci 1 wygladania wyrdzniajaco w poréwnaniu do 0s6b bez tatuazu.

Odnoszac si¢ do problematyki zwigzkow czynnikéw osobowosciowych z tatuowaniem
ciata, warto zwrdci¢ uwage na samooceng, ktéra odgrywa wazng role w zrozumieniu tego zjawiska
(Fecenc, 2016; Wojciszke, 2004). W badaniach podluznych oséb wytatuowanych (Swami, 2011)
zmierzono natezenie motywOw tatuowania si¢ oraz globalny poziom samooceny za pomoca
Rosenberg’s Self Esteem Scale — SES. Badanie zostalo przeprowadzone w trzech etapach — przed
zrobieniem tatuazu, zaraz po zrobieniu tatuazu oraz trzy tygodnie pozniej. Wyniki badan wykazaty,
ze $redni poziom samooceny globalnej zaréwno u mezczyzn, jak i kobiet po okresie trzech tygodni
byl wyzszy w poréwnaniu do poziomu sprzed wykonania tatuazu (Swami, 2011). Podobne wyniki
badacz (Swami, 2012) uzyskal w innych badaniach, ujawniajac Zze osoby wytatuowane posiadaly
istotnie statystycznie wyzszy Sredni poziom samooceny ogélnej w poréwnaniu do 0séb bez tatuazu.
Ciekawostka okazal si¢ fakt, ze ostabienie efektu podwyzszenia samooceny za pomocs tatuazu,
wynikalo z wierzed religijnych oraz wzrastajacych wskaznikéw rozpowszechnienia tatuazy.

Potwierdzajq to rowniez badania przeprowadzone przez CBOS (2017), w ktérych wykazano, ze im
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cze¢dciej respondenci deklarowali praktyki religijne, tym bardziej negatywny byl stosunek do

posiadania tatuazu.

Tatuowanie ciata a psychopatologia

Zwiazek tatuowania ciala 1 psychopatologii okazuje si¢ zagadnieniem wartym uwagi i dalszych
badan, gdyz sposob, w jaki okresla si¢ patologiczny lub niepatologiczny charakter tatuowania ciata
jest zréznicowany i niejednoznaczny. Jak pisze Nowak (2012), samookaleczanie, a w taki sposéb
czgsto postrzega si¢ tatuowanie, jest sprzeczne z troska o siebie. Rozumienie ochrony czy
okaleczania ciala moze by¢ jednak rézne, gtéwnie ze wzgledu na poglady danej osoby, celu takiego
zachowania czy znaczenia spoleczno-kulturowego. Prawidlowa troska o siebie manifestuje si¢ w
pewnych spotecznie akceptowanych zachowaniach, ktére sa przyporzadkowane do danych norm
spolecznych. Nowak (2012) w swojej pracy wysuwa hipotezg, ze moze istnie¢ pewien ,,normalny
wariant” zachowania autopunitywnego, ktérego przykladem moga by¢ operacje plastyczne lub
tatuowanie ciala. Favazza (1989) dokonuje podziatlu uszkodzenia ciala na: samouszkodzenia
nnormalne” zakorzenione w kulturach, w ktorych tatuaz ma znaczenie teligijne i/lub oznacza
pozycje w hierarchii w danej grupie spotecznej (Klonowska i in., 2017), dewiacyjne, patologiczne,
ktore pozbawione sa istotnie spolecznej rytualizacji. Twierdzi on, Ze granice pomigdzy
»normalnym” a patologicznym uszkodzeniem ciala jest niejasny i przyjmuje forme kontinuum
(Favazza, 1989). Nasuwa to wniosek, ze trudno uznaé¢ kazda osobg¢ posiadajaca tatuaz za majaca
problemy natury psychicznej, zwlaszcza w sytuacji, gdy tatuaz staje si¢ coraz bardziej powszechny
(CBOS, 2017). Wraz z rozpowszechnianiem zjawiska tatuowania ciata pojawia si¢ rowniez problem
jego stereotypizacji oraz nadmiernego patologizowania (Skrzypek i Skrzypek, 2017).

Kontekst patologiczny tatuowania ciala pojawia si¢ zwykle w zwiazku z osobami majacymi
sktonnosci do naduzywania alkoholu lub/i narkotykéw badz przebywajacymi w wigzieniu. Osoby
te przejawiaja rowniez zachowania szkodliwe i ryzykowne, jak na przyklad prowadzenie
samochodu pod wplywem alkoholu (Braithwaite i in., 2001; Brooks i in., 2003; Stephens, 2003).
Ponadto czesto§¢ wystgpowania tatuazy wsrod wiezniow jest niemal 3-5 razy wicksze niz w
populacji ogélnej (Hellard i in., 2007).

Na gruncie polskim Dziuban (2013) analizowala zjawisko tatuowania ciala w grupie
wigzniow i zolnierzy. Zauwazyla, ze u oséb bedacych pod Scista, restrykcyjng i normalizujaca
kontrola, przyktadowo w zakladach penitencjarnych, widoczne sq symptomy dazenia do przejecia

kontroli nad swoim cialem poprzez tatuowanie si¢. Wedlug badaczki taka praktyka daje mozliwos¢
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przezwyci¢zenia poczucia bycia kontrolowanym i nadzorowanym w symboliczny sposéb, co jest
zwigzane z motywacja oporu wobec danych instytucji lub poczucia wolnosci.

Analizujac zjawisko tatuowania ciala wsréd oséb z zaburzeniami psychicznymi, wymienia
si¢ kilka czynnikéw mogacych mieé¢ zwiazek z podjeciem decyzji o wykonaniu tatuazu. Naleza do
nich: zaniedbywanie w dziecinistwie, przebywanie w domach dziecka, wystepowanie zaburzen
osobowosci borderline, samookaleczenia, dystres czy aleksytymia (ID’Ambrosio i in., 2013). Khosla
1 wspotpracownicy (2010) opisywali rozpowszechnienie tatuazu ws$rdéd oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Okazalo si¢ ono wigcksze w stosunku do populacji ogdlnej 1 wyniosto od 15% do
39%, z czego 16% oséb posiadajacych tatuaz stanowito grupe oséb hospitalizowanych w szpitalu
psychiatrycznym z powodu zaburzent osobowosci (57%) 1 schizofrenii (10%). Wykazano réwniez
na podstawie proby 938 badanych osob, ze czestos¢ wystepowania tatuazy wiréd kobiet wynosita
5% 1 byla rzadsza niz w przypadku mezezyzn (Khosla i in., 2010). Cieckawe wyniki otrzymali
réwniez Cardasis 1 wspotpracownicy (2008), ktérzy odnotowali, ze u 30,5% pacjentow szpitala
psychiatrycznego posiadajacych tatuaz czedciej diagnozowano antyspoleczne zaburzenie
osobowosci niz u 0séb bez tatuazu — 16,7%. Ponadto u 27,8% pacjentéw z tatuazami i jednoczesnie
z rozpoznaniem antyspolecznych zaburzen osobowosci potwierdzono sklonnosci samobdjcze. U
0oso6b bez diagnozy zaburzen osobowosci antyspolecznej natomiast sklonnosci suicydalne

ujawnialo tylko 19,4% badanych.

Podsumowanie

Psychologiczna problematyka tatuowania ciala poruszona w niniejszej pracy nie wyczerpuje
tematu, jednakze zarysowuje pewne najwazniejsze aspekty zwigzane z tym zjawiskiem. Szeroki
zakres rozumienia oraz interpretowania zjawiska tatuowania ciala zostal opisany w literaturze
przedmiotu jako posiadajacy silne i nierozerwalne zwiazki z tozsamoscig czlowieka (Dziuban, 2013;
Kluczyniska, 2016). Przedmiotem rozwazan niniejszej pracy bylo ukazanie probleméw
psychologicznych zwigzanych z tatuowaniem ciala w kontek$cie historycznym, spoleczno-
kulturowym (Klonowska i in., 2017), struktury Ja bedacej nadrzedna kategoria nad tozsamoscia
(Dyga, 2018) czy psychopatologicznym (Cardasis, 1 in., 2008; Khosla i in. 2010; Nowak, 2010;
Przybylinski, 2011). Tozsamo$¢ stanowi pewien szczegéltowy fragment Ja (Dyga, 2018; Nowak,
2012; Suchanska, 2013). Analiza gléwnych motywdéw tatuowania zostala ujeta w kontekscie
tozsamosci opartej na ciaglosci, odrebnosci od innych, przynaleznosci, skutecznosci (przyktadowo
wytrzymalodci fizycznej), poczucia wlasnej wartosci czy poczucia ciaglosci 1 sensowno$¢ wlasnych

dzialan, czego potwierdzeniem moga by¢ wystepujace motywy tatuowania ciala (Wohlrab i in.,
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2007). Koncepcja Ja jako nadrzedna struktura odnosi si¢ do pewnych gléwnych motywow
funkcjonowania indywidualnego oraz spolecznego. Na podstawie analizy literatury przedmiotu
mozna postawic¢ hipoteze, ze struktura Ja oraz cztery jej gléwne motywy stanowia najbardziej

podstawowe i zgeneralizowane zrédlo wystgpowania zjawiska tatuowania ciata.
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Psychological problems of the phenomenon of body tattooing

Summary

The psychological issues of body tattooing discussed in this paper do not exhaust the topic, however, it
outlines some of the most important aspects related to this phenomenon. A wide range of understanding
and interpreting the phenomenon of body tattooing has been described in the literature as having strong
and inseparable connections with human identity. The aim of this study was to review the literature on the
subject concerning the issue of body tattooing. First, the issues introducing the topic of the chapter are
presented. Then, the historical context of body tattooing, the motives of body tattooing, the relationship of
personality with body tattooing and the psychopathological context of body tattooing are described. The
final part of the work focuses on the presentation of current psychological problems related to the issue of
body tattooing, which may become an inspiration for further research.
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tattoo, body tattooing, personality, body tattoo motives
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Nauki behawioralne nie pozwola polecie¢ w kosmos, ale 1 tak sa

przydatne

Streszczenie

W jednej ze swoich ostatnich prac Ijzerman i jego wspolpracownicy kwestionuja rzetelnosé wiedzy
oferowanej przez nauki spoleczne i behawioralne. Przekonujg oni, ze decydenci podczas
podejmowania waznych decyzji nie powinni kierowaé si¢ przestankami dostarczanymi przez te
nauki. Autorzy odwoluja si¢ przy tym do klasyfikacji Pozioméw Gotowosci Dowodowej
stosowanej w NASA i zauwazaja, ze gdyby analogiczng klasyfikacje zastosowaé w naukach
spolecznych, wigckszos¢ badan plasowalaby si¢ na najnizszym poziomie drabiny rzetelnosci
naukowej. Nauki spoleczne i behawioralne zmagaja si¢ z wieloma problemami, lecz mimo to maja
one wiele do zaoferowania, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i spolecznym. W
przeciwienstwie do budowy rakiet, ktére moga, lecz nie musza zosta¢ wystrzelone w kosmos,

niektére interwencje behawioralne, szczegdlnie w czasie kryzysu, musza by¢ (I beda)
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natychmiastowo wdrozone, wiec lepiej, by opieraly si¢ one na dowodach naukowych niz na wiedzy
potocznej, dowodach anegdotycznych czy intuicji.

Stowa kluczowe

nauki behawioralne, nauki spoleczne, interwencje kryzysowe, Poziomy Gotowosci Dowodowej,

dowody naukowe

Wstep

Jaka jest praktyczna warto$¢ nauki tworzonej w o§rodkach badawczych i kampusach akademickich?
Czy dla praktykow, politykdéw i dziataczy spolecznych nauka akademicka stanowi realng warto$é
przy podejmowaniu decyzji? Pytania te sa zasadne, gdyz politycy do$¢ czesto wydaja si¢
podejmowaé swoje decyzje bez konsultacji ze $wiatem naukowym. Pytania te, szczegélnie w
kontekscie pandemii SARS CoV-2, postawil sobie zespél ponad setki naukowcéw pod
kierownictwem Jaya Van Bavela (2020). Wynikiem ich pracy jest artykul opublikowany w jednym

z najbardziej prestizowych czasopism naukowych na $wiecie, ,,Nature Human Behavior”. Badacze

argumentuja w nim, ze nauki behawioralne odpowiadaja na realne problemy $wiata i oferujq
skuteczne sposoby ich rozwiazania. Analizujac postepy w badaniach na temat przywodztwa,
zachecaja oni osoby odpowiedzialne za komunikacja spoteczng do podkreslania wspolnotowosci
zamiast odpowiedzialnosci jednostki za wspélne dobro. Badacze proponuja, aby politycy szukali
wsparcia u 0os6b obdarzonych autorytetem u réznych grup spotecznych, na przyklad autorytetow
religijnych czy aktywistow lokalnych. Sugeruja tez, by podkresla¢ warto$¢ wspolpracy oraz
naglasnia¢ przyklady podejmowanych wspoélnych dziatan w celu zwalczania pandemii, zaznaczajac,
ze wspolpraca ta odbywa si¢ ponad podziatami partyjnymi, religijnymi czy etnicznymi.

Nie wszyscy naukowcy przychylaja si¢ jednak do pogladu, zgodnie z ktérym dorobek nauk
behawioralnych i spolecznych jest wystarczajacy, by w oparciu o niej walczy¢ z kryzysem.
Przeciwnych argumentéw dostarcza artykul-odpowiedZ opublikowany pét roku poézniej w tym
samym czasopiSmie przez zespol kierowany przez Hansa IJzermana (2020). IJzerman i
wspolpracownicy obnazaja w nim dramatycznie niski poziom sily dowodowej nauk
behawioralnych. W tym celu posilkujg si¢ Poziomami Gotowosci Dowodowej (Evidence Readiness
Levels, ERL), opracowanymi na potrzeby NASA (Rysunek 1), ktérych zadaniem jest wyznaczenie

etapu gotowosci do wdrozenia danego wynalazku technologicznego.
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spotecznych i behawioralnych

NASA

Sprawdzenie czy technologia w warunkach rzeczywistych
odniosta zamierzony efekt

Zakonczenie badan i demonstracja ostatecznej formy
technologii

\

Rysunek 1. Poziomy Gotowosci Dowodowej stosowane w NASA oraz ich potencjalne odpowiedniki w naukach
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Woprowadzenie rozwigzania w Zycie, by odpowiedzie¢ na
zdarzenie kryzysowe; badania ewaluacyjne metody
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mozliwie zblizonych do docelowych

\

~ ~
Demonstracja prototypu w warunkach operacyjnych
\
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Testowanie rozwigzania w réznorodnych uktadach i z uzyciem
réznych bodzcéw w warunkach eksperymentalnych

Demonstracja prototypu lub modelu systemu albo podsystemu
technologii w warunkach zblizonych do rzeczywistych

Walidacja komponentéw i/lub podstawowych jej podsysteméw
w warunkach symulowanych lub rzeczywistych
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wymiaréw aplikacyjnych

Wybér narzedzi: ewaluacja trafnosci i rownorzednosci narzedzi
pomiarowych
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Przeprowadzenie systematycznych przegladéw badan, celem
wybrania potencjalnych rozwigzan

Konsultacje z osobami z grupy docelowej, celem oszacowania
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\
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Zdefiniowanie problemu we wspétpracy z zainteresowanymi
podmiotami

‘Obserwacja i opis podstawowych zjawisk

Zrédlo: Tjzermanem i in. 2021.

Na podstawie powyzszego rysunku widaé, ze droga od odkrycia i opisu zjawiska do jego
bezpiecznego wprowadzenia jest dluga i wymaga wielu posrednich etapow, takich jak replikacja w
warunkach laboratoryjnych 1 testowanie w warunkach naturalnych. Zespé! IJzermana stworzyl tez
inspirowany ta koncepcja zestaw poziomdéw gotowosci nauk behawioralnych do aplikacji w
warunkach naturalnych. Autorzy tego zestawienia twierdza, ze gdyby oceniaé gotowos¢ nauk
behawioralnych do wprowadzania ich w zycie wedle zaproponowanego schematu, nie
przekroczylaby ona najczesciej etapu 1, o masowej walidacji rozwiazan na realnej populacji nie
wspominajgc. A zatem dowody zebrane przez psychologéw, socjologdw czy ekonomistow
behawioralnych nalezy traktowaé z duza doza rezerwy, raczej jako anegdoty i sugestie pewnych
opdiji, a nie jako rzetelne narzedzia dostepne dla praktykéw.

W zasadzie zgadzamy si¢ z diagnoza Ijzermana — rzetelno$¢ wiedzy z nauk behawioralnych
jest daleka do tej opracowywanej na potrzeby NASA. Uwazamy jednak, ze to poréwnanie nauk o
zachowaniu do nauk $cistych jest nieadekwatne i mylace. Réznice migdzy tymi dwiema dziedzinami
nauki sa olbrzymie, a ich zestawianie ze sobg skazuje nauki behawioralne na porazke, tuszujac tym
samym jej potencjal do neutralizowania lub profilaktyki szkéd wyrzadzanych przez kryzysy, takie

jak na przyklad pandemia koronawirusa. Podejmujemy zatem probe odpowiedzi na argumenty
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Ijzermana i jego wspolpracownikéw, bronigc tym samym pogladu, zgodnie z ktérym nalezy i
powinno si¢ bra¢ pod uwage dorobek nauk spotecznych i behawioralnych w szukaniu wyjscia z
kryzysu.

Po pierwsze, wystrzelenie rakiety na orbit¢ wymaga idealnie skalkulowanych procedur, by
osiagnac precyzyjnie okreslony cel. Rakieta musi by¢, miedzy innymi, doskonale skonstruowana,
wyniesiona na orbite z okreslona predkoscia 1 pod wlasciwym katem, stowem — wymaga ogromne;j
precyzji 1 nie pozwala na blad. Interwencje behawioralne dotycza za$ realizacji mniej precyzyjnych
celow, takich jak na przyklad noszenie maseczek ochronnych. W takim przypadku jakikolwiek,
chocby maly, efekt jest juz uznawany za sukces. Rozpowszechnienie oddzialywan zwigkszajacych
popularnos¢ noszenia maseczek musi zatem mie¢ jedynie efekt niezerowy, by uznac je za skuteczne.
Wyniesienie rakiety na orbite ma efekt zero-jedynkowy: albo si¢ catkowicie powiedzie, albo poniesie
fiasko. Wyniki interwencji psychologicznych dla odmiany maja cale spektrum rezultatéw, od
calkowicie szkodliwych do calkowicie pozytywnych, ze wszystkimi stadiami posrednimi.
Suboptymalne rozwiazania zapewne spowoduja, ze rakieta ulegnie katastrofie, lecz w przypadku
interwencji behawioralnych moga prowadzi¢ do umiarkowanych sukceséw, na przyklad jedynie
cz¢$¢ niezaszczepionych ludzi, a nie wszyscy, zacznie przyjmowac szczepionke przeciw COVID-
19, co, z punktu widzenia ogdélnego dobra spotecznego, bedzie juz sukcesem.

Kolejna réznica pomiedzy projektami NASA a interwencjami behawioralnymi jest ich
umiejscowienie w czasie. Wyniesienie rakiety na orbite mozna odklada¢ w czasie tak dtugo, az
zostanie opracowana metoda praktycznie gwarantujaca sukces. Dla odmiany, poinformowanie
spoleczenistwa o wybuchu pandemii oraz zastosowania strategii dzialania w odpowiedzi na ten
kryzys nie mozna odlozy¢ w czasie do momentu opracowania idealnej metody, ktora
zmaksymalizuje che¢ aktywnego przeciwdzialania jej przez odbiorcow komunikatu. Informacje te
nalezy poda¢ natychmiast, stosujac si¢ do zalecen powstalych na podstawie najlepszych,
dostepnych w danej chwili dowodow. W przeciwnym razie informacje te rozprzestrzenia si¢
samoczynnie w formie, nad ktéra rzadzacy nie beda mieli zadnej kontroli.

Wréémy do wspomnianego problemu szczepionki: musi ona byé wytworzona przy
zachowaniu najwyzszych standardéw. Ponadto musi dziata¢ skutecznie dla wigkszosci pacjentéw
oraz nie powodowac znaczacych skutkow ubocznych. Kazda szczepionka niespelniajaca tych
wymogow nie powinna zosta¢ dopuszczona do uzytku. To jest poziom dowodu, jakiego oczekuje
NASA przy swoich wdrozeniach i jaki staraja si¢ narzuci¢ naukom behawioralnym czltonkowie
zespolu IJzermana. Pewne opdznienia w realizacji tak ambitnego celu zostana z duzym
prawdopodobienstwem przez spoleczefistwo ,przeczekane” — ludzie nie zaczng przeciez

wstrzykiwac sobie losowych produktéw z nadzieja, ze pomoze im to uodpornic si¢ na COVID-19.
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Zgola odmienna sytuacja dotyczy interwencji behawioralnych. Po opracowaniu szczepionek nalezy
wprowadzi¢ interwencje behawioralne maksymalizujace ich przyjmowanie przez spoleczenistwo.
Moga one by¢ obowiazkowe, moga by¢ dostepne dla chetnych, a moga by¢ stosowane w wersji
,»Wypisz si¢” (ang. gpt-out), czyli podane ludziom o ile aktywnie nie zrezygnuja z ich przyjecia.
Niezaleznie jaka z opcji zostanie wybrana, rzad nie ma czasu na testowanie najlepszej formy
promocji szczepienn — musi on dziala¢ natychmiast, wybierajac najlepiej rokujaca strategie. Poza
interwencjami odgérnymi, rownolegle rézne Srodowiska 1 stowarzyszenia poczuwajace si¢ do tego
zaczna stosowac strategie oddolne, takze nie czekajac az naukowcy uzgodnia, ktéra strategia
jednoznacznie wybija si¢ nad inne skutecznoscia. Nie oznacza to naturalnie, ze rzad czy oddolnie
dzialajace organizacje powinny opiera¢ dzialania na powierzchownej analizie tematu i nie powinny
probowaé poszukiwac strategii optymalnej. Znalezienie idealng moze by¢ poza zasiegiem ich
mozliwosci, szczegdlnie w sytuacji dynamicznego rozwoju sytuacii kryzysowej. O takiej sytuacji, w
naszym odczuciu, pisze zesp6l van Bavela (2020) — o sytuacji wymagajacej natychmiastowego
dzialania. I to w tym kontekscie niedoskonala nawet wiedza, jaka oferuja nauki behawioralne, moze
by¢ kluczowa. To wlasnie w takiej sytuacji kryzysowej oczekiwania zespolu IJzermana wydajq si¢

niedostosowane do realiéw dynamicznego §wiata.

Interwencje moga nie dziatac, ale raczej nie zaszkodza

W wielu przypadkach nauka o zachowaniu dostarcza stosunkowo niepewnej wiedzy na temat
zjawisk, a nierzadko §rodowisko naukowe wewnetrznie spiera si¢ o to, czy dany fenomen faktycznie
istnieje (Camerer i in., 2016; Open Science Collaboration, 2015; Ioannidis, 2005). Zdarza sig, ze
opisywane efekty daja si¢ obserwowac 1 sg replikowane jedynie w pewnych specyficznych i §cisle
okreslonych warunkach i nie generalizuja si¢ na inne konteksty, mimo Ze teorie je wyjasniajace
takich kwantyfikacji juz nie zawieraja (Yarkoni, 2019). Ponadto efekty, ktére obserwujemy, sa
obarczone wieloma bledami, miedzy innymi spowodowanymi selektywnym publikowaniem czy
watpliwymi praktykami badawczymi, a co za tym idzie — w wielu przypadkach rzeczywiste wielko$ci
efektéw moga by¢ jeszcze nizsze niz jest to raportowane w publikacjach naukowych (Ioannidis,
2008).

Wszystkie te czynniki powoduja, ze budowanie teorii naukowych, majacych na celu
wyjasnianie ludzkiego zachowania, a takze opieranie na nich pdézniejszych interwencji, jest jeszcze
wigkszym wyzwaniem (Oberauer i Lewandowsky, 2019). IJzerman 1 jego wspotpracownicy zdaja

si¢ sugerowal, ze problemy te czynia bezposrednie zastosowanie ustalenn psychologicznych w
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praktyce niemozliwym. W istocie wykorzystanie niepopartych danymi pomystéw w projektowaniu
interwencji na duzg skale wydaje si¢ (prawdopodobnie stusznie) niebezpieczne.

Ograniczeniem takiego rozumowania jest jednak zastosowany w nim niewlasciwy punkt
odniesienia. Oceniajac zasadno$¢ czy skutecznos¢ konkretnej interwencji, powinnismy zastanowi¢
si¢ nie tylko nad tym, czy ona zadziala, lecz przede wszystkim nad tym, jak zadziala w poréwnaniu
do innych alternatywnych interwencji. Innymi stowy, jesli interwencja nie przyniosta oczekiwanych
skutkéw, nie wypada ona szczegdlnie niekorzystnie w bilansie zyskéw 1 strat, jesli wykorzystywana
dotychczas interwencja byla réwnie (nie)skuteczna.

Wiekszo$¢ replikacji, ktére nie dostarczyly oryginalnych efektow, wykazuje efekty zerowe
(brak istotnych efektéw), a nie efekty odwrotne do tych, ktére zaktadano. Wykazano to w pewnym
zestawieniu 194 replikacji, w ktérym stosunek efektow operujacych w przewidywanym versus
odwrotnym kierunku wynosi 25:1 (Reinero i in., 2019). W oparciu o te dane mozna wnioskowac,
ze interwencja majaca na celu redukcje rozprzestrzeniania si¢ fake newsdw, nawet bedac nieskuteczna,
z malym prawdopodobienstwem przyczyni si¢ do nasilenia ich ekspansji. Gotym okiem widoczne
sq zatem roznice migdzy taka nieskuteczng interwencja psychologiczng a statkiem kosmicznym,
ktory nie jest w stanie polecie.

Wreszcie nawet w malo prawdopodobnym przypadku, w ktérym nie do konca zbadana,
lecz jednak oparta na wiedzy naukowej interwencja odniesie skutek odwrotny do przewidywanego,
alternatywg, do niej bedzie w wielu przypadkach interwencja oparta na intuicji, ktéra moze by¢ co
najmniej tak samo szkodliwa. Wracajac do przykladu walki z fake newsami, mozna powiedzieé, ze
interwencja polegajaca na werytikacji faktow (fact-checking) moze przynosic odwrotne skutki,
poniewaz wiadomosci, ktére nie zostaly jeszcze oznaczone jako falszywe (w istocie takimi bedac),
moga zyskiwaé na wiarygodnosci (Pennycook i in., 2020). W zwiagzku z tym podejmowanie
interwencji opartych nawet na niepelnych, lecz jednak dowodach naukowych, wydaje si¢
rozsadniejszym niz opieranie ich jedynie na intuicjach.

Kluczowy z punktu widzenia naszych rozwazan jest fakt, ze ludzie beda kierowacd
»psychologiczne” interwencje 1 dzialania w reakcji na kryzysy nawet jesli wyraznie w dyskursie
publicznym wybrzmi opinia, zgodnie z ktora psychologia nie jest na to gotowa. To odréznia nauke
o zachowaniu od astronautyki, a takze od wakcynologii i medycyny. Bez uznania §rodowiska
naukowego czy autorytetow malo prawdopodobne jest wypuszczenie rakiety w kosmos.

Niewatpliwie bardzo szkodliwa jest dystrybucja nieskutecznego leku lub szczepionki i
wiazace si¢ z nimi koszty zdrowotne oraz finansowe. Decydenci nie moga zaleca¢ $rodkow
medycznych w oparciu o swoja intuicje, bez poparcia ich opinia srodowisk naukowych i lekarskich.

Niestety jest to czesta praktyka w kontekscie polityki spoteczne;.
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Jesli przynajmniej niektére z proponowanych przez wspoélczesng psychologie rozwiazan sa
trafne, wdrozenie ich spowoduje niewielkg pozytywng zmiang, co na poziomie spotecznym moze
przetozy¢ si¢ na ogromne zyski. Jesli jednak wnioski sa bledne, mozliwe, Ze nic ztego si¢ nie stanie

(w poréwnaniu z dziataniami opartymi na intuicji lub brakiem dziatania w ogodle).

O ile lepsza moze by¢ nauka (behawioralna)?

Kryzys szeroko rozpoznawany w psychologii (Open Science Collaboration, 2015), dotyczacy
gléwnie probleméw z replikacja opublikowanych wynikéw, wystepuje réwniez w innych
dziedzinach naukowych. Przykladowo udalo si¢ z powodzeniem odtworzy¢ tylko 6 z 53
przelomowych badan nad rakiem (Begley 1 Ellis, 2012) i 6 z 18 badan eksperymentalnych
prowadzonych przez czolowe czasopisma ckonomiczne (Camerer i in., 2016). Problem
powtarzalnosci rozcigga si¢ réwniez na inne dziedziny, na przyklad fizyke (Schroeder, 2013),
medycyne (Stupple i in., 2019) czy biologie (Chan, 2008).

Mozna wskaza¢ na wiele powodow takiego stanu rzeczy. Moga one by¢ rezultatem
popetnianych przez badaczy bledéw oraz systemu faworyzujacego publikowanie nowatorskich 1
zaskakujacych wynikéw (Shrout i Rodgers, 2018). Liczba i jako$¢ publikacji sa waznymi elementami
ewaluacji pracy badacza. Wplywaja one na zatrudnienie, awans zawodowy i decyzje w sprawie
przyznawania §rodkéw grantowych (Powell, 2016). Prawdopodobnie ten szereg uwarunkowan
sprzyja stosowaniu watpliwych praktyk badawczych, takich jak selektywne dobieranie analiz
statystycznych czy publikowanie tylko tych badan, ktére sig ,,udaty”.

Tworzenie nauki to proces, a naukowcy przez wigkszos¢ czasu si¢ myla (Firestein, 2015).
Whbrew pozorom jest to dobra rzecz, poniewaz bycie w bledzie w przesziosci oraz zdanie sobie z
tego sprawy sugeruje, ze nauka zrobila krok w kierunku prawdy. Niemniej jednak, pomimo
swiadomosci, ze nauka prawdopodobnie myli si¢, dostarczajac odpowiedzi na wiele pytaq,
uwazamy, ze nie powinnismy powstrzymywac si¢ od angazowania si¢ w dyskurs publiczny, dopoki
nie osiggniemy ,,ostatecznej” pewnosci w stosowanych interwencjach. Jesli jednak nie bedziemy
polega¢ na nauce (nawet niedoskonalej), to luki w wiedzy naukowej zostang prawdopodobnie
zastapione watpliwymi pseudonaukami i teoriami spiskowymi (Kofta i in., 2020).

Jesli nie uda nam si¢ opracowac opartej na dowodach naukowych teorii pochodzenia
COVID-19, ludzie moga zaczaé generowac irracjonalne wyjasnienia i obwinia¢, na przyklad,
technologi¢ 5G (Destiny, 2020). Szczegdlnie w poczatkowych miesigcach po ogloszeniu pandemii
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (World Health Onganization, WHO) rosnaca popularno$é

zdobywaly réwniez teorie spiskowe dotyczace koronawirusa jako broni biologicznej stworzonej w
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chinskim laboratorium. Idac jeszcze dalej, wiele oséb kwestionowalo wrecz istnienie pandemii
(Douglas, 2021). Konsekwencje takiego nastawienia moga by¢ niebezpieczne nie tylko dla osoby,
ktora naraza si¢ na zarazenie wirusem, lecz takze dla jej najblizszego otoczenia. Przykladowo
badania Bierwiaczonek i wspolpracownikdw (2020) dostarczyly dowoddéw na to, ze osoby wierzace
w spiskowe teorie rzadziej stosuja si¢ do zalecen medycznych dotyczacych, miedzy innymi,
utrzymywania dystansu spotecznego.

Biorac pod uwage powyzsze, chcemy podkresli¢, ze wspieramy starania naukowcoéw o
poprawe naukowego dazenia do uzyskiwania pewnej wiedzy. Uwazamy, ze zaproponowany przez
ljzermana i wspolpracownikéw (2020) model dla nauk spolecznych i behawioralnych,
wykorzystujacy Poziomy Gotowosci Dowodowej, zapewnia interesujacy punkt odniesienia do
tego, jak daleko naukowcy sa od rzetelnego zrozumienia ludzkiego zachowania. Nie do kornca
popieramy jednak trafno$¢ diagnozy calej dziedziny przez Ijzermana i wspotpracownikow (2020),
ktorzy okreslili nauki behawioralne i spoleczne jako rzadko osiagajace nawet pierwszy Poziom
Gotowosci Dowodowej, czyli poziom podstawowy, opisujacy zasady obserwowane i raportowane.

Oczywiscie mozemy, 1 wrecz powinnismy, lepiej realizowa¢ wszelkie prawidtowosci
poziomu pierwszego. Mozemy to osiagna¢ poprzez, miedzy innymi, docenianie badan
podstawowych 1 replikacji, ktére buduja solidne podstawy dla pézniejszego rozwoju teorii 1 ich
zastosowan (Zwaan 1 in., 2017). Powinnismy réwniez dazy¢ do miedzykulturowej walidacii
wynikéw badan behawioralnych poza dotychczas dominujacymi badaniami w krajach zachodnich,
demokratycznych i uprzemystowionych na prébach, ktore w wigkszosci przypadkow obejmowaty
osoby wyksztalcone 1 majetne (WEIRD — Western, Educated, Industrialized, Rich, Educated;
Henrich i in., 2010). Dotyczy to takze tworzenia miedzynarodowych konsorcjow badawczych,
takich jak Psychological Science Accelerator (Moshontz i in., 2018), zrzeszajacych badaczy z wielu
zakatkow $wiata, zainteresowanych wspolnym prowadzeniem badan. Wspieramy rowniez oddolne
inicjatywy, ktore realizujq ustalone plany badawcze poprzez zapraszanie zréznicowanych zespotow
do opracowywania wlasnych sposobow testowania nowych hipotez (Landy i in., 2020). Wszystkie
te rzeczy dzieja si¢ wlasnie teraz, co napawa nas optymizmem w stosunku do przysztosci nauk

behawioralnych i1 spotecznych.

Podsumowanie

Nauki spoteczne i behawioralne sg dalekie od bycia idealnymi czy bezblednymi. Niemniej jednak
wiedza, ktoéra obecnie posiadamy, jest lepsza niz zupelny brak wiedzy. Tym samym chcemy

podkresli¢, ze ostroznos¢ jest, oczywiscie, bardzo potrzebna, a wyciaganie wnioskow na podstawie

154



badan korelacyjnych lub pojedynczych eksperymentow jest godne potepienia. Wierzymy jednak, ze
jesteSmy na dobrej drodze przyspieszania postepu w zakresie Otwartej Nauki (Open Science). Do
dobrych praktyk badawczych nalezy, na przyklad, kultywowanie prerejestracji (czyli rejestrowania
materialow, metod badawczych, hipotez, sposobu zbierania danych, wielko$ci proby oraz sposobu
analizy przed przystapieniem do ich wykonywania), publikowanie dostepnych baz danych tak, aby
inni badacze mieli do nich dostep 1 sami mogli weryfikowa¢ hipotezy i przeprowadza¢ analizy
statystyczne czy wspolprace migdzynarodowe (Vazire, 2018).

Jako naukowcy mamy moralny obowiazek nie tylko do poszukiwania nowej wiedzy, lecz
takze do dokladania wszelkich staran, aby oferowac najlepsza i najbardziej przydatna
spoleczefistwu pomoc. Ani milczenie, ani ignorowanie dowodow dopdki nie osiagna one
najwyzszego stopnia pewnosci 1 rzetelnosci (ostatni, dziewiaty poziom z Pozioméw Gotowosci

Dowodowej) nie wydaja si¢ ta ,,najlepsza mozliwa pomoca”.
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zostala ustalona za obopdlng zgoda. Przygotowanie tej pracy zostalo sfinansowane ze §rodkéw
Narodowego Centrum Nauki, Polska (NCN) w ramach grantu SONATA o numerze
2017/26/D/HS6/01159  przyznanego Michalowi Biatkowi. Niniejszy rozdzial stanowi
rozszerzona wersje bloga naukowego, opublikowanego w Nature Research Community
(dostgpnego pod adresem: https://socialsciences.nature.com/posts/behavioural-science-is-not-
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Social sciences won’t make us build rockets, but yet they have a lot to offer

Summary

In one of their recent works, Ijzerman and colleagues question the reliability of knowledge offered
by the social and behavioral sciences. Ijzerman’s team argues that when making important
decisions, policymakers should not be guided by social and behavioral science recommendations.
The authors refer to the classification used by NASA — Evidence Readiness Levels — and point that
if an analogous classification were applied to the social sciences, most research would be at the
lowest level of the ladder of scientific integrity. We agree that the social and behavioral sciences
struggle with many problems, but we believe they have much to offer at both the individual and
societal levels. In this chapter, we argue that, unlike building rockets that may or may not be
launched into space, some behavioral interventions, especially in times of ctisis, need to be (and so
will be) implemented immediately and are better based on scientific evidence than on common
knowledge, anecdotal evidence, or intuition.
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Przyjemnie jest by¢ aktywnym. O roli pozytywnych emociji w

warunkowaniu regularnego angazowania si¢ w aktywno$¢ fizyczna

Streszczenie

Badania pokazuja, ze regularne uprawianie aktywnosci fizycznej jest kluczowym czynnikiem
przyczyniajacym si¢ do utrzymania zdrowia. Angazowanie si¢ w aktywno$¢ fizyczna uprawiana na
poziomie od umiarkowanej do intensywnej chroni migdzy innymi przed wystapieniem wysokiego
cie$nienia krwi, wysokiego cholesterolu, syndromu metabolicznego, depresiji i otylosci. Niestety,
wigkszos¢ 0sob dorostych i dzieci nie spetnia rekomendacji dotyczacych zalecanej ilosci aktywnosci
tizycznej. W zwiazku z powyzszym istotne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na zmienne przyczyniajace
si¢ do regularnego podejmowania wysitku. Aktywnos$¢ fizyczna czesto dyskutowana jest w
kontekscie réznego rodzaju standw emocjonalnych, ktore z jednej strony moga by¢ konsekwencja
podejmowania ¢wiczen, a z drugiej moga przyczyniac si¢ do zwickszonego zaangazowania si¢ w
aktywnos$¢. Niniejszy rozdzial ma charakter przegladowy, majacy na celu sprawdzenie roli, jaka
odgrywaja pozytywne emocje w warunkowaniu uczestnictwa w aktywnosci fizycznej. W
szczegblnosci szerzej potraktowane zostanie badanie wlasne wypelniajace luke badawcza w temacie
podiuznego testowania zwigzku pomiedzy odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej a
poziomem aktywnosci fizycznej wérdd diad dziecko—rodzic. W badaniu wlasnym uczestniczyto
879 diad dziecko—rodzic. Uzyskane wyniki wskazuja na to, ze zmienne z obszaru kontekstéw
emocjonalnych, jak odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej, wyjasniajga zmiany w
zachowaniach zwiazanych z wysitkiem fizycznym oraz ich utrzymanie w czasie.

Stowa kluczowe

pozytywne emocje, aktywnos¢ fizyczna, teoria poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych

emoci
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Wstep

Zgodnie z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health Organization, 2020) wiccej]
niz jedna czwarta §wiatowej populacji oséb dorostych (tj. okolo 1,4 miliarda dorostych) nie
podejmuje aktywnodci fizycznej. Globalnie okolo 30% kobiet oraz 25% mezczyzn nie uprawia
aktywnosci fizycznej na takim poziomie, ktoéry pozwolitby na utrzymanie odpowiedniej kondycji
zdrowotnej (Hallal 1 in., 2012). Sytuacja przedstawia si¢ jeszcze gorzej w przypadku mlodziezy,
bowiem wigcej niz 80% $wiatowej populacji nastolatkow nie jest wystarczajaco aktywna fizycznie
(WHO, 2020).

Od 2001 roku globalne wskazniki angazowania si¢ w aktywnos$¢ fizyczna sukcesywnie
spadaja. W tym czasie liczba os6b nieangazujacych si¢ regularnie w ¢wiczenia wzrosta o 5% (Sterdt
1in., 2014). W takiej sytuacji kluczowe wydaje si¢ zidentyfikowanie tych czynnikéw, ktére moglyby
przyczyni¢ si¢ do zwickszenia zaangazowania w regularng aktywnos¢ fizyczng. W zwiazku z
powyzszym celem niniejszego rozdzialu jest ustalenie znaczenia pozytywnych emocji w
warunkowaniu uczestnictwa w aktywnosci fizycznej. Na poczatku odwolam si¢ do rekomendacji
dotyczacych zalecanej ilosci aktywnosci fizycznej, by przej$¢ do przedstawienia teorii poszerzania-
i-budowania funkcji pozytywnych emocji (#he broaden-and-build theory of positive emotions) oraz spiralnej
teorii zmiany stylu zycia (ang. the upward spiral theory of lifestyle change) jako podloza teoretycznego
wyjasniajacego funkcje pozytywnych emocji w warunkowaniu aktywnosci fizycznej. Nastepnie
odwolam si¢ do wynikéw wybranych badanl poruszajacych kwestie omawianego zagadnienia oraz
szerzej przedstawie badanie wlasne, traktujace o wzajemnych zaleznosciach pomiedzy
pozytywnymi emocjami a wykonywaniem aktywnos$ci fizycznej z uwzglednieniem kontekstu

diadycznego. W zakoniczeniu zwrdcg uwage na implikacyjna wartos$¢ przytoczonych rezultatow.

Rekomendacje dotyczace zalecanej ilo$ci aktywnosci fizycznej

Regularne uprawianie aktywnodci fizycznej przyczynia si¢ do wielu krétko- i dlugoterminowych
korzysci zdrowotnych, jak, miedzy innymi, zmniejszenia ryzyka wystapienia wielu choréb
przewleklych, takich jak udar, cukrzyca typu 2, nadci$nienie czy obnizenie poziomu ci$nienia krwi
(Loprinzi 1 Davis, 2015; Warburton i in., 2010; WHO, 2020). Co wigcej, bycie aktywnym stuzy
poprawie funkcji poznawczych oraz zdrowia psychicznego, w szczegdlnosci wspiera pewnosé
siebie i przeciwdziala depresji (Rebar 1 in., 2015; Sterdt i in., 2014; Teixeira i in., 2013). Co jednak

oznacza regularne uprawianie aktywnosci?
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Doktladnie okreslaja to rekomendacje WHO (2020) dla poszczegélnych grup wiekowych.
Dzieci 1 mlodziez w wieku 5-17 lat powinny spedza¢ codziennie co najmniej 60 minut na
aktywnosci fizycznej o umiarkowanej intensywnosci. Zaleca si¢ wykonywanie zarowno ¢wiczen
aerobowych, jak 1 sitowych wzmacniajacych migsnie 1 kosci, co najmniej trzy razy w tygodniu.
Wskazane jest réwniez ograniczenie zachowan wykonywanych na siedzaco, jak zachowania
ekranowe (sereening behaviours).

Odnoszac si¢ do wytycznych dla grup wiekowej 18—64, zauwazamy, ze dorosli powinni
wykonywa¢ co najmniej 150-300 minut aktywnosci fizycznej o umiarkowanej intensywnosci lub
75-150 minut o duzej intensywnosci tygodniowo, czyli co najmniej 30 minut dziennie przez 5 dni
w tygodniu. Dla uzyskania dodatkowych korzysci zdrowotnych zaleca si¢ wykonywanie ¢wiczen
sitowych/wzmacniajacych co najmniej dwa razy w tygodniu, a takze zwigkszenie ilosci
umiarkowanej aktywnos$ci fizycznej do 300 minut tygodniowo (lub intensywnej aktywnosci
fizycznej do 150 minut tygodniowo). Wazne jest to, by ogranicza¢ czas spedzany na siedzeniu.

Do grupy wiekowej 65+ odnosza si¢ te same zalecenia co dla os6b dorostych. Dodatkowo
starsi dorosli co najmniej trzy razy w tygodniu powinni wykonywac ¢wiczenia stuzace wzmocnieniu
postawy oraz rownowagi, aby zmniejszy¢ ryzyko upadkow.

Dane dotyczace spelniania zalecen regularnego uprawiania aktywnosci fizycznej pokazuja,
ze na $wiecie 28% oso6b powyzej 18. roku zZycia nie angazuje si¢ regularnie w zadne formy
aktywnosci fizycznej. Jeszcze gorzej sytuacja ksztaltuje sic w przypadku grupy wiekowej 11-17,
gdzie az 81% nastolatkow na $wiecie nie wypelnia rekomendacji WHO co do ilosci czasu
spedzonego na byciu aktywnym (WHO, 2020).

Whiosek z przytoczonych danych jest jasny. Nie jestesmy wystraczajaco aktywni fizycznie,
by uchronic si¢ przed ryzykiem pogorszenia stanu zdrowia (Sisson i Katzmarzyk, 2008). Pomimo
oczywistych profitéw plynacych z regularnych ¢wiczen poziom zaangazowania w nie spada (WHO,
2020). Co zrobi¢, by to zmienic?

Odpowiedzi na to pytanie od lat poszukuja specjaliSci z obszaru psychologii zdrowia.
Badacze dzialajacy w tym obszarze przeprowadzaja liczne badania majace na celu poszerzanie
wiedzy na temat determinantéw oddzialujacych na zwigkszenie zaangazowania w regularng
aktywnos¢ fizyczna 1 jednoczes$nie przyblizajacych do tworzenia efektywnych programoéw
prewencyjnych choréb przewleklych (Bauman i in., 2012; Kruk 1 in.; 2018). W ostatniej dekadzie
coraz wigcej uwagi poswieca si¢ kompleksowemu zrozumieniu wspoétzaleznosci pomiedzy stanami

emocjonalnymi a podejmowaniem aktywnosci fizycznej.
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Rola pozytywnych emocji w warunkowaniu aktywnoS$ci fizycznej — podtoze

teoretyczne

W mysleniu potocznym od dawna panuje przekonanie, ze pozytywne emocje sa dobre dla naszego
zdrowia. Stosunkowo niedawno te potoczne przekonania znalazly potwierdzenie takze w wynikach
badan naukowych (por. Dunton i in., 2014; Ekkekakis, 2003; Ekkekakis i Petruzzello, 2008;
Fredrickson i Joiner, 2018; Hogan i in., 2015), pokazujacych, ze pozytywny afekt zwigzany jest ze
zwickszonym zaangazowaniem w zachowania zdrowotne, jak podejmowanie aktywnosdci fizyczne;.
Obecnie coraz wigcej danych potwierdza, ze stany emocjonalne odgrywaja kluczowa role w
procesach motywacyjnych, lezacych u podloza podejmowania réznorodnych zachowan
zdrowotnych, w tym aktywnosci fizycznej (Naqviiin., 2006). Méwiac prosciej, kiedy ludzie skojarza
my$l o zaangazowaniu si¢ w zachowania zwigzane ze zdrowiem z pozytywng emocja (np.
odczuwaniem przyjemnosci), wzrasta prawdopodobiefistwo pojawienia si¢ intencji podjecia takiego
dzialania i faktycznego zaangazowania si¢ w nie (Kiviniemi i Duangdao, 2009). Co wigcej,
pozytywne emocje oddziatuja na zachowania zdrowotne poprzez budowanie rozmaitych zasobdw
psychicznych (lepsze radzenie sobie, skuteczne poszukiwanie wsparcia spotecznego; Salovey i in.,
2000) badz tez wzbudzanie motywacji do uczestniczenia w aktywnos$ciach zwigzanych ze zdrowiem
(Updegraff i in., 2004). Podlozem teoretycznym dla wyjasnienia tych prawidlowosci moze by¢

teoria poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych emocji oraz spiralna teoria zmiany stylu zycia.

Teoria poszerzania-i-budowania funkei pogytywnych emogi

Jedna z teorii wyjasniajacych mechanizmy lezace u podloza zaleznosci miedzy pozytywnymi
stanami emocjonalnymi a zachowaniami zdrowotnymi (w tym wysitkiem fizycznym) jest teoria
poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych emocji (Fredrickson, 1998, 2013). Teoria ta
wyraznie podkresla funkcjonalne znaczenie pozytywnych emocji w warunkowaniu zdrowia, gdyz
przyczyniaja si¢ do powstania dzialania nie tylko w chwili pojawienia si¢ przyjemnego zdarzenia,
lecz takze w odleglejszej perspektywie czasowej (Fredrickson, 2004).

Zgodnie z omawiang teoria pozytywne emocje buduja trwale zasoby fizyczne (umiejetnosci
tizyczne, zdrowie; Danneriin., 2001), psychiczne (optymizm, kreatywnos¢; Fredrickson i in., 2003),
intelektualne (wiedza, intelekt, funkcje wykonawcze; Csikszentmihalyi i Rathunde, 1998) i

spoleczne (zawieranie przyjazni, sie¢ wsparcia spolecznego; Aron i in., 2000), poszerzajac w ten

sposob style myslenia i dzialania (Fredrickson, 1998, 2013). Zasoby te moga zosta¢ wykorzystane
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do podjecia nowych zachowan zdrowotnych (Fredrickson, 1998, 2013). W mysl tej teorii
pozytywne emocje poszerzaja sposéb myslenia jednostki, stwarzajac rozlegla, elastyczna
organizacje poznawcza zwickszajaca repertuar zachowan zdrowotnych, a takze pozwalajaca na
odkrywanie kreatywnych/nieszablonowych dziatan, co z kolei prowadzi do dostrzegania przez
jednostke wickszych mozliwosci podejmowania zachowan zdrowotnych, na przyklad aktywnosci
fizycznej (Fredrickson, 1998, 2013). Z czasem, dzigki ponownym dos$wiadczeniom pozytywnych
emocji zwigzanych z dang aktywnoscia, ten poszerzony sposéb myslenia moze stac si¢ zwyczajem
1 na stale wpisa¢ si¢ w funkcjonowanie poznawcze jednostki, a zbiér indywidualnych zasobow
powstaly w wyniku do§wiadczania pozytywnego afektu, moze zosta¢ wykorzystany w dowolnym
momencie, co jest kluczowe w kontekscie podejmowania nowych zachowan zdrowotnych
(Fredrickson, 1998, 2013).

Podlozem teoretycznym dla stworzonego przez Fredrickson modelu (1998, 2013), byty
badania prowadzone przez Isena (1999, 2001), ktéry wykazal, ze ludzie znajdujacy si¢ pod
wplywem pozytywnego afektu, prezentuja wzor myslenia, ktory jest elastyczny, kreatywny, otwarty
na nowe informacje oraz efektywny. Co wigcej, pozytywne stany emocjonalne przyczyniajg si¢ do
wystepowania wigkszej tolerancji dla réznorodnosci. Te wszystkie zmiany poznawcze wywolane
pozytywnymi emocjami zwigzane sa ze wzrostem poziomu dopaminy w przedniej korze obreczy,
co prowadzi do wzrostu elastycznosci dzialania, adaptacji do panujacych wymogdw i
podejmowania decyzji (Ashby i Isen, 1999).

Odnoszac si¢ do twierdzen Fredrickson (2004) emocje przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
spektrum dostepnych zachowan przykladowo poprzez odczuwanie przyjemnosci zwigzane ze
spotykaniem nowych ludzi i1 stwarzaniem mozliwosci nawigzania przyjazni; odczuwanie
zainteresowania nowa czynnoscig (np. dyscypling sportu), wzbudza w potrzebe eksploracii,
pozyskiwania nowych informacji i do$wiadczen; rado$¢ wzbudza che¢ do zabawy, przekraczania
ograniczem.

Co wigcej, w mysl teorii poszerzania-i-budowania funkeji pozytywnych emocji przezywanie
pozytywnych stanéw emocjonalnych ma wymiar adaptacyjny i moze przyczyni¢ si¢ do lepszej
regulacji doswiadczania emocji negatywnych. Pozytywne emocje stanowia pewnego rodzaju bufor
ochronny, korygujac i ostabiajac skutki (réwniez fizjologiczne) odczuwania negatywnego afektu.

Ta zdolnos¢ okredlana jest mianem efektu niwelujacego (Fredrickson i in., 2000).
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Spiralna teoria 3miany stylu ycia

Pokrewna teoria wyjadniajaca oddzialywania miedzy réznymi stanami emocjonalnymi a
zachowaniami zwiazanymi z aktywnoscia fizyczng jest spiralna teoria zmiany stylu zycia, zgodnie z
ktéra pozytywne emocje przyczyniaja si¢ do korzystnych zmian w zachowaniach zdrowotnych
(Fredrickson 1 Joiner, 2018). Badania pokazuja, ze ocenianie zachowan zdrowotnych jako
przyjemnych zwigksza szanse na ich utrzymanie w czasie (Rhodes i Kates, 2015; Woolley i
Fishbach, 2016). Mechanizm tych zalezno$ci zwiazany jest z doswiadczaniem pozytywnych emocji
wynikajacych z angazowania si¢ w dane zachowanie zdrowotne (Fredrickson 1 Joiner, 2018).
Odczuwanie pozytywnych emocji podczas podejmowania zachowania zdrowotnego (na przykiad
uprawiania aktywnosci fizycznej) kreuje nie§wiadome czynniki motywujace jednostke do podjecia
danej aktywnosci (Fredrickson i Joiner, 2018). Motywy te wzmacniane sa z czasem przez interakcje
z innymi indywidualnymi zasobami, zaréwno psychologicznymi, jak i biologicznymi.

Innymi stowy pozytywne emocje, jak odczuwanie przyjemnosci czy lubienie wykonywania
jakiej§ czynnosci, przyczyniaja si¢ do tworzenia nieu§wiadomionych motywéw do utrzymania w
czasie naszego zaangazowania w dang czynno$¢ czy ukierunkowuja jednostke na powtorne
wykonanie zachowania, ktére sprawialo jej przyjemnosé. Dodatkowo takie nieswiadome motywy
wraz z uplywem czasu 1 przy ciaglej interakcji z pozytywnymi emocjami wspieraja budowe zasobow
psychicznych i fizjologicznych, ktére w konsekwencji rowniez przyczyniaja si¢ do podejmowania
czy utrzymania danego zachowania zdrowotnego w czasie (Fredrickson i Joiner, 2018; Van
Cappellen iin., 2017).

Podsumowujac, spiralna teoria zmiany stylu zycia zaklada wspolzaleznos¢ czterech
czynnikow: pozytywnych emocji odczuwanych podczas wykonywania zachowania zdrowotnego,
nieSwiadomych motywéw do podejmowania zachowan zdrowotnych, zaangazowania si¢ w

zachowanie zdrowotne, budowania zasobéw psychicznych i fizycznych (por. Rycina 1).
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Rycina 1. Model spiralnej teorii zmiany stylu Zycia

Pozytywne emocje

. , podczas zachowari
Budowanie zasobow

. d tnvch
psychicznych T Zerowomve

i fizycznych

Zaangazowanie sie Nieswiadome motywy
w zachowania podejmowania
zachowan zdrowotnych

zdrowotne

Zré6dto: Fredrickson i Joiner, 2018.

Ugruntowaniem ponizszych teorii sa wyniki badan analizujacych funkcje, jakie odgrywaja
pozytywne emocje w warunkowaniu angazowania si¢ w aktywno$¢ fizyczna. Przedstawie niektore

z nich, by nastepnie szerzej odnies¢ sie¢ do badan wiasnych.

Przeglad wybranych badan uwzgledniajacych role pozytywnych emocji w

warunkowaniu podejmowania nowych zachowan

Dwie dekady badan prowadzonych nad emocjami ugruntowaly si¢ w licznych teoriach
wskazujacych, Ze nasze stany emocjonalne sa odpowiedzialne za szereg zmian w procesach
poznawczych, zachowaniu czy reakcjach fizjologicznych (por. Frijda, 1986; Levenson, 1994).
Zadna z tych teorii nie omawia jednak roli pozytywnych emocji w poszerzaniu stylu myslenia i
inicjowaniu dziatania (Fredrickson i Branigan, 2005). Fredrickson i wspolpracownicy postanowili
wypetni¢ te luke. Celem omawianego tu przekrojowego badania byla weryfikacja hipotezy
dotyczacej tego, ze pozytywne emocje poszerzaja style myslenia oraz inicjuja podejmowanie
szerszego spektrum réznorodnych dziatan (réwniez tych zwiazanych ze zdrowiem). W badaniu

wzigto udzial 104 studentéw (66% kobiet), uczestniczacych w zajeciach z wprowadzenia do
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psychologii. Kazdy uczestnik za udzial w badaniu otrzymywal zaliczenie przedmiotu. Wszyscy
badani wychowali si¢ w Stanach Zjednoczonych.

Podczas eksperymentu, ktoéry mial charakter indywidualny, osobom badanym puszczano
cztery filmy wywolujace okreslone emocje oraz jeden film emocjonalnie obojetny. Pierwsze dwa
filmy wywolywaly rado$¢ i zadowolenie, kolejne dwa odpowiednio strach i ztos¢. Cze§é badanych
byla losowo przydzielona do warunku, gdzie puszczany byl neutralny emocjonalnie film. Nastepnie
zaraz po zakonczeniu filméw, by upewnié si¢, czy wywolywaly one zamierzony rodzaj emocji,
badani wypelniali kwestionariusz weryfikujacy odczuwane przez nich emocje (Emotions Report
Forms, stworzony na podstawie Ekman i in., 1980). Repertuar dostepnych zachowan oceniany byl
z kolei przy pomocy zmodyfikowanego Testu Dwudziestu Stwierdzen (Twenty Statements Test, Kuhn
1 McPartland, 1954). Badani proszeni byli o wyobrazenie sobie siebie w sytuacji wywolujacej dana
emocje, podobna do tej, ktora widzieli w filmie. Po tym poproszono ich o wypisanie czynnosci,
jakie chcieliby wykona¢ w danym momencie. Badani mieli do uzupelnienia 20 zdan otwartych,
zaczynajacych si¢ od frazy ,,Chcialbym/Chciatabym...”. Wyniki pokazaly, ze najszersze spektrum
zachowan zwiazanych z podejmowaniem wysitku i aktywnosci wykonywanych na zewnatrz
deklarowaly osoby do$wiadczajace pozytywnych emocji w poréwnaniu do oséb przezywajacych
negatywne emocje oraz osob, ktérych stan emocjonalny mozna opisac jako obojetny. Co wigcej,
osoby wprowadzone w negatywny stan emocjonalny prezentowaly réwniez mniej zréznicowane
zachowanie w poréwnaniu do 0séb w stanie neutralnym.

Odnoszac si¢ do tych wynikow, Fredrickson 1 Branigan potwierdzili hipotez¢ dotyczaca
,»poszerzajacej” funkcji pozytywnych emocji — ludzie doswiadczajacy pozytywnych emocii
dysponuja poszerzonym stylem myslenia oraz bogatszym zestawem dostepnych opcji dziatania.
Wyniki te maja implikacje praktyczne, wskazujac na to, ze rozbudowany przez pozytywny afekt
zakres uwagi i myslenia ma korzystny wplyw na nasz dobrostan i zdrowie fizyczne, miedzy innymi
dzigki kreowaniu efektywniejszych strategii radzenia sobie czy skutecznemu wspieraniu
podejmowania nowych zachowan (jak angazowania si¢ w zachowania zdrowotne). Kolejne
zaprezentowane badanie koresponduje z omoéwionymi tu wynikami, wskazujac na to, ze pozytywne
emocje pelnia funkcje mediatora zwiazku pomiedzy aktywnoscia fizyczna a zasobami
psychospotecznymi.

W tym przypadku w badaniu podiuznym weryfikowano, czy pozytywne doswiadczenie
emocjonalne, zwiazane z wczesniejszym zaangazowaniem w aktywnos$¢ fizyczna, funkcjonuje jako
nie tylko konsekwencja wykonywania ¢wiczen, lecz takze mechanizm warunkujacy angazowanie si¢
w aktywno$¢ fizyczna oraz tworzenie zasobow indywidulanych. Dodatkowo zgodnie z teoria

poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych emocji zalozono, ze poszerzony zakres uwagi 1
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procesow poznawczych wywolany pozytywnym afektem moze skloni¢ jednostke do zauwazania
wigkszej ilosci mozliwosci angazowania si¢ w aktywnos$¢ fizyczng (przykladowo wybierania
schodéw zamiast windy czy parkowanie samochodem dalej od wejscia). Giéwnym celem badania
bylo zatem sprawdzenie wzoru wzajemnych zalezno$ci pomigdzy pozytywnymi emocjami,
aktywnoscia fizyczna a zasobami psychospolecznymi jednostki. W szczegdlnosci weryfikacii
poddana zostala hipoteza moéwiaca o tym, ze pozytywne emocje beda mediatorem zwigzku
pomiedzy aktywnoscia fizyczna a zasobami psychospotecznymi jednostki.

W badaniu uczestniczylo 178 oséb dorostych (60% kobiet) w przedziale wiekowym od 19—
65 lat ($rednia M = 41,4; odchylenie standardowe SD = 9,8), ktére zostaly zrekrutowane przy
pomocy ogloszeni internetowych oraz ulotek zachecajacych do wzigcia udziatu w badaniu on/ine. Za
wzigcie udzialu w pierwszej turze badania (T'1) uczestnicy otrzymywali wynagrodzenie w kwocie
508. Za udzial w drugie turze (T2), po trzymiesi¢cznej przerwie, za§ — 20$. Badanie zostalo
przeprowadzone w schemacie podiuznym oraz mialo charakter badania internetowego. W T1
zastosowano internetows wersje metody DRM (Day Reconstruction Method, Kahneman 1 in., 2004),
pozwalajaca dokladnie przeanalizowac aktywnosci i emocje, jakie towarzysza osobom badanym w
ciggu dnia. W wybranym dniu (w tym przypadku w $rode) zadaniem badanych bylo opisanie
przebiegu minionego dnia, a nastepnie podzielenie go na mniejsze epizody (z zaznaczeniem
momentu ich rozpoczecia 1 zakoficzenia). Nastepnie, po stworzeniu zbioru epizodéw, do kazdego
z nich badani przypisywali czynnosci (na przykiad aktywnosé fizyczng), w ktore byli wtedy
zaangazowani, a takze oceniali emocje, jakich wéwczas doswiadczali. Po trzymiesi¢cznej przerwie
w T2 badani wypelniali jedenastoitemowy kwestionariusz internetowy, oceniajac zasoby
psychospoteczne (MHC-SF; Keyes, 2009).

Aby zweryfikowaé hipotezy badawcze, zastosowano analiz¢ modeli mediacyjnych za
pomoca macro PROCESS dla programu SPSS. Rezultaty badan pokazuja, ze pozytywne emocje
odczuwane w danym dniu mediuja zwigzek pomiedzy aktywnoscia fizyczng wykonywana w typowy
dzied powszedni a wzrostem zasobow psychospolecznych jednostki, mierzonych trzy miesigce
pozniej. Wyniki te pokazuja zatem, iz pozytywne emocje w powiazaniu z aktywnoscia fizyczna
moga pomoc jednostce w budowaniu trwatych zasobéw psychospotecznych. Dodatkowo rezultaty
wskazuja, ze czestsze angazowanie si¢ w aktywnos$¢ fizyczna bylo zwiazane ze wzrostem
pozytywnych emocji. Podsumowujac, omawiane badanie potwierdzilo, ze pozytywne
dos$wiadczenia emocjonalne stanowia nie tylko konsekwencje zaangazowania w aktywnosé
tizyczna, lecz takze stanowia podloze mechanizmu zaleznosci pomigdzy aktywnoscia fizyczng a
zasobami psychospolecznymi jednostki. Zgodnie z rezultatami pozytywne stany emocjonalne

wespol z zaangazowaniem w aktywno$c¢ fizyczna moga pomoéc w budowaniu trwalych zasobow
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psychospotecznych. Wyniki te sq takze spojne z zalozeniami teorii poszerzania-i-budowania funkcji
pozytywnych emocji (Fredrickson, 1998, 2013).

Modele teoretyczne, jak teoria poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych emociji
(Fredrickson, 1998, 2013) oraz przytoczone wyniki badan, sugeruja, ze we wzorze wzajemnych
zaleznosci pomiedzy emocjami pozytywnymi a zachowaniami zdrowotnymi to pozytywne emocje
wystepuja pilerwsze, warunkujac tym samym angazowanie si¢ w aktywno$¢ fizyczna, a nie
odwrotnie — ze to aktywno$¢ fizyczna warunkuje powstanie pozytywnych emocji. Badania skupiaja
si¢ jednakze gléwnie na perspektywie indywidualnej, pomijajac diadyczny charakter relacji,
wystepujacy pomiedzy wysitkiem fizycznym 1 wskaznikami pozytywnych emocji. Dlatego w
badaniach wlasnych postanowitlam wypelni¢ t¢ luke i podda¢ weryfikacji wzér podtuznych
zaleznosci pomiedzy wskaznikami pozytywnych emocji a poziomem aktywnosci fizycznej z

uwzglednieniem kontekstu diadycznego.

Badania wlasne dotyczace funkcji pozytywnych emocji w warunkowaniu

aktywnoSci fizyczne;j

Problemy i cele badaweze

Regularne uprawianie aktywnosci fizycznej jest gléwnym czynnikiem prowadzacym do utrzymania
zdrowia wsrdd dzieci 1 dorostych (Janssen i Leblanc, 2010; Warburton i in. 2010). Profity plynace
z bycia aktywnym fizycznie sg szczegdlnie istotne w przypadku dzieci. Systematyczne angazowanie
sie w aktywnos$¢ fizyczna na poziomie od umiarkowanej do intensywnej chroni je przed
wystapieniem wysokiego ciesnienia krwi, wysokiego cholesterolu, syndromu metabolicznego,
depresji i otylodci, pozwalajac tym samym utrzymac zdrowie w poézniejszym okresie (Janssen i
Leblanc, 2010). Niestety wickszo§¢ dzieci i dorostych nie spetnia rekomendacji dotyczacych
zalecanej ilosci aktywnosci fizycznej (Nader i in., 2008; WHO, 2020; Yao i Rhodes, 2015). W
zwigzku z powyzszym kluczowym dzialaniem wydaje si¢ znalezienie czynnikéw, ktore przyczyniaja
si¢ do regularnego podejmowania aktywnosci fizycznej. Wsréd poznawczych 1 emocjonalnych
determinantéw mozna wymieni¢ odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej rozumiane jako
pozytywna ewaluacja konsekwencji i do$wiadczen zwigzanych z podejmowaniem aktywnosci
fizycznej (Scanlan i1 Simons, 1992). W tym kontekscie odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci
fizycznej jako jeden ze wskaznikéw pozytywnych emocji determinuje angazowanie si¢ w wysilek

tizyczny, a takze stanowi efekt wezedniejszych doswiadczen zwiazanych z aktywnoscia fizyczna.
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Nawiazujac do kontekstu diadycznego, nalezy zauwazy¢, ze to rodzice odgrywaja kluczows
role w warunkowaniu zachowan zdrowotnych dzieci, w tym aktywnosci fizycznej (por.
systematyczny przeglad, Cislak, Safron, Pratt, Gaspar 1 Luszczynska, 2012). Badania pokazuja, ze
rodzice stanowig wazne postaci w §rodowisku spolecznym dzieci (Yao i Rhodes, 2015), zatem
uwzglednienie ich wplywu przy analizowaniu aktywnosci fizycznej dzieci wydaje si¢ niezbedne.
Niestety istnieje bardzo niewiele badan diadycznych analizujacych zaleznosci pomiedzy
aktywnoscia fizyczna rodzicow 1 dzieci (por. Bélanger-Gravel i in., 2015). Co wigcej, nie ma badan
testujacych zaleznosci zaréwno pomiedzy odczuwaniem przyjemnosci z aktywnosci fizycznej a
poziomem aktywnosci mierzonym jednoczesnie u dzieci i rodzicéw. Stad nie mozna wnioskowac
o predykeyjnej roli, a takze wzajemnym oddzialywaniu odczuwania przyjemnosci z aktywnosci
fizycznej i poziomu aktywnosci fizycznej u rodzicoéw i dzieci. Dlatego celem badania wlasnego byto
sprawdzanie wzoru podluznych zaleznosci pomigdzy odczuwaniem przyjemnosci z aktywnosci
fizycznej a poziomem aktywnosci fizycznej wérdd diad dziecko—rodzic. W szczegdlnosci staratam
si¢ zidentyfikowac czy: 1) odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej (T'1) zwigksza poziom
aktywnosci fizycznej (T2); 2) aktywnosé fizyczna (T1) zwigksza odczuwanie przyjemnosci z
aktywnosci fizycznej (T2).

Metoda badania

Osoby badane. Do badania zapraszane byly diady dziecko—trodzic (lub prawny opiekun w
przypadku braku rodzica). Badanie przeprowadzone zostalo w schemacie podiuznym. W T1
uczestniczylo 879 diad (1758 oséb). W T2 z kolei, po 7-8 miesigecznej przerwie, 603 diady (68,6%).
Wiek dzieci wahat si¢ w granicach 5-11 lat (M = 8,46; SD = 1,34), 52,4% stanowily dziewczynki,
a 47,6% chtopcy. Wiek rodzicéw miescil si¢ w przedziale wiekowym 23—-68 (M = 306,63; SD =
6,09). Wsréd opiekunow bylo 83,3% kobiet oraz 16,7% mezczyzn. Wigkszo$¢ rodzicéw (56%)
deklarowala, ze ich sytuacja ekonomiczna jest taka sama jak przecigtnej rodziny w Polsce, 25%
badanych wskazywalo na to, Ze ich sytuacja ekonomiczna jest lepsza od sytuacji przecigtnej rodziny
w Polsce, 8% zas raportowalo, ze ich sytuacja finansowa jest ponizej przecigtnej. Czterdziesci
procent rodzicow posiadato wyzsze wyksztalcenie, 29% srednie wyksztalcenie a 5% podstawowe.
Wigkszo$¢ opiekunow (61%) byla zatrudniona w pelnym wymiarze, 10% na pél etatu, a 23% byto

bezrobotnych. Wigkszos¢ badanych zamieszkiwalo obszary miejskie (71%).

Procedura. Uczestnicy badania zostali zrekrutowani w placowkach przedszkolnych, szkotach

podstawowych, a takze w gabinetach lekarskich (zbieranie danych na terenie tych placowek
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odbywalo si¢ w specjalnie wydzielonych miejscach). Wszyscy uczestnicy badania byli informowani
o celach i procedurze badania. Nastgpnie po zidentyfikowaniu potencjalnych uczestnikéw badania
otrzymywali oni do podpisu zgody na udzial w badaniu (rodzice podpisywali zgody na udzial w
badaniu w imieniu swoim i dziecka).

W T11iT2 (po 7-8 miesiacach) zaréwno dziecko, jak 1 rodzic proszeni byli o wypelnienie
kwestionariuszy. Mlodszym dzieciom (6—8 lat) kwestionariusz byl czytany, starsze dzieci (9—11 lat)
wypelnialy go samodzielnie. W obu przypadkach, w razie niezrozumienia poszczegdlnych
pozycji/pytan, byly one dokladnie wyjasniane przez eksperymentatora. Cata procedura trwala
okolo 30-40 minut w zaleznosci od wieku dziecka. Dane od dzieci i rodzicéw zbierane byly
indywidualnie. Po 7-8 miesiacach diady zapraszane byly do udzialu w drugiej turze.
Eksperymentator kontaktowal si¢ z rodzicami, a nastepnie umawial diade na spotkanie w

wyznaczonej placéwee.

Narzedzia badawcze. W badaniu, w przypadku obu czlonkéw diady, starano si¢ wykorzystaé
podobne narzedzia badawcze. Wykorzystanie takich samych kwestionariuszy (badz jak najbardziej
zblizonych) u obu cztonkéw diady miato na celu zachowanie jak najwigkszej spojnosci badanych
konstruktéw.

Odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej u dzieci (T1 1 T2) mierzone bylo za
pomoca kwestionariusza CAPA (Child Attraction to Physical Activity Scale) przeznaczonego dla dzieci
(Brustad, 1993), z ktérego wyselekcjonowana zostala podskala: lubienie wysitku fizycznego i
¢wiczen, odnoszaca si¢ do aspektéw przyjemnosci i zabawy zwiazanych z uczestniczeniem w
aktywnosci fizycznej (Brustad, 1993). Poprzednie badania postugujace si¢ tym narzedziem
pokazaly, Zze dostarcza ono rzetelnych i wiarygodnych danych posréod dzieci w wieku 6—12 lat (Rose
1 in., 2009). Skala sktada si¢ z pieciu pozycji (na przyklad: ,,Czuje sic dobrze po wyczerpujacym
biegu”), a odpowiedzi udzielane s czterostopniowo od 1 (,,nigdy”) do 4 (,,cz¢sto”). Wartosci o
Cronbacha (miara okreslajaca rzetelno$¢ kwestionariusza) wynosza 0,79 w T1 oraz 0,82 w T2.

Na potrzeby badania kwestionariusz CAPA zostal zaadaptowany do wersji dla dorostych,
mierzacej te same konstrukty co w przypadku dzieci w T'1 1 T2. W przypadku dorostych wartosci
o Cronbacha wynosza 0,81 w T1 oraz 0,81 w T2.

Poziom aktywnosci fizycznej dzieci 1 rodzicow (T1 1 T2) zostal zmierzony za pomoca
kwestionariusza Godin Leisure Time Exercise Questionnaire (Godin 1 Shephard, 1985). Na podstawie
odpowiedzi sprawdzana byl deklarowana aktywnos¢ fizyczna na poziomie od umiarkowanej do
intensywnej (moderate-to-vigorous-intensity physical activity, MVPA). Dzieciirodzice udzielali odpowiedzi

na dwa pytania, majace okredli¢, jak czesto w ciagu ostatnich siedmiu dni w wolnym czasie
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wykonywali ¢wiczenia fizyczne o umiarkowanej/wysokiej intensywnosci przez wigcej niz 15 minut.
W celu okreslenia rzetelnosci dwuitemowej skali obliczono wspélczynnik Spearmana-Browna,
ktéry wynidst odpowiednio 0,56 (T1) 1 0,53 (T2) u dzieci oraz 0,54 (T1) 1 0,60 (T2) u rodzicow.

Aby zweryfikowa¢ hipotezy badawcze, zostala przeprowadzona analiza Sciezkowa za
pomoca programu IBM AMOS 23 metoda estymatoréow najwickszej wiarygodnosci (maximum
likelihood  estimation; Byrne, 2010). Istotnos¢ efektow oceniana byla na podstawie
niestandaryzowanych wspotczynnikéw B obliczonych przy uzyciu metody bootstrapingu (10 000
bootstrapéw) oraz przedzialéw ufnosdci na poziomie 95%. Normalno$¢ wielozmiennowa okreslona
zostala przy pomocy wspotczynnika Mardia — jego warto$¢ to 34,44.

W celu weryfikacji hipotezy ,,odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej (T'1)
zwicksza poziom aktywnosci fizycznej (T2)” w testowanym modelu zaleznosci utworzono dwie
Sciezki pozwalajace na testowanie dwoch hipotez: 1) odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci
fizycznej przez rodzicow (T'1) wyjasnia poziom aktywnosci fizycznej dzieci i rodzicéw mierzony w
T2; 2) odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez dzieci (T1) wyjasnia poziom
aktywnosci fizycznej rodzicéw 1 dzieci mierzony w T2. Aby zweryfikowac konkurencyjna hipoteze:
»poziom aktywnodci fizycznej (T1) zwigksza odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej
(T2)” réwniez testowano dwie $ciezki reprezentujace hipotezy: 1) poziom aktywnosci fizyczne;
rodzicow mierzony w T1 wyjasnia odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez dzieci 1
rodzicow mierzone w T2; 2) poziom aktywnosci fizycznej dzieci mierzony w T1 wyjasnia

odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez rodzicéw i dzieci mierzone w T2.

Wyniki badania

Odnoszac si¢ do postawionej hipotezy: ,,odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej (T1)
zwigksza poziom aktywnosci fizycznej (T2)”, mozna wykazaé, ze zostala ona potwierdzona na
poziomie intraindywidualnym. Odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez dzieci
mierzone w T'1 wyjasnia wyzszy poziom aktywnosci fizycznej u dzieci mierzony w T2, B = 2,189,
blad standardowy SE = 0,608, poziom istotnosci p < 0,001. Odczuwanie przyjemnosci z
aktywnosci fizycznej przez rodzicow mierzone w T1 tlumaczy wyzszy poziom aktywnosci fizycznej
rodzicow mierzony w T2, B = 0,777, SE = 0,310, p = 0,012. Nie stwierdzono efektéw na poziomie
diadycznym: odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez dzieci (T1) nie tlumaczy
poziomu aktywnosci rodzicow (T2) ani odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez
rodzicow (T'1) nie przewiduje poziomu aktywnosci dzieci (T2). Dodatkowo stwierdzono, ze

odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez dzieci (T'1) tlumaczy odczuwanie wyzszej
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przyjemnosci z aktywnodci fizycznej przez rodzicow (T2), B = 0,128, SE = 0,024, p < 0,001.
Odwrotna zaleznos¢ nie zostala jednak potwierdzona.

W odniesieniu do hipotezy: ,,poziom aktywnosci fizycznej (T1) zwigksza odczuwanie
przyjemnosci z aktywnosci fizycznej (I2)” wyniki pokazuja, ze poziom aktywnosci fizycznej
rodzicow mierzony w T1 wyjasnia wicksze odczuwanie przez nich przyjemnosci z aktywnosci
fizycznej mierzone w T2, B = 0,004, SE = 0,002, p = 0,028. Nie stwierdzono istotnych efektow
dla tych samych zalezno$ci w odniesieniu do dzieci (poziom aktywnosci fizycznej u dzieci mierzony
w T1 na odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej przez dzieci mierzone w T2). Co wiecej,
nie znaleziono efektoéw krzyzowych pomiedzy aktywnoscig fizyczna (T1) a odczuwaniem

przyjemnosci z aktywnosci fizycznej (T2) na poziomie diadycznym.

Dyskusja wynikow

Podsumowujac badanie wlasne, mozna stwierdzi¢, ze otrzymane wyniki stanowia uzupelnienie
wiedzy na temat znaczenia i funkcji odczuwania przyjemnosci z aktywnosci fizycznej w
podejmowaniu przez dzieci 1 rodzicow aktywnosci fizycznej. Rezultaty potwierdzaja weryfikowana
hipotezg, ze ,,odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej (T'1) zwigksza poziom aktywnosci
fizycznej (T2)”, pozwalajac tym samym na lepsze zrozumienie zwigzku pomigdzy tymi zmiennymi
zar6wno na poziomie diadycznym, a takze indywidualnym. W ograniczonym stopniu potwierdzono
hipotez¢ méwiaca o tym, ze ,,poziom aktywnosci fizycznej (T'1) zwigksza odczuwanie przyjemnosci
z aktywnosci fizycznej (T2)”.

Dodatkowo wyniki badan wiasnych sa kongruentne z teoria poszerzania-i-budowania
funkcji pozytywnych emocji (Fredrickson, 1998, 2013), a takze koresponduja z poprzednimi
badaniami (por. Williams i in., 2008; Williams i in., 2012) pokazujac, ze pozytywne reakcje
emocjonalne wyjasniaja zaangazowanie w aktywnosc¢ fizyczna. Warto rowniez podkresli¢ implikacje
teoretyczng badan wiasnych, ktéra poszerza dotychczasowa wiedze¢ na temat roli pozytywnych
emocji w warunkowaniu aktywnosci fizycznej o znaczenie kontekstu diadycznego. Wickszo$¢é
dotychczasowych teorii i badan skupia si¢ gléwnie na perspektywie indywidulanej (por.
Fredrickson, 1998, 2013; Hogan i in., 2015). Wyniki badania wlasnego wskazuja na istnienie
zaleznoséci na poziomie diadycznym. W zwigzku z tym takie modele teoretyczne, jak teoria
poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych emocji mozna odnies¢ nie tylko do perspektywy
indywidualnej, lecz takze do kontekstu diadycznego, gdzie pozytywne emocje zwigzane z
aktywnoscia fizyczna dzieci przewiduja pozytywne emocje zwigzane z aktywnoscig fizyczng

rodzicoéw.
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W odniesieniu do aspektu praktycznego wyniki badania wlasnego moga znalezé
zastosowanie w programach promujacych aktywno$¢ fizyczna, przesuwajac nieco uwage ze
znaczenia roli reakcji (poznawczych, behawioralnych czy emocjonalnych) rodzicéw na role

pozytywnych emocji dzieci, zwlaszcza odczuwania przez nich przyjemnosci z aktywnosci fizycznej.

Podsumowanie

Wyniki przytoczonych badan przekrojowych (Fredrickson i Braningan, 2005) i podtuznych (Hogan
1in. 2015; Kruk i in., 2018) wyraznie wskazuja na to, ze pozytywne emocje zwigzane z aktywnoscia
fizyczna istotnie przyczyniaja si¢ do wzrostu zaangazowania w jej uprawianie 1 utrzymania go w
czasie. Co wiecej, w badaniach wlasnych udowodniono, ze wybrane zmienne z obszaru kontekstow
emocjonalnych, jak odczuwanie przyjemnosci z aktywnosci fizycznej, stanowia punkty wyjscia we
wzorze wzajemnych zaleznosci 1 warunkuje zachowanie zwiazane z aktywnoscig fizyczna.

Omawiane rezultaty badan majg wazne implikacje praktyczne, wskazujac na to, ze
interwencje majace na celu promowanie aktywnosci fizycznej 1 zachecenie do uczestniczenia w niej
powinny opiera¢ si¢ na wzmacnianiu pozytywnych emocji kojarzonych z aktywnoscia fizyczna,
gdyz pozytywne emocje przyczyniaja si¢ do powstawania pod$wiadomych motywéw prowadzacych
do angazowania si¢ w aktywno$¢ fizyczna. Motywy te na przestrzeni czasu ulegaja wzmocnieniu,
poniewaz pozytywne emocje wspieraja rozwoj indywidualnych zasobéw psychologiczny 1
fizjologicznych, ktére nastgpnie prowadza do podejmowania aktywnosci fizycznej. Dodatkowo
pozytywne emocje eliminujq efekty oddzialywan negatywnych emocji, stanowiac tym samym
kluczowy czynnik interwencji bazujacych na technikach samoregulacji.

Ponadto badanie wtasne podkresla znaczenie kontekstu diadycznego w rozwazaniach
dotyczacych wzajemnych zaleznosci miedzy pozytywnymi emocjami a zaangazowaniem w
aktywno$¢ fizyczna, zwracajac uwage na role pozytywnych emocji zwigzanych z aktywnoscig
fizyczna odczuwanych przez dzieci w wyjasnianiu odczuwania przyjemnosci z aktywnosci przez
rodzicow. Wyniki te sugeruja, ze przyszie programy interwencyjne promujace angazowanie si¢ w
aktywno$¢ fizyczna powinny obejmowaé swym zasiggiem techniki zmian zachowan zdrowotnych,
ktére przede wszystkim wzmacniaja pozytywne emocje wsrod dzieci.

Mimo rozwoju badan i teorii wciaz nie jest jednak jasne, jak na przestrzeni czasu zmieniajg
si¢ wzajemne relacje pomiedzy pozytywnymi emocjonalnymi a zachowaniem zwiazanym 2z
wysitkiem fizycznym oraz ktéra ze zmiennych stanowi punkt wyjscia we wzorze wzajemnych
zaleznosci — czy pozytywne emocje powoduja, ze chetniej angazujemy si¢ w aktywno$¢ fizyczna,

czy tez aktywnos¢ fizyczna powoduje, ze odczuwamy wigcej pozytywnych emocji. Kolejne badania
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powinny kontynuowac¢ identyfikacje zmiennych 2z obszaru kontekstéw emocjonalnych,
stanowigcych potencjalne determinanty podejmowania aktywnosci fizycznej przez osoby rdznej
plci 1 wieku. Nie mniej wazne jest takze zwrocenie uwagi na pomiar aktywnosci fizycznej. W
przytoczonych badaniach aktywnosci fizyczna mierzona byla jedynie metoda samoopisowa.
Przyszle badania powinny uzupelni¢ ten schemat o obiektywny pomiar akcelerometryczny. Co
wiecej, przytoczone badania nie wyodrebnialy poszczegdlnych rodzajow ¢wiczen, jak rozciaganie,
¢wiczenia silowe czy aerobowe, a takze nie dokonywaly rozréznia stopni intensywnosci ¢wiczen
(umiarkowana »s wysoka intensywno$¢). W zwiazku z tym nie jest mozliwe okreslenie wzajemnych
relacji pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ¢wiczen, ich intensywnoscig 1 pozytywnymi emocjami.
Konieczne jest przeprowadzanie dalszych badan podluznych, przyblizajacych charakter
wzajemnych zaleznosci miedzy tymi zmiennymi.

Niniejszy rozdzial przegladowy stanowi dobre uzupelnienie wiedzy na temat roli, jaka
pelnia pozytywne emocje w warunkowaniu zachowan zwigzanych ze zdrowiem, w tym aktywnosci
fizycznej. Wyniki badan pokazaly, ze pozytywne emocje przyczynia si¢ do zwickszenia
zaangazowania w aktywno$¢ fizyczna i utrzymania tego zachowania w czasie. Dodatkowo badania
potwierdzily zalozenia teorii poszerzania-i-budowania funkcji pozytywnych emocji (Fredrickson,

1998, 2013) o korzystnym wplywie pozytywnych emocji na zdrowie.
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It is a pleasure to be active. Positive emotions as determinants of physical activity

engagement

Summary

According to data, regular participation in moderate-to-vigorous physical activity (MVPA)
constitute the key aspect related to health. Regular MVPA protects against high blood pressure,
high blood cholesterol, metabolic syndrome, low bone density, depression or obesity.
Unfortunately, the majority of children and adults do not meet MVPA recommendations. Thus, it
is crucial to identify variables which affect regular participation in physical activity. MVPA is often
discussed in the context of complex affective and emotional states. Theories of physcial activity
engagement and its maintenance agree that physical activity is related to complex positive emotions
which may form either antecedents or consequences of PA engagement. The following overview
chapter touches the issue of the role of positive emotions in engagement in physical activity.
According to own study, the main aim was to examine the pattern of reciprocal associations
between enjoyment with physical activity and moderate-to-vigorous physical activity in child—
parent dyads. The study applied a longitudinal design and enrolled 879 child—parent dyads. The
results suggested that the emotional context variables, such as enjoyment with physical activity,
predicted changes in physical activity-related variables.

Keywords

positive emotions, physical activity, the broaden-and-build theory of positive emotions
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Czy zachowania siedzace szkodza naszemu zdrowiu psychicznemu?

Wzajemne zalezno$ci pomiedzy zachowaniami siedzacymi a depresja

Streszczenie

Dane pokazuja, ze zachowania siedzace stanowiag obecnie jedna z gléwnych przyczyn
warunkujacych rozmaite choroby przewlekle. Liczne badania wskazuja na powiazania
dlugotrwalego siedzenia ze zdrowiem fizycznym, znaczniej mniej uwagi poswigca si¢ jednak
powiazaniom zachowan siedzacych ze zdrowiem psychicznym. Istnieje ograniczona liczba
dowodéw $wiadczacych o zaleznosciach miedzy zachowaniami siedzacymi a depresja. W
szczegblnodci otwarte pozostaje pytanie: czy depresja stanowi pierwsze ogniwo w lancuchu
zaleznosci 1 warunkuje zmiany w praktykowaniu siedzenia, czy jednak istnieje odwrotna zalezno$¢?
Rozdzial przybliza tematyke zachowan siedzacych, zwracajac uwage na ich szkodliwy wplyw na
nasze zdrowie, zwlaszcza kluczowe znaczenie w zwigkszaniu ryzyka wystapienia depresji. Dzigki
przegladowi badan odpowiada na pytanie, ktéra z omawianych zmiennych stanowi punkt wyjscia
we wzorze wzajemnych zaleznosci.

Stowa kluczowe

zachowania siedzace, depresja, zdrowie psychiczne, aktywnos¢ fizyczna

Wstep

Uprawianie aktywnosci fizycznej i ograniczenie czasu spedzonego na siedzeniu jest zalecane dla
zachowania ogélnego poziomu zdrowia (Janssen i Leblanc, 2010; Warburton, Chatlesworth, Ivery,
Nettlefold i1 Bredin, 2010; World Health Organization, WHO, 2021). Regularne angazowanie si¢ w
aktywnos¢ fizyczna na poziomie od umiarkowanej do intensywnej chroni przed wystapieniem

wysokiego ci$nienia krwi, cukrzycy typu 2, wysokiego poziomu cholesterolu czy réznych rodzajow
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nowotworéw (WHO, 2020). Co wigcej, badania pokazuja, ze nawet niskie angazowanie si¢ w
wysitek fizyczny i redukowanie czasu spedzanego na siedzeniu dziala korzystnie na obnizenie
intensywnosci negatywnych emocji i zwigzanych z nimi specyficznych zaburzen psychicznych, na
przyklad depresiji (Teixeira, Vasconcelos-Raposo, Fernandes i Brustad, 2013).

Aspekt wplywu depresji i jej symptoméw na zdrowie i zycie czlowieka zwraca coraz
wickszg uwage specjalistow, gdyz, jak pokazujq dane Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, 2021),
do 2030 roku zaburzenia depresyjne stanowi¢ bedg drugi co do powszechnosci, ogdlny problem
zdrowotny ludzi w kazdym wieku i kazdej plci. Juz teraz zaburzenia depresyjne sq wiodaca
przyczyna niepelnosprawnosci na calym $wiecie, powodujac liczne fizyczne i psychospoteczne
dysfunkcje. Niestety, depresja moze prowadzi¢ réwniez do samobdjstwa (WHO, 2021). Odnoszac
si¢ do danych podanych przez WHO (2021), szacuje si¢, ze dotyka ona okoto 3,8% ludzi na $wiecie,
z czego 5% stanowia dorosli, a 5,7% starsi dorosli powyzej 60. roku zycia. W przyblizeniu 280
milionéw ludzi na §wiecie ma depresj¢ (Imstitute of Health Metrics and Evaluation, 2021). Co wigcej,
coraz cz¢Sciej symptomy depresji diagnozuje si¢ u nastolatkéw i mlodych dorostych (Owen,
Salmon, Koohsari, Turrell i Giles-Corti, 2014), ktérzy spedzaja o wiele wigcej czasu niz dorosli,
siedzac przed komputerem czy korzystajac ze smartfonéw (Wang, Li i Fan, 2019). Badania
pokazuja, ze osoby ze zdiagnozowana depresja spedzaja istotnie wigcej czasu na siedzeniu w
poréownaniu do oséb bez zdiagnozowanej depresji (Vancampfort i in., 2017). W tej sytuacji
kluczowym dzialaniem wydaje si¢ zglebienie wiedzy na temat praktykowania zachowan siedzacych
i ich potencjalnej roli jako czynnika zwieszajacego ryzyko pojawienia si¢ symptoméw depresji.
Niniejszy rozdzial przyblizy omawiane zagadnienia, odwolujac si¢ do szeregu modeli teoretycznych
wyjasniajacych zaréwno konstrukt zachowan siedzacych, jak i wzajemnych zalezno$ci pomiedzy
zachowaniami siedzacymi a depresja. Dokonany przeze mnie przeglad badafd zwrdci uwage na
otwarty problem dwukierunkowosci zalezno$ci miedzy zachowaniami siedzacymi a depresja, a
konkretnie okresleniem, ktéra z omawianych zmiennych stanowi punkt wyjscia we wzorze

wzajemnych zalezno$ci

Czym sq zachowania siedzace?

Dwoma zachowaniami zdrowotnymi powigzanymi z depresja, zwlaszcza u dorostych, sa
aktywnos¢ fizyczna oraz zachowania siedzace (Schuch i in., 2018). Podczas gdy aktywnos¢ fizyczna
definiuje si¢ jako kazdy ruch ciala zwigzany z kurczeniem si¢ migsni, wymagajacy wydatku
energetycznego (WHO, 2020), to zachowania siedzace rozumie si¢ jako wszelkie aktywnosci,

podczas wykonywania ktorych wydatek energetyczny jest znikomy, poréwnywalny do stanu
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spoczynku [1 do 1,5 ekwiwalentu metabolicznego (MET); Tremblay i in., 2017]. Sa to wszystkie
pasywne czynnosci, ktore wykonujemy lezac lub siedzac, jak ogladanie telewizji, korzystanie z
komputera czy stuchanie muzyki na siedzaco (Teychenne, Ball i Salmon, 2010). Co wazne,
zachowan siedzacych nie nalezy utozsamia¢ z brakiem aktywnosci fizycznej (Hamilton, Healy,
Dunstan, Zderic i Owen, 2008; Owen 1 in., 2014). Badania pokazuja, ze brak aktywnosci i
zachowania siedzace sg jako$ciowo odrebnymi konstruktami, ktére niezaleznie od siebie moga
warunkowac zdrowie psychiczne, w tym depresje¢ (Ku, Steptoe, Liao, Sun i Chen, 2018). Oznacza
to, ze osoby, ktore praktykuja zachowania siedzace moga wypelnia¢ rekomendacje dotyczace
zalecanej ilo$ci aktywnodci fizycznej (30 minut dziennie przez pie¢ dni w tygodniu angazowac si¢
w umiarkowang aktywno$¢ fizyczna), jednak spedzajac reszte dnia juz w pozycji siedzacej, narazaja
siebie na uszczerbek na zdrowiu (Hamilton i in., 2008).

Dane pokazuja, ze w krajach wysoko rozwinigtych praktykowanie dlugotrwatego siedzenia
staje si¢ coraz popularniejszym sposobem na wypelnienie wolnego czasu (WHO, 2020). Zaréwno
nastolatkowie, jak 1 dorodli spedzaja znaczng ilo$¢ czasu przy komputerze, na smartfonie czy
ogladajac telewizj¢ na siedzaco (Liu i in., 2016; Wang 1 in., 2019). Rozpowszechnienie zachowan
siedzacych jako stalego komponentu aktywnosci czlowieka mozna upatrywa¢ w zmianach
zachodzacych w obszarze transportu, komunikacji, miejsca pracy czy w sposobach spedzania
wolnego czasu (Owen 1 in., 2020). Obecnie jeden na pi¢ciu Europejczykéw poswigca wigcej niz
siedem i po6t godziny dziennie na siedzenie (Loyen i in., 2016). Zgodnie z rekomendacjami WHO
(2020) dla redukcji szkodliwego wplywu zachowan siedzacych na zdrowie zalecane jest sukcesywne
ograniczanie czasu spedzanego na siedzeniu (mniej niz dwie godziny na dziel) i zastgpowanie go
zaangazowaniem w jakakolwiek forme aktywnosci fizycznej o dowolnej intensywnosci.

Szereg badan wskazuje na to, ze brak aktywnosci fizycznej 1 zachowania siedzace tacza si¢
ze zwickszonym ryzykiem wstapienia licznych choréb przewleklych, takich jak cukrzyca typu 2 (An
i Yang, 2016), otytos¢ (Mitchell, Rodriguez, Schmitz i Audrain-McGovern, 2013), choroby serca
(Ford i Caspersen, 2012), wysokie ci$nienie krwi czy syndrom metaboliczny. Dodatkowo pojawia
si¢ coraz wigcej dowodow §wiadczacych o zalezno$ci miedzy zachowaniami siedzacymi a zdrowiem
psychicznym, w tym depresja (Hamer i Stamatakis, 2014; Kandola, Lewis, Osborn, Stubbs i Hayes,
2020; Teychenne, 2015).
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Modele teoretyczne wyjasniajace zaleznosci pomiedzy zachowaniami

siedzacymi a depresja

Teorie zajmujace si¢ wyjasnianiem efektu zachowan siedzacych na pojawienie si¢ symptomow
depresji pokazuja, ze mechanizm tych zaleznos¢ moze mie¢ podioze biologiczne (Lynch, 2010).
Nadmierne praktykowanie zachowan siedzacych zwicksza prawdopodobienstwo wystapienia
wszelkich dysfunkcji metabolicznych (na przykiad zwiazanych z produkeja glukozy czy poziomem
insuliny we krwi) oraz obniza poziom witaminy D we krwi, ktory taczony jest z ryzkiem wystapienia
stanow depresyjnych (Lynch, 2010). Zachowania siedzace przyczyniaja si¢ takze do rozwoju
strukturalnych nieprawidlowosci 1 dysfunkeji w organizmie, prowadzacych w konsekwencji do
spostrzegania przez jednostki ograniczen w sferze fizycznej, spolecznej, lecz przede wszystkim
psychicznej (na przykltad objawy depresji; Motl i McAuley, 2010). Istnieje takze poglad wskazujacy
na role mechanizméw psychospotecznych w wyjasnianiu zwigzku pomiedzy zachowaniami
siedzacymi a stanami depresyjnymi. Teoria spolecznego wycofania sugeruje, ze praktykowaniu
zachowan siedzacych sprzyja izolowanie si¢ od ludzi (Werneck i in., 2021), a to z kolei oddziatuje
na zwigkszone ryzyko pojawienia si¢ stanow depresyjnych (Rubin i Burgess, 2001). Ponadto jednym
z wyjasnien moze by¢ réwniez Scisly zwiazek pomiedzy czasem spedzonym na siedzeniu a
aktywnoscia fizyczna (Katzmarzyk, 2010). Istnieje szereg badan udowadniajacych, ze brak
aktywnosci fizycznej wiaze si¢ ze zdrowiem psychicznym (zob. Roshanaei-Moghaddam i in., 2009;
Wang i in., 2019), a regularne ¢wiczenia odnosza pozytywny efekt jako metoda wspomagajaca
leczenie probleméw psychicznych (Teixeira i in., 2013; Schuch i in., 2016). Prawdopodobne jest
zatem, ze korzysci fizjologiczne, spoteczne i zdrowotne wynikajace z bycia aktywnym fizycznie,
moga nie wystapi¢, kiedy praktykowane sa zachowania siedzace (Hoare i in., 2016). Badania
sugeruja, ze im wigcej czasu jednostki poswiecaja na siedzeniu, tym mniej angazuja si¢ w aktywnosc¢
tizyczng (Sugiyama i in., 2008).

Depresja wyjasnia réwniez obnizenie poziomu aktywnosci fizycznej i tym samym
praktykowanie siedzenia (Lindwall iin., 2011; Roshanaei-Moghaddam i in., 2009). Teorie skupiajace
si¢ na poznawczych i motywacyjnych czynnikach dzialan (Ottenbreit i in., 2014) podkreslaja, ze
osoby cierpiace na depresj¢ unikaja zachowan postrzeganych jako meczace (na przyktad aktywnosci
fizycznej), nawet jesli wczesniej uwazane byly one za przyjemne, tym samym zwigkszajac
zaangazowanie w zachowania siedzace. Jednostkom, u ktérych pojawiaja si¢ symptomy depresji,
moze brakowa¢ motywacji do podejmowania wysitku fizycznego i przez to angazujg si¢ w
zachowania siedzace, ktoére go nie wymagaja. Wydaje si¢ réwniez, ze istnieje bezposredni

tizjologiczny zwigzek miedzy depresja a zwigkszeniem czasu spedzonego na siedzeniu. Podlozem
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tej zaleznosci jest nadaktywnos¢ osi podwzgoérze—przysadka—nadnercza (HPA). Jak pokazuja
badania, u pacjentow z depresja nadaktywnos¢ HPA jest dobrze udokumentowana
nieprawidlowoscia ukladu neuroendokrynologicznego (Rubin, 1989). Ponadto nadreaktywno$é
HPA stwierdza si¢ réwniez w wigkszym stopniu u oséb ,,siedzacych” niz aktywnych fizycznie
(Roshanaei-Moghaddam 1 in., 2009). Kolejnym alternatywnym wytlumaczeniem mechanizmu
zaleznosci migdzy depresja a zachowaniami siedzacymi jest obecnos¢ markeréw stanu zapalnego
w organizmie. W serii eksperymentow wykazano, ze zaaplikowanie ludziom cytokin prozapalnych

doprowadzito do pojawienia si¢ u nich stanéw depresyjnych, wyczerpania oraz uposledzenia

psychoruchowego (Capuron i Miller, 2004; Dantzer i in., 2008).

Co pierwsze? Czy depresja warunkuje zachowania siedzace, czy zachowania

siedzace wplywaja na wystapienie depresji?

Weiaz bardzo mato wiadomo na temat wplywu zachowan siedzacych na stany emocjonalne (Hogan
i in., 2015). Badania, ktére istnieja, sugeruja jednak, ze zaleznosci pomiedzy zachowaniami
siedzacymi a stanami depresyjnymi moga by¢ dwukierunkowe. Po pierwsze, wysoki poziom
zachowan siedzacych moze by¢ powiazany z rozwojem symptoméw depresji (Teychenne i in.,
2010). Przyktadowo wyniki badania kohortowego (Kandola i in., 2020) trwajacego szes$¢ lat na
grupie 5644 nastolatkow w przedziale wickowym od 12-16 lat potwierdzaja, ze obiektywnie
mierzony czas spedzony na siedzeniu (przy uzyciu akcelerometrii) zwigzany jest z depresja. Wyzszy
poziom depresji wynikal z czestszego praktykowania zachowan siedzacych (wigcej niz 60 minut
dziennie). Dodatkowo wzrost zachowan siedzacych przy jednoczesnym spadku aktywnosci
fizycznej przyczynial si¢ do konsekwentnego nasilania symptoméw depresji na przestrzeni trwania
badania. Rezultaty pokazaly, ze kazda dodatkowa godzina spedzona na siedzeniu zwigzana byla z
8—11% wzrostem ryzyka wystapienia depresji. Wyniki powyzszych badan sa spojne rowniez z
innymi podiuznymi badaniami wykorzystujacymi obiektywne metody pomiaru czasu spedzonego
na siedzeniu, przeprowadzonymi na grupie doroslych (Hamer 1 in, 2014).

Takze szereg badan przekrojowych (m.in. Vancampfort i in., 2019; Yasunaga i in., 2018),
dostarcza dowodéw na istnienie zalezno$ci miedzy omawianymi zmiennymi. Na przyktad wyniki
badania przeprowadzonego na grupie 276 starszych dorostych, przy uzyciu obiektywnego pomiaru
poziomu aktywnosci fizycznej (Yasunaga i in., 2018) wykazaly, ze zastepowanie 30 minut siedzenia
30 minutami lekkiej aktywnosci fizycznej dziennie, bylo ujemnie skorelowane z raportowanym

przez uczestnikéw poziomem depresji. Warto podkreslic rowniez, ze wyniki przeprowadzonych
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metaanaliz (Zhai i in., 2015; Wang i in., 2019) potwierdzaja, iz praktykowanie siedzenia istotnie
zwicksza ryzyko pojawienia si¢ depresji w przyszlosci.

Po drugie, stany depresyjne wyjasniaja zachowania siedzace. Pomimo tego ze modele
teoretyczne sugeruja, ze depresja moze przyczyniaé¢ si¢ do zwigkszenia czasu spedzonego na
siedzeniu z powodu braku energii i motywacji do podejmowania wysitku fizycznego (Hoare, 1 in.,
2016; Roshanaei-Moghaddam i in., 2009), wciaz istnieje niewielka liczba badan wyjasniajacych ten
kierunek zaleznosci. Jednym z nielicznych badan, jakie udato si¢ znalez¢ dla potwierdzenia tej tezy,
jest systematyczny przeglad (Roshanaei-Moghaddam i in., 2009), ktérego celem bylo pozyskanie
dowodéw na to, ze depresja warunkuje zwickszone praktykowanie zachowan siedzacych. Do
przegladu wlaczono badania podluzne przeprowadzone w latach 1959-2008, omawiajace tematyke
depresji, siedzacego trybu zycia oraz ¢wiczen. Finalnie 11 badan spetnilo kryteria wlaczenia, z czego
8 z nich potwierdzilo, Zze depresja jest silnie skorelowana z zachowaniami siedzacymi lub brakiem
aktywnosci fizycznej. Badania te réznily si¢ jednakze migdzy soba znaczaco pod katem uzytych
narzedzi do pomiaru depresji i poziomu aktywnosci fizycznej. W konsekwenciji jedynie trzy badania
okreslaly role depresji w warunkowaniu zachowan siedzacych. Zgodnie z wynikami badan depresja
istotnie zwigzana jest z redukcja zaangazowania w aktywno$¢ fizyczna na rzecz praktykowania
siedzenia. Badania jednakze jedynie wskazuja na istnienie pewnej zaleznosci pomiedzy depresjq a
zwickszonym ryzykiem rozwoju zachowan siedzacych; wciaz brakuje informacji na temat

mechanizmu wyjasniajacego, w jaki sposéb depresja moze prowadzi¢ do praktykowania siedzenia.

Podsumowanie

Depresja stanowi jeden z najczestszych czynnikéw przyczyniajacych si¢ do utraty zdrowia i rozwoju
réznego rodzaju choréb (Wang i in., 2019). Szacuje sig, ze w ciagu kilku nastepnych lat zaburzenia
depresyjne beda jednym z wiodacych probleméw zdrowotnych na §wiecie (WHO, 2021). W takie;
sytuacji identyfikacja wszelkich modyfikowalnych czynnikéw ryzyka wystapienia depresji wydaje
si¢ kluczowa. Wsrdd nich sa zachowania siedzace (Kohler i in., 2018).

Wyniki badan wskazuja na duza potrzebe zaprowadzenia zmian w obszarze programéw
profilaktycznych przeciwdziatajacych depresji w populacji ogélnej. Interwencje powinny opierac
si¢c nie tylko na metodach psychospotecznych, lecz przede wszystkim na wzmacnianiu
zaangazowania w aktywnos$¢ fizyczna i redukeji czasu spedzonego na siedzeniu, ktére to stanowia
wazne predyktory zdrowia psychicznego, zaréwno wsréd oséb dorostych, jak i mlodziezy.
Rekomendacje dotyczace zalecanej ilosci aktywnosci fizycznej oraz strategie majace na celu

promowanie angazowania si¢ w wysilek powinny w bardziej bezposredni sposéb skupiac si¢ na
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korzy$ciach psychicznych, jakie niesie ze soba regularne ¢wiczenie oraz pomiesci¢ konkretne cele
ograniczajace praktykowanie dlugotrwalego siedzenia.

Istnieje ograniczona liczba dowoddéw §wiadczacych o zaleznosciach miedzy zachowaniami
siedzacymi a depresja. W szczegdlnosci otwarte pozostaje pytanie: czy depresja stanowi pierwsze
ogniwo w taficuchu zaleznosci 1 warunkuje zmiany w poziomie zachowan siedzacych, czy jednak
istnieje odwrotna zalezno§¢? Kolejne badania powinny kontynuowaé¢ prace nad zrozumieniem
mechanizmu wyjasniajacego wzajemne relacje miedzy tymi zmiennymi w réznych grupach
wiekowych. Zasadne wydaje si¢ takze prowadzenie badan, w ktorych wigcej uwagi poswieca si¢
eksplorowaniu zaleznosci pomiedzy depresja a konkretnymi rodzajami aktywnos$ci wykonywanymi
na siedzaco, gdyz, jak sugeruja wyniki niektérych badan, rodzaj zachowania siedzacego (ogladanie
telewizji s korzystanie z komputera) moze by¢ czynnikiem definiujacym zwiazek z depresja
(Teychenne i in., 2010). Ponadto podzial zachowan siedzacych na poznawczo bierne (zachowania
w minimalnym stopniu angazujace funkcje poznawcze, jak ogladanie telewizji) oraz poznawczo
aktywne (jak czytanie, praca) réwniez moze prowadzi¢ do odmiennych wnioskéw. Jak pokazuja
nieliczne rezultaty, poznawczo pasywne zachowania siedzace moga by¢ zwiazane z wystapieniem
depresji, podczas gdy poznawczo aktywne zachowania siedzace nie wykazujg zwiazku z
symptomami depresji (Hallgren 1 in., 2020; Hallgren 1 in., 2018). Biorac pod uwage obraz kliniczny
depresji, w ktérym wystepuja deficyty poznawcze, niepodejmowanie dzialan, a takze brak
aktywnosci fizycznej (Schuch 1 in., 2017) daje wysokie prawdopodobienstwo, ze niektore
zachowania siedzace, zwlaszcza te klasyfikowane jako poznawczo bierne, moga w wigkszym
stopniu zwigkszy¢ ryzyko wystapienia depresji (Hallgren i in., 2020).

Whiosek wydaje si¢ by¢ jeden — dalsza identyfikacja konsekwencji angazowania si¢ w
zachowania siedzace dla zdrowia psychicznego jest niezbedna. W szczegdlnosci kolejne badania
powinny eksplorowa¢ zwiazek zachowan siedzacych z symptomami depresji, wykorzystujac
podiuzny schemat badan oraz rozrézniajac rodzaje zachowan siedzacych, na przyklad poznawczo
biernych i pasywnych. Niewykluczone, ze mozliwe jest wystepowanie obu kierunkéw zaleznosci
(zachowania siedzace warunkuja wystepowanie symptomow depresji i odwrotnie). Jak staratam si¢
pokaza¢ w tekscie, mechanizmy tych zaleznosci moga by¢ jednak rézne. Wyniki dokonanego
przeze mnie przegladu sugeruja, ze zachowania siedzace maja szkodliwy wplyw na szereg aspektow
zdrowotnych, w tym obszar zdrowia psychicznego. W zwiazku z tym kluczowe wydaje sig, by
organizacje zdrowia publicznego, tworzace programy promocyjne/ profilaktyczne na rzecz ochrony
zdrowia psychicznego, uwzglednily strategie sluzace ograniczeniu czasu spedzanego na siedzeniu,

zwlaszcza wsrdd dzieci 1 mlodziezy.
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What is the effect of sednetary behaviours on our health? Reciprocal associations

between sedentary behaviours and depression

Summary

According to data, sedentary behaviours are a leading cause of many different noncommunicable
diseases. Research show, that time spent on sedentary behaviours emerged as a potentially
important indicator of health. However, there is a limited evidence for the associations between
sedentary behaviours and mental health. Therefore, the key question is whether the depression are
the triggers for changes in the time spent on sedentary behaviours or whether the reverse direction
of associations is true? Thus, in the following chapter I decided to take a closer look at the construct
of sedentary behaviours and their role in increasing the risk of depression. In particular, I will try
to find if depression precede sendentary behaviours or if sedentary behaviours are the starting point
in the chain of effects.
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Mozliwos¢ wykorzystania eyetrackingu jako metody do pomiaru

plynnosci stowne;j

Streszczenie

Plynnos¢ slowna jest waznym aspektem jezyka. Stanowi ona wskaznik funkcjonowania wielu
funkcji poznawczych i jest powszechnie uzywana w wielu dziedzinach m.in. w psychiatrii czy
neurologii. Obecnie metody pomiaru plynnosci stownej opieraja si¢ na testach behawioralnych
(Szepietowska 1 Gawda, 2011), ktére moga by¢ wrazliwe na réznego rodzaju zmienne czynniki
zewngtrzne. Jedna z metod bedacych przydatnymi m.in. przy pomiarze zdolnosci jezykowych moze
by¢ eyetracking (Kuperman i Van Dyke, 2011), ktéry nie jest obciazony wplywem czynnikow
zewnetrznych. Tworzac narzedzie do pomiaru plynnosci stownej przy uzyciu metody
eyetrackingowej, by¢ moze udaloby si¢ stworzy¢ metode uzyteczna w wielu warunkach
niezaleznych od czynnikéw zewnetrznych.

Stowa kluczowe

plynnos¢ stowna, mowa, czytanie, eyetracking

Wstep

Plynnos¢ stowna (nazywana inaczej fluencja werbalng lub stowna), jako jedna ze zdolnosci
wchodzacych w sklad wytwarzania mowy, jest istotnym aspektem jezyka oraz waznym
wskaznikiem w ocenie neuropsychologicznej zaréwno w neurologii, stanowigc wskaznik
funkcjonowania platéw skroniowych i czolowych, jak i w psychiatrii, angazujac mowe, pamie¢ oraz
funkcje wykonawcze (Piskunowicz, Bieliniski, Zgliniski i Borkowska, 2013). Odpowiedni pomiar
plynnosci slownej stanowi uzyteczne narzedzie przesiewowe w diagnozie neuropsychologicznej

nie tylko dorostych, lecz takze dzieci i mlodziezy (Biechowska, Kaczmarek, Witkowska i Steinborn,
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2021). Celem niniejszego artykulu jest pokazanie mozliwosci wykorzystania metody

eyetrackingowej jako alternatywnego sposobu pomiaru plynnosci stowne;.

Mowa i jezyk jako podstawy ptynnosci stowne;j

Pomiar fluencji stownej angazuje przede wszystkim mowe, czyli ,,akt w procesie stownego
porozumiewania si¢, w ktorym mowiacy przekazuje sluchaczowi okreslone tresci, a rozmoéwea je
odbiera” (Kaczmarek, 1995, s.11). Ponadto istotnym aspektem jest samo wytwarzanie mowy, czyli
sposob tworzenia wypowiedzi. Wytwarzanie mowy obejmuje nie tylko pltynnos¢ stowna, lecz takze
popelniane bledy jezykowe, tzw. potknigcia czy wahania. Zagadnienia te zglgbia psycholingwistyka.
Zajmuje si¢ ona rowniez procesami psychicznymi, bioracymi udzial w uzywaniu jezyka, oraz
przyswajaniem je¢zyka (Ratner, Gleason i Narasimhan, 2005). Dziedzing zajmujaca si¢ badaniem
neuronalnych, fizjologicznych oraz anatomicznych korelatéw jezyka i mowy jest neurolingwistyka.
Istotnymi cze$ciami mézgu wplywajacymi na proces mowy sa obszary Broki oraz Wernickego
(Kaczmarek, 1995). Obszar Broki znajduje si¢ w zakrecie czolowym dolnym i odpowiada za
wytwarzanie mowy, obszar Wernickego za$, znajdujacy si¢ w tylnej czesci zakretu skroniowego, za
jej rozumienie (Lindse, Bone i Fuller, 2017). Majac na uwadze obie te dziedziny, widzimy, Ze mowa
jest nie tylko przekazem dzwigkowym, lecz o wiele bardziej zlozonym procesem angazujacym
wyspecjalizowane struktury moézgowe. Przekltada si¢ to na zlozono$c¢ jezyka jako zjawiska.

W jezykoznawstwie wyrézniamy trzy dziedziny jezyka: fonologie, sktadni¢ oraz leksyke
(Kurcz i Okuniewska, 2011). Fonologia bada, w jaki sposéb pojedyncze dzwigki sq uzywane, a takze
jakie sq reguly ich taczenia. Wyrdznia ona najmniejsze jednostki dzwickowe, czyli fonemy, ktore
wystepuja w procesie mowienia. Sktadnia (gramatyka) obejmuje zagadnienie laczenia wyrazow w
zdania lub frazy (Kurcz, 2000). Zwykle zdanie posiada co najmniej dwie frazy: rzeczownikowq i
czasownikows (Sternberg, 2001). Dzi¢ki gramatyce mozemy rozumiec i tworzy¢ nowe zdania oraz
sprawnie porozumiewac sig, taczac symbole jezykowe w calosé. Leksyka, ktéra jest istotna do
zrozumienia zagadnienia mowy 1 jezyka, bada natomiast stownictwo wystepujace w jezyku. Sam
system leksykalny to zbidr wszystkich wyrazéw oraz schematy jezykowe zdolne tworzyé nowe
wyrazy w danym jezyku (Kurcz i Okuniewska, 2011). Obecnie wiemy, ze na poziomie kory
mobzgowej procesy zwiazane z fonologia, skladnia oraz leksyka sa oddzielne od siebie (Pachalska,
Kaczmarek i Kropotov, 2014).

Znajomos¢ terminéw zwigzanych z jezykiem i mowg oraz sposobow tworzenia wypowiedzi
pozwola na zrozumienie pojecia ptynnosci stownej. Ogolnie rzecz biorac, plynnosc to sprawnosc,

z jaka mozna tworzy¢, planowac i realizowaé szereg sprecyzowanych czynnosci w okreslonym
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czasie (Lojek 1 Stanczak, 2005). Sama plynnos¢ stowna jest jednym z elementéw mowy; w
psychologii okreslana jako fatwosé artykulaciji oraz zdolno$¢ do tworzenia rozwinigtej, réznorodnej
trazy (Gierski, Peretti i Ergis, 2007). Inna definicja fluencji werbalnej méwi o zdolnosci do
sprawnego, szybkiego 1 automatycznego uzywania mowy podczas wykonywania zadania

ograniczonego limitem czasowym (Davis, Finch, Drapeau, Nogin, Moss i Moore, 2016).

Neuropsychologiczne podstawy ptynnosci stownej

Psychologia poznawcza pozwala opisac, jakie mechanizmy leza u podstaw fluencji werbalnej.
Podczas wykonywania testu na ptynnos¢ stowng wazne jest wydobywanie zasobow leksykalnych
oraz semantycznych z pamieci diugotrwalej. Istotna jest rowniez koordynacja miedzy uwaga,
przeszukiwaniem pamieci oraz koncentracja na odpowiadaniu zgodnie z zadanym kryterium
(Piskunowicz, Bieliniski, Zglinski i Borkowska, 2013). Znaczenie maja réwniez takie procesy
poznawcze, jak uwaga, pamiec epizodyczna, semantyczna i operacyjna czy wyobraznia wzrokowa
(Ruff, Light, Parker i Levin, 1996). Psychologia kliniczna oraz neuropsychologia badaja mézgowe
korelaty plynnosci stownej. Zadania na plynno$¢ stowna angazuja przede wszystkim platy
czolowe, szczegdlnie czgSci grzbietowo-boczne, platy skroniowe oraz zakret czolowy
przysrodkowy 1 dolny (Hubrich-Ungureanu, 2002). Najwigksza aktywno$¢ platéw czolowych
obserwuje si¢ podczas wykonywania zadania na fluencje literowa, za$ okolic skroniowych —
podczas zadania na pltynnos¢ semantyczng (Piskunowicz, Bielinski, Zglinski 1 Borkowska, 2013).
W jednym z badan (Szepietowska 1 Gawda, 2014) sprawdzano, jakie rejony mézgu aktywizujq sie
podczas zadania na plynnos¢ stowna, w ktérym nalezalo wymieni¢ w ciagu minuty czasowniki, a
nastepnie w takim samym czasie rzeczowniki. Analiza wynikow wykazala, ze pomimo podobnej
moézgowej aktywnosci w przypadku obu zadan, to podczas wymienianiu czasownikéw towarzyszy
wyzsza aktywacja okolic skroniowo-potylicznych obu poétkul, dolnego zakretu skroniowego lewej
potkuli oraz srodkowego zakretu potylicznego poétkuli prawej. Autorzy wyjasniaja, ze oznacza to
czg$ciowo odrebng aktywno$¢ neuronalng przy wymienianiu czasownikow oraz rzeczownikow.
Dlatego testy behawioralne mierzace plynnosé stowna wykorzystywane sa rowniez w diagnozie
neuropsychologicznej pacjentéw z uszkodzeniami mézgu (na przyklad z afazja), a takze sa uzywane
w pracy psychiatrycznej oraz neurologicznej u oséb cierpiacych na depresje (Henry i Crawford,
2005), schizofreni¢ (Becker, Nieman, Dingemans, Fliert, Haan i Linszen, 2010) czy chorobe

nowotworows (Hodgson, Hutchinson, Wilson i Nettelbeck, 2012).
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Behawioralne metody pomiaru ptynnosci stowne;j

Znajac konstrukt plynnosci stownej, jeste§my w stanie opracowac testy behawioralne, ktére mierza
fluencje¢ werbalna. Sa one szybkim 1 nieobciazajacym badaniem diagnostycznym. Miarg plynnosci
stownej sa generowane slowa zgodnie z okreslonym kryterium (Szepietowska 1 Gawda, 2011).
Najczesdciej wymienia si¢ dwa sposoby pozwalajace na behawioralny pomiar plynnosci stownej:
zadanie na plynnos¢ literowsa (fonemiczna), podczas ktorego badany jest proszony o wymienienie
stow rozpoczynajacych si¢c na dang litere, oraz zadanie na plynnos¢ semantyczna (kategorialng),
podczas ktérego nalezy podac stowa bedace egzemplarzami z danej kategorii semantycznej. Zwykle
wskaznikami poziomu plynnosci jest liczba poprawnie wymienionych stéw/kategorii lub liczba
btedéw w okredlonej jednostce czasu (Szepietowska i Gawda, 2011). Niestety, na wynik testow
behawioralnych moze mie¢ wplyw szereg czynnikow zewnetrznych, takich jak: dyspozycja osoby
badanej (stan zdrowia czy samopoczucie), warunki, w jakich przeprowadzamy badanie czy wplyw
samej osoby przeprowadzajacej badanie. Moze to dotyczy¢ zwlaszcza testow na plynnos$¢ stowna,
poniewaz trwaja one stosunkowo krétko (do kilku minut) oraz nie powinno si¢ ich powtarzaé
nazbyt czesto ze wzgledu na zapamigtanie polecenia oraz odpowiedzi przez osoby badane, co moze

skutkowaé nieprawidlowymi wynikami testu.

Mozliwo$ci wykorzystania metody eyetrackingowe;j

Jedna z technik badawczych niebedacych obarczonymi wplywem czynnikéw zewnetrznych jest
eyetracking, bedacy nieinwazyjna technika rejestrujaca ruchy galek ocznych w czasie przedstawiania
bodZcéw wizualnych, takich jak obrazy, filmy czy teksty, przy pomocy sprzetu wykorzystujacego
kamery podczerwieni (Goldberg i Wichansky, 2003; Hy6ni, Radach 1 Deubel, 2003). Stosuje si¢ ja
w wielu dziedzinach, na przyktad medycynie, psychologii, pedagogice czy marketingu (Czerski i
Wawer, 2009). Dane zebrane przy pomocy urzadzenia mozna analizowac na wiele sposéb. Jednym
z najbardziej popularnych jest wykorzystanie tak zwanych map ciepla, czyli rejestrowanie tych
obszaréw, na ktérych wzrok pozostaje najdiuzej skoncentrowany. Obszary te nie sa podane w
jednostce czasowej, lecz za pomocy koloréw: od czerwieni oznaczajacej duza koncentracje, po
zielen pojawiajacq sie¢ w polach, na ktérych wystepuje najmniejsza aktywno$é wzrokowa. Cheac
uzyska¢ bardziej dokladne i szczegélowe dane, mozemy odnie§é¢ si¢ do pomiaru liczbowego.
Uzywajac eyetrackera, mozemy pozyska¢ miedzy innymi pomiar: miejsca pierwszej fiksacji, czasu

trwania pierwszej fiksacji, czaséw pozostalych fiksacji, liczby, czasu i dtugosci sakkad czy liczby i
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czasu mrugnie¢ (Kuperman, Van Dyke, 2011). Do analizy danych mozna réwniez uzy¢ tak
zawanych obszaréw zainteresowan (Area Of Interest, AOI). AOI sa wyznaczone przez badaczy
specjalnie na potrzeby badania czy eksperymentu. Sa to pola wizualna, ktére moga by¢ zaréwno
czg$cia sktadowa wigkszej calosci (fragmentem reklamy), jak 1 wybrana czescia tekstu (stowem lub
zdaniem) (Jardanowski i Chojnacki, 2009). We wskazanych przez badacza AOI zwykle mierzona
jest liczba lub czas fiksacji oczu dla danej osoby. Dzigki zebranym danym jesteSmy w stanie
wnioskowa¢ o sposobie, w jaki dana osoba rejestruje uzyty w badaniu material (czy czyta tekst
szybko, czy wolno badz w ktérym miejscu na przedstawionym obrazie spedzita najwiecej czasu).
Za pomocg przedstawionych parametrow dotyczacych percepcji wzrokowej w czasie procesu
czytania mozna wyciaga¢ wnioski o takich procesach poznawczych, jak pamie¢, uwaga czy uczenie
si¢ (Volf, Vellutino i Gleason, 2005).

Niewiele jest publikacji koncentrujacych si¢ na relacji miedzy czytaniem — czynnoscig
integralnie zwigzana z ruchami galek ocznych — a plynnoscia slowna. Jedna z grup badaczy
udowodnila, ze osoby z dysleksja wykazuja w podobnym stopniu zaréwno trudnosci z plynnoscia
stowna, jak i z zadaniami zwigzanymi z czytaniem (Varvara, Varuzza, Sorrentino, Vicari 1 Menghini,
2014). Autorzy zasugerowali, ze deficyty w plynnosci slownej oraz w czytaniu, wystepujace
jednoczesnie, moga pojawiac si¢ ze wzgledu na to, ze te same struktury neuronalne leza u podstaw
obu tych proceséw.

Eyetracking jest bardzo dobrym narzedziem nie tylko do rejestrowania ruchéw galek
ocznych podczas czytania, lecz takze do pomiaru zdolnosci jezykowych. W jednym z badan
proébowano zmierzyd, jaki jest wplyw indywidualnych umiejgtnosci stownych na ruch oczu podczas
czytania roznego rodzaju zdan (Kuperman i Van Dyke, 2011). Kazdy uczestnik czytal ponad 100
zdanl posiadajacych trzy warunki: 1) czytano zdania proste, czyli takie w ktérych wystepuje jedno
orzeczenie, 2) zdania wzgledne, czyli takie w ktorych zawarta jest informacja o danej osobie lub
przedmiocie, 3) oraz zdania podrzednie zlozone, czyli zlozone ze zdania podrzednego i
nadrzednego, gdzie jedno wynika z drugiego (Sobol i Drabik, 2017). Ciekawym rezultatem okazato
si¢ to, ze bardziej wykwalifikowani czytelnicy (czyli tacy, ktorzy posiadaja bogaty zaséb slownictwa
charakterystyczny dla danego jezyka, nazywany inaczej jednostkami leksykalnymi (Harm,
Seidenberg, 2001) cz¢sciej czytali tekst ponownie niz ci mniej wykwalifikowani. Oznacza to, ze ich
gatki oczne wykonywaly wigcej powrotéw po czytanym materiale. Autorzy sugeruja, ze moze to
wynikac¢ z tego, ze wykwalifikowani czytelnicy wigcej wysitku wkladaja w zrozumienie czytanego

tekstu, zwlaszcza ze podczas wykonywanego zadania byt on obszerny.
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Jak pokazujg powyzsze badania, eyetracking nie tylko jest warto$ciowa metoda do
rejestrowania ruchéw galek ocznych podczas czytania, lecz takze moze stuzy¢é do analizy

réznorodnych zdolnosci jezykowych.

Zakoniczenie

Narzedzia stuzace do pomiaru plynnosci stownej stanowig wazny aspekt w wielu dziedzinach nauki
(neurologii, psychologii czy psychiatrii) oraz istotny atrybut oceny neuropsychologicznej dzieci,
mlodziezy i dorostych, dlatego tak wazna jest odpowiednia konstrukcja narzedzi stuzacych do
badania fluencji werbalnej. By¢ moze przy pomocy metody eyetrackingowej mozna stworzy¢
alternatywna metode pomiaru. Ograniczeniem tej metody, w stosunku do opisanych wyzej metod
behawioralnych, jest przede wszystkim dostgpno$é¢ do aparatury badawczej. Ponadto czas
przeprowadzenia badania bylby prawdopodobnie dluzszy od wykonania testu behawioralnego.
Niemniej jednak stworzenie alternatywnej metody pomiary plynnosci stownej z wykorzystaniem
eyetrackingu pozwolilby na stworzenie nie tylko nieinwazyjnej metody pomiaru, lecz takze metody,
ktéra bylaby niezalezna od czynnikéw zewnetrznych, takich jak dyspozycja osoby badanej, wplyw
osoby przeprowadzajacej badanie oraz czynnikéw zewngetrznych, a takze moglaby by¢ wsparciem

do uzyskania rzetelnych wynikow w ocenie neuropsychologicznej.
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The posibility to use eyetracking as a method to measure verbal fluency

Summary

Verbal fluency is an important aspect of language. It is an indicator of the functioning of many
cognitive functions and is commonly used in many fields such as psychiatry and neurology.
Currently, methods of measuring verbal fluency are based on behavioural tests (Szepietowska,
Gawda, 2011), which can be sensitive to various external variables. Eyetracking, as a tool used to
record eye movements, is also useful in measuring language ability (Kuperman, Van Dyke, 2011).
By creating a tool to measure verbal fluency using eyetracking, it may be possible to create a tool
that is useful in many conditions, independent of external factors.
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Efekt SNARC. Przeglad aktualnych badan

Streszczenie

Efekt SNARC dotyczy umyslowej reprezentacji przestrzennej liczb. Poczatkowo zaobserwowano
korelacj¢ pomiedzy reagowaniem przy pomocy lewej i prawej reki a relatywnie matymi 1 duzymi
warto$ciami liczbowymi. Tradycyjnie wystepowanie efektu uzasadniano istnieniem mentalnej osi
liczbowej, ktora przechowywana jest w pamieci dlugotrwalej. Pézniejsze badania, w ktorych
manipulowano warunkami eksperymentalnymi, wykazaly jednak, ze pamig¢ robocza ma wplyw na
efekt SNARC. Niniejszy rozdzial stanowi przeglad biezacych badan dotyczacych udzialu pamigci
dlugotrwalej 1 roboczej w przetwarzaniu przestrzenno-numerycznym.

Stowa kluczowe

efekt SNARC, numerycznos¢, reprezentacja przestrzenna, pamie¢ dlugotrwala, pami¢é robocza,

umystowa o$ liczbowa

Efekt SNARC

Na przestrzeni ostatnich 30 lat wielu badaczy eksplorowalo i potwierdzito wystgpowanie
przestrzennego komponentu reprezentacji liczb. Dehaene 1 in. (1990), podczas badania
przetwarzania wielocyfrowych liczb, poprosili uczestnikéw o ocene liczb wyswietlanych kolejno na

srodku ekranu. Eksperymentatorzy zauwazyli, ze kiedy uczestnicy ich eksperymentéw uzywali lewej
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reki przy ocenie matych liczb, udzielali odpowiedzi szybciej niz woéwczas gdy uzywali prawej reki.
Przy ocenie duzych liczb rezultat byl odwrotny — czas reakcji prawa reka byl krotszy niz lews reka.
Badacze (Dehaene i in., 1993) okreslili zaobserwowane zjawisko mianem efektu SNARC (Spatial
Numerical Association of Response Codes). Pojawia si¢ on przy réznych zadaniach wykonywanych przez
uczestnikow. W wielu eksperymentach maja oni oceni¢ parzysto§¢ wyswietlanych liczb (np.
Dehaene i in., 1993). W innych badaniach maja za$ zadecydowad, czy dana liczba jest wzglednie
mala lub duza (por. Herrera i in., 2008; van Galen 1 Reitsma, 2008; van Dijck i in., 2009). W takim
zadaniu uczestnikom wyswietlany jest pewien zakres liczb, za wyjatkiem $rodkowej. Zadaniem
badanych jest zdecydowanie, czy wySwietlana liczba jest mniejsza, czy wigksza od pominigtej liczby.
Przykladowo w eksperymencie, w ktorym wykorzystane sg liczby od 1 do 10 pominigta zostanie
liczba 5 i to ona bedzie odniesieniem przy ocenie pozostatych liczb.

Co ciekawe, modalnos¢ bodzcow wykorzystanych w badaniu nie wplywa na efekt SNARC.
Castronovo 1 Seron (2007) zbadali osoby niewidome, ktérym liczby od 1 do 9 przedstawiono w
formie nagrania dzwickowego. Zaréwno przy ocenie parzystosci, jak i wielkosci zaobserwowano
efekt SNARC nier6zniacy si¢ od tego, ktory wykazaly eksperymenty z wykorzystaniem cyfr
(Castronovo 1 Seron, 2007). Niektorzy autorzy skupili si¢ réwniez na osobach gluchoniemych;
otrzymali oni podobne wyniki niezaleznie od tego, czy liczby byly prezentowane na ekranie w
postaci cyfr (Bull 1 in., 2005; Iversen 1 in., 2004), czy za pomocg palcéw, czyli w jezyku migowym
(Iversen i in., 2006; Bull i in., 2006). Zmiany modalno$ci nie wplywaja takze na efekt u oséb
niedo$wiadczajacych deficytow. Efekt SNARC pozostawal bez zmian w eksperymentach
wykorzystujacych liczby przedstawione w formie cyfr arabskich, indyjsko-arabskich (Shaki i in.,
2009), chinskich (Hung i in., 2008), w postaci werbalnej (Fias 1 in., 1996; Nuerk 1 in., 2005), a takze
w formie nagran audio (Nuerk i in., 2005; Castronovo i Seron, 2007).

Bardzo wczesne badania efektu potwierdzily, ze jest on réwniez niezalezny od preferencii
reczno$ci (Dehaene i in., 1993). Dodatkowo mozna go uzyskaé, wykorzystujac rézne sposoby
reagowania, nie tylko klasyczne podawanie odpowiedzi za pomoca przyciskow aktywowanych lewa
badz prawga reka. Fischer i in. (2003) wykazali, Ze wystarczy uzy¢ jednej reki do wskazywania na
lewa lub prawa strone, natomiast Priftis 1 in. (2006) wywolali efekt u badanych reagujacych
wskazujacym 1 srodkowym palcem prawej reki. Efekt niezmiennie zaobserwowano rowniez przy
wykorzystaniu innych czesci ciata, na przyklad przy wciskaniu przyciskéw lews lub prawa noga
(Schwarz 1 Miiller, 2006) lub kierowaniu spojrzenia na lewo lub prawo (Fischer i in., 2003; Schwarz
1 Keus, 2004). Zauwazono natomiast zalezno$¢ pomigdzy wystepowaniem efektu a uzywanym
przez uczestnika systemem pisania; u 0séb postugujacych si¢ jezykami zapisywanymi od prawej do

lewej strony zaobserwowano odwrécony efekt SNARC. Wykorzystanie lewej reki skutkowato
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szybszymi odpowiedziami dotyczacymi duzych liczb, za$§ wykorzystanie prawej reki skutkowalo
szybszymi odpowiedziami na prezentowane mate liczby (Dehaene i in., 1993).

Poczatkowo efekt SNARC byl obserwowany jedynie na przykladzie wartosci liczbowych,
jednakze podzniejsze eksperymenty wykazaly, ze podobny efekt wystepuje przy zadaniach
polegajacych na szeregowaniu innych elementéw (Gevers i in., 2003, 2004; Previtali 1 in., 2010;
Fischer i in., 2013; Fumarola i in., 2014). Fumarola i in. (2014) poprosili uczestnikéw badania o
poréwnanie odcieni przedstawionych im kolorow. Jasniejsze odcienie byly oceniane szybciej, gdy
uczestnicy uzywali lewej reki. Odpowiedzi odnoszace si¢ do ciemniejszych odcieni podawane byty
za$ szybciej, gdy uczestnicy uzywali do tego prawej reki. Podobny efekt zostal zaobserwowany
réwniez w eksperymentach, w ktérych uczestnicy mieli za zadanie poréwnaé¢ migdzy soba inne
obiekty mozliwe do umieszczenia na skali. Zaobserwowano go w zadaniach dotyczacych nazw
miesigcy, liter (Gevers i in., 2003) oraz nazw dni tygodnia (Gevers i in., 2004). Analogiczne
zaleznos$ci opisano dla oceny dlugosci oczekiwania na bodziec dzwigkowy (Ishihara i in., 2008), list
obiektow przedstawianych w danej kolejnosci (Previtali i in., 2010) oraz wysokosci tonu (Fischer i
in., 2013).

Praktyczne wykorzystanie wynikéw badan nad efektem SNARC zaproponowal Cipora
(2012) w artykule, w ktérym analizowal ich zastosowanie w trenowaniu zdolnosci matematycznych
oraz w diagnozie dyskalkulii. Analogicznie efekt SNARC wywolany wartosciami nie-liczbowymi
moglby zosta¢ wykorzystany, na przyklad w diagnozie zaburzen stuchu badz postrzegania koloréw.

Dotychczasowe proby ustalenia tego, jakie procesy poznawcze sa odpowiedzialne za
istnienie efektu SNARC, sugeruja, ze zalezny jest on od umystowej osti liczbowej, tzn. linearnego
uporzadkowania liczb w wyobrazeniu umystowym zakodowanym w pamieci dlugotrwalej (LTM,
long-term memory). Dodatkowo pdzniejsze badania wskazuja na rolg pamigci roboczej (WM, working

memory) w powstawaniu efektu.

Efekt SNARC a pamig¢¢ dtugotrwata

W wyobrazeniu umystowym liczby sa porzadkowane linearnie. Zaleznie od kultury liczby moga
by¢ uporzadkowane od lewej do prawej strony badz od prawej do lewej zgodnie z systemem
pisania, ktérym postuguje si¢ dana osoba (Dehaene 1 in., 1993; Zebian, 2005; Fischer i in., 2009;
Shaki i in., 2009; Shaki and Gevers, 2011). Wyobrazenie to okresla si¢ mianem umystowej osi
liczbowej (MNL, mzental number line, zob. Fias i Fischer, 2005) i przechowuje w pamigci dlugotrwalej.
Udzial osi liczbowej w efekcie SNARC wykazano réwniez, zastepujac seryjne wyswietlanie

pojedynczych liczb na $rodku ekranu metoda, w ktoérej dwie liczby wyswietlane sa jednoczesdnie.
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Jedna z nich znajduje si¢ wtedy po prawej, a druga po lewej stronie. Zadaniem uczestnika w takim
wariancie eksperymentu jest wskazanie, ktora z dwoch liczb jest wigksza (Patro i Haman, 2012),
badz zdecydowanie czy przedstawione liczby sa takie same, czy rézne (Zebian, 2005). Efekt
przejawia si¢ wowczas w szybszych odpowiedziach na bodzce, w ktérych uktad liczb na ekranie
jest zgodny z umystowa osig liczbowa (Zebian, 2005; Patro 1 Haman, 2012).

Istnienie osi umyslowej zostalo wielokrotnie potwierdzone zaréwno dla wartosci
liczbowych, jak i obiektéow nieliczbowych (Dehaene i in., 1993; Ishihara i in., 2008; Nuerk i in.,
2011; Tan 1 Dixon, 2011; Cho i in., 2012; Kirjakovski 1 Utsuki, 2012; Fischer i in., 2013; Fumarola
1 in., 2014). Co wigcej, zaobserwowano jej istnienie juz u dzieci w wieku przedszkolnym,
nieposiadajacych jeszcze umiejetnosci czytania i pisania, co sugeruje pewne zautomatyzowanie
efektu (Keus iin., 2005; Wood iin., 2008; Opfer i in., 2010; Opfer 1 Furlong, 2011; Zhao 1 in., 2012;
Yang i in., 2014). Umilta 1 in. (2009) podkreslili, ze relacja pomiedzy umystowa osia liczbowa a
fizycznymi miarami nie jest tylko metaforyczna. Badanie Zrozi i in. (2002) wykazalo, ze pacjenci z
urazami prawej polkuli mézgu majq tendencje do ,,przesuwania” §rodkowej liczby z danego
zakresu w gore. To znaczy, ze w zadaniu, w ktorym zostali poproszeni o znalezienie §rodkowej
liczby w zakresie od 1 do 9, wskazywali oni najczesciej liczbe 7, zamiast liczby 5, ktora stanowi
rzeczywisty $rodek tego zakresu. Jest to wynik analogiczny do otrzymanego w badaniu Marshalla 1
Halligana (1989). Badacze ci poprosili pacjentéw z takim samym urazem o wskazanie $rodka
tizycznej linii; uczestnicy wskazywali na punkt znajdujacy sie¢ na prawo od rzeczywistego srodka

prezentowanej linii.

Efekt SNARC a pamie¢c¢ robocza

W zaleznosci od warunkéw eksperymentu efekt SNARC moze zosta¢ zaburzony lub odwrécony
(Dehaene 1 in., 1993; Bichtold i in., 1998; Ristic 1 in., 2006). W badaniach dotyczacych efektu
uczestnicy sa najczesciej proszeni o wykonanie zadan takich, jak ocena parzystosci badz wielkosci
wyswietlanych liczb. Zdania odnoszace si¢ do wplywu rodzaju zadania na wyniki sa podzielone.
Cz¢$¢ badaczy twierdzi, ze za efektem, ktory pojawia si¢ przy obu tych zadaniach, stoja te same
procesy (Gevers iin., 2010). Coraz wigcej jest jednak dowodow na to, ze rodzaj zadania moze mieé
znaczny wplyw na wywolany efekt SNARC. Jedna z przyczyn moze by¢ sposob, w jaki
przetwarzana jest informacja o wielkosci danej liczby. Przy ocenie parzystosci liczby analiza
wielkosci odbywa si¢ automatycznie, ocena wielkoSci wymaga natomiast $wiadomego
przetworzenia tej wlasnosci 1 jest bezposrednio zwiazana z zadaniem uczestnika (Priftis i in., 2000;

Shaki 1 Fischer, 2018). Co wigcej, przy ocenie wielkosci wszystkie liczby mniejsze od liczby
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odniesienia stanowiq jedna grupe, podczas gdy wszystkie liczby od niej wicksze stanowia drugg
jednolita grupe. Ocena parzystosci wymaga podjecia decyzji dla kazdej wyswietlanej liczby z osobna
(van Dijck i in., 2009). Przy ocenie parzysto$ci zaobserwowano jeszcze jedna prawidtowo$¢é — efekt
MARC (Roettget i Domahs, 2015). Liczby nieparzyste wiaza si¢ z szybszymi odpowiedziami
podanymi za pomoca lewej reki, a parzyste z szybszymi reakcjami rekq prawsa (Roettget i Domahs,
2015). Efekt ten nie wystepuje zwykle przy zadaniach zwiazanych z ocena wielkosci wyswietlanych
liczb (Deng 1 in., 2018).

Zmiany w zakresie badanych liczb rowniez wplywaja na odpowiedzi uczestnikow. Juz w
eksperymencie Dehaene 1 in. (1993) zauwazono na przyklad, ze liczba 5 wywoluje szybsza
odpowiedz przy uzyciu prawej reki przy wykorzystaniu liczb od 1 do 5, podczas gdy przy
wykorzystaniu liczb od 4 do 9, wywoluje ona szybsza reakcje lewa reka. Zwykle w eksperymentach
dotyczacych efektu wykorzystuje si¢ liczby od 1 do 10, lecz zaobserwowano go réwniez przy uzyciu
liczb dwucyfrowych (Dehaene i in., 1990; Dehaene i in., 1993; Zhou i in., 2008), a nawet
trzycyfrowych (Tlauka, 2002). Nieco mniej jednoznaczne sa wyniki badan bioracych pod uwage
liczby ujemne. Przy uwzglednieniu zakresu od -9 do -1 to wartos¢ bezwzgledna liczb decydowata
o efekcie SNARC. Liczby -1 oraz -2 skutkowaly szybszymi reakcjami lewa reka, analogicznie do
liczb 1 1 2 przy zakresie liczb dodatnich od 1 do 9 (Fischer i Rottmann, 2005; Shaki i Petrusic,
2005). Sytuacja wygladala inaczej w eksperymencie, w ktoérym uczestnicy poréwnywali ze soba
liczby ujemne i dodatnie, wtedy to rzeczywista warto$¢ liczb miata znaczenie. Ujemne liczby
powodowaly szybsze reakcje przy wykorzystaniu lewej reki, a dodatnie przy wykorzystaniu reki
prawej (Shaki i Petrusic, 2005).

Nie bez znaczenia jest rowniez rodzaj zadania dla uczestnikéw. Na przykiad Bichtold i in.
(1998) poprosili badanych o wyobrazenie sobie liczb w kontekscie godziny przedstawionej na
zegarze. Autorzy zaobserwowali odwrécony efekt SNARC; uczestnicy reagowali szybciej na mate
liczby, gdy uzywali prawej reki oraz szybciej na duze liczby przy wykorzystaniu lewej reki. Ristic 1
in. (2000) uzyskali identyczny efekt, instruujac uczestnikow, aby wyobrazili sobie ciag cyfr rosnacy
od prawej do lewej strony. Co wiecej, Prpic iin. (2016) zbadali jaki efekt wywoluja oceniane przez
uczestnikéw nuty, ktére przedstawiane sa w kolejnosci od najdluzszej (z lewej strony) do
najkrétszej (z prawej strony). Wyniki zalezaly od zadania prezentowanego osobom bioragcym udziat
w eksperymencie. Gdy diugos¢ trwania nuty byla istotna w zadaniu, odpowiedZ na dluzsze nuty
byla szybsza w przypadkach, w ktérych uczestnicy uzywali lewego klawisza. Krotsze nuty
poskutkowaly krotszym czasem reakcji w przypadku koniecznodci wykorzystania prawego

klawisza. Jednakze gdy warto$¢ nuty nie miata znaczenia, przy wykonaniu zadania zaobserwowano
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odwrotng zalezno$¢, z krotkimi nutami wywolujacymi szybsze odpowiedzi przy uzyciu lewego
klawisza (Prpic i in., 2016).

Wzigwszy pod uwage, w jaki sposéb manipulacja zadaniem jest w stanie zmieni¢ wyniki
cksperymentu, niemal pewne jest, ze poza umyslows osig liczbowa zakodowana w pamigci
dlugotrwalej, réwniez pamie¢ robocza ma wplyw na wystegpowanie efektu SNARC. W ciagu
ostatnich lat zaczeto przeprowadzaé wiecej eksperymentéw dotyczacych efektu angazujacego
pamie¢ robocza. Na przyklad van Dijck 1 Fias (2011) przedstawili uczestnikom pie¢ liczb z zakresu
od 1 do 10 w losowej kolejnosci; numery byly wyswietlane na $rodku ekranu, aby nie manipulowac
ich przestrzenng pozycja na ekranie. Zadaniem os6b bioracych udzial w badaniu byto zapamigtanie
liczb w kolejnosci, w ktorej zostaly wyswietlone. Nastgpnie wszystkie dziesi¢é liczb zostaly
wyswietlone na ekranie; uczestnicy mieli zdecydowac, czy liczby byly parzyste, podajac odpowiedz
jedynie dla liczb, ktére wczesniej zapamigtali. Zostali poproszeni o zignorowanie liczb, ktére nie
pojawily si¢ w pierwszej prezentacji. Wyniki pokazaly, ze liczby, ktore uczestnicy zobaczyli w
pierwszej kolejnosci, okazaly si¢ latwiejsze do oceny za pomoca lewej reki; analogicznie liczby
zaprezentowane pod koniec byly latwiejsze do oceny przy uzyciu prawej reki. Wielkos¢ liczb nie
miata wplywu na badanych. Autorzy otrzymali podobne rezultaty po zastapieniu liczb nazwami
owocow 1 warzyw (van Dijck 1 Fias, 2011).

Wyzej opisany eksperyment opisany byl pierwsza préba znalezienia bezposredniej

interakcji pomigdzy mentalng linia przechowywana w pamieci roboczej, a przetwarzaniem
przestrzennym (Abrahamse i in., 2014). Podobne wyniki otrzymano réwniez w kolejnych
badaniach podobnego typu (por. Ginsburg i Gevers, 2015). Nalezy jednak podkresli¢, ze to, czy
efekt SNARC zostanie wywolany jedynie przez kolejnos¢ wyswietlania, czy tez wplynie na niego
wielko§¢ liczb, zalezy od zadania dla uczestnikow eksperymentu. Zadanie w eksperymentach
Ginsburga 1 Geversa (2015) bylo podobne do zastosowanego przez van Dijcka i1 Fiasa (2011).
Roznica polegata na tym, ze w drugim eksperymencie trzeba bylo poda¢ odpowiedzi dotyczace
wszystkich liczb, nie tylko tych zapamigtanych podczas pierwszej czeSci eksperymentu.
Spowodowalo to, ze zaobserwowany efekt SNARC byt ksztaltowany jednoczesnie przez wielko$§é

liczb oraz kolejno$¢ ich prezentacii na poczatku badania (Ginsburg i Gevers, 2015).
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Najnowsze badania dotyczace wplywu parametréw eksperymentéw na

SINARC. Wyjasnienie roli pamigci roboczej

Relacje pomiedzy numeryczno$cia a rozumowaniem przestrzennym sa badane na wiele réznych
sposobdw. Jak zostalo opisane powyzej, wiele badan potwierdza, ze pami¢¢ robocza wplywa na
efekt SNARC. Abrahamse i in. (2016) postawili sobie za cel zbudowa¢ model teoretyczny, w
ktérym nie bylby brany pod uwage efekt umystowej osi liczbowej. W modelu tym jedynie pamigé
robocza koordynuje wystepowanie efektu SNARC, co zaprzecza hipotezie procesu dualnego,
wedlug ktoérej zaréwno pamieé¢ dlugotrwala, jak i robocza biorg udzial w przetwarzaniu (zob.
Ginsburg i Gevers, 2015; Huber i in., 2016). By wykaza¢ bledne zalozenia tej teorii, Abrahamse 1
in. (2016) postuzyli si¢ obserwacjami poczynionymi przez innych badaczy (Dehaene i in., 1993;
Fias i in., 1996; Fischer i in., 2003; Ristic i in., 2006; Herrera i in., 2008; Lindemann i in., 2008; van
Dijck i in., 2009; van Dijck i Fias, 2011; Shaki 1 Gevers, 2011; Ginsburg i Gevers, 2015; Huber i in.,
20106) 1 na tej podstawie postulujg wyjasnienia bazujace wylacznie na pamieci robocze;.

Pierwsza sugestia autoréw bylo to, ze obserwacja Dehaene (1993) dotyczaca facylitacji
mniejszych liczb przy pomocy lewej reki 1 facylitacji wigkszych liczb przy pomocy prawej reki (sam
efekt SNARC), mozna wyjasni¢ przez sugestic numeryczna kanonicznego zbioru liczb (1-9). W
owym zbiorze cele eksperymentalne zakodowane byly w odniesieniu do liczby 5 (§rodka zbioru).
Abrahamse 1 in. (2016) wskazuja, ze efekt zakresu moze by¢ uzyskany przez ,,przycinanie” zbioru
uzywanego w eksperymencie za pomocg pamigci roboczej. Innymi stowy tyle elementéw nie moze
by¢ w niej przechowywanych jednoczesnie. Dodatkowo, jak zauwazono w badaniu Fischera (2003),
mniejsze 1 wigksze liczby facylituja uzycie odpowiednio lewej i prawej reki w eksperymencie
wykrywania kropki Posnera. Jest to obserwacja analogiczna do efektu SNARC, co moze by¢
wyjasnione rowniez wykorzystaniem kanonicznego zbioru transferowanego do pamigci roboczej.

Warty podkreslenia jest tez fakt, ze efekt SNARC (w przypadku oceny parzystosci albo
wielko$ci) znika przy znacznym obciazeniu pamigci roboczej, jak zaobserwowano w badaniach
Herrera (2008) i van Dijicka i (2009). Abrahamse (2016) sugeruje, ze przetadowana pamie¢ robocza
uniemozliwia utrzymanie wigkszego zbioru liczbowego w uzyciu. Wplyw pamieci roboczej, jak
wskazuja badacze, moze by¢ réwniez modulowany przez inne czynniki. Przykltadem jest badanie
Lindemanna (2008), w ktérym uczestnicy musieli zapamicta¢ ciag trzech liczb podczas
dokonywania oceny parzystosci. Ciag liczbowy nie byl w Zaden sposéb zwiazany z zadaniem
eksperymentalnym. Co ciekawe, efekt SNARC nie zostal wykryty w ciagach zstepujacych
(przykladowo 6—-5—4), w przeciwienstwie do ciagdw losowych (4—6-5) albo wstepujacych (4-5-0).
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Abrahamse (20106) sugeruje, ze jest to efekt wywolywany interferencja kanonicznego wstepujacego
porzadku liczbowego przez ten zstepujacy (ktory zakldca efekt SNARC).

Ponadto wczesniej juz wspomniane badanie Ristic (2006) dotyczace wyobrazania sobie
liczb na tarczy zegara powodowato zaburzenie efektu SNARC poprzez skupienie uwagi na pozycji
danej liczby na tarczy wzgledem wertykalnej linii, co wedlug Abrahamse’a, (2016) moze by¢
dowodem na mozliwo$¢ torowania innego polozenia przestrzennego ciggu liczbowego, tym
samym sugerujac dominacj¢ pamigci roboczej przy efekcie SNARC. Co wigcej, Galfano 1 in. (2006)
zauwazyli, ze jezeli uczestnik badania zostanie poproszony o skupienie si¢ na prawej (lewej) stronie
po dostrzezeniu matej (duzej) liczby, to efekt SNARC zostaje odwrécony.

Najbardziej ekstremalne przypadki zmiany efektu SNARC wystepuja w badaniach
przeprowadzonych przez van Djicka i Fiasa (2011). W ostatnich latach przeprowadzili oni wiele
badan i1 zgromadzili duzo dowodéw na wytworzenie przestrzennej tendencyjnosci przez efekt
kolejnosci w pamigci roboczej. W swoich eksperymentach badacze poprosili uczestnikéw o
zapamictanie abstrakcyjnych ciagow liczbowych (jak 4-2-9—7-5, dalej jako zlecona sekwengia), tak
aby moc je pozniej odtworzy¢. W miedzyczasie badani musieli wykonac zadania takie, jak ocena
wielkoSci, parzystosci lub zadanie z kropka Posnera, w ktérych odpowiedz byta wymagana tylko
wtedy, kiedy liczba z zadania byla jedna ze zleconych w sekwenciji tak, zeby wywota¢ odzyskanie
danych z pamigci roboczej. Jak si¢ okazalo, wczesniejsze liczby ze zleconej sekwencji elicytowaly
odpowiedz lewostronna, a pézniejsze — prawostronna, co réwniez powodowato efekt SNARC.
Abrahamse (2016) wyjasnia ten efekt na podstawie dominacji nowej sekwencji nad kanoniczna
poprzez aktywacje w pamigci roboczej. Przy wykonywaniu zadan badani odnosili si¢ do nowej
kolejnosci, tym samym sugerujac dominujace kodowanie przestrzenne w efekcie SNARC. Autorzy
wskazuja réwniez, ze interakcja pomiedzy pamigcia robocza 1 przetwarzaniem przestrzennym
zostala zreplikowana w wielu badaniach, zaréwno na poziomie wyboru odpowiedzi (por. Ginsburg
1in., 2014; Ginsburg i Gevers, 2015), jak 1 na poziomie ukierunkowywania uwagi 1 wyboru (por.
van Dijck 1 in., 2013, 2014; de Belder i in., 2015; van Dijck 1 in. 2015). Co wigcej, interakcja ta
zostala réwniez odnotowana przy obiektach nienumerycznych (literach, obrazkach), ktére musialy
by¢ skategoryzowane w konkretny sposob (van Dijck i Fias, 2011; van Dijck i in., 2014).
Dodatkowo Rinaldi wraz ze wspotbadaczami wskazal réwniez, ze odzyskiwanie informacji z
pamieci roboczej ma wplyw na ruch gatek ocznych w odniesieniu do pozycji w szeregu wewnatrz
zleconej sekwencji. Kolejno zauwazono, ze wystgpuja polaczenia pomiedzy zadaniami, w ktérych
ocenia si¢ parzystos¢ 1 wielko$c¢ liczb (Ginsburg 1 Gevers, 2015; Huber i in., 2016), ktére Abrahamse
1 in. (2016) tlumaczyli symultaniczna aktywacja kanonicznego zbioru i nowo poinstruowanej

sekwencji w taki sposob, ze oba generuja kodowanie referencyjne, tym samym powodujac
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niezalezne kodowanie pozycji. Ginsburg i Gevers (2015) i Huber (2016) wskazuja, ze moze to
stanowi¢ dowdd na dziatanie umystowej osi liczbowej, co zostato odrzucone przez Abrahamse’a
(2016). Autorzy stwierdzili, ze Ginsburg i Gevers (2015) spowodowali silna aktywacje zbioru
kanonicznego poprzez manipulacje eksperymentalna, co wywolalo pojawienie si¢ obu efektow
naraz. W przypadku badania Hubera (2016) zauwazono, ze autorzy nie skupili si¢ na kanonicznym
zbiorze, tak jak jest to zwyczajowo robione w tego typu eksperymentach. Co wigcej, w polowie
eksperymentu zmienili oni zbidr z 1-9 na 1-10, co moglo podswiadomie wywolaé wsréd badanych
wzmocniony efekt SNARC w przypadku kanonicznego zbioru.

Ostatnig poczyniong obserwacja bylo badanie autorstwa Shakiego i Geversa (2011) na
osobach dwujezycznych. Co wazne, badanie bylo przeprowadzone z udziatem uczestnikéw, ktorzy
postugiwali si¢ plynnie jezykiem angielskim (pismo z lewej do prawej) i hebrajskim (z prawej do
lewej). Dominujacym jezykiem w przypadku badanych byl hebrajski. Badacze zauwazyli, ze w
przypadku zadan wymagajacych ulozenia liter w kolejnosci alfabetycznej, badani wykazali efekt
SNARC od lewej do prawej strony w przypadku uzycia jezyka angielskiego, 1 z prawej do lewej w
przypadku hebrajskiego. Najwazniejszym spostrzezeniem okazalo si¢ jednak to, ze w drugim
eksperymencie wykorzystano wiasciwos§¢ hebrajskich liter, ktére moga by¢ rowniez uzywane do
wyrazania wielko$ci. Poniewaz wspomniano o tym w poleceniu, wywolany zostal efekt SNARC
taki jak w jezyku angielskim, z lewej do prawej. Abrahamse (2016) tlumaczy to wplywem
doswiadczenia w uzywaniu danego jezyka przy konkretnym alfabecie.

Wszystkie powyzsze obserwacje zostaly podsumowane przez autoréw w pigciu gtéwnych
zalozeniach dotyczacych roli pamigci roboczej w efekcie SNARC. Cztery pierwsze zalozenia
zostaly sformutowane przez Fiasa i in. (2011), van Dijcka i Fiasa (2011), van Dijcka i in. (2014) 1
Fiasa i van Dijcka (20106). Ostatnie, piate zalozenie zostalo zaproponowane przez Abrahamse i in.
(2016) w celu dostosowania wynikéw Lindemanna i in. (2008), Ginsburga i Geversa (2015), Hubera
1in. (2016) do obecnej teorii. Sama teoria zostata zbudowana na podstawie popularnego pogladu,
ze pamig¢é robocza powstaje z aktywowanych reprezentacji pamieci dlugotrwalej (Cowan, 1999;
Postle, 2006; Oberauer, 2009). Autorzy postuluja, ze w trakcie stycznosci z liczbami 1
posegregowanymi zbiorami, ludzie tworza umyslowy model na bazie wczesniejszych doswiadczen,
ktory pozwala im na przetwarzanie i operowanie elementami. Co wigcej, skfada si¢ on ze zbiorow
werbalnych jednostek przyporzadkowanych do konkretnego przestrzennego wzoru (wybranego i
pozyskanego z pamicci dlugotrwalej), ktory jest wypelniany najbardziej relewantnymi
doswiadczeniami. Na podstawie tego modelu autorzy poszerzaja wyzej wymienione zatozenia.

Pierwszym zalozeniem jest to, ze wiele jednostek numerycznych jest naraz koordynowane

przestrzennie w pamieci roboczej poprzez przypisanie ich do aktywnego modelu przestrzennego,
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pozyskanego z pamieci dlugotrwalej. Abrahamse 1 in. (2016) zakladaja, ze modele te sa
przestrzenne w swojej naturze, zaréwno dla liczb i liter, jak i dla stéw 1 obrazéw (Abrahamse i in.,
2014; Oberauer, 2009). Co za tym idzie, podmiot danej czynno$ci generuje mentalng przestrzen
robocza, w ktérym koordynowane sa wszystkie analizowane elementy. Aktywne jednostki sa
ulozone w pamigci roboczej w modelu przestrzennym, co pozwala na ich wybieranie za pomoca
wewnetrznej uwagi przestrzennej (por. Chuniin., 2011; van Dijck iin., 2013, 2014). Warto wskaza¢
réznice pomiedzy umystows osig liczbowa a podejSciem sugerujacym uzycie pamigci roboczej, a
mianowicie: umystowa o§ obejmuje informacje przestrzenna, zakodowang w reprezentacii
pamieciowej liczb, natomiast pamieé robocza zawiera tylko tymczasowy model polaczenia
jednostek numerycznych i przestrzennego modelu.

Drugie zalozenie méwi o tym, ze jednostki liczbowe aktywuja model lewo—prawo globalnie
w pamigci roboczej ze wzgledu na doswiadczenie. W wigckszo$ci europejskich krajéw systemy
edukacji uzywaja dwuwymiarowych przestrzeni (tablic badZ papieru) do przedstawiania elementéw
numerycznych (Chen i Verguts, 2010). Powoduje to pod$wiadome torowanie przy pisaniu i
czytaniu, zwigzane z liczbami, literami i stowami, co przeklada si¢ na przestrzenne ujecie tych
elementéw od lewej do prawej strony w pamieci dlugotrwalej. W zwiazku z tym Abrahamse 1 in.
(2016) zauwazaja, ze za kazdym razem, kiedy zapelniamy pamie¢ robocza wyzej wymienionymi
elementami, zostaje rowniez zatadowany przestrzenny model segregujacy te elementy od lewej do
prawej. Wedlug autoréw od umyslowej osi rézni sie¢ to tym, ze w pamieci dlugotrwalej
przechowywany jest sam model przestrzenny bez konkretnej zawartosci semantyczne;j.

Co wigcej, Abrahamse 1 in. (2016) postuluja, ze w pamigci dlugotrwalej zakodowane sa
kanoniczne zbiory, takie jak 1-9, ktére wystepuja wszedzie w postaci bodzcoéw (na klawiaturze
komputera badz telefonu). Wedlug autoréw powoduje to konsolidacj¢ kanonicznego zbioru
zarowno w stosunku do pojedynczych elementéw, jak i catego zbioru. Istotne jest to, ze zbior ten
moze by¢ torowany za kazdym razem, gdy musimy przetwarzac elementy liczbowe z zakresu 1-9.
Autorzy podkreslaja, ze rézni si¢ to od umystowej osi; w modelu pamigci roboczej wazny jest tylko
porzadek elementow, bez uwzglednienia przestrzennej informacji w pamieci dtugotrwalej, podczas
gdy w osi umyslowej wystepuja oba naraz.

Kolejnym elementem tej teorii jest zalozenie, ze kodowanie pozycji jest generowane
poprzez kodowanie referencyjne przetwarzanego polaczenia w pamigci roboczej, relatywnego do
elementu liczbowego w polowie zbioru. Przykladowo prosba o wskazanie 2 w zbiorze 1-9
poskutkuje odniesieniem do $rodka zbioru, tj. 5. Element zostanie przyporzadkowany do lewej
strony zbioru. Decydujaca jest tu pozycja elementu w danej sekwencji przechowywanej w pamigci

roboczej. To ona zadecyduje o pozycji, w jakiej zostanie umieszczona dana liczba wzgledem calego
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zbioru. Co wiecej, nalezy zauwazy¢, ze znaczenie semantyczne liczb jest zrozumiale tylko wtedy,
gdy maja punkt odniesienia, czyli element 2 ma znaczenie tylko wtedy, kiedy istnieje 1 i 3, wzgledem
ktérych moze zosta¢ oceniony; jest to tak zwane kodowanie referencyjne.

Nowym elementem teorii pamigci roboczej, przedstawionym przez Abrahamse i in. (2016),
jest twierdzenie, ze réwnocze$nie w pamigci roboczej moze by¢ aktywnych wiele zbioréw
liczbowych. Autorzy opieraja swoje zalozenie na réznych obserwacjach, przykladowo, na
mozliwosci przeprowadzania wielu mentalnych zadan naraz. Dodatkowo Umilta and Liotti (1987)
wskazuja, ze konkretny element moze by¢ aktywowany w wielu przestrzennych modelach w tym
samym czasie. Autorzy, bazujac na tych obserwacjach, postuluja, ze jest mozliwe, aby kazdy
przetwarzany element w czasie rzeczywistym byl przypisany do wielu aktywnych réwnoczesnie
zbioréw w pamigci roboczej. Za pomoca wewnetrznej uwagi zwykle wybierany jest ten, ktory jest
pozadany. Co wigcej, uwazaja oni, ze aktywacja wielu zbioréw naraz moze by¢ bardzo efektywna
podczas realizowania dwoch rownie waznych zadan (ocena parzystosci badZz zapamigtanie
kolejnosci elementow)™.

W celu rozwazenia powyzszych teorii w obszarze eksperymentalnym warto przywolaé
badanie (Deng i in., 2018), w ktérym manipulowano rodzajem zadania w celu zbadania
ewentualnych roéznic wystepujacych w efekcie SNARC. Badacze postuzyli si¢ zadaniami
polegajacymi na ocenie parzystosci oraz wielkosci. W przeciwienstwie do poprzednich badan
autorzy zmieniali kodowanie w réznych czesciach eksperymentu, aby moc lepiej przeanalizowaé
réznice pomiedzy zadaniami. Mimo ze wigkszo§é badanych ujawnila efekt SNARC w obu
zadaniach, réznica w czasie reakcji wskazywala na to, ze efekt byl spowodowany réznymi
procesami. Wyniki te sugeruja, ze efekt SNARC moze by¢ w prosty sposéb modyfikowany poprzez
zmiang rodzaju zadania. Autorzy sugeruja jednak, Ze potrzebne sa dalsze badania, zeby

zweryfikowac te wyniki i stworzy¢ wiarygodny model komputacyjny.
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SNARC Effect. Overview of the latest studies

Summary

SNARC effect refers to space-number association, which has been observed in recent years.
Various studies have shown that people associate the left and right side with relatively small and
big numbers respectively. Traditionally, it was assumed that the observed effect is caused by the
existence of the mental number line stored in long term memory. However, later research, which
explored how the manipulation of different parameters influences the SNARC effect, suggests that
working memory is also responsible for the phenomenon. This chapter presents a review of the
most recent studies on the influence of long-term and working memory on the SNARC effect.
Keywords

SNARC effect, numerosity, space-number association, long-term memory, working memory,

mental number line
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Wplyw pozytywnych etykiet dotyczacych cech sprawnosciowych 1
wspolnotowych na sfer¢ emocjonalng oraz motywacje prospoteczna

mlodych doroslych

Streszczenie

Na podstawie dotychczas przeprowadzonych badan i analiz nie jest mozliwe przedstawienie
jednoznacznych wnioskéw dotyczacych oddzialywania etykiet na funkcjonowanie czlowieka.
Teoria etykietowania (np. Goffman, 1963) podkresla istotny wplyw etykiet na sfery: emocjonalna,
poznawcza i motywacyjno-behawioralna. Wyniki wspélczesnych badan nie sq natomiast zgodne z
jej postulatami (np. Kamins 1 Dweck, 1999). Niniejsze badanie stanowi prébe rozwiazania tych
niejasnosci. Dotyczy ono wplywu pozytywnych etykiet odnoszacych si¢ do cech sprawnosciowych
i wspolnotowych na sfer¢ emocjonalng oraz motywacje prospoleczna mtodych dorostych. Badanie
zostalo przeprowadzone w modelu eksperymentalnym. Wzielo w nim udziat 100 studentéw (50
kobiet 1 50 mezczyzn). W grupach eksperymentalnych manipulowano trescia informacji zwrotnej
(etykieta sprawnosciowa, etykieta wspolnotowa, etykieta ,,mieszana”, informacja zwrotna
dotyczaca uzyskanego wyniku). Grupa kontrolna nie otrzymywala informacji zwrotnych.
Zmiennymi zaleznymi byly samopoczucie emocjonalne oraz poziom motywacji prospolecznej.
Otrzymane rezultaty nie pozwolily na potwierdzenie hipotez dotyczacych wplywu tresci
pozytywnych etykiet zaréwno na samopoczucie emocjonalne, jak 1 poziom motywacji
prospolecznej.

Stowa kluczowe

pozytywna etykieta, pochwala, informacje zwrotne, sprawczos¢, wspolnotowosé, teoria

etykietowania

* Rozdzial napisany na podstawie pracy magisterskiej pt. Psychologiczne skutki pogytywnej etykiety dotyczacef cech wspdlnotowych
7 sprawnosciowych realizowanej pod kierunkiem dr Olgi Bak.
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Wprowadzenie

Stosowanie pochwal w komunikacji interpersonalnej nadal budzi kontrowersje. Czes¢ badaczy
utrzymuje, ze mogg mie¢ one negatywne skutki dla funkcjonowania czlowieka, na przyklad
obserwuje si¢ wycofanie wysitku wkladanego w wykonanie zadania (Dweck, 2007) 1 budowanie
nieadekwatnie wysokiej samooceny (Baumeister, Campbell, Krueger i Vohs, 2003). Zwolennicy
chwalenia postuluja z kolei, Zze pochwaly wzmagaja motywacj¢ do dzialania, wspierajq
ksztaltowanie pozytywnych zachowan czy tworzenie pozytywnego obrazu siebie (Sutton, 2012).

Ze wzgledu na fakt, Zze wiele aspektéw zwigzanych zaréwno z udzielaniem, jak i
uzyskiwaniem informacji zwrotnych (w tym pochwal) pozostaje niejasnych, w swoich badaniach
postanowilam podjac¢ probe wyjasnienia, jak skutecznie chwalic.

Tres¢ pochwaly moze by¢ rézna pod wzgledem objetosci — od bardzo ogdlnych,
jednowyrazowych sformulowan, po rozbudowane i szczegdlowe komentarze (Bak i Lesniak,
2020). Wyniki wspolczesnych badan pokazaly, ze pochwaly odnoszace si¢ do sposobu wykonania
dzialania przynosza bardziej pozytywne skutki niz te odnoszace si¢ do cech osoby (Kamins i
Dweck, 1999). Wczedniejsze badania prowadzone w nurcie teorii etykietowania (Goffman, 1963)
wskazuja, ze ogolne komentarze moga wplywaé na wszystkie sfery psychologicznego
funkcjonowania czlowieka. W dotychczasowych badaniach skupiano si¢ jednak szczegdlnie na
skutkach udzielania negatywnych etykiet, a wplyw pozytywnych wydaje si¢ stabiej rozpoznany.

W zwigzku z tym, odwolujac si¢ do postulatéw teorii etykietowania, przeprowadzitam
wstepne badania majace na celu sprawdzenie, czy 1 jak tre§¢ pozytywnej etykiety (odwolanie do
cech wspolnotowych i sprawnosciowych) wplywa na funkcjonowanie afektywne i motywacyjno-

behawioralne mtodych dorostych.

1. Definicja i rola informacji zwrotnych

Informacje zwrotne definiowane sg jako reakcje jednej osoby na to, co robi, jak zachowuje si¢ lub
jakie sa efekty dzialan innej osoby (Bee 1 Bee, 2000). Podstawowsg funkcja informacji zwrotnych
jest dostarczenie jednostce wiedzy na temat niektorych aspektéw wykonania zadania, na przyklad
jego poprawnosci (Kluger i DeNisi, 1990), czyli poréwnanie rzeczywistych osiagnie¢ podmiotu z
wynikami pozadanymi (Mory, 2004) lub istniejacym standardem wykonania (Sadler, 1989).
Informacje zwrotne pozwalajq rowniez na podkreslenie wezesniejszych dokonan jednostki, co ma
umozliwi¢ wprowadzanie zmian w jej dotychczasowe postepowanie (Daniels i Daniels, 20006, za:

Slowiak i Lakowske, 2017).
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Otrzymanie informacji zwrotnej ma szereg skutkoéw dla jednostki w réznych sferach jej
psychologicznego funkcjonowania. W sferze poznawczej zauwaza si¢ na przyklad modyfikowanie
sposobu, w jaki informacja zwrotna jest spostrzegana (poprzez zwickszanie lub zmniejszanie
poziomu jej akceptaciji). Czesto wigze si¢ to takze ze zmianami w spostrzeganiu siebie, ocenie
wlasnych wytworéw czy osiagnie¢ oraz z ogdlnym poziomem samooceny (poniewaz informacje
zwrotne uzyskiwane od innych oséb z otoczenia s jednym ze zrédel przekonan o sobie) (Bak,
2008). Powiazane jest to rowniez z ocena wlasnej skutecznosci i wybieraniem celow dziatan (Beyer,
2002). Uzyskana informacja zwrotna wplywa takze na sfer¢ emocjonalna, doprowadzajac, na
przyklad, do zmian w nastroju. Przyczynia si¢ ona takze do powstawania zmian w poziomie
zadowolenia z uzyskanych wynikéw, otrzymanych informacji oraz zmian ogélnego dobrostanu
psychicznego (por. Bak, 2007, 2008, 2010). W wyniku uzyskania informacji zwrotnych w badaniach
odnotowano takze zmiany w sferze motywacyjnej — wzrost lub spadek motywacji (zaobserwowano
wzrost motywacji wewnetrznej po otrzymaniu pochwaly, por. Ryan i Deci, 2000), wytrwatosci,
gotowosci do podejmowania okreslonych zadan. Metaanaliza przeprowadzona przez Klugera i
DeNisiego (1996) wykazala jednak, ze oddzialywanie informacji zwrotnych na sfer¢ motywacyjna
jest zmienne i nieoczywiste. Wyniki badan dowodza, ze negatywne informacje zwrotne moga
wywolywa¢ tendencje do defensywnosci (Podsakoff 1 Fahr, 1989) lub tworzy¢ $wiadomosé
rozbieznosci celu ze stanem faktycznym, motywujac tym samym w dalszej perspektywie do ci¢zszej
pracy lub do zmiany stosowanych dotychczas strategii (Bandura, 1997; Klein, 1989; Lock i Latham,
1990, za: Cianci, Klein 1 Seijts, 2010).

1.1. Etykiety a informacje zwrotne

W literaturze mozna znalez¢é szereg klasyfikacji i podzialéw informaciji zwrotnych. Mozna je
podzieli¢ ze wzgledu na ich wartosciowos¢ (Bee 1 Bee, 2000), sposob formutowania (Bak, 2011)
czy atrybucji (Kamins i Dweck, 1999).

Podstawowe rozréznienie, jakiemu podlegajg informacije zwrotne, to podzial skupiajacy si¢
na jednej z podstawowych ich wlasciwosci, czyli wartosciowosci (inaczej znaku, walencji) (Bak,
2010). Wyrdznia si¢ informacije zwrotne negatywne 1 pozytywne (Bee i Bee, 2000). Pierwsze z nich
wyrazaja dezaprobate (krytyke) w stosunku do osoby, jej wytworéw czy zachowan (na przyklad:
,,Posegregowales to niedbale”, ,,Napisales to niewyraznie”). Gléwna rola takich komunikatow jest
podkreslenie stabych stron osoby lub jej dziatan tak, aby mogla zmieni¢ swoje postgpowanie w
pozadanym kierunku (Bak, 2011). Nalezy jednak zauwazy¢, ze tego typu komunikaty doprowadzaja

podmiot do skonfrontowania si¢ z wlasnymi niedostatkami, co niejednokrotnie moze by¢ dla niego
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nieprzyjemne (Bak, Gochniak, Kotula i Sawrycz, 2016). Pozytywne informacje zwrotne (pochwaty)
wyrazaja z kolei aprobate¢ w stosunku do jednostki, jej wygladu czy efektow dziatan (,,Bardzo
szybko rozwigzale§ to zadanie”, ,,Twoja odpowiedz byla precyzyjna”). Podkreslajqa one, ze
zachowanie osoby jest wlasciwe i powinno by¢ dalej wykonywane w podobny sposéb, wspierajg
wykonywanie dzialan, za$ ich niedobér w komunikaciji interpersonalnej moze skutkowa¢ spadkiem
motywacji (Bak, 2011).

Jak wspomnialam powyzej, informacje zwrotne mozna podzieli¢c takze ze wzgledu na
sposob, w jaki sa formulowane. Negatywne informacje zwrotne moga by¢ przekazywane
konstruktywnie lub destrukcyjnie (Oleszkowicz, Bak 1 Ciedlik, 2010). Konstruktywna informacja
zwrotna ma na celu precyzyjne wskazanie, co zostalo wykonane niewlasciwie, a dodatkowo
powinna wyjasnia¢, w jaki sposéb mozna to ulepszy¢ (Bee i Bee, 2000). Tego typu przekaz
nastawiony jest na skorygowanie dzialan w pozadanym kierunku (,,Makaron jest za twardy,
nastepnym razem gotuj go dluzej”). Destrukcyjne informacje zwrotne z kolei wyrazaja dezaprobate
w sposob oceniajacy, niekonkretny. Nie pokazuja one, co nalezy poprawic, aby dziata¢ we wlasciwy
sposob (na przyklad ,,Zle”, ,,bez sensu”). Z tego wzgledu sq one zdecydowanie mniej efektywne
niz konstruktywna krytyka. Inne formy negatywnych informacji zwrotnych sa réwniez mniej
skuteczne w modyfikacji emocji i zachowan podmiotu. Negatywne etykiety oraz epitety (typu
wniepunktualny”, | nieobowiazkowy”) podkreslaja jedynie niepozadang wlasciwos¢ jednostki. Nie
motywuja jej do zmiany, utrwalaja niechciane postepowanie (Jussim 1 in., 2008; za: Bak, 2015).
Mogg by¢ one odbierane jako atak, bo skupiaja si¢ na ,,Ja”” odbiorcy, a nie na zachowaniu, jakie on
prezentuje (Cannon i Witherspoon, 2005). Podobnie dzieje si¢ w przypadku negatywnych
generalizacji (na przyklad: ,,wszyscy Zle napisaliScie egzamin”), ktore nie wskazujg na osobistg
odpowiedzialno$¢ za czyny. Z tego powodu ich skutecznosc jest wyraznie nizsza (Bak, 2015).

Informacje pozytywne — w przeciwienstwie do negatywnych — nie moga by¢ destrukcyjne
ze wzgledu na fakt, ze zawsze stanowia wyraz aprobaty (Bak, 2011). Moga one przyjmowac postac
informacji zwrotnych o charakterze szczegétowym, ogdélnym, pozytywnych etykiet oraz
pozytywnych generalizacji. Bak (2017) dodaje jednak, ze wymienione rodzaje nie stanowia
systematycznej typologii, lecz sa jedynie przykladami informacji pojawiajacych si¢ w komunikacji
migdzyludzkiej.

Pierwszy 2z wymienionych typéw pochwal jasno 1 konkretnie przedstawia, co
w postawie, zachowaniu czy wygladzie podmiotu bylo odpowiednie. Dodatkowo przekazuje on
uzasadnienie, dlaczego zostalo to uznane za wiadciwe (,,Swietm'e ulozyles te ksiazki; dzigki
alfabetycznej segregacji szybko mozna odszuka¢ wtasciwa”). Powoduje to, ze odbiorca z tatwoscia

dostrzega pozytywne strony swojego postepowania i moze t¢ wiedze powtdrnie wykorzystaé w
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przysztosci. Informacje o charakterze ogélnym wyrazajq za$ jedynie aprobate. Pozbawione sa one
wyjasnien umozliwiajacych podmiotowi okreslenie, co konkretnie wykonat dobrze (przykladowo:
wSwietniel”, [ super!”). Pozytywne etykiety (,,geniusz”) koncentruja si¢ na cechach podmiotu.
Ponadto nie zwracajg one uwagi na sposob wykonania zadania, przez co odbiorca komunikatu musi
si¢ samodzielnie domyslaé, jakie dzialanie powinien kontynuowaé. Pozytywne generalizacje
natomiast nie wskazuja konkretnego wykonawcy lub dzialania (na przyklad: ,,Zawsze mozna na
ciebie liczy¢”, ,,Wszyscy byliscie grzeczni”). Pozytywne informacje zwrotne réznig si¢ zatem
miedzy sobg skutecznoscia, z jaka wplywaja na zachowanie podmiotu. Z tego wzgledu najbardziej
pozadane sa pochwaly o charakterze szczegélowym, mniejsza efektywnoscia charakteryzuja sie
ogodlne pozytywne informacje zwrotne oraz pozytywne etykiety. Za najmniej skuteczne uwaza si¢
natomiast pozytywne generalizacje (Bak, 2011).

Melissa Kamins i Carol Dweck (1999) proponuja podzial informacji zwrotnych (zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych) ze wzgledu na sposéb ich atrybucji. Wyrdzniaja informacje
zwrotne odnoszace si¢ do osoby (personal feedback), do wyniku (outcome feedback) oraz do sposobu
wykonania zadania (process feedback). Pierwsze z nich — podobne do etykiet — stanowig rodzaj ogdlnej
ewaluacji podmiotu, ktéra moze by¢ dokonywana, na przyktad, na podstawie jego osiagnie¢ (,,jestes
bystrzakiem”, ,jeste$ prawdziwym Scistowcem”). Drugi rodzaj informacji zwrotnych odnosi si¢ do
samego wyniku dzialania, a nie do wykonawcy czynnosci (,,Uzyskales 98% poprawnych
odpowiedzi na tym kolokwium”). Informacje zwrotne dotyczace sposobu wykonania koncentruja
si¢ natomiast na strategiach stosowanych przez podmiot, aby osiagna¢ wyznaczony cel (na
przyklad: ,Zle postawiles znaki przestankowe, nastepnym razem nie uzywaj ich przed takim
imiestowem”). Autorki, na podstawie wynikéw swoich badan, zauwazaja, ze informacje zwrotne
odnoszace si¢ do osoby charakteryzuja si¢ najmniejsza skutecznoscia.

We wczesniejszych badaniach pominiety zostal jednak watek poziomu efektywnosci
komunikatow tego samego rodzaju, rozniacych si¢ aspektem tre§ciowym, na przyktad pozytywnych
etykiet o réznej tresci. Z tego wzgledu gléwnym celem moich badan jest proba wypelnienia tej luki
1 sprawdzenie, czy pozytywne etykiety odnoszace si¢ do sprawczosci 1 wspolnotowosci beda inaczej

wplywaly na funkcjonowanie cztowieka w sferze emocjonalnej i motywacyjno-behawioralne;j.
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2. Wplyw pozytywnych etykiet na wybrane obszary funkcjonowania

2.1. Etykiety i teoria etykietowania

Pojecie etykiety wywodzi si¢ z teorii stygmatyzacji (inaczej: teoria etykietowania, teoria naznaczania
spolecznego). Jest ,,nazwa” stuzaca do okreslenia statusu, jaki zostal przydzielony jednostce, ktora
z jaki§ wzgledéw nie pasuje do standardow panujacych w jej spoleczenstwie (Scheff, 1999, za:
Switaj, 2009).

Gléwna mysl teorii etykietowania zaklada, ze otrzymanie informacji o etykiecie prowokuje
zarowno jej nadawcg, jak 1 odbiorcg¢ do podjecia dzialan zgodnych z etykietg (Goffman, 1963).
Wigkszo$¢ badan poswieconych efektowi etykietowania koncentrowalo si¢ na etykietach
negatywnych (Jones, 1984). Elzbieta Czykwin (2013) zauwaza jednak, ze etykieta (w
przeciwienstwie do terminu pokrewnego — s#ygmaf) moze odnosi¢ si¢ réwniez do wartosciowania
pozytywnego lub moze by¢ pojeciem neutralnym.

Podzial etykiet na pozytywne i negatywne, cho¢ niejednokrotnie pomijany, doczekal si¢
kilku wzmianek empirycznych (por. Strenta i DeJong, 1981) i teoretycznych. Dariusz Dolinski
(2011) podkresla, ze obok etykiet negatywnych (jak ,,idiota”) wystepuja takze etykiety pozytywne
(jak ,,odpowiedzialny”). Takie rozréznienie jest réwniez dostrzegalne w podziale informacii
zwrotnych ze wzgledu na sposéb, w jaki formuluje je nadawca (por. 1.2). Ponadto etykieta moze
mie¢ zréznicowana forme jezykowa. Najczesciej przyjmuje ona forme przymiotnikowa, odnoszac
si¢ do cech (,,jestes madry”) lub zachowania jednostki (,,jestes spoznialski”). Réwniez rzeczownik
moze by¢ okresleniem etykietujacym (;,agresor”, ,,chory psychicznie”, ,,przestepca”, ,,madrala”)
(Dolinski, 2011).

Etykieta jest wigec (pozytywna lub negatywng) informacja zwrotna wiazaca zachowanie
jednostki ze wzglednie trwalymi jej wlasciwosciami. Ma ona ,,wyjasnia¢”, dlaczego osoba
zachowuje si¢ w okreslony sposéb poprzez odwolanie si¢ do jej cech. Negatywna etykieta jest
destrukcyjna informacja zwrotna, wyrazajaca niejasng dezaprobate w stosunku do cech, jakie
posiada jednostka (na przyklad ,jestes lobuzem”), pozytywna natomiast zawiera aprobat¢ o
ogdlnym charakterze, ktora takze odwoluje si¢ do cech danej osoby (,jestes inteligentna”) (por.

Bak, 2011; Bak, 2017).
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2.2. Wplyw pozytywnej etykiety na sfer¢ afektywng

Informacje zwrotne (w tym pozytywne etykiety) maja znaczenie dla funkcjonowania afektywnego
ich odbiorcy. Wydaje si¢, ze do zmian w tej sferze moze dochodzi¢ fatwiej niz do zmian w
pozostatych sferach (poznawczej czy behawioralnej). Do tej pory przeprowadzono badania
dotyczace wplywu informacji zwrotnych na nastr6j osoby, ktora je otrzymuje. Badania poruszajace
problematyke oddzialywania uzyskanej etykiety na sfere afektywna jej odbiorcy nie byly jednakze
prowadzone zbyt czesto.

Reakcje afektywne na otrzymanie informacji zwrotnych (w tym etykiet) badaly Kamins 1
Dweck (1999) w jednym z eksperymentéw z udziatem dzieci w wieku przedszkolnym. Jego celem
bylo sprawdzenie wplywu pochwal réznego rodzaju na radzenie sobie z doznawanymi porazkami.
Pomocnik eksperymentatora odczytywal dzieciom cztery historie dotyczace codziennych sytuacii
adekwatnych do ich wieku (na przyklad mycia rak, ukladania klockéw). Uczestnicy otrzymywali
lalki umozliwiajace im odgrywanie usltyszanych opowiesci. Po kazdej historii dzieci slyszaly
pochwate. W badaniu tym wyrézniono cztery grupy, wobec ktorych zastosowano rézne rodzaje
informacji zwrotnej: 1) pochwale odnoszaca si¢ do osoby (etykietg), 2) pochwale wlozonego
wysitku, 3) pochwale dotyczaca sposobu wykonania czynnosci. W grupie kontrolnej (4) nie
udzielano informacji zwrotnych. Po ustyszeniu informacji zwrotnej dzieci odgrywaly dwie kolejne
opowiesci — tym razem dotyczyly one popelniania bledu (sytuacji porazki), na przyklad krzywo
utozonych klockéw. Nastepnie analizowano poziom nastroju oraz inne zmienne zalezne (oceng
dzialand, samoocene, wytrwalos§¢). Okazalo sig, ze dzieci, ktére wezesniej otrzymaly etykiete, w
obliczu porazki ocenily swéj nastrdj istotnie nizej niz te chwalone za wlozony wysitek czy sposéb
wykonania czynno$ci.

W innych badaniach za$ dzieci byly chwalone za altruizm. Nastegpnie sprawdzano wplyw
pochwal na, miedzy innymi, ich funkcjonowanie afektywne. W grupie dzieci, ktore otrzymywaly
pozytywng etykiete w poréwnaniu z tymi, ktore styszaly pochwale zwiazang z zadaniem i tymi z

grupy kontrolnej, odnotowano istotny wzrost pozytywnego afektu (Mills 1 Grusec, 1989).

2.3. Wplyw pozytywnej etykiety na funkcjonowanie prospoteczne

Zachowania prospoleczne sg szczegélnym rodzajem zachowan, poniewaz wykonuje si¢ je na rzecz
celéw pozaosobistych. Czlowiek, przejawiajac takie zachowania, przeznacza czg§¢ swojej

aktywnosci na przynoszenie korzysci innej osobie lub spolecznosci (Reykowski, 1979). Pozytywna
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etykieta, bedaca wyrazem aprobaty, moze réwniez sprzyja¢ podejmowaniu zachowan
prospotecznych, poniewaz doprowadzajac do zmiany w spostrzeganiu siebie, przyczynia si¢ ona
do regulowania sposobu zachowania (Wojciszke, 1983; za: Bak, 2009).

Jedno z przeprowadzonych w tym obszarze badan dotyczylo wplywu otrzymanej etykiety
na podejmowanie zachowan zgodnych z jej trescig (przykladowo prospolecznych). Badani byli
proszeni o zlozenie podpisu pod petycja. W zamian za to cze$¢ uczestnikéw dostawala zaplate,
czg$¢ za$ dostawala informacig, ze jest troskliwa. Po uplywie dwoéch tygodni od zakonczenia
pierwszej czesci eksperymentu uczestnikéw pytano telefonicznie, czy chcieliby w najblizszy
weekend zaangazowac si¢ w sortowanie zywnosci dla biednych. Okazalo sig, ze osoby z grupy,
ktora uzyskala pozytywna etykiete, czesciej chcialy pomagaé innym ludziom niz osoby z
pozostatych grup. Uzyskane wyniki pokazaly, ze pozytywna etykieta moze powodowac zwigkszenie
gotowosci do podejmowania zachowan z nig zgodnych (Burger i Caldwell, 2003).

Wplyw etykietowania na podejmowanie zachowan prospolecznych werytikowal réwniez
Robert Kraut (1973). Pomocnik eksperymentatora udawat si¢ do doméw oséb badanych i prosit o
przekazanie datku na rzecz akcji charytatywnej. Osoby udzielajace wsparcia finansowego trafialy
losowo do grupy eksperymentalnej, ktora otrzymywala etykiete odwolujaca sie do prospolecznosci
(,,Jestes bardzo hojna osoba. Mam nadzieje, ze wigcej ludzi, ktérych spotkam, bedzie tak samo
szczodra jak ty”), lub grupy kontrolnej (brak etykiety). Po dwéch tygodniach kolejny pomocnik
eksperymentatora kontaktowat si¢ z osobami badanymi, pytajac, czy chcialyby wesprzeé inna akcje
charytatywna. Uzyskane wyniki pokazaly, ze 62% oso6b, ktére otrzymaly etykiete, odpowiedziato
na drugg prosbe, z grupy kontrolnej zas tylko 47% przekazato datek. Jednym z wyjasnienr tego
rezultatu jest fakt, ze etykiety moga uwydatnia¢ wage podejmowanego zachowania i determinowac
postepowanie zgodne z ich trescia w wyniku podkreslenia jego spolecznego znaczenia.

Angelo Strenta 1 William DeJong (1981) takze badali wplyw etykietowania
na podejmowanie zachowan prospolecznych. Uczestnicy ich eksperymentu najpierw udzielali
odpowiedzi w (fikcyjnym) teScie osobowosci, na podstawie ktorego przekazywano im jedna z
czterech rodzajow informaciji. Czesci os6b moéwiono, ze sa bardziej uczynni i troskliwi od
pozostatych. Kolejnym, Ze sa bardziej inteligentni od innych. Trzecia grupa oséb byla
informowana, ze ich wyniki beda poréwnywane z odpowiedziami pozostalych pod katem poziomu
zyczliwosci i zostana one obliczone w przeciagu tygodnia. Grupa kontrolna z kolei nie otrzymywata
zadnej informacji zwrotnej. Nastepnie badani przechodzili do innego pomieszczenia. Po drodze
byli §wiadkami (celowo zaaranzowanej) sytuacji — kobiecie na korytarzu upadal stos kart
komputerowych. Mialo to na celu zbadanie, czy uczestnicy beda spontanicznie angazowali si¢ w

pomoc przy zbieraniu przedmiotéw. Dodatkowo kontrolowano czas mijajacy od upadku kart na
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ziemi¢ do przystapienia do pomagania, a takze liczbe podniesionych przez osobe badang kart oraz
ogdlny czas poswigcany na pomoc. Z grupy otrzymujacej etykiete odnoszaca si¢ do zyczliwosci 1
troskliwos$ci pomoglo 71% oséb. Badani, ktorzy uslyszeli etykiete dotyczaca inteligencji, pomagali
najmniej chetnie — tylko 36% z nich zaangazowalo si¢ w podnoszenie kart. W pozostalych dwoéch
grupach wskaznik ten wynidst po okoto 50%. Ponadto osoby z grupy etykietowanej za uczynnosc
podnosity zdecydowanie wigcej kart, reagowaly szybciej na zdarzenie i po§wiecaly na pomoc wigcej
czasu niz badani z pozostalych trzech grup.

Na podstawie przytoczonych powyzej badan mozna wnioskowac, ze uzyskanie informacji
zwrotnej w postaci pozytywnej etykiety przyczynia si¢ do zmian w sferze afektywnej i motywacyjno-
behawioralnej jednostki. Mozna przypuszczac, ze istotna dla ich wystapienia moze by¢ jednak tre§¢
otrzymywanej etykiety. Wydaje sig, ze etykiety odnoszace si¢c do cech wspolnotowych (,jestes
uczynny”’) beda wplywaly na podejmowanie przez jednostki zachowan zgodnych z jej trescia (na

przyklad prospotecznych), a nie zachowan z innego obszaru.

3. Tresci sprawnosciowe i wspolnotowe w komunikacji

Kazdy czlowiek stara si¢ by¢ czescia wspoélnoty, ktéra zapewnia mu poczucie przynaleznosci.
Jednoczesnie probuje on realizowad takze indywidualne cele, gwarantujace niezaleznos¢ i
wyjatkowos¢. Ten naturalny dualizm stal si¢ punktem wyjscia wielu psychologicznych koncepcji
[przykladowo: wymiar mesko§é—kobiecos¢ (Bem, 1974), wymiar kolektywizm—indywidualizm
(Hofstede 1980; za: Wojciszke 1 Szlendak, 2010) czy typy tozsamosci osobistej (se/f-construals) ,,Ja”
niezalezne—,,Ja” wspolzalezne wyréznione (Markus 1 Kitayama, 1991)]. Wojciszke (2009) zwraca
uwage na to, ze najbardziej uzyteczne do opisu tego dualizmu s pojecia sprawczosci 1
wspolnotowosci (Wojciszke 1 Szlendak, 2010). Kategorie te sa bowiem terminami najbardziej
szerokimi, w ktérych zawieraja si¢ wymienione powyzej pojecia (na przyklad w kategorii

,»Sprawczo$¢” mieszcza si¢ meskosé, indywidualizm, ,,Ja” niezalezne).

3.1. Sprawczos¢

Sprawczos¢ (agency) w ujeciu ogdlnym jest wymiarem odnoszacym si¢ do zaabsorbowania jednostki
realizacja indywidualnych celéw, do jej koncentracji na wlasnym Ja (Helgeson, 1994) oraz checi
kontrolowania zdarzen. Manifestuje si¢ ona w dazeniu czlowieka do panowania nad otaczajacym

go $wiatem, sprawowania wladzy i osiagania sukceséw. Czgsto wyraza si¢ ona takze w zamiarze
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bycia wyjatkowym i posiadania odrebnosci od innych jednostek ludzkich (Bakan, 1960, za:
Wojciszke i Szlendak, 2010). Podmiot moze to osiagnaé, skupiajac si¢ na wykonywaniu waznych
dla siebie zadan oraz realizacji postanowien (Wojciszke, 2009). Wojciszke 1 Szlendak (2010)
zauwazaja jednak, ze sprawczos¢ jest terminem szerszym, zawierajacy w sobie wigcej cech niz
kompetencja. Pod pojeciem sprawczosci rozumie si¢ takie atrybuty podmiotu, ktére prowadza go
do osiagania wybranych celéw, zapewniajac pozyskiwanie korzysci indywidualnych (Peret-
Drazewska, 2014).

Osoby zorientowane na sprawczo$¢ definiuja siebie poprzez swoje osiggniecia
indywidualne oraz poczucie odrebnosci (Guisinger i Blatt, 1994; McAdams, 1993,
za: Diehl, Owen 1 Youngblade, 2004). W zwigzku z powyzszym uwazanie siebie za osobg sprawcza
koreluje dodatnio z takimi aspektami, jak poczucie wlasnej wartosci (Helgeson i Fritz, 1999),
motywacja osiagnie¢, orientacja na mistrzostwo (Puhlman, 2001, za: Abele, Rupprech 1 Wojciszke,
2008) oraz samowystarczalno§¢ (Herman i Betz, 2004). Wojciszke (2016) podaje, ze cztowiek o
wysokim natezeniu sprawczosci dazy do poprawy swoich kompetencji i nabywania nowych
umiejetnosci, co skutkuje zmianami w jego funkcjonowaniu, na przyklad poprawa samopoczucia,
zwickszeniem odczuwania pozytywnych emocji, podniesieniem poziomu samooceny czy wzrostem

wytrwalosci w dziataniu.

3.2. Wspolnotowos¢

Potrzeba akceptacii ze strony innych jednostek ludzkich oraz cheé przynalezenia do wigkszej grupy,
bycie uczestnikiem relacji spolecznych i cztonkiem wspdlnoty réwniez stanowig wazne motywy
egzystencji czlowieka. Wymiar odnoszacy si¢ do tej sfery funkcjonowania zostal nazwany
wspolnotowoscia (ang. communion) (Wojciszke 1 Szlendak, 2010). Opisuje on pragnienie
wspoldziatania z innymi ludZzmi (Bakan, 1966, za: Wojciszke 1 Szlendak, 2010), relacje z nimi oraz
koncentracj¢ na potrzebach innych (Helgeson, 1994). Wigze si¢ on takze z funkcjonowaniem
moralnym 1 spolecznym poprzez zwracanie uwagi na to, czy dzialanie podmiotu przynosi innym
zyski czy straty (Wojciszke 1 Szlendak, 2010). Osoby zotientowane wspélnotowo doswiadczaja
satysfakcji ze swojej egzystencji poprzez relacje z innymi i poczucie przynaleznodci (Diehl, Owen i

Youngblade, 2004).
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3.3. Etykiety a tresci sprawcze i wspolnotowe

Tresci o charakterze sprawczym 1 wspolnotowym sa podstawowymi informacjami dostepnymi w
spostrzeganiu spotecznym. Umozliwiaja one oceng innych oraz samego siebie, w zwigzku z czym
ich wystgpowanie w jezyku i komunikaciji miedzyludzkiej jest powszechne.

W deskrypcjach 0séb okreslanych mianem sprawczych mozna spotkac takie cechy, jak:
ambitny, uparty, samodzielny, niezalezny, inteligentny, dominujacy czy asertywny (Abele i
Wojciszke, 2007). Nalezy zauwazy¢, ze sa to przymiotniki (etykiety), ktore juz na poziomie jezyka i
komunikacji odnosza si¢ do indywidualno$ci, kompetenciji i osiagnie¢ podmiotu. W deskrypcjach
0s6b okreslanych jako wspdlnotowe mozna z kolei zauwazy¢ odniesienie do ich troski o innych, a
nie skoncentrowanie si¢ na celach wlasnych. Cechy osobowe silnie zwigzane z tym wymiarem to
migdzy innymi: bezinteresowny, wrazliwy, pomocny, altruistyczny, lojalny, godny zaufania (Abele
1 Wojciszke, 2007). Sa to takze przymiotniki (etykiety), lecz tym razem podkreslaja one wystepujacy
u jednostki motyw afiliacji (nawiazywania i utrzymywania bliskich stosunkéw z innymi), cheé
wspolpracy i dbania o innych.

Ze wzgledu na fakt, ze tredci te s3 podstawowe w funkcjonowaniu czltowieka i stanowia
istotny aspekt komunikacji, postanowitam uwzgledni¢ je w tresci etykiet wykorzystywanych w

niniejszym badaniu.

4. Problematyka badan wtasnych

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania teoretyczne i wyniki wezeséniejszych badan, zastanawiatam
sig, czy 1 w jaki sposob tre$s¢ otrzymanej pozytywnej informaciji zwrotnej (pozytywna etykieta
sprawnosciowa 25 wspolnotowa »s ,,mieszana’ »s pochwala dotyczaca wyniku ss brak informacji
zwrotnej) wplywa na samopoczucie emocjonalne osoby, ktéra ja uzyskuje.

Samoocena i wynikajace z niej reakcje uczuciowe w stosunku do wlasnej osoby powinny
by¢ zdominowane przez sprawczo$¢ (Abele 1 Wojciszke, 2007). Poréwnujac wice dzialanie etykiet
o réznej tresci, mozna spodziewac sig, ze chwalenie cechy sprawnosciowej (inteligencii) wplynie
najbardziej pozytywnie na afekt oséb badanych. Etykieta ta podkresla w pozytywny sposob
kompetencje sprawcze, bedace szczegdlnie istotne w dokonywaniu samooceny, co moze wplywac
pozytywnie na nastréj badanych. Osoby, ktére nie otrzymaja zadnej informaciji zwrotnej, nie
zostang wzmocnione po wykonaniu zadan, a w zwigzku z tym ich samopoczucie emocjonalne
powinno by¢ najmniej pozytywne. Trudno jest natomiast przewidzie¢ wynik oséb otrzymujacych

informacje zwrotna dotyczaca osiagnietego wyniku. Na podstawie rezultatow uzyskanych przez
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Kamins 1 Dweck (1999) mozna sadzi¢, ze beda okredlaly one swoje samopoczucie emocjonalne
jako bardziej pozytywne w porédwnaniu z pozostalymi uczestnikami eksperymentu (etykieta
sprawnosciowa vs etykieta wspolnotowa vs etykieta ,,mieszana” »s brak informacji zwrotnej). Badani,
ktérzy uslysza informacje odnoszaca si¢ do wyniku (outcome feedback), okresla swoj nastrédj jako
bardziej pozytywny niz osoby otrzymujace etykiete (personal feedback).

Postawitam wiec hipoteze, ze tre§¢ otrzymanej informaciji zwrotnej wplynie na zmiane
samopoczucia emocjonalnego jej odbiorcy. Osoby styszace pozytywna etykiete sprawnosciows
bedq okreslaly swoje samopoczucie emocjonalne jako bardziej pozytywne niz osoby
w pozostalych etykietowanych grupach (etykieta wspolnotowa us etykieta ,,mieszana”). Badani
nieotrzymujacy informacji zwrotnej beda z kolei okreslali swoje samopoczucie emocjonalne jako
najnizsze w poréwnaniu z osobami w pozostatych warunkach eksperymentalnych.

Drugie pytanie badawcze odnosilo si¢ do tego, czy 1 w jaki spobdb tres¢ otrzymane;
informacji zwrotnej (etykieta sprawnosciowa »s wspolnotowa »s ,,mieszana” s pochwala dotyczaca
wyniku »s brak informacji zwrotnej) wplywa na poziom motywacji prospolecznej jej odbiorcy. Ze
wzgledu na wyniki opisywanych powyzej badan, wskazujacych, ze pozytywna etykieta dotyczaca
cech wspolnotowych wzmacnia zachowania prospoleczne skuteczniej w poréwnaniu do informaciji
zwrotnej dotyczacej inteligencji (Strenta i DeJong, 1981) czy sytuacji braku pochwaly (tj. Kraut,
1973; Strenta i DeJong, 1981; Burger i Caldwell, 2003), zalozytam, ze tres¢ otrzymanej informacji
zwrotnej wplynie na poziom motywacji prospotecznej jej odbiorcy. Osoby otrzymujace pozytywna
etykiete wspdlnotowa beda prezentowaly wyzszy poziom motywacji do pomagania innym niz
osoby w pozostalych warunkach eksperymentalnych (etykieta sprawnosciowa »s ,,mieszana” us
pochwata dotyczaca wyniku 25 brak informacji zwrotnej). Najnizszy poziom motywacji
prospolecznej beda prezentowaly osoby otrzymujace etykiete dotyczaca cechy sprawnosciowej

(inteligencja).

5. Metodologia

Osoby badane. Grupa badana liczyla 100 oséb, w tym 50 kobiet 1 50 mezczyzn. W kazdej grupie
eksperymentalnej znalazlo si¢ 20 oséb (po 10 kobiet i 10 mezczyzn). W badaniu udziat wzigli
mtodzi dorosli (w wieku 19-25 lat; M = 21,5; D = 1,9) — studenci z kilku wroctawskich uczelni
(miedzy innymi Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetu Medycznego, Akademii Muzycznej,
Uniwersytetu Wroclawskiego, Uniwersytetu Przyrodniczego). Dobor uczestnikéw mial charakter

nielosowy — uczestnikow zapraszano do udzialu za pomoca metody kuli §niezne;.
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Procedura badania. Badanie przeprowadzilam w modelu eksperymentalnym. Odbywalo si¢ ono
indywidualnie, dobrowolnie i anonimowo. Uczestnikow zaprosilam (przed pandemia wirusa
SARS-CoV-2) do Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego.

Pomocniczka eksperymentatora (odpowiednio przeszkolona studentka psychologii) na
poczatku spotkania informowala uczestnikéw, ze biora udzial w badaniu umozliwiajacym diagnoze
kompetencji spolecznych (prezentowano wigc instrukcje maskowana). Nastepnie badani byli
losowo przydzielani do jednej z czterech grup eksperymentalnych lub do grupy kontrolnej. W
grupach eksperymentalnych manipulowano trescia pozytywnej etykiety, a dokladnie — rodzajem
cechy, ktorej etykieta ta dotyczyla, badZz udzielano informacji zwrotnej niezawierajacej zadnej
etykiety. W grupie kontrolnej nie przekazywano zadnej informacji zwrotnej.

Badani wypelniali metryczke 1 kwestionariusz  (umozliwiajacy wstepny —pomiar
samopoczucia emocjonalnego). Nastgpnie udzielali odpowiedzi w trzech seriach zadan (aby to
zrealizowa¢ w procedurze eksperymentalnej, wykorzystalam autorskie narzedzie zlozone z trzech
,»podtestow”, ktére mialo przypomina¢ metody stosowane przez psychologow w diagnozie
psychologicznej). Badany wykonywal zadania z kazdego z trzech podtestow. Po wykonaniu
kazdego z nich pomocnica pozorowala sprawdzanie zgodnosci odpowiedzi z fikcyjnym kluczem
odpowiedzi, po czym udzielala (lub nie) badanemu odpowiedniej informacji zwrotnej (ktora
trzykrotnie brzmiata podobnie) (por. Tabela 1). Kolejno dokonywata ona ponownego pomiaru
afektu oraz pomiaru motywacji prospotecznej. Na koniec mialy miejsce sprawdzian efektywnosci

manipulacji eksperymentalnej 1 procedura odklamania.
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Tabela 1. Podzial badanych na grupy

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4 Grupa 5 (kontrolna)
Pozytywna etykieta Pozyty\fvna cykieta | Pozyty wha ety’l,qeta Informacja zwrotna . .
, . wspolnotowa ,mieszana Brak informacji
sprawnosciowa IR - . dot. uzyskanego
L . (wrazliwosé (inteligencja . zwrotnych
(inteligencja) . . wyniku
emocjonalna) emocjonalna)

wyjéciowy pomiar samopoczucia emocjonalnego,
wykonywanie zadan z pierwszego podtestu,
pozorowanie sprawdzania odpowiedzi przez pomocniczke eksperymentatora,

przekazanie (lub nie) odpowiedniego komunikatu:

,»INa podstawie
twoich rozwigzan w
pierwszym
podtescie mozna
stwierdzi¢, ze jestes
bardzo
inteligentny!”

,»INa podstawie
twoich rozwiazan w
pierwszym
podtescie mozna
stwierdzi¢, ze jeste$
bardzo wrazliwy
emocjonalnie!”

Na podstawie
twoich rozwigzan w
pierwszym
podtescie mozna
stwierdzi¢, ze jestes
bardzo inteligentny
emocjonalnie!”

,»INa podstawie
twoich rozwigzan w
pierwszym
podtescie mozna
stwierdzié, ze
osiagnates bardzo
wysoki wynik!”

wykonywanie zadan z drugiego podtestu,
pozorowanie sprawdzania odpowiedzi przez pomocniczke eksperymentatora,

przekazanie (lub nie) odpowiedniego komunikatu:

,»INa podstawie
twoich rozwiazan w
drugim podtescie
mozna stwierdzié,
ze jestes bardzo
inteligentny!”

,»INa podstawie
twoich rozwiazan w
drugim podtescie
mozna stwierdzic,
ze jestes bardzo
wrazliwy
emocjonalnie!”

,»INa podstawie
twoich rozwiazan w
drugim podtescie
mozna stwierdzic,
ze jestes bardzo
inteligentny

|k

emocjonalnie

,»INa podstawie
twoich rozwiazan w
drugim podtescie
mozna stwierdzic,
ze osiagnales
bardzo wysoki
wynik!”

wykonywanie zadan z trzeciego podtestu,
pozorowanie sprawdzania odpowiedzi przez pomocniczke eksperymentatora,

przekazanie (lub nie) odpowiedniego komunikatu:

»INa podstawie tego,
jak wykonale§
zadania w trzecim
podtescie znéw
mozna stwierdzic,
ze jestes bardzo
inteligentny!”

,»INa podstawie tego,
jak wykonate$
zadania w trzecim
podtescie znéw
mozna stwierdzid,
ze jeste$ bardzo
wrazliwy

,»INa podstawie tego
jak wykonales
zadania w trzecim
podtescie znow
mozna stwierdzic,
ze jeste$ bardzo
inteligentny

emocjonalnie!”

emocjonalnie!”

,»,INa podstawie tego,
jak wykonales
zadania w trzecim
podtescie znow
mozna stwierdzic,
ze osiagnales
bardzo wysoki

wynik!”

odklamanie.

Zrédlo

: opracowanie wiasne.

ponowny pomiar samopoczucia emocjonalnego,
pomiar poziomu motywacji prospolecznej,
sprawdzian efektywnosci manipulacji eksperymentalnej,
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Pomiar — miennych  zalenych. Do pomiaru pierwszej zmiennej zaleznej — samopoczucia
emocjonalnego, ktére zostalo zdefiniowane jako krotkotrwaly stan afektywny o charakterze
pozytywnym lub negatywnym, mogacy by¢ skutkiem reakcji emocjonalnej na okreslony bodziec —
zastosowalam kwestionariusz przygotowany na potrzeby badania. Sktadat si¢ on z szedciu pozycji
majacych forme twierdzen w pierwszej osobie liczby pojedynczej. Pomiar samopoczucia
emocjonalnego umozliwialy dwie z nich: pozycja nr 1 (,,Moje samopoczucie jest dobre”) oraz nr 5
(-, Mam dobry humor”). Pozostate pozycje mialy charakter buforowy. Zadaniem osoby badane;
bylo okreslenie, w jakim stopniu stwierdzenia ja opisuja. Badany udzielal odpowiedzi poprzez
zaznaczenie znaku ,,X” na dziesieciocentymetrowej skali graficznej bez podziatki z zaznaczonymi
koficami (,,nie zgadzam si¢”, ,,zgadzam si¢”). Badacz odczytywal pomiar przy uzyciu linijki (z
dokladnoscia do jednego milimetra). Wskaznikiem samopoczucia emocjonalnego byl wynik
uzyskany przez osob¢ badang po zsumowaniu ocen dokonanych w obu pozycjach (nr 1 i 5).
Minimalnie mozna bylo wigc uzyska¢ wynik 0 cm, a maksymalnie 20 cm. Im wyzszy byl wynik
centymetrowy, tym bardziej pozytywne samopoczucie emocjonalne osoby badane;.

Pomiar drugiej zmiennej zaleznej — motywacji do podejmowania zachowan prospotecznych
definiowanej jako gotowos¢ do podejmowania dziatan pozwalajacych na odniesienie korzysci
drugiej osobie (Aronson, Wilson 1 Akert, 1997; Wojciszke, 2016) — odbywat si¢ dwuetapowo przy
zastosowaniu pisemnych deklaracji. Najpierw osoba badana odpowiadata na pytanie: ,,Czy
chciatby$ wzia¢ udzial w jeszcze innym badaniu, ktére odbywa si¢ w Instytucie Psychologii?”.
Odpowiedz przeczacy (,,nie”) traktowano réwnoznacznie z brakiem u osoby badanej motywacji do
pomagania innym, a odpowiedz ,,tak” uznawano za wystgpowanie u uczestnika tejze motywacji.
Drugi sposéb pomiaru motywacji do pomagania innym uwzglednial tylko osoby odpowiadajace
twierdzaco na pierwsze pytanie. Mial on na celu oszacowanie poziomu tej motywacji. Osoba
badana deklarowala pisemnie, ile czasu jest w stanie przeznaczy¢ na pomoc w innym badaniu
bezposrednio po zakoficzeniu zasadniczego eksperymentu, a ile moglaby poswieci¢ w innym,
dogodnym dla niej terminie. W obu przypadkach mogla ona wybra¢ jedna z pi¢ciu odpowiedzi
(,,nie moge pomodc”, ,,15 min”, ,,30 min”, ,,45 min”, ,,60 min albo wiccej”). Wskaznik poziomu
motywacji prospolecznej uzyskiwano przez zsumowanie obu odpowiedzi (,teraz” i ,,w innym
dogodnym terminie”). Im wigcej czasu badany deklarowal na pomoc, tym wyzszy posiadal poziom

motywacji do pomagania innym.

229



6. Wyniki

Analizy  statystyczne  przeprowadzilam  z  wykorzystaniem  programu  SATISTICA.
W pierwszej kolejnosci obliczytam statystyki opisowe dla obu zmiennych zaleznych — zaréwno dla
samopoczucia emocjonalnego, jak i motywacji prospotecznej rozklad byl zblizony do normalnego.

W zwiazku z tym przy testowaniu hipotez zdecydowalam si¢ zastosowac statystyki parametryczne.

6.1. Samopoczucie emocjonalne

W celu weryfikacji hipotezy dotyczacej wplywu informacii zwrotnej o okreslonej tresci na zmiany
W samopoczuciu emocjonalnym zastosowalam wieloczynnikows analize wariancji z powtarzanym
pomiarem.

Zmienna niezalezng byl fakt otrzymania informacji zwrotnej o okreslonej tresci (etykieta
sprawcza 25 wspolnotowa »s ,mieszana” »s pochwala dotyczaca uzyskanego wyniku ss brak
informacji zwrotnej). Pomiar zmiennej zaleznej — samopoczucie emocjonalne byl dokonywany
dwukrotnie.

Wyniki  analizy  wskazuja na  wystgpowanie  efektu  gléwnego  pomiaru
(F(1, 95) = 4,95; p = 0,028; n* = 0,05). Oznacza to, ze samopoczucie emocjonalne os6b badanych
przy drugim pomiarze wzroslo niezaleznie od warunku eksperymentalnego. Wyniki ilustruje
Wykres 1.

Wyniki  analizy nie  wskazuja na  wystgpowanie  efektu  interakcyjnego
(F@4, 95) = 1,37; p = 0,25; 7° = 0,05) w odniesieniu do zmiennej zaleznej — samopoczucie
emocjonalne. Oznacza to, ze nie wystepuja roznice istotne statystycznie migdzy dwoma pomiarami
poziomu samopoczucia emocjonalnego ze wzgledu na tres¢ otrzymywanej informacji zwrotnej.

Hipoteza nie zostala zatem potwierdzona.
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Wykres 1. Tlustracja rezultatow uzyskanych w wyniku powtérzonego pomiaru zmiennej zaleznej — samopoczucie

emocjonalne w calej probie badanych (N = 100)

F(1, 95)=4,95; p=0,028; 12=0,05
16,0

158t ——
156t

154 ¢ T
152 ¢
150 ¢
148 ¢
14,6 ¢
144 ¢
14,2 ¢
14,0t

138 ¢
13,6

pomiar 1. pomiar 2.
samopoczucie emocjonalne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

6.2. Motywacja prospoleczna

W celu weryfikacji hipotezy dotyczacej wplywu informacii zwrotnej o okreslonej tresci na poziom
motywacji prospolecznej zastosowalam analiz¢ wariancji (prosta ANOVA).

Zmienna niezalezng byl fakt otrzymania informacji zwrotnej o okreslonej tresci (etykieta
sprawcza »5 wspélnotowa »s ,mieszana” »s pochwala dotyczaca uzyskanego wyniku zs brak
informacji zwrotnej). Pomiar zmiennej zaleznej — motywacja prospoleczna byl dokonywany
jednokrotnie (po manipulacji eksperymentalnej).

Wynik analizy nie wykazal istotnych réznic miedzy poziomem motywacji prospotecznej w
poszczegdlnych grupach (F(4, 95) = 1,24; p = 0,30). Oznacza to, ze osoby badane nie r6znily si¢
poziomem motywacji prospolecznej ze wzgledu na tresé¢ informacji zwrotnej, jaka otrzymywaly.

Uzyskane wyniki przedstawia wykres 2.
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Hipoteza ta réwniez nie zostala zatem potwierdzona.

Wykres 2. Ilustracja rezultatéw uzyskanych w wyniku przeprowadzenia analizy wariancji (prosta ANOVA) zmiennej

zaleznej — motywacja prospoleczna w calej grupie badanych (N = 100)

F(4, 95)=1,24; p=0,30

50
451
4,0
357+
30+
257
20 ¢
15¢}
1,0

Etykieta wspolnotowa |
Etykieta "mieszana
Brak IZ

Etykieta sprawnosciowa |

Feedback dotyczacy uzyskanego wyniku |

motywacja prospoleczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

7. Dyskusja

Przeprowadzone analizy statystyczne mialy na celu zweryfikowanie hipotez dotyczacych wplywu
pozytywnych etykiet sprawnosciowych i wspolnotowych na psychologiczne funkcjonowanie
jednostki w sferach emocjonalnej oraz motywacyjno-behawioralne;.

Nie uzyskatam wsparcia dla hipotezy dotyczacej wplywu tresci informacji zwrotnych na
zmiang w samopoczuciu emocjonalnym, gdyz po manipulacji eksperymentalnej we wszystkich
grupach nastapifa jego poprawa. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, czy i jaka informacje zwrotng

styszeli uczestnicy, ich stan afektywny stal si¢ bardziej pozytywny. Nie jest to jednak zgodne z
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wynikami wspoélczesnych badan (por. Bak i Lesniak, 2020) wskazujacymi, ze gdy uczniowie s3
chwaleni za sukcesy (ktére pojawiaja si¢ po serii porazek), ich afekt wzrasta (niezaleznie od tresci
pochwaly), lecz efekt ten nie wystepuje u osoéb, ktére nie otrzymuja zadnej informacji zwrotne;.
Wyjasnieniem zjawiska poprawy samopoczucia emocjonalnego w niniejszym badaniu rowniez u
uczestnikow z grupy kontrolnej (osob, ktére nie otrzymaly pochwaly), moze by¢ fakt, ze ich udziat
w eksperymencie, a co si¢ z tym wigze — mozliwo§¢ pomocy w rozwoju nauki, byt do§wiadczeniem
pozytywnym, przyjemnym. Brak efektu interakcyjnego §wiadczy z kolei o tym, Ze tre$¢ informaciji
zwrotnej nie wplywa na samopoczucie emocjonalne badanych. Mozna ttumaczy¢ to by¢ zbyt staba
manipulacja eksperymentalng. Tres¢ otrzymanych informacji zwrotnych mogla nie by¢ dla
uczestnikow wystarczajaco wazna lub wiarygodna, aby wywola¢ oczekiwane zmiany.

Nie potwierdzila si¢ takze hipoteza, ze tres¢ etykiety wplywa na poziom motywacji
prospotecznej. Okazalo sig, ze osoby badane wykazywaly podobny poziom gotowosci do pomocy
w innych badaniach naukowych bez wzgledu na to, czy i jaka informacj¢ zwrotng otrzymaty. Mozna
to wyjasnia¢ specyfika badanej grupy. Uczestnicy juz wyjSciowo mogli posiada¢ wysoki poziom
motywaciji do pomagania innym — zgodzili si¢ bowiem przyby¢ do Instytutu Psychologii i pomdc
w niniejszym badaniu. Nie bylo to jednak wczedniej kontrolowane, wiec wyjasnienie to stanowi
jedynie przypuszczenie. Uzyskany wynik mozna tlumaczy¢ takze niedoskonalodcia stosowanej
metody pomiaru zmiennej zaleznej. Wykorzystane zostaly jedynie pisemne deklaracje. W zwigzku
z tym nie jest pewne, czy osoby badane rzeczywiscie zaangazowalyby sic w pomoc w innym
badaniu. Ich odpowiedzi mogly by¢ obciazone potrzeba aprobaty spolecznej. W przysztych
badaniach dotyczacych wplywu tresci informacji zwrotnej na poziom motywacji prospolecznej
zasadne wydaje si¢ wykorzystanie takze miar behawioralnych (por. badanie Kraut, 1973), na
przyklad obserwacji podejmowanych dzialan, mierzenia czasu pomagania. Brak zmian w poziomie
motywacji prospolecznej prawdopodobnie mozna wyjasnia¢ takze tym, ze badani nie
zaakceptowali uzyskanych informacji zwrotnych (na przyklad ze wzgledu na zakwestionowanie ich
szczerosci, wiarygodnosci czy podwazenie autorytetu nadawcy).

W tym miejscu chcialabym réwniez odnies¢ si¢ do samej procedury eksperymentalnej oraz
ogotu uzyskanych rezultatow. Nalezy zauwazy¢, ze samo zjawisko udzielania informacji zwrotnych
oraz skutki, jakie ono wywoluje w psychologicznym funkcjonowaniu jednostki, jest trudne do
weryfikacji empirycznej. W prowadzeniu takich badan mozna wymieni¢ szereg trudnosci
metodologicznych i praktycznych. Sa to trudnosci na poziomie samego projektowania procedury
eksperymentalnej. Problem dotyczy przygotowywania informacji zwrotnej, ktéra ma by¢ udzielana
uczestnikom podczas badania. Nie jest tatwo bowiem sformulowaé informacje zwrotna, bedaca

autentyczna, szczera 1 spontaniczna, gdyz sytuacja cksperymentalna odbiega od warunkéw
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naturalnej komunikacji interpersonalnej. Ponadto znaczenie moze mie¢ takze wplyw samego
pomocnika eksperymentatora i zmiennych zaklécajacych zwiazanych z jego osoba (aktualnym
stanem emocjonalnym, nieSwiadomymi i subtelnymi reakcjami niewerbalnymi). Nie jest mozliwe
calkowite ich wyeliminowanie lub kontrolowanie. Dodatkowo ,,test” stanowiacy w niniejszym
badaniu pretekst do udzielania informacji zwrotnych moégl wydaé si¢ uczestnikom mato
wiarygodny. W przysztych badaniach warto wigc kontrolowaé, czy osoby badane uwazaja
zastosowana metode za wiarygodna. Podobnie moglo stac si¢ w zwiazku z udzielaniem trzykrotnie
informacji zwrotnej o bardzo zblizonej tre$ci — manipulacja eksperymentalna mogta okazac si¢ zbyt
staba.

Badanie miato charakter wstepny, pilotazowy. Chciatlabym odnies¢ si¢ wige do liczebnosci
przebadanej grupy. Zbadatam 100 oséb. Przeprowadzone pdzniej analizy za pomoca programu
G*Power (Faul 1 in., 2007) wykazaly jednak, ze zbadanych powinno zosta¢ co najmniej dwa razy
wigcej oséb. W przyszlych badaniach nalezy wigc uwzgledni¢ wigksza probe. Kolejny problem
wiaze si¢ z narzedziami, umozliwiajacymi pomiar zmiennych zaleznych. By¢ moze byly one
niedoskonate — skale graficzne mogly okazac si¢ niewystarczajaco wrazliwe na zmiany.

Na podstawie przeprowadzonego eksperymentu mozna wskaza¢ praktyczne wskazéwki do
prowadzenia przyszlych badan sprawdzajacych skutki otrzymania pozytywnej etykiety
wspolnotowej 1 sprawnosciowej na psychologiczne funkcjonowanie jednostki. Prowadzenie
podobnych badan niewatpliwie wydaje si¢ zasadne ze wzgledu na walory praktyczne. Interesujace
wydaje si¢ poszerzenie zakresu zadan wykorzystywanych w badaniu (polaczenie zadan
,»sprawnosciowych” 1 ,,wspolnotowych”). W przysztych badaniach mozna byloby zweryfikowac,
czy badani inaczej reaguja na uzyskanie etykiety sprawno$ciowej i wspolnotowej podczas
wykonywania zadan, ktére odnosza si¢ do tresci etykiety (testy kompetencji matematycznych i
poprawnego zachowywania si¢ w sytuacjach spolecznych). Uzasadnione jest réwniez rozwazenie
zmiany grupy badanej (przykladowo na dzieci, jak w badaniach Kamins i Dweck, 1999) w celu
sprawdzenia, czy inna grupa wickowa zareaguje na taka manipulacj¢ eksperymentalna. Cenne moze
okazac si¢ takze przeprowadzenie eksperymentu z udziatem réznych oséb udzielajacych informacii
zwrotnej (studenta, specjalisty, profesora, nauczyciela), aby wyeliminowac watpliwosci zwiazane z
podwazaniem przez uczestnikow statusu eksperymentatora.

Chce jednak podkresli¢, ze prowadzenie badan eksperymentalnych, w ktérych udzielane sa
informacje zwrotne, wydaje si¢ bardziej trafne metodologicznie niz badania kwestionariuszowe.
By¢ moze warto zastanowi¢ si¢ nad odejSciem od sztucznych sytuacji laboratoryjnych na rzecz

eksperymentéw naturalnych, na przyklad w szkole czy miejscu pracy.
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Uzyskane rezultaty nie daja mozliwosci zaprezentowania jasnych wskazéwek praktycznych
usprawniajacych komunikacj¢ interpersonalng. Zjawisko udzielania informaciji zwrotnych wciaz
wymaga jednak weryfikacji empirycznej. Moje badanie niesie za soba pewne istotne wskazowki dla
kolejnych badaczy skutecznos$ci chwalenia — wskazuje bowiem, ze by¢ moze, whrew wczesniejszym
wynikom (np. Kamins i Dweck, 1999), pozytywna etykieta (w poréwnaniu do pochwaly odnoszace;j
si¢ do uzyskanego wyniku) moze nie mie¢ negatywnego wplywu na funkcjonowanie afektywne i
motywacyjne. Nalezy jednak przeprowadzi¢ bardziej kompleksowe badania z zakresu pozytywnego
etykietowania, na przyklad inspirujac si¢ trescia komunikatow z niniejszego eksperymentu oraz
metodologia zaprezentowana w najnowszych badaniach — udziela¢ pochwatl po wykonaniu zadan
odnoszacych si¢ zaréwno do kompetencji intelektualnych, jak i spotecznych (por. Bak i Lesniak).
Dodatkowo warto w przysztos$ci uwzgledni¢ badanie informacji zwrotnych jako narzedzia
oddziatujacego nie tylko na sfer¢ afektywng i motywacyjno-behawioralna, lecz takze poznawcza

(jako zrédlo przekonan o sobie).

Whnioski

Celem moich badafn bylo sprawdzenie wplywu pozytywnej etykiety dotyczacej cech
sprawnosciowych i wspélnotowych na sfer¢ afektywna i motywacj¢ prospolecznag mlodych
dorostych. W badaniu nie wykazano wplywu tresci informacji zwrotnych wykorzystywanych w
manipulacji eksperymentalnej na samopoczucie emocjonalne uczestnikéw 1 poziom motywacji
prospotecznej. Uzyskane wyniki nie pozwolily wiec na potwierdzenie postawionych hipotez.

W niniejszym badaniu mozna jednak wskazaé¢ istotne ograniczenia (przykladowo:
sztucznos$¢ sytuacii, zbyt staba manipulacje eksperymentalng czy zbyt malg grupe badana), mogace
mie¢ wplyw na brak istotnosci w testach hipotez i brak konkluzywnosci rezultatéw. Uzasadnione
wydaje si¢ wigc prowadzenie dalszych badan dotyczacych opisywanego zagadnienia, gdyz moga
mie¢ one walory teoretyczne, a takze praktyczne, na przyklad usprawni¢ komunikacje

interpersonalng czy skutecznie motywowac studentow lub pracownikéw.
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The impact of positive labels concerning agency and communion traits on the

emotions and prosocial motivation of young adults

Summary

Based on the research and analyses conducted so far, it is not possible to present unambiguous
conclusions regarding the influence of labels on human functioning. The labeling theory (e.g.
Goffman, 1963) emphasizes the significant influence of labels on the emotional, cognitive, and
motivational-behavioral spheres. However, the results of contemporary research are not consistent
with its postulates (e.g. Kamins and Dweck, 1999). The present study attempts to resolve these
ambiguities. It concerns the effects of positive labels relating to agency and communion
characteristics on the emotional sphere and prosocial motivation of young adults. It was conducted
in an experimental model. It involved 100 students (50 females and 50 males). In the experimental
groups, I manipulated the content of the feedback (agency label, communion label, ,,mixed” label,
outcome feedback). The control group did not receive feedback. The dependent variables were
emotional well-being and level of prosocial motivation. The obtained results did not allow us to
confirm the hypotheses regarding the influence of the content of positive labels on both emotional
well-being and the level of prosocial motivation.

Keywords

positive label, praise, feedback, agency, communion, labelling theory
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Zachowania obywatelskie 1 kontrproduktywne a satysfakcja z pracy,
zaufanie, wartosci 1 pieniadze do dyspozycji wsrod mtodych Polakow,

Hiszpandéw, Francuzow 1 Wiochow

Streszczenie

Celem badania bylto przeprowadzenie wstepnych analiz miedzykulturowych w zakresie zachowan
obywatelskich, kontrproduktywnych oraz ich uwarunkowan, takich jak satysfakcja z pracy,
zaufanie, wartosci oraz pienigdze w miesigcznym budzecie. Ustalono, ze istnieja roznice
migdzynarodowe pomiedzy Polakami, Hiszpanami, Francuzami 1 Wlochami w zakresie
przejawiania zachowant obywatelskich i kontrproduktywnych. W kazdej grupie narodowej
zachowania obywatelskie wiaza si¢ jednak ujemnie z kontrproduktywnymi, co moze $wiadczy¢ o
migdzykulturowej uniwersalnosci zwiazku taczacego te konstrukty. Warto podkresli¢, ze satysfakcja
z pracy nierzadko jest zmienna mediujaca i determinujaca obywatelskos$¢ 1 kontrproduktywnosé.
Inne kluczowe zmienne w tym kontekscie to zaufanie, sp6jnos¢ wartosci jednostkowych i
organizacyjnych oraz zmienne spoleczno-demograficzne, takie jak wiek i dochody.

Stowa kluczowe

zachowania obywatelskie, zachowania kontrproduktywne, satysfakcja z pracy, zaufanie, wartosci,

pieniadze do dyspozycji, roznice migdzykulturowe

Wprowadzenie

Zachowania organizacyjne ksztaltuja §rodowisko pracy. Mozna je podzieli¢ na obligatoryjne i
dobrowolne. Tych pierwszych wymaga si¢ w umowach o prace, sa zwiazane z pelnieniem

obowiagzkéw zawodowych. Wiele, jesli nie wigkszos¢, zachowan w miejscach pracy pojawia si¢ jako
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wynik wlasnej inwencji pracownikéw. Moga one by¢ pozytywne lub negatywne dla
wspolpracownikéw oraz dla calej organizacji. Od czego zalezy wystapienie dobrowolnych
zachowan pracowniczych oraz czy istniejg w tym zakresie réznice migedzykulturowe? Takie pytania
zadaja sobie menadzerowie, ktorzy chca zwickszy¢ czestotliwo$¢é wystgpowania zachowan
pozytywnych 1 zapobiega¢ negatywnym zachowaniom personelu. Swoboda przemieszczania si¢ 1
polityki organizacyjne nastawione sa na zwickszanie réznorodnosci w firmach, tym bardziej wiec
zasadne wydaje si¢ pytanie o réznice migdzykulturowe w przejawianiu dobrowolnych zachowan
organizacyjnych.

Niniejszy rozdizal ma na celu analize zaleznosci miedzy zachowaniami organizacyjnymi
obywatelskimi 1 kontrproduktywnymi, pojawiajacymi si¢ wskutek inwencji pracownikéw, a
satysfakcja z pracy, w ktorej zazwyczaj upatruje si¢ zrédla zachowan personelu, zaufaniem,
warto$ciami 1 pienigdzmi pozostajacymi do dyspozycji, ktére z kolei nie sa wystarczajaco
przeanalizowane w kontekscie ekspresji zachowan w miejscu pracy, zwlaszcza w pordwnaniach

miedzykulturowych.

Definicje zmiennych

Zachowania obywatelskie pracownikéw (Organizational Citizenship Bebaviours, OCBs) zostaly
zdefiniowane przez Organa, ktéry uznawany jest za ,,0jca” tego pojecia, jako ,,zachowania
jednostki, ktére sa dobrowolne (uznaniowe), nie sq wprost i otwarcie wymieniane w formalnym
systemie wynagrodzen i wspieraja efektywne funkcjonowanie organizacji” (Organ, 1988, s. 4).
Autor pojecia zachowan obywatelskich w organizacji zaproponowal taksonomie OCB zawierajaca
altruizm, sumiennos$¢, ducha sportowego, kurtuazje oraz postawe obywatelska (Organ, 1988).
Altruizm (altruism) oznacza dobrowolne, uznaniowe zachowania nastawione na pomoc innej osobie
w rozwigzywaniu problemoéw istotnych dla organizacji. Sumiennos¢ (conscientiousness) widoczna jest
w zachowaniach podejmowanych z wlasnej woli, bez sankcji pozytywnej lub negatywnej. Nalezy
do nich wychodzenie poza minimalne zaangazowanie wymagane przez organizacje w zakresie
podporzadkowania si¢ regutom, na przyklad takim jak korzystanie z przerwy lub obecno$¢ w pracy.
Trzeci rodzaj zachowan obywatelskich, czyli duch sportowy (sportsmanship), przejawia si¢ w
tolerowaniu warunkéw pracy odbiegajacych od ideatu, np. poprzez unikanie narzekania, drobnych
skarg oraz wyolbrzymiania spraw nieistotnych. Istota zachowani objetych terminem kurtuazja
(curtesy)) jest zawarta w utrzymywaniu kontaktu z innymi, poza formalnymi procedurami,
konsultowaniu si¢ ze wspotpracownikami przed podjeciem dzialania. Postawa obywatelska (czvic

virtue) jest natomiast widoczna w nieobowigzkowej partycypacji organizacyjnej. Zaliczy¢ do niej
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mozna udzial w fakultatywnych zebraniach, czytanie informacji w intranecie lub dyskutowanie o
sprawach firmy w wolnym czasie (por. Organ, 1988).

Zachowania kontrproduktywne (Counterproductive Work Behaviours, CWBs) podejmowane sa
dobrowolnie i szkodza organizacji. Wymiary zachowan kontrproduktywnych, ktére pojawiajg si¢ w
literaturze przedmiotu, to: zaburzenia produkcji (production deviance), sabotaz (sabotage), wycofanie
(withdrawal), kradziez (thefl) oraz uraganie organizacii, wspolpracownikom i klientom (abuse against
others) (Dalal, 2005). Zaburzenie produkcji oznacza celowe niepowodzenie w efektywnym
wykonywaniu zadan i w taki sposéb, w jaki powinny by¢ wykonane. Sabotaz jest ukrytym
dzialaniem majacym na celu niszczenie wizerunku lub niszczenie fizyczne wlasnosci nalezacej do
pracodawcy. Zaburzenia produkcji sa bardziej pasywna forma, tatwiejsza do ukrycia 1 trudniejsza
do udowodnienia. Sabotaz jest bardziej aktywng forma. Zdemaskowanie moze pocigga¢ za sobg
skutki prawne. Wycofanie sktada si¢ z zachowan, ktére ograniczaja czas pracy do wymiaru
mniejszego niz jest wymagany przez organizacj¢. Do wycofania naleza: nieobecnos$é, pézniejsze
przyjezdzanie do pracy i wczesniejsze wychodzenie z niej, przediuzanie przerw w pracy bez
pozwolenia (Hanisch, Hulin i Roznowski, 1998). Sposréd wszystkich form wycofania nieobecnosé
zwraca najwigksza uwage. Moze by¢ réwniez powodowana czynnikami pozazawodowymi, takimi
jak konflikt r6l zawodowych i prywatnych (Koslowsky, 2000).

Kradzieze dokonywane przez pracownikow postrzegane sa jako jeden z gléwnych
probleméw organizacji. Czestos$¢ kradziezy wspotwystepuje z przekonaniem, ze jest to zachowanie
wlasciwe oraz z niska samokontrola, niesprawiedliwoscia, czynnikami osobowosciowymi,
demograficznymi i stresem (Payne 1 Gainey, 2004). Inni badacze wymieniaja potrzebe
ekonomiczng, niezadowolenie z pracy oraz niesprawiedliwos¢ (Mustaine 1 Tewksbury, 2002).
Uraganie organizacji, wspélpracownikom i klientom jest szerokim pojeciem mieszczacym w sobie
szkodliwe zachowania, ktére moga mie¢ charakter przemocy psychicznej (grozby, niemile
komentarze, ignorowanie osoby lub pomniejszanie jej zastug w zakresie efektywnej pracy) lub
rzadziej przemocy fizycznej. Agresja jest produktem ubocznym zaréwno dyspozycyjnych —
predyspozycje do agresji — jak i $rodowiskowych zmiennych, takich jak kultura organizacyjna i
normy spoteczne. Duze znaczenie moze mie¢ w tym przypadku konflikt interpersonalny, poniewaz
jednostka jest najbardziej narazona na zlosliwosci ze strony innych oséb, co nakreca spirale
wzajemnych pretensji (Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh i Kessler, 2000).

Satysfakcja z pracy jest postawa wobec pracy, stopniem, w jakim cztowiek lubi swoja prace.
Badania nad przyczynami i konsekwencjami satysfakcji z pracy naleza do najwazniejszych i

najczesciej analizowanych w psychologii pracy i organizacji (Spector, 1997).
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Zaufanie jest to ,,oczekiwanie jednostki, badz grupy, ze mozna polega¢ na obietnicy,
stownym lub pisemnym o$wiadczeniu innej jednostki lub grupy” (Rotter, 1967, s. 651). Bogdan
Wojciszke, jeden z niewielu polskich psychologéw dookreslajacy w swoich pracach pojecie
zaufania, bazuje na definicji Mortona Deutscha. Zgodnie z nig zaufanie jest ,,uogélnionym
oczekiwaniem, ze partner bedzie staral si¢ troszczy¢ o nasze dobro i nasze potrzeby tak teraz, jak i
w przyszlosci” (Deutsch, 1973, s. 149, za: Wojciszke, 2002, s. 302).

Wartosci w pracy dotyczyly spojnosci wartosci osobistych z wartosciami organizacyjnymi
(Cable i Judge, 1996). W wykonanej na potrzeby tego rozdziatu analizie wzigto rowniez pod uwage
pieniadze, ktére mieli do dyspozycji badani.

W dotychczasowych badaniach, opisanych w dostgpnej literaturze przedmiotu,
analizowano przede wszystkim zaleznosci pomiedzy OCB, CWB a satysfakcja z pracy. Zazwyczaj
byly one intuicyjne, tzn. wraz z satysfakcja z pracy wzrastala czgsto§¢ zachowan obywatelskich 1
malala czesto§é zachowan kontrproduktywnych (por. Dalal, 2005; Kanafa-Chmielewska, 2019).
Brakuje jednak badan poswieconych zwiazkom OCB, CWB z zaufaniem, ze spdjnosciq wartosci
wlasnych pracownika 1 wartosci organizacyjnych oraz z pieniedzmi, ktére sg znaczacym czynnikiem
wplywajacym na satysfakcje z pracy 1 sklonnos$¢ do zachowan odwetowych (CWB) lub korzystnych

dla szeroko rozumianej organizacji (OCB).

Opis badania

Celem badania bylo przeprowadzenie wstepnych analiz miedzykulturowych w zakresie zachowan
obywatelskich, kontrproduktywnych oraz ich uwarunkowan, takich jak satysfakcja z pracy,
zaufanie, warto$ci oraz pienigdze w miesigcznym budzecie.

Badanie zostalo przeprowadzone w ramach wspolpracy z zagranicznymi studentami,
ktorzy zaprosili do badania studentow ze swoich krajow macierzystych: Hiszpanii, Francji i Wtoch.
Studenci sa w tym przypadku odpowiednig grupg badana, poniewaz mozna zakladac, ze nie przeszli
dlugotrwalej socjalizacji zwiazanej z funkcjonowaniem w jakiej$ firmowej kulturze organizacyjne;.

W zwigzku z tym réznice migdzygrupowe beda wynikac z réznic w kulturach narodowych.

H1: Istnieja réznice miedzynarodowe (miedzy Polakami, Hiszpanami, Francuzami 1 Wlochami) w
zakresie przejawiania zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych.

H2: Poziom satysfakcji z pracy wiaze si¢ dodatnio z przejawianiem zachowan obywatelskich i
ujemnie z przejawianiem zachowan kontrproduktywnych.

H3: Zachowania obywatelskie wiaza si¢ ujemnie z kontrproduktywnymi.

242



H4a: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania obywatelskie i kontrproduktywne mediatorami
s3 wartosci.

H4b: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania obywatelskie i kontrproduktywne mediatorem
sq finanse.

H4c: We wplywie satysfakeji z pracy na zachowania obywatelskie 1 kontrproduktywne mediatorem
jest zaufanie.

H4d: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania obywatelskie i kontrproduktywne mediatorem

jest ocena zdrowia.

Metody badawcze

Osoby badane i przebieg badari

Rotujac metody badawcze w wersji on-line, zbadano mtlodych, dorostych, pracujacych i
studiujacych Polakéw (N = 128), Hiszpanow (N = 83), Francuzéw (N = 49) 1 Wiochdéw (N = 45).
Polacy mieli $rednio 24,41 lat (SD = 2,05). Ich staz pracy wynosil przecigtnie 3 lata (SD = 2,36).
Dochéd, ktoéry mieli do dyspozycji, byt srednio na poziomie 570 EUR (SD = 342), a miesi¢czne
koszty zycia pochlaniaty 370 EUR (SD = 199). Przecigtnie mieli do dyspozycji 200 EUR (SD =
255) (por. Zalacznik 1, tabela 1). Wéréd badanych bylo 80 kobiet i 48 mezczyzn. Polskie osoby
badane podawaly kwoty w ztotowkach, ktore przy obliczeniach zostaly przeliczone na euro po
owczesnym kursie euro = 4.3 z1.

Sredni wiek Hiszpanéw, ktérzy wrieli udzial w badaniu wynosit 23 lata (SD = 2,35).
Pracowali oni przeci¢tnie od 2 lat (SD = 1,5). Ich miesigczny dochéd brutto wynosit 709 EUR (SD
= 607), a koszty zycia 464 EUR (SD = 315). Do dyspozycji miesigcznie mieli przecigtnie 245 EUR
(SD = 455) (pot. Zalacznik 1 Tabela 2). Osoby badane stanowily w wigkszosci kobiety (N = 40),
36 mezczyzn oraz jedna osoba, ktéra zadeklarowala, Ze nie czuje si¢ ani kobieta, ani mezczyzna.

Francuzi, ktérzy wzieli udzial w badaniu, to 38 kobiet 1 11 mezczyzn. Mieli przecigtnie 21
lat (SD = 2) i pracowali srednio od 2,5 roku (SD = 1,67). Miesi¢cznie zarabiali 691 EUR (SD =
480), a koszty ich zycia byly na poziomie 521 EUR (SD = 324). Do dyspozycji pozostawalo im
srednio 170,5 EUR (SD = 486,5) (por. Zalacznik 1 Tabela 3).

Wilosi przecigtnie mieli 24 lata (SD = 3,6) i pracowali od niemal 2 lat (7= 1,77; SD = 1,20).
Ich miesigczne zarobki §rednio wynosily 814 EUR (SD = 518), koszty zycia 545,5 EUR (SD =
353), a do dyspozycji pozostawato im $rednio 269 EUR (SD = 418) (por. Zalacznik 1, tabela 4).
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Osoby badane w wickszosci byly plci zenskiej (KK = 25, M = 18), a 2 osoby zadeklarowaly, ze nie
czuja przynaleznosci do zadnej z plci.

W zakresie wieku brak bylo réznic miedzygrupowych miedzy Polakami i Wlochami oraz
Wlochami i Hiszpanami F(3,301) = 23,317; p < 0,001. Pozostale grupy réznily si¢ miedzy soba.
Stazem pracy Polacy r6znili si¢ od Hiszpanow 1 Wlochéw F(3,301) = 8,00; p < 0,001. Dochodem
Polacy réznili si¢ jedynie od Wlochéw F(3,300) = 3,440; p <0,05. Miesiecznymi kosztami zycia
Polacy r6znili si¢ od Francuzéw 1 Wlochéw F(3,300) = 6,253; p< 0,001. Pieniedzmi do dyspozyciji,
ktore pozostawaly po odjeciu dochodéw od kosztow zycia, grupy narodowe nie réznily sie F(3,300)
= 0,7406; p=0,525. Opisane réznice lub ich brak wykazaly konserwatywny test Scheffego i bardziej
liberalny test Tukey’a.

Pomiar zmiennych

Zachowania obywatelskie 1 kontrproduktywne. Do pomiaru zachowan obywatelskich
(OCB) i kontrproduktywnych (CWB) uzyto list tych zachowan wybranych sposréd pozycii ujetych
przez Podsakoff, MacKenzie, Moorman i Fetter (1990) oraz Fox, Spector i in., (2012). Kazdy z
dwoch kwestionariuszy (dla OCB i1 CWB) liczyt po 12 przykladow zachowan (por. Zalaczniki A 1
B). Zostaly one uzupelnione 7 twierdzeniami, ktére powstaty w efekcie dyskusji o istocie zachowan
obywatelskich i kontrproduktywnych w Hiszpanii, Francji i we Wloszech (por. Zalacznik C). Skala
odpowiedzi do zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych dotyczy czestosci (1 — ,,nigdy”, 2 —
»tzadko”, 3 — | ani czgsto, ani rzadko”, 4 — | czesto”, 5 — , bardzo czesto”).
Rzetelno$¢ dla tych metod byla nastepujaca:
1. Polacy OCB12 alfa Cronbacha = 0,72; OCB19 alfa Cronbacha = 0,79; CWB12 alfa Cronbacha
= 0,91; CWB19 alfa Cronbacha = 0,94
2. Hiszpanie OCBI12 alfa Cronbacha = 0,78; OCB19 alfa Cronbacha = 0,81, CWBI12 alfa
Cronbacha = 0,93; CWB19 alfa Cronbacha = 0,94
3. Francuzi OCB12 alfa Cronbacha = 0,79; OCB19 alfa Cronbacha = 0,81; CWB12 alfa Cronbacha
= 0,82; CWB19 alfa Cronbacha = 0,90
4. Wilosi OCB12 alfa Cronbacha = 0,80; OCB19 alfa Cronbacha = 0,82; CWBI12 alfa Cronbacha =
0,84; CWB19 alfa Cronbacha = 0,92

Satysfakcja z pracy zostala zmierzona Skala Satysfakcji z Pracy (Zalacznik D) wiasnego
autorstwa (Polacy alfa Cronbacha = 0,92; Hiszpanie alfa Cronbacha = 0,88; Francuzi alfa Cronbacha =
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0,91; Wiosi alfa Cronbacha = 0,88) oraz MOAQS (Zalacznik E) (Polacy alffa Cronbacha = 0,91;
Hiszpanie alfa Cronbacha = 0,82; Francuzi alfa Cronbacha = 0,95; Whost alfa Cronbacha = 0,82).

Zaufanie mierzone bylo wobec réznych interesariuszy w miejscu pracy Skalg Zaufania w Pracy
wlasnego autorstwa (Polacy a/fa Cronbacha = 0,82; Hiszpanie alfa Cronbacha = 0,75; Francuzi alfa
Cronbacha = 0,81; Wlosi alfa Cronbacha = 0,82; por. Zalacznik F). Mozna analizowac¢ wyniki w
poszczegdlnych itemach oraz wynik catosciowy — ogdlny. Druga metoda uzytq do badania zaufania
byla Skala Zaufania Menadzerskiego (Managerial Trust Scale, Hsieh, 2016; por. Zalacznik G) o
pieciostopniowej skali odpowiedzi od 1 — ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢” do 5 — ,,zdecydowanie
zgadzam si¢”. Nazwa moze by¢ mylaca, poniewaz wspomniane narzedzie zawiera twierdzenia,
ktére nie odnosza si¢ szczegétowo do relacji pracownik—menadzer (por. Zalacznik G). Kontekst
itemow zostal doprecyzowany w instrukcji. Hsieh (2016) zbudowal je w oparciu o definicje
polskich autoréw (Grudzewski, Hejduk i Sankowska, 2008) moéwiaca o tym, ze ,zaufanie
menadzerskie” jest procesem, w ktoérym koledzy z pracy stajq si¢ godni zaufania. Jest to wazne
kryterium odniesienia organizacyjnego sukcesu i przetrwania w organizacji, poniewaz sprzyja
wspolpracy wiréd pracownikéw (Hsieh, 2016). Rzetelno§é opisanej metody byla nast¢pujaca:
Polacy alfa Cronbacha = 0,88; Hiszpanie alfa Cronbacha = 0,89; Francuzi alfa Cronbacha = 0,89; Wlosi
alfa Cronbacha = 0,89.

Wartos§ci w pracy zmierzono przy pomocy Skali Dopasowania Jednostka — Organizacja (Fit of
Person-Organization Scale) (Cable i Judge, 1996; Cable i DeRue, 2002; Bright, 2007) sktadajacej si¢ z
czterech twierdzen (por. Zalacznik H) 2z pieciostopniowa skala odpowiedzi Likerta od
»zdecydowanie nie zgadzam si¢” do ,,zdecydowanie zgadzam si¢”. Rzetelno$¢ skali wynosifa:
Polacy alfa Cronbacha = 0,92; Hiszpanie alfa Cronbacha = 0,88; Francuzi alfa Cronbacha = 0,89; Wlosi
alfa Cronbacha = 0,90.

Procedury analityczne

Wykorzystano eksploracyjna analiz¢ czynnikowa metod. Metody wieloczynnikowe spelniaty
kryterium wyznacznika bliskiego 0 i miary K-M-O bliskiej 1 (Krél i Wieczorkowska, 2004). Dla
sprawdzenia dopasowania struktury do danych uzyto konfirmacyjnej analizy czynnikowej metod.
Metody wieloczynnikowe spelnialy kryterium RMSEA = 0,09; AGFI, GFI = 0,8 (Sztemberg-
Lewandowska, 2008). Model badawczy testowano przy uzyciu analizy regresji oraz mediacji.

Wykorzystano oprogramowanie IBM SPSS w wersji 24, Statistica w wersji 13.
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Wyniki badan

Wstepne wyniki analiz;

Statystyki opisowe dla zachowan obywatelskich, kontrproduktywnych, satysfakcji z pracy, zaufania
1 wartosci sg ujete w Zalaczniku 1. Najwyzsze wyniki w skali zachowan obywatelskich OCB19, w
ktorej mozliwe bylo uzyskanie 95 punktow, otrzymali: Wilosi (s = 75,89) i Hiszpanie (§r = 75,81),
nizsze Polacy (sr = 72,93), a najnizsze Francuzi (§ = 68,14). Podobnie przedstawialy si¢ wyniki
OCB12 (mozliwy wynik maksymalny: 60 punktéw): Hiszpanie (s = 49,69), Wlosi (§7 = 49,18),
Polacy (sr = 47,39), najnizsze wuzyskali Francuzi (& = 44,43). Czesto$¢ zachowan
kontrproduktywnych CWB19 byla nastepujaca: Polacy (sr = 28,11), Hiszpanie (§r = 25,90),
Francuzi (§r = 25,94) 1 Wlosi (§r = 24,36). Dla CWB12 wynosita: Polacy (§r = 17,48), Hiszpanie (sr
= 16,14), Francuzi (sr = 16,12) i Wlosi (sr = 15,18) (por. Zalacznik 1, tabele 5-8).

Satysfakcja z pracy mierzona SSP, w ktérej mozliwy do uzyskania wynik zawiera si¢ w
przedziale 20-100 punktéw, miala nastgpujaca $rednia w poszczegdlnych grupach: Polacy (§r =
74,24), Hiszpanie (sr = 72,86), Wlosi (§r = 72,82) 1 Francuzi (§# = 71,65). Wynik satysfakcji z pracy
mierzonej MOAQS (do uzyskania od 3 do 15 punktow), w poszczegdlnych grupach przedstawial
sie: Polacy (s = 12,13), Hiszpanie (57 = 10,92), Wtosi (57 = 10,51) i Francuzi (57 = 10,09) (por.
Zalacznik 1, tabele 5-8).

Dla zaufania uogélnionego (punktacja od 5 do 25) réznice w $rednich byly nastepujace:
Hiszpanie (57 = 16,90), Polacy (sr = 16,78), Francuzi (sr = 16,76) i Wlosi (57 = 16,73). Zaufanie
menadzerskie (mozliwa do uzyskania punktacja 5-25) od najwyzszego do najnizszego rezultatu:
Wilosi (57 = 19,16), Polacy (sr = 18,93), Hiszpanie (57 = 18,64) i Francuzi (sr= 18,39) (por. Zalacznik
1 Tabele 5-8).

Dla Skali Dopasowania Jednostka — Organizacja (od 4 do 20 punktéw), czyli w przypadku
tej metody komplementarnosci wartosci indywidualnych z warto$ciami obowiazujacymi w miejscu
pracy, wyniki mialy nastepujacy charakter: Hiszpanie (§r = 13,51), Whosi (57 = 13,42), Polacy (sr =
13,24) 1 Francuzi (§r = 12,71) (por. Zalacznik 1, tabele 5-8).

Swoj stan zdrowia badani w grupach oceniali na skali od 1 do 5 nastepujaco: Hiszpanie (sr

= 3,89), Wtost (57 = 3,89), Polacy (s7 = 3,84) 1 Francuzi (§r = 3,82) (por. Zalacznik 1, tabele 5-8).
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Przy uzyciu ANOVA ustalono, ze w krotszej skali zachowan obywatelskich (OCB12)
Polacy réznia si¢ istotnie statystycznie od Hiszpandéw 1 Francuzéw, a Francuzi od wszystkich
pozostatych grup narodowych F(3,301) = 9,725; p <0,001. W dluzszej wersji wspomnianej metody
badawczej (OCB19) Francuzi r6znia si¢ od pozostalych grup narodowosciowych F(3,301) = 9,756;
» <0,001.

W zakresie kontrproduktywnosci brak réznic miedzygrupowych zaréwno w krotszej
(CWB12; F(3,301) = 1,956; p = 0,121), jak i w dluzszej (CWB19; F(3,301) = 1,974; p = 0,118)
wersji skali.

Wyniki Skali Satysfakcji z Pracy nie réznia si¢ statystycznie miedzy grupami F (3,301) =
0,657; p = 0,579. W przypadku satysfakeji z pracy mierzonej MOAQS wystapily natomiast roznice
pomiedzy Polska a pozostatymi ujetymi w badaniu krajami F(3,301) = 6,768; p < 0,001.

W obszarach zaufania uogélnionego F(3,301) = 0,032; p= 0,992 i menadzerskiego F(3,301)
= 0,472; p = 0,702 brak réznic migdzygrupowych. Opisane wyzej réznice lub ich brak, zostaly
wykazane przez konserwatywny test Scheffego i nieco bardziej liberalny test Tukey’a. Przy
ANOVA na poziomie twierdzen uwidocznily si¢ réznice w zaufaniu wobec klientéw ($rm = 3,54
> $rw1 = 3,16 > $rre = 3,06 > $rp1 = 2,86). Polacy r6znia si¢ pod tym wzgledem od Hiszpanow (test
Scheffego i test Tukey’a), a Hiszpanie od Francuzow (test Tukey’a) F(3,301) = 8,413; p < 0,001.
Pomiegdzy zbadanymi grupami brak réznic w zakresie wartosci (F(3,301) = 0,495; p = 0,686). Brak
réznic miedzygrupowych w ocenie wlasnego stanu zdrowia (F(3,301) = 0,108; p = 0,950).

Korelacje migdzy zmiennymi w poszczegolnych grupach narodowych byly zréznicowane.

W jednych grupach narodowych wyst¢powata wspélzmiennosé, a w innych nie.

Weryfikacia hipotez badawezych

Polska. W grupie Polakéw zachowania obywatelskie korelowaly ujemnie z kontrproduktywnymi,
a dodatnio z satysfakcja z pracy, zaufaniem, spojnoscia wartosci wlasnych i organizacyjnych,
dochodem i pieniedzmi do dyspozycji oraz z oceng swojego stanu zdrowia. Ponadto zachowania
kontrproduktywne korelowaly ujemnie z satysfakcja z pracy, zaufaniem oraz dopasowaniem
warto$ci wlasnych z organizacyjnymi. Satysfakcja z pracy dodatnio i wysoko wspotwystepowala z
wartod$ciami 1 zaufaniem, dodatnio réwniez z ocena stanu wlasnego zdrowia, dochodem i
pienigdzmi do dyspozycji. Uogdlnione zaufanie do réznych interesariuszy organizacii
wspolwystepowalo z warto$ciami. Ponadto zaufanie menadzerskie z oceng stanu swojego zdrowia,
pieniegdzmi do dyspozycji oraz dochodem. Spéjnos¢ wartosci wiasnych i organizacyjnych

korelowala dodatnio z ocena stanu wlasnego zdrowia, pieniedzmi do dyspozycji oraz miesiecznym
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dochodem brutto. Pieniadze do dyspozyciji, rzecz jasna, wspotwystepowaly z dochodem 1 wiekiem,
lecz takze z pozytywna ocena wlasnego stanu zdrowia. Dochdd stosunkowo wysoko dodatnio
korelowal z kosztami zycia, pozytywna wspolzmiennos$¢ laczyla go z oceng zdrowia, wiekiem i
stazem pracy w latach. Te dwie ostatnie zmienne byly rowniez dodatnio zwiazane. Miesigczne

koszty zycia laczyly si¢ z pozytywna ocena wlasnego stanu zdrowia (por. Zalacznik 1, tabela 9).

Hiszpanie. Wséréd mlodych Hiszpanéw zachowania obywatelskie koreluja ujemnie z
kontrproduktywnymi, a dodatnio z satysfakcja z pracy mierzona SSP. Brak korelacji OCB12 z
satysfakcja z pracy mierzona MOAQS, z ktérg lacza si¢ zachowania obywatelskie mierzone
OCB19. Zachowania obywatelskie wspotwystepuja z zaufaniem oraz z dopasowaniem wartosci
pracownik—organizacja. W poréwnaniu do Polakéw uwage zwraca brak zwiazku z aspektami
finansowymi pracy i oceng wlasnego stanu zdrowia. Zachowania kontrproduktywne maja ujemna
relacje z wiekiem i zaufaniem menadzerskim. Satysfakcja z pracy taczy si¢ dodatnio z wartosciami,
zaufaniem i pieniedzmi do dyspozycji 1 oceng stanu zdrowia (tylko mierzona SSP), ale brak zwiazku
z dochodem. Ta ostatnia zmienna koreluje dodatnio z kosztami zycia, a obie wspomniane zmienne
z wiekiem. Ponadto zaufanie laczy pozytywng relacja ze spdjnoscia wartosci pracownik—
organizacja. W poréwnaniu do Polakéw brak zwigzku wartodci z jakimikolwiek aspektami
finansowymi. Zwraca uwage réwniez marginalne znaczenie oceny stanu wilasnego zdrowia (por.

Zalacznik 1, tabela 10).

Francuzi. W grupie francuskiej OCB12 i OCB19 lacza si¢ ujemnie z CWB12 1 CWB19, a
dodatnio z satysfakcja z pracy, zaufaniem i dopasowaniem warto$ci pracownik—organizacja.
Podobnie jak w hiszpanskiej grupie, brak zwiazku z finansami. Zachowania kontrproduktywne
negatywnie koreluja z zaufaniem, a CWB19 réwniez negatywnie z wartoSciami. Satysfakcja z pracy
wspolwystepuje ze spdjnoscia wartodci pracownik—organizacja oraz z zaufaniem. Satysfakcja
mierzona SSP i zaufanie do réznych interesariuszy organizacii koreluja dodatnio z ocena wlasnego
stanu zdrowia. Pieniadze do dyspozycji maja pozytywny zwiazek z dochodem i miesigcznymi

kosztami zycia. Wiek korelowal dodatnio ze stazem pracy (por. Zalacznik 1, tabela 11).

Wtosi. Wyniki w grupie mlodych Wlochéw przedstawialy si¢ nastgpujaco: zachowania
obywatelskie mialy ujemna relacje z zachowaniami kontrproduktywnymi, nie bylo zwiazku z
satysfakcja z pracy. Wystapita dodatnia wspolzmiennosc z wartosciami oraz wiekiem badanych, jak
réwniez z zaufaniem (w przypadku OCB19 jego dwoma rodzajami, dla OCB12 z zaufaniem

menadzerskim). Zachowania kontrproduktywne mierzone dtuzsza wersja skali — CWB19 — koreluja
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ujemnie z zaufaniem 1 warto$ciami. Satysfakcja z pracy wspolwystepowala z jednorodnymi
warto$ciami pracownik—organizacja, zaufaniem oraz pieniedzmi do dyspozycji, jak rowniez z oceng
wlasnego zdrowia. Negatywna relacja taczyla satysfakcje z miesiecznymi kosztami zycia, a w
przypadku satysfakcji mierzonej SSP réwniez z wiekiem. Zaufanie mialo pozytywny zwiazek ze
spojnosdcia wartosci, a zaufanie menadzerskie réwniez z ocena wlasnego zdrowia. Negatywna
korelacja taczyla zaufanie ze stazem pracy w latach, a zaufanie wobec réznych grup interesariuszy
z miesiccznymi kosztami zycia. Jednorodno$¢ wartosci pracownik—organizacja korelowala
dodatnio z pieniedzmi do dyspozycji, a ujemnie z miesiecznymi kosztami zycia. Pieniadze do
dyspozycji mialy pozytywny zwiazek z dochodem, lecz takze z ocena wlasnego stanu zdrowia.
Dochéd wspotwystepowal z kosztami zycia i z wiekiem w latach. Miesi¢czne koszty zycia byly z
kolei w pozytywnym zwiazku z wiekiem 1 w negatywnym z ocena wlasnego stanu zdrowia (por.
Zalacznik 1, tabela 12).

Podsumowujac dotychczasowe najwazniejsze ustalenia, mozna zauwazy¢, ze we wszystkich
czterech grupach zachowania obywatelskie korelowaly ujemnie z kontrproduktywnymi. Jedynie w
grupie hiszpanskiej zachowania kontrproduktywne nie korelowaly z obywatelskimi mierzonymi
dluzsza wersja kwestionariusza (OCB19). Z satysfakcjqa z pracy brak zwigzku zachowan
obywatelskich i kontrproduktywnych w grupie wloskiej. Wsréd Francuzéw nie ma
wspolzmiennosci zachowan kontrproduktywnych i satysfakcji z pracy. W grupie hiszpanskie;
zachowania kontrproduktywne nie koreluja z poznawcza satysfakcja z pracy, a z afektywna
satysfakcja z pracy koreluje dodatnio tylko wynik dtuzszego kwestionariusza do badania zachowan
obywatelskich. Z zaufaniem uogdélnionym w grupie wloskiej nie koreluja wyniki krétszych wersji
kwestionariuszy do badania OCB i CWB. W grupie hiszpanskiej nie wspotwystepuje z nim
kontrproduktywnos$¢. Z zaufaniem menadzerskim nie koreluja zachowania kontrproduktywne
mierzone krotsza wersja kwestionariusza zachowan organizacyjnych wsrod Wlochow. Ze
spojnoscia warto$ci wlasnych i organizacyjnych wéréd Wlochéw i Francuzéw nie korelowala
czgstos¢ zachowan kontrproduktywnych mierzonych krotsza wersja kwestionariusza, a w grupie
Hiszpanéw réwniez dluzsza. W polskiej grupie w kazdym 2z wymienionych przypadkéw
wystepowaly korelacje.

Zachowania obywatelskie i kontrproduktywne nie wykazywaly wspolzmiennosci z
pieniedzmi do dyspozycji, dochodem miesi¢cznym i kosztami zycia w miesiacu, w trzech grupach
obcokrajowcow. Pieniadze do dyspozycji 1 dochdéd miesigezny korelowaly dodatnio z
zachowaniami obywatelskimi w polskiej grupie badanej. W grupie wloskiej im wyzszy wiek, tym
wigksza czgsto$¢ zachowan obywatelskich. Wéréd Hiszpanéw z kolei im starsza osoba badana, tym

mniej zachowan kontrproduktywnych przejawiala. W grupie polskiej i francuskiej nie bylo

249



wspolzaleznosci opisanych zmiennych. Staz pracy nie korelowal z zachowaniami obywatelskimi i
kontrproduktywnymi. A pozytywna ocena stanu zdrowia korelowala z zachowaniami
obywatelskimi tylko w grupie polskiej. Satysfakcja z pracy (poznawcza 1 afektywna)
wspolwystepowala z zaufaniem (calosciowym, czyli uogélnionym 1 menadzerskim) oraz
warto$ciami we wszystkich badanych grupach narodowych. Z pieniedzmi do dyspozyciji taczyla si¢
u Wlochow, Hiszpanéw i Polakow, ale nie u Francuzow, z dochodem miesi¢cznym tylko wsréd
polskich badanych, z miesigcznymi kosztami wsréd Wlochéw. Satysfakeja z pracy (poznawcza)
miata dodatni zwiazek z wiekiem wéréd Wiochow. W Zadnej grupie nie wiazala sie ze stazem pracy.
W kazdej grupie wiazala si¢ z pozytywna ocena stanu zdrowia, z tym ze zaréwno poznawcza, jak i
afektywna wsrod Wlochéw 1 Polakéw, a tylko poznawceza wéréd Francuzéw i Hiszpandw.

Przed przystapieniem do analizy regresji przeprowadzono korelacje zmiennych, aby ustali¢
zwigzki miedzy nimi (por. Zalacznik 1, tabele 9-12). Ponizej zaprezentowano wyniki dla grup:

Polakéw, Hiszpanow, Francuzéw i Wlochow.

Polacy. Przeprowadzono regresj¢ wielokrotng krokowa dla OCB12. Zmienne wlaczono na
podstawie korelacji. Rownanie regresji zawiera tabela 13. Model najlepiej dopasowany do danych
(F(2,125) = 30,931; p < 0,001) wyjasniat 33% wariancji 1 zawieral nastepujace zmienne wyjasniajace:
satysfakcje z pracy (SSP) (Beta = 0,1806; p < 0,001) oraz CWB12 (Beta = - 0,230; p < 0,001). Po
usunigciu z modelu satysfakcji z pracy, aby zobaczy¢, jakie inne zmienne maja wplyw na OCB12,
uzyskano model F(3,124) = 18,785; p < 0,001 o zblizonej mocy wyjasniania (31% wariancji),
sktadajacy si¢ z zaufania menadzerskiego (Beta = 0,456; p < 0,001), CWB12 (Beta= - 0,237;
£<0,001) i miesiecznego dochodu brutto (Beta = 0,003; p < 0,01).

Dla OCB19 réwniez ustalono predyktory przy pomocy regresji wielokrotnej krokowej. W
modelu wyjasniajacym 44% wariancji F(3,124) = 31,913; p < 0,001 byly to: zaufanie menadzerskie
(Beta = 0,565; p < 0,05), satysfakcja z pracy (SSP) (Beta = 0,221; p < 0,001) oraz CWB19 (Beta =
-0,179; p < 0,01). Podobnie po wykluczeniu satysfakcji z pracy uzyskano model wyjasniajacy 41%
wariancji F(3,124) = 29,130; p < 0,001 przy pomocy zmiennych: zaufania menadzerskiego (Beta =
0,744; p < 0,001), CWB19 (Beta = -0,179; p < 0,01) i wartosci (Beta = 0,538; p < 0,01) (por. Tabela
13).

W modelu ustalonym metoda regresji wielokrotnej krokowej, najlepiej wyjasniajacym
CWB12 (29% wariancji; F(3,124) = 16,751; p < 0,001), istotne okazaly si¢: zaufanie menadzerskie
(Beta = -0,620; p < 0,001), OCB12 (Beta = -0,349; p < 0,001) oraz doch6d miesigczny brutto (Beta
= 0,003; p < 0,05) (por. Tabela 13).
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W przypadku CWB19 w modelu tlumaczacym najwiecej, tj. 28% wariancji; F(3,124) =
16,0806; p < 0,001), istotne okazaly si¢: zaufanie menadzerskie (Beta = -0,8606; p < 0,01), OCB12
(Beta = -0,386; p < 0,01) oraz dochéd miesieczny brutto (Beta = 0,0006; p < 0,05) (por. Tabela 14).

Tabela 13. Weryfikacja hipotez badawczych H2 1 H3

POL Zmienna Réwnanie regresji

H2, H3 OCB12 Y = 37,598+ 0,186*Xatysfakeja- 0,230*Xcws12

H2, H3 OCB12 Y = 41,195+ 0,456*X aufanic_me - 0,237 Xcwni2 + 0,003*Xdochod

H2, H3 OCB19 Y = 51,071+ 0,565*X aufanic_me + 0,221%Xarysfakeja - 0,179*Xcwn12
H2, H3 OCB19 Y = 56,975+ 0,744*X saufanic_me - 0,179*Xcws12 + 0,538 Xartosci

H2, H3 CWB12 Y = 43,751 - 0,620%X aufanic_me - 0,349 Xocp12 + 0,003*Xdochsd

H2, H3 CWB19 Y = 69,204 - 0,866*X saufanic_me - 0,386*Xocn19 + 0,006% X doched

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Hiszpanie. W wyniku regresji wielokrotnej krokowej dla OCB12 uzyskano model (F(2,80) =
10,581; p < 0,001) wyjasniajacy 21%. Do zmiennych objasniajacych w modelu zaliczaly si¢: zaufanie
menadzerskie (Beta = 0,547; p < 0,001) oraz CWB12 (Beta = -0,183; p < 0,05). Najlepiej
dopasowany do danych (F(2,80) = 15,898; p < 0,001) model dla OCB19 wyjasnial 28% wariancji 1
zawieral: wartosci (Beta= 0,756; p < 0,01) oraz zaufanie menadzerskie (Beta = 0,701; p < 0,01).
Rownania regresji zawiera tabela 14.

Regresja wielokrotna krokowa wykazala dla CWB12 nastgpujace predyktory: wiek w latach
(Beta= -1,170; p < 0,001), zaufanie menadzerskie (Beta = -0,516; p < 0,01) oraz doch6d miesi¢czny
brutto (Beta = 0,003; p < 0,05). Model wyjasniat 23% wariancji (F(3,79) = 8,032; p < 0,001). Dla
CWB19 z kolei zmiennymi objasniajacymi w modelu wyjasniajacym jedynie 17% wariancji (F(2,80)
= 8,093; p < 0,001) byly: wiek (Beta = -1,497; p < 0,001) i zaufanie menadzerskie (Beta = -0,789;
p < 0,01) (Tabela 14).

Tabela 14. Weryfikacja hipotez badawczych H2 i H3

HISZ Zmienna Roéwnanie regresji

H2, H3 OCB12 Y = 42,275+ 0,547*X saufanic_me - 0,183*Xcwni2

H2, H3 OCB19 Y = 52,321+ 0,756*Xartosci T 0,701*Xaufanie_me

H2, H3 CWB12 Y = 50,760 — 1,170 X ek - 0,516 X saufanic_me + 0,003*Xqochsd
H2, H3 CWB19 Y = 75,022 — 1,497*X ek - 0,789* X aufanic_me

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Francuzi. Dla OCB12 po wykonaniu regresji wielokrotnej krokowej powstal model wyjasniajacy
56% wariancji (F(2,46) = 29,601; p < 0,001), oparty na satysfakcji z pracy (SSP) (Beta = 0,355; p <
0,001) 1 CWB12 (Beta = -0,289; p < 0,05). Inne modele wykazywaly znacznie nizsze dopasowanie
do danych, dlatego nie zostaly wzigte pod uwage. W przypadku OCB19 model wyjasnia 65%
wariancji (F(2,46) = 41,7506; p < 0,001). Zmienne objasniajace to satysfakcja z pracy (SSP) (Beta =
0,545; p < 0,001) oraz CWB19 (Beta = -0,262; p < 0,05). Réwnania regresji grupy francuskiej
prezentowane sa w tabeli 15.

Dla CWB12 model najlepiej dopasowany do danych wyjasnial jedynie 17% wariancji
(F(1,47) = 9,500; p < 0,01) przy pomocy jednej zmiennej — uogélnionego zaufania wobec réznych
interesariuszy organizacji (Beta = -0,547; p < 0,01). Model CWB19 wyjasnial jedynie 22% wariancji
(F(1,47) = 13,392; p < 0,001), a jedyng zmienng objasniajaca bylo uogdlnione zaufanie do réznych
interesariuszy organizacji (Beta = -1,064; p < 0,05) (por. Tabela 15).

Tabela 15. Weryfikacja hipotez badawczych H2 i H3

FRA Zmienna Roéwnanie regresji

H2, H3 OCB12 Y = 23,629+ 0,355%Xsarysfakeja - 0,289*Xcwni2
H2, H3 OCB19 Y = 35,871+ 0,545* Xqarysfakeja - 0,262*Xcwn12
H2, H3 CWB12 Y = 25,278 — 0,547*X aufanic_ogolne

H2, H3 CWB19 Y = 13,392 — 1,064*X aufanic_ogolne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wtosi. Model OCB12 wyjasnia 54% wariancji (F(4,39) = 11,485; p < 0,001). Zmiennymi
objasniajacymi sa w nim CWB12 (Beta = -0,500; p < 0,01), wiek (Beta = 0,672; p < 0,01), wartosci
(Beta = 0,875; p < 0,001) 1 MOAQS (Beta = - 0,977; p < 0,01). Dla OCB19 zmiennymi
objasniajacymi 60% zréznicowania (F(4,39) = 14,491; p < 0,001) byly CWB19 (Beta = -0,465; p <
0,001), wiek (Beta = 0,957; p < 0,001), wartosci (Beta = 1,206; p < 0,001) i MOAQS (Beta = -
1,000; p < 0,05).Model CWB12 wyjasnia jedynie 26% warianciji (F(1,42) = 14,626; p < 0,001)
poprzez jedna zmienng OCB12 (Beta= -0,382; p<<0,001). W przypadku CWB19 wyjasniane jest
41% wariancji (F(2,41) = 14,362; p < 0,001) przy pomocy OCB19 (Beta = -0,559; p < 0,001) i stazu

pracy (Beta = 1,542; p < 0,05). Réwnania regresji przedstawione zostaly w tabeli 16.

Tabela 16. Weryfikacja hipotez badawczych H2 1 H3

WLO Zmienna Roéwnanie regresji
H2, H3 OCB12 Y = 38,829 - 0,500 X cwpi2+ 0,672*¥Xgiekt 0,875 Xartosai - 0,977*Xnoaqs
H2, H3 OCB19 Y = 58,307 - 0,465*Xcws12+ 0,957 Xiekt 1,200% X artosei - 1,000%Xn0aqs
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H2, H3 CWB12 Y = 33,953 — 0,382*XocB12
H2, H3 CWB19 Y = 63,953 — 0,559*Xocs12 + 1,542*Xstas_pracy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podsumowujac powyzej przedstawione analizy regresji, mozna stwierdzi¢, ze moc wyjasniania
utworzonych modeli jest rézna od stosunkowo stabej do silnej. Silniejsza jest w przypadku
zachowan obywatelskich niz kontrproduktywnych. Zaskakujacy jest ujemny wplyw afektywnej
satysfakcji z pracy mierzonej MOAQS na zachowania obywatelskie w grupie wloskiej. Bez
znajomosci zbadanych uwarunkowan kulturowych trudno ten wynik wytlumaczy¢. Emocjonalne
przywigzanie do pracy powstrzymuje z jakiego§ powodu ekspresje obywatelskosci. By¢ moze
zapobiega rozpraszaniu si¢ na pomaganie innym pracownikom albo wynika z obawy, ze ci inni po
udzieleniu im pomocy beda sobie radzi¢ lepiej niz pomagajacy. Hipoteza H2 cze$ciowo zostala
zweryfikowana pozytywnie, poniewaz w grupie wloskiej satysfakcja o charakterze afektywnym ma
negatywny wplyw na zachowania obywatelskie. W pozostalych przypadkach poziom satysfakeji z
pracy wiaze si¢ dodatnio z przejawianiem zachowan obywatelskich 1 ujemnie z przejawianiem
zachowan kontrproduktywnych. Hipoteza H3 zostala zweryfikowana pozytywnie. Zachowania
obywatelskie wiaza si¢ ujemnie z kontrproduktywnymi.

W zwiazku z tym, ze obecno$¢ w modelu regres;ji satysfakeji z pracy ,,maskuje” obecnos¢
innych zmiennych, pojawia si¢ przypuszczenie, ze to satysfakcja z pracy moze by¢ mediatorem dla
innych zmiennych w relacji na OCB. Z tego powodu przeformulowano hipoteze H4:

H4.1a: We wplywie warto$ci na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.
H4.1b: We wplywie finanséw na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.
H4.1c: We wplywie zaufania na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.
H4.1d: We wplywie oceny zdrowia na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z
pracy.

Po przeformulowaniu hipotezy H4 przeprowadzono analiz¢ mediacji. Dokonano tego w
trzech krokach (por. Barron i Kenny, 1986). W pierwszym ustalono relacje migdzy zmiennymi
niezaleznymi a zmienng zalezng. W drugim kroku sprawdzono relacje miedzy zmiennymi
niezaleznymi a mediatorem. W trzecim kroku uwzgledniono zaréwno zmienna niezalezna, jak 1

mediator w relacji ze zmienng zalezna (por. Tabela 17).

Tabela 17. Analiza mediacji na OCB12 (POL)

OCBI12 (1. krok analizy)
predyktory F Beta R?
satysfakgja 3 pracy (SSP) F(1,126) = 45,209 p<0,001 0,227; p<0,001 0,264
mediator
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satysfakga 3 pracy (MOAQS) F(1,6 = 27,123 p<0,001 0,654; p<0,001 0,177

mediator dla 5

(V) zanfanie ogdlne F(1,126) = 15,635 p<0,001 0,491; p<0,001 0,110

(2) dochid miesigezny F(1,126) = 8,043 p<0,01 0,004; p<0,01 0,060

(3) wartosci F(1,126) = 29,915 p<0,001 0,626; p<0,001 0,176

(4) pieniqdze do dyspozygi F(1,126) = 5,259 p<0,05 0,004; p<0,05 0,040

(5) ocena zdrowia F(1,126) = 7,097 p<0,01 1,5006; p<0,01 0,053

satysfakcja z pracy SSP (2. krok analizy)*

predyktory F Beta R?

() zanfanie ogélne F(1,126) = 63,132 p<0,001 1,935; p<0,001 0,334

(2) dochid miesieezny F(1,126) = 13,649 p<0,001 0,011; p<0,001 0,098

(3) wartosci F(1,126) = 88,140 p<0,001 8,157; p<0,001 0,412

(4) pieniqdze do dyspozyei F(1,126) = 11,292 p<0,001 0,014; p<0,001 0,082

(5) ocena zdrowia F(1,126) = 18,427 p<0,001 5,275; p<0,001 0,128

satysfakcja z pracy MOAQS (2. krok analizy)*
(5) ocena zdrowia F(1,126) = 13,929 p<0,001 1,324; p<0,001 0,100
mediacje predyktoréw na OCBI12 (3. krok analizy)

1 X satysfakcja z pracy SSP F(2,125) = 22,642 p<0,001 SSP: 0,213; p<0,001 0,266
1: 0,078; p>0,05

2 X satysfakcja z pracy SSP F(2,125) = 9,213 p<0,001 SSP: 0,214; p<0,001 0,272
2: 0,001; p>0,05

3 X satysfakcja z pracy SSP F(2,125) = 22,974 p<0,001 SSP: 0,195; p<0,001 0,269
3:0,149; p>0,05

4 X satysfakcja z pracy SSP F(2,125) = 22,777 p<0,001 SSP: 0,220; p<0,001 0,267
3:0,001; p>0,05

5 X satysfakcja z pracy SSP F(2,125) = 22,723 p<0,001 SSP: 0,218; p<0,001 0,267
3: 0,354; p>0,05

5 X satysfakcja z pracy F(2,125) = 14,454 p<0,001 MOAQS: 0,601; p<0,001 0,188

MOAQS 3:0,711; p>0,05

* krok 2 analizy jest to ustalenie waznos$ci miedzy mediatorem a predyktorami
Zrédlo: opracowanie wlasne.

OCB19 nie réznito si¢ pod tym wzgledem od predyktoréw OCB12, dlatego nie
przedstawiono osobnych wynikéw dla dtuzszej wersji badania zachowan obywatelskich.

Choé przedstawione modele maja r6zna moc wyjasniajaca (R?), to w grupie polskiej
satysfakcja z pracy okazala si¢ mediatorem na zachowania obywatelskie dla zaufania ogdlnego,
dochodu miesiecznego, spojnosci wartosci wlasnych 1 organizacyjnych, pieniedzy pozostajacych do
dyspozycji miesigcznie oraz oceny wlasnego stanu zdrowia. Hipoteza H4.1 zostala zweryfikowana
pozytywnie w grupie polskiej w odniesieniu do OCB.

Na podstawie analizy regresji sformutowano hipotezy H4.1e i f (por. Tabela 18):

H4.1e: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania kontrproduktywne mediatorem jest zaufanie.

H4.1f: We wplywie warto$ci na zachowania kontrproduktywne mediatorem jest satysfakcja z pracy.

Tabela 18. Analiza mediacji na CWB12 (POL)

CWBI12 (1. krok analizy)
predyktory F Beta R?
ganfanie ogdlne F(1,126) = 45,209 p<0,001 0,227; p<0,001 0,264
mediator SSP i MOAQS
ganfanie menaderskie F(1,6 = 27,123 p<0,001 0,654; p<0,001 0,177
mediator SSP i MOAQS
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satysfakgja 3 pracy (SSP) F(1,126) = 45,209 p<0,001 0,227; p<0,001 0,264

mediator warto$ci

satysfakgja 3 pracy (MOAQS) F(1,6 = 27,123 p<0,001 0,654; p<0,001 0,177

mediator warto$ci

wartosci F(1,126) = 29,915 p<0,001 0,626; p<0,001 0,176

(2. krok analizy)*

predyktory F Beta R?

zaufanie ogblne XSSP F(1,126) = 63,132 p<0,001 0,172; p<0,001 0,334

zaufanie ogélne X F(1,126) = 52,330 p<0,001 0,569; p<0,001 0,293

MOAQS

zaufanie menadzerskie F(1,126) = 114,335 p<0,001 0,205; p<0,001 0,476

XSSP

zaufanie menadzerskie X F(1,126) = 61,053 p<0,001 0,599; p<0,001 0,326

MOAQS

SSP X warto$ci F(1,126) = 138,910 »<0,001 2,449; p<0,001 0,524

MOAQS X warto$ci F(1,126) = 71,467 p<0,001 0,578; p<0,001 0,362

mediacje predyktorow na CWB12 (3. krok analizy)
zaufanie ogblne XSSP F(2,125) = 12,157 p<0,001 Z70: - 0,483; p<0,001 0,163
SSP: - 0,094; p>0,05

zaufanie ogolne X F(2,125) = 11,533 p<0,001 Z20: - 0,530; p<0,01 0,156

MOAQS MOAQS: - 0,262; p>0,05

zaufanie menadzerskie F(2,125) = 16,720 p<0,001 ZM: - 0,766; p<0,001 0,211

XSSP SSP: - 0,020; p>0,05

zaufanie menadzerskie X F(2,125) = 16,904 p<0,001 ZM: - 0,749; p<0,001 0,213

MOAQS MOAQS: - 0,115; p>0,05

SSP X warto$ci F(2,125) = 8,120 p<0,001 SSP: - 0,153; p<0,001 0,115
wartosci: - 0,114; p>0,05

MOAQS X warto$ci F(2,125) = 7,353 p<0,001 MOAQS: - 0,404; p<0,001 0,105
wartosci - 0,255; p>0,05

* Krok 2 analizy jest to ustalenie wazno$ci migdzy mediatorem (niepogrubiony) a predyktorami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza mediacji na zachowania kontrproduktywne wykazala, ze zaufanie (ogdlne i menadzerskie)
jest mediatorem dla satysfakcji z pracy (poznawczej i afektywnej). A satysfakcja z pracy (poznawcza
i afektywna jest mediatorem dla wartosci) na zachowania kontrproduktywne. Hipotezy H4.1e i f
zostaly potwierdzone.

W przypadku dluzszej skali kontrproduktywnosci CWB19 oba rodzaje zaufania
organizacyjnego: zaufanie ogdlne i menadzerskie sa mediatorami dla satysfakcji z pracy (SSP i

MOAQS). Inaczej niz w przypadku CWB12 satysfakcja z pracy nie jest mediatorem dla warto$ci.

Hiszpanie. Na podstawie analizy regresji w grupie hiszpanskiej hipotez¢ H4 przeformulowano
nastepujaco:

H4.2a: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania obywatelskie mediatorem jest zaufanie.
H4.2b: We wplywie wartosci na zachowania obywatelskie mediatorem jest zaufanie.

H4.2¢c: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania obywatelskie mediatorem sa wartoSci.

Przeprowadzona analiza mediacji (por. Tabela 19) pozwolila wysnu¢ nastgpujace wnioski.

Potwierdzono hipotezy H4.2a 1 H4.2b. Zaufanie menadzerskie jest mediatorem na OCB12 dla
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satysfakcji z pracy i warto$ci. Wartosci nie sa jednak mediatorem wplywu satysfakcji z pracy na

zachowania obywatelskie. Hipoteza H4.2c zostala zweryfikowana negatywnie.

Tabela 19. Analiza mediacji na OCB12 (HISZ)

OCB12 (1. krok analizy)

2: 0,251; p>0,05

predyktory F Beta R?
ganfanie menaderskie F(1,81) = 15,698 p<0,001 0,626; p<0,001 0,162
mediator

(1) satysfakgja 3 pracy SSP F(1,81) = 7,069 p<0,01 0,145; p<0,01 0,080
(2) wartosci F(1,81) = 9,290 p<0,01 0,490; p<0,01 0,103

zaufanie menadzerskie (2. krok analizy)*
predyktory F Beta R?
(V) satysfakgja 3 pracy SSP F(1,81) = 29,111 p<0,001 0,169; p<0,001 0,264
(2) wartosci F(1,81) = 24,886 »<0,001 0,476; p<0,001 0,235
mediacje predyktorow na OCBI12 (3. krok analizy)
1 X zaufanie menadzerskie F(2,80) = 8,206 p<0,001 ZM: 0,544; p<0,01 0,170
1: 0,053; p>0,05
2 X zaufanie menadzerskie F(2,80) = 8,954 p<0,001 ZM: 0,503; p<0,01 0,183

* krok 2 analizy jest to ustalenie waznosci miedzy mediatorem a predyktorami

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przeprowadzono analize mediacji dla zachowan obywatelskich mierzonych na dluzszej skali

(OCB19) (por. Tabela 20).

Tabela 20. Analiza mediacji na OCB19 (HISZ)

OCB19 (1. krok analizy)

predyktory F Beta R?
ganfanie menadzerskie F(1,81) = 20,797 p<0,001 1,074; p<0,001 0,204
mediator SSP i MOAQS
ganfanie ogdlne F(1,81) = 16,915 p<0,001 1,067; p<0,001 0,173
mediator SSP i MOAQS
wartosci F(1,81) = 22,553 p<0,001 1,090; »<0,001 0,218
mediator SSP i MOAQS
satysfakea 3 pracy SSP F(1,81) = 11,348 p<0,001 0,274; p<0,001 0,123
satysfakea g pracy MOAQS F(1,81) = 5,666 p<0,05 0,827; p<0,05 0,065
(2. krok analizy)*
predyktory F Beta R?
ganfanie menadgerskie X SSP F(1,81) = 29,111 p<0,001 0,169; p<0,001 0,264
ganfanie menaderskie X F(1,81) = 10,550 p<0,01 0,462; p<0,01 0,115
MOAQS
ganfanie 9gdlne X SSP F(1,81) = 18,895 p<0,001 0,133; p<0,001 0,189
ganfanie 9gélne X MOAQS F(1,81) = 14,005 p<0,001 0,484; p<0,001 0,147
wartosci XSSP F(1,81) = 27,923 p<0,001 0,170; p<0,001 0,256
wartosci XMOAQS F(1,81) = 52,723 p<0,001 0,869; p<0,001 0,394
mediacje predyktoréw na OCB19 (3. krok analizy)
ganfanie menadzerskie X SSP F(2,80) = 11,498 p<0,001 ZM: 0,878; p<0,01 0,223
SSP: 0,126; p>0,05
ganfanie menadzerskie X F(2,80) = 11,028 p<0,001 ZM: 0,981; p<0,001 0,216
MOAQS MOAQS: 0,374; p>0,05
ganfanie ogdlne X SSP F(2,80) = 10,524 p<0,001 Z20: 0,833; p<0,01 0,208
SSP: 0,164; p>0,05
ganfanie 9gélne X MOAQS F(2,80) = 8,995 p<0,001 Z7.0: 0,956; p<0,001 0,184
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MOAQS: 0,364; p>0,05

wartosci XSSP F(2,80) = 12,311 p<0,001 W: 0,908; p<0,01 0,235
SSP: 0,120; p>0,05
wartosci X MOAQS F(2,80) = 11,288 p<0,001 W: 1,181; p<0,001 0,220

MOAQS: - 0,199; p>0,05
* krok 2 analizy jest to ustalenie waznosci migdzy mediatorem (niepogrubiony) a predyktorami
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tym przypadku przeprowadzona analiza mediacji pozwolila na pozytywna weryfikacj¢ hipotez
H4.2a, H4.2b oraz H4.2c.

Na podstawie analizy regresji sformulowano nastepujace hipotezy dla zachowan
kontrproduktywnych:
H4.2d: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania kontrproduktywne mediatorem jest zaufanie
H4.2e: We wplywie satysfakcji z pracy na zachowania kontrproduktywne mediatorem jest wiek

W grupie hiszpanskiej mediacje dla zachowan kontrproduktywnych (CWB12 i CWB19)
jednak nie wystapily. Hipotezy H4.2d 1 H4.2e zostaly zweryfikowane negatywnie.

Francuzi. Dla grupy francuskiej na podstawie analizy regresji réwniez przeformulowano
hipoteze¢ H4 w nastepujacy sposob:
H4.3a: We wplywie wartosci na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.

H4.3b: We wplywie zaufania na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.

Tabela 21. Analiza mediacji na OCB12 (FRA)

OCB12 (1. krok analizy)
predyktory F Beta R?
satysfakea 3 pracy mediator F(1,47) = 49,444 p<0,001 0,716; p<0,001 0,513
(1) zanfanie ogdlne F(1,47) = 18,612 p<0,001 0,533; p<0,001 0,284
(2) zaufanie menadserskie F(1,47) = 13,531 p<0,001 0,473; p<0,001 0,224
(3) wartosci F(1,47) = 20,048 p<0,001 0,547; p<0,001 0,299
satysfakcja z pracy (2. krok analizy)*
predyktory F Beta R?
(1) zanfanie ogolne F(1,47) = 19,493 p<0,001 0,541; p<0,001 0,293
(2) zaufanie menadzerskie F(1,47) = 18,885 p<0,001 0,535; p<0,001 0,287
(3) wartosci F(1,47) = 77,600 p<0,001 0,789; p<0,001 0,623
mediacje predyktoréw na OCB12 (3. krok analizy)
1 X satysfakgja 3 pracy F(2,46) = 27,261 p<0,001 SSP: 0,605; p<0,01 0,524
1: 0,205; p>0,05
2 X satysfakga 3 pracy F(2,46) = 25,308 p<0,001 SSP: 0,649; p<0,001 0,524
2: 0,125; p>0,05
3 X satysfakeja 3 pracy F(2,46) = 24,282 p<0,001 SSP: 0,754; p<0,001 0,514
2: - 0,048; p>0,05

* Krok 2 analizy jest to ustalenie wazno$ci migdzy mediatorem a predyktorami
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza mediacji byta podstawg do weryfikacji postawionych hipotez. Hipotezy H4.3a i H4.3b
zostaly zweryfikowane pozytywnie. Satysfakcja z pracy jest mediatorem dla zaufania i wartosci.

W przypadku zachowan obywatelskich mierzonych dluzsza wersja skali, hipoteza H4.3b
zostala potwierdzona tylko czeSciowo. Satysfakcja z pracy nie jest calkowitym mediatorem dla

zaufania ogolnego (por. Tabela 22).

Tabela 22. Analiza mediacji na OCB19 (FRA)

OCB19 (1. krok analizy)
predyktory F Beta R?
satysfakea 3 pracy mediator F(1,47) = 67,761 p<0,001 0,768; p<0,001 0,590
(V) zanfanie ogdlne F(1,47) = 22,709 p<0,001 0,571; p<0,001 0,326
(2) ganfanie menadgerskie F(1,47) = 19,468 p<0,001 0,541; p<0,001 0,293
(3) wartosci F(1,47) = 25,640 p<0,001 0,594; p<0,001 0,353
satysfakcja z pracy (2. krok analizy)*
predyktory F Beta R?
(V) zanfanie ogdlne F(1,47) = 19,493 p<0,001 0,541; p<0,001 0,293
(2) ganfanie menadgerskie F(1,47) = 18,885 p<0,001 0,535; p<0,001 0,287
(3) wartosci F(1,47) = 77,600 p<0,001 0,789; p<0,001 0,623
mediacje predyktorow na OCB19 (3. krok analizy)
1 X satysfakeja 3 pracy F(2,46) = 38,222 p<0,001 SSP: 0,650; p<0,01 0,624
1: 0,219; p<0,05
2 X satysfakega 3 pracy F(2,46) = 36,596 p<0,001 SSP: 0,671; p<0,001 0,614
2:0,182; p>0,05
3 X satysfakeja 3 pracy F(2,46) = 33,215 p<0,001 SSP: 0,794; p<0,001 0,591
2: - 0,033; p>0,05

* Krok 2 analizy jest to ustalenie zaleznosci (poprawi¢ wszedzie) migdzy mediatorem a predyktorami
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy regresji sformutowano hipotezg dla zachowan kontrproduktywnych w grupie

francuskie;j:

H4.3c: We wplywie zaufania na zachowania kontrproduktywne mediatorem jest satysfakcja z pracy
Hipoteza H4.3c zostala zweryfikowana negatywnie. Mediacje nie wystapily dla zachowan

kontrproduktywnych, zaréwno dla krétszej, jak 1 dla dtuzszej wersji narzedzia badawczego (CWB12

1 CWB19).

Wtosi. W zwiazku z tym, ze obecno$¢ w modelu regresji satysfakcji z pracy ,,maskuje” obecnos¢

innych zmiennych, pojawia si¢ przypuszczenie, ze to satysfakcja z pracy moze by¢ mediatorem dla

innych zmiennych w relacji na OCB. Z tego powodu przeformutowano H4:

H4.4a: We wplywie wartosci na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.

H4.4b: We wplywie wieku na zachowania obywatelskie mediatorem jest satysfakcja z pracy.
Hipotezy H4.4a i H4.4b zostaly zweryfikowane negatywnie. Nie stwierdzono mediacji dla

OCB121i OCB19.
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Dla zachowan kontrproduktywnych w oparciu o analize regresji zbudowano hipoteze:
H4.4c: We wplywie stazu pracy na zachowania kontrproduktywne mediatorem jest satysfakcja z
pracy.

Hipoteza H4.4c zostala zweryfikowana negatywnie. Nie stwierdzono mediacji dla CWB12
1 CWB19.

Podsumowujac, widzimy, ze hipoteza HI1 zostala potwierdzona. Istnieja rdznice
migdzynarodowe (miedzy Polakami, Hiszpanami, Francuzami i Wlochami) w zakresie przejawiania
zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych. Hipoteza H2 zostala czg$ciowo potwierdzona. W
niektérych wyzej opisanych przypadkach brak zwigzku lub jest zwiazek ujemny, jak z satysfakcja
afektywna mierzona MOAQS w analizie regresji w grupie wloskiej dla zachowan obywatelskich.
Hipoteza H3 zostala zweryfikowana pozytywnie. Zachowania obywatelskie wiaza si¢ ujemnie z
kontrproduktywnymi. W przypadku wszystkich grup narodowych zachowania obywatelskie
tlumaczone sa przez kontrproduktywne (ze znakiem ,,-”) a kontrproduktywne przez obywatelskie
(ze znakiem ,,+7). Hipoteza H4 nie zostala potwierdzona. W wielu przypadkach to satysfakcja z
pracy jest mediatorem dla innych zmiennych na zachowania obywatelskie 1 kontrproduktywne (por.

Rysunek 1).

Rysunek 1. Model badawczy

Wartosci Zachowania
: 4 obywatelskie

Mediator:
Dochody 3 satysfakcjaz
pracy

Zachowania

Zaufani
autanie kontrproduktywne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dyskusja wynikow

Poréwnywane grupy nie sa homogeniczne pod wzgledem liczebnosci i procentowego udziatu plci.

Nie mozna zatem autorytatywnie stwierdzié, ze odnotowane roznice w wynikach nie sa skutkiem

réznic miedzygrupowych innych niz narodowe. Badane grupy sq jednak stosunkowo podobne pod

wzgledem wieku, stazu pracy oraz pieniedzy do dyspozycji. Mozna wiec moéwi¢ o pewnych

tendencjach, ktére sa zauwazalne.

1.

Wspotzmiennos¢ czestosci przejawiania zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych z
satysfakcja z pracy ukazuje, Ze jest ona rézna w réznych grupach narodowych. Co wigcej,
nie zalezy od wielkosci grupy badanej (np. podobiefistwo we wzorcach korelacji miedzy
Hiszpanami 1 Wlochami, Polakami i Francuzami).

Zadowolenie z pracy nie musi i§¢ w parze z mala liczba przejawow zachowan
kontrproduktywnych i duza obywatelskich, czego przykladem jest polska grupa badana —
najwyzsze $rednie wyniki w kontrproduktywnosci, przedostatnie w obywatelskosci, a
pierwsze w satysfakcji z pracy (poznawczej 1 afektywnej, ale afektywnej znaczaco
statystycznie).

Satysfakcja z pracy, zachowania obywatelskie i kontrproduktywne w réznych grupach
narodowych maja odmienne zwiazki (poziom wspdlzmiennosci od jej braku do wysokiego)
z takimi dla niej kluczowymi czynnikami, jak zaufanie uogélnione, zaufanie wobec réznych
grup interesariuszy w organizacji i spojnos¢ wartosci wlasnych 1 organizacyjnych.

Relacja satysfakeji z pracy do dochodéw, kosztéw zycia i pieniedzy do dyspozycji jest rozna
w badanych grupach, mimo ze w zakresie pieniedzy do dyspozycji nie odnotowano réznic
migdzynarodowych. Moze to sugerowaé wplyw réznic miedzykulturowych na wyniki.

W proébie polskiej 1 hiszpanskiej, lecz nie wloskiej i francuskiej, silnym predyktorem OCB 1
CWB bylo zaufanie menadzerskie. Pod pojeciem zaufania menadzerskiego kryje si¢ proces,
w ktérym koledzy z pracy staja si¢ godni zaufania. Sprzyja on wspdlpracy wsrdéd
pracownikow. W niniejszym badaniu nie kontrolowano zmiennej wspotpracy personelu,
ale praktycy zarzadzania podkreslaja, ze Polacy maja trudnosci w tym obszarze. By¢ moze
dotyczy to réwniez Hiszpanéw, lecz nie Wlochéow lub Francuzéw. Z pewnoscia jest to

watek wart rozbudowania i rozwinigcia w dalszych badanich.

W badaniu, ustalono ze istnieja réznice miedzynarodowe pomigdzy Polakami, Hiszpanami,

Francuzami i Wlochami w zakresie przejawiania zachowan obywatelskich i kontrproduktywnych.

W kazdej grupie narodowej zachowania obywatelskie wiaza si¢ jednak ujemnie z
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kontrproduktywnymi, co moze $wiadczy¢ o miedzykulturowej uniwersalnosci zwiazku taczacego
te konstrukty. Warto podkresli¢, ze satysfakcja z pracy nierzadko jest zmienna mediujaca i
determinujaca obywatelsko$¢ i kontrproduktywnosé. Inne kluczowe zmienne w tym kontekscie to
zaufanie, spojnos$¢ wartosci jednostkowych 1 organizacyjnych oraz zmienne spoleczno-

demograficzne, takie jak wiek i dochody.
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Zalacznik 1

Tabela 1. Statystyki opisowe wieku stazu pracy i dochodu wéréd Polakéw (N = 128)

. Dochéd Miesigczne Pieniadze do
. Staz pracy w . L. .
Wiek w latach latach miesigczny koszty zycia dyspozycji
brutto EUR EUR EUR
Srednia 2441 3,093 569,88 370,19 199,69
Mediana 24,00 2,750 465,12 348,84 162,79
Dominanta 24 1,00 465 233 o>
SD 2,045 2,357 342,387 199,184 255,294
Minimum 20 ,00 0 0 -370
Maksimum 35 12,00 2326 1395 1628

b. Istnieje wiele warto$ci modalnych. Podano wartosé najmniejsza
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Statystyki opisowe wicku stazu pracy i dochodu wsréd Hiszpandéw (N = 83)

. Dochéd Miesigczne Pieniadze do
. Staz pracy w .. . ..
Wiek w latach latach miesi¢czny koszty zycia dyspozycji
brutto EUR EUR EUR
Srednia 22,80 2,031 709,43 463,98 245,46
Mediana 23,00 1,500 600,00 450,00 200,00
Dominanta 23 1,00 0 500 0
SD 2,347 1,514 606,927 315,192 455,439
Minimum 18 ,00 0 0 -974
Maksimum 29 6,00 3000 2000 2000

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Statystyki opisowe wieku stazu pracy i dochodu wsréd Francuzéw (N = 49)

. Dochéd Miesigczne Pieniadze do
Wiek w latach Staz pracy w miesieczn koszty zycia dyspozycji
latach ¢czny y 2y yspozycj
brutto EUR EUR EUR

Stednia 21,22 2,5169 691,39 520,86 170,53
Mediana 21,00 2,000 560,00 500,00 120,00
Dominanta 20 1,00 200b 500 100>
SD 2,003 1,666 485,582 323,625 486,522
Minimum 19 ,33 0 0 -800
Maksimum 30 7,00 2175 1500 1200

b. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano warto§¢ najmniejsza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Statystyki opisowe wieku stazu pracy i dochodu wsréd Wiochéw (N = 45)

. Dochod Miesigeczne Pieniadze do
. Staz pracy w . . .
Wiek w latach latach miesigczny koszty zycia dyspozycji
brutto EUR EUR EUR
Srednia 23,93 1,767 814,40 545,57 268,84
Mediana 23,00 1,000 760,00 475,00 210,00
Dominanta 23 1,00 1000 400 200
SD 3,014 1,263 517,839 352,653 418,120
Minimum 19 ,50 100 100 -900
Maksimum 36 6,00 2300 1600 1500

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Statystyki opisowe OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufanie i wartosci (Pol)
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OCB19 | CWB19 | OCB12 | CWBI2 | sat MOA | Zauf. | Zauf | . | Ocena
QS og me zdrow.
Srednia 72,93 28,11 47,39 17,48 74,24 12,13 16,78 18,64 13,24 3,84
Mediana 73,00 25,00 48,00 15,00 75,00 13,50 17,00 19,00 13,00 4,00
Dominanta 71b 19 46 12 81 15 19 20 12 4
SD 8,261 10,544 5,455 6,515 12,355 3,510 3,689 3,680 3,654 0,837
Minimum 38 19 29 12 33 3 7 5 4 1
Maksimum 91 70 56 45 100 15 24 25 20 5
b. Istnicje wiele wartosci modalnych. Podano wartos¢ najmniejsza
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 6. Statystyki opisowe OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufanie i warto$ci (Hisz)
OCB19 | CWB19 | OCB12 | CWBI2 | sat MOA | Zauf. | Zauf | . | Ocena
QS og me zdrow.
Srednia 75,81 25,96 49,69 16,14 72,86 10,92 16,90 18,93 13,51 3,89
Mediana 76,00 23,00 49,00 14,00 73,00 11,00 16,00 19,00 14,00 4
Dominanta 76 23 48 12 68> 12 15 20 12 4
SD 8,298 10,190 5,428 6,606 10,605 2,567 3233 3,491 3,552 0,911
Minimum 58 19 37 12 33 3 11 10 4 1
Maksimum 95 80 60 49 95 15 25 25 20 5
b. Istnieje wiele warto$ci modalnych. Podano wartosé najmniejsza
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 7. Statystyki opisowe OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufanie i wartoéci (Fra)
OCB19 | CWB19 | OCB12 | cWB12 | sat | MOA | autog | 20 | war. | OM@
QS me zdrow.
Srednia 68,14 2594 44 43 16,12 71,65 10,51 16,73 18,39 12,71 382
Mediana 67,00 23,00 43,00 15,00 73,00 12,00 17,00 19,00 13,00 4
Dominanta 62 20 43 12 66> 12 15 20 12b 4
SD 9,631 8,847 6,621 5,223 12,518 3,298 3915 3,347 4,005 0,755
Minimum 46 19 28 12 32 3 7 9 4 2
Maksimum 89 62 59 37 95 15 23 25 20 5
b. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano warto§é najmniejsza
Zrodlo: opracowanie wlasne.
Tabela 8. Statystyki opisowe OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufanie i wartosci (Wlo)
OCB19 | CWB19 | OCB12 | CWBI2 | sat MOA | Zauf. | Zauf | | Ocena
QS og me zdrow.
Srednia 75,89 24,36 49,18 15,18 72,82 10,09 16,76 19,16 13,42 3,89
Mediana 76,00 22,00 50,00 14,00 76,00 11,00 17,00 19,00 13,00 4,00
Dominanta 68P 20 50b 12 77° 11 19 18P 16 4b
SD 8,613 7,898 6,028 4,433 11,130 2,548 3,681 3,580 4,065 1,027
Minimum 47 19 28 12 34 3 5 5 4 1
Maksimum 94 57 60 36 91 15 23 25 20 5

b. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano warto§¢ najmniejsza
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 9. Korelacje migdzy OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufaniem, finansami, warto$ciami i oceng stanu zdrowia (Polacy, N = 128)

Pien.
Zauf. Dochoéd | Koszty Ocena
OCB12 | CWB12 | OCB19 | CWB19 SSP MOAQS | Zauf.og Wart. do Wiek Staz
me mc mc zdrowia
dyspoz.

OCBI12 1 417 915™ -,393* 514 421 3327 473 4207 ,2007 ,245™ 0,165 0,114 0,094 231
CWB12 417 1 -, 434" 971 -,336™ -,304™ -,376™ -,459* -, 2747 -0,010 0,036 0,074 0,018 -0,018 -0,116
OCB19 915™ -, 434" 1 -,440™ 5727 4737 ,430™ ,581™ ,505™ ,1907 ,2097 0,116 0,052 0,021 2427
CWB19 -,393™ 971 -,440™ 1 -,299™ -,287 -,380™ -,446™ -,266™ 0,010 0,067 0,102 0,066 -0,018 -0,151
SSpP 514 -,336™ 572 -,299* 1 807 ,578* ,690™ 724 287 313 0,170 0,039 -0,031 357
MOAQS 4217 -,304™ 473 -,287 ,807 1 5427 571 ,6027 2217 233 0,118 0,020 -0,020 316™
Zauf. og 332" -,376™ 430" -,380™ 5787 542 1 ,625™ 578" 0,154 0,165 0,086 0,154 0,027 313"
Zauf.

473 -,459™ 581 -,446™ ,690™ 571 ,625™ 1 6217 2117 1767 0,032 -0,011 -0,036 337
me
Wart. 420 -274 ,505 -,266™ 724 ,602" 5787 ,621™ 1 226" 206" 0,064 0,051 0,032 229
Pien. do

,2007 -0,010 ,1907 0,010 287 ,221% 0,154 2117 226" 1 ,816™ 0,122 2707 0,151 2127
dyspoz.
Dochod

,245™ 0,036 ,2097 0,067 313 233 0,165 176" ,206” ,816™ 1 673 2697 177 271
mc
Koszty

0,165 0,074 0,116 0,102 0,170 0,118 0,086 0,032 0,064 0,122 673 1 0,116 0,110 1937
mc
Wiek 0,114 0,018 0,052 0,066 0,039 0,020 0,154 -0,011 0,051 270" ,269™ 0,116 1 ,590™ 0,103
Staz 0,094 -0,018 0,021 -0,018 -0,031 -0,020 0,027 -0,036 0,032 0,151 177 0,110 ,590™ 1 -0,063
Ocena

231 -0,116 2427 -0,151 357 316" 313 337 229 2127 271 ,1937 0,103 -0,063 1
zdrowia

#*p < 0,01; * p < 0,05

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 10. Korelacje miedzy OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufaniem, finansami, warto$ciami i ocena stanu zdrowia (Hiszpanie, N = 83)

Pien.
Zauf. Dochéd | Koszty Ocena
OCB12 | CWB12 | OCB19 | CWB19 SSP MOAQS | Zauf.og Wart. do Wiek Staz
me mc mc zdrowia
dyspoz.

OCBI12 1 -,303* 922 -,273" ,283 0,181 ,296™ ,403 321 -0,108 -0,121 -0,078 0,154 -0,089 -0,029
CWB12 -,303* 1 -0,151 ,975™ -0,112 0,075 -0,098 -, 228" 0,051 0,190 0,150 0,015 -,328" 0,156 -0,127
OCB19 922 -0,151 1 -0,133 351 256" ,416™ 4527 JA6T™ -0,035 -0,090 -0,123 0,014 -0,076 -0,042
CWB19 -,273" 975" -0,133 1 -0,152 0,023 -0,130 -, 227" 0,012 0,159 0,102 -0,033 -,310™ 0,153 -0,138
SSp 283" -0,112 351 -0,152 1 ,805™ ,435™ 514 ,506™ ,275¢ 0,151 -0,107 -0,019 0,061 ,293*
MOAQS 0,181 0,075 256" 0,023 ,805™ 1 ,384™ ,339™ ,628™ ,263* 0,167 -0,059 -0,029 0,045 0,184
Zauf. og ,296™ -0,098 ,416™ -0,130 ,435™ ,384™ 1 011 S71 0,153 0,095 -0,039 -0,125 0,042 0,054
Zauf.

,403* -,228" 4527 -, 227" 514 ,339™ 611 1 ,485™ 0,060 -0,036 -0,157 -0,127 -0,074 0,059
me
Wart. 321 0,051 A6T 0,012 ,506™ ,628" 571 ,485™ 1 0,076 -0,005 -0,120 -0,167 -0,069 0,047
Pien. do

-0,108 0,190 -0,035 0,159 275" ,263* 0,153 0,060 0,076 1 ,862" 0,215 0,040 0,040 0,109
dyspoz.
Dochod

-0,121 0,150 -0,090 0,102 0,151 0,167 0,095 -0,036 -0,005 862" 1 ,680™ 227" 0,133 0,076
mc
Koszty

-0,078 0,015 -0,123 -0,033 -0,107 -0,059 -0,039 -0,157 -0,120 0,215 ,680™ 1 379" 0,198 -0,011
mc
Wiek 0,154 -,328" 0,014 -,310™ -0,019 -0,029 -0,125 -0,127 -0,167 0,040 227" 379 1 0,102 0,126
Staz -0,089 0,156 -0,076 0,153 0,061 0,045 0,042 -0,074 -0,069 0,040 0,133 0,198 0,102 1 0,042
Ocena

drowi -0,029 -0,127 -0,042 -0,138 ,293* 0,184 0,054 0,059 0,047 0,109 0,076 -0,011 0,126 0,042 1

zdrowia

#*p < 0,01; % p < 0,05

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 11. Korelacje miedzy OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufaniem, finansami, warto$ciami i ocena stanu zdrowia (Francuzi, N = 49)

Pien.
Zauf. Dochod | Koszty Ocena
OCB12 | CWB12 | OCB19 | CWBI19 SSp MOAQS | Zauf.og Wart. do Wiek Staz
me mc mc zdrowia
dyspoz.

OCB12 1 -,358" ,953* -,396™ J716™ ,679™ ,533* 473 547 0,180 0,132 -0,073 -0,040 0,050 0,237
CWB12 -,358" 1 -,369™ 967 -0,194 -0,148 -,410™ -,314" -0,235 0,093 0,151 0,086 0,071 0,025 -0,058
OCB19 953 -,369™ 1 - 417 768 , 728 571 541 ,594* 0,146 0,110 -0,055 -0,071 0,010 0,253
CWB19 -,396™ 967 - 417 1 -0,248 -0,201 - 471 -,361" -,290" 0,054 0,109 0,082 0,054 0,017 -0,139
SSp J716™ -0,194 768 -0,248 1 ,883™ 541 ,535™ , 789" 0,122 0,066 -0,084 -0,029 0,076 326"
MOAQS 679 -0,148 , 728 -0,201 ,883* 1 435% 431 729 0,078 0,126 0,071 -0,030 -0,008 0,264
Zauf. og ,533* -,410™ 571 - 471 541 ,435™ 1 6747 ,610™ -0,097 -0,204 -0,161 0,154 0,137 427
Zauf.

4737 =314 541 -,361" ,535™ 431 6747 1 ,531* -0,040 -0,117 -0,116 0,164 0,217 0,227
me
Wart. 547 -0,235 594 -,290" 789 7297 ,610™ 531 1 0,140 0,171 0,045 -0,046 -0,006 0,223
Pien. do

0,180 0,093 0,146 0,054 0,122 0,078 -0,097 -0,040 0,140 1 778 -,335" -0,031 0,212 0,269
dyspoz.
Dochod

0,132 0,151 0,110 0,109 0,066 0,126 -0,204 -0,117 0,171 778" 1 330" -0,004 0,226 0,192
mc
Koszty

-0,073 0,086 -0,055 0,082 -0,084 0,071 -0,161 -0,116 0,045 -,335" ,3307 1 0,041 0,021 -0,117
mc
Wiek -0,040 0,071 -0,071 0,054 -0,029 -0,030 0,154 0,164 -0,046 -0,031 -0,004 0,041 1 3427 0,221
Staz 0,050 0,025 0,010 0,017 0,076 -0,008 0,137 0,217 -0,006 0,212 0,226 0,021 3427 1 0,262
Ocena

0,237 -0,058 0,253 -0,139 326" 0,264 427 0,227 0,223 0,269 0,192 -0,117 0,221 0,262 1
zdrowia

**p <0,01;*p <0,05

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 12. Korelacje miedzy OCB, CWB, satysfakcja z pracy, zaufaniem, finansami, wartosciami i ocena stanu zdrowia (Wtosi, N = 45)

Pien.
Zauf. Dochoéd | Koszty Ocena
OCB12 | CWB12 | OCB19 | CWB19 SSP MOAQS | Zauf.og Wart. do Wiek Staz
me mc mc zdrowia
dyspoz.

OCB12 1 -,511* ,950™ -,553* 0,086 -0,017 0,288 ,296" ,360" 0,000 0,191 0,281 ,406™ -0,009 -0,184
CWB12 =511 1 -,559™ 969 -0,226 -0,209 -0,266 -0,293 -0,286 -0,051 -0,216 -0,257 -0,157 0,220 0,034
OCB19 ,950* -,559* 1 -,593* 0,156 0,096 375" ,3017 ,436™ 0,033 0,194 0,246 382 0,006 -0,148
CWB19 -,553" 969 -,593™ 1 -0,242 -0,205 -,303" -,343" -,307" 0,001 -0,160 -0,235 -0,140 0,236 0,061
SSP 0,086 -0,226 0,156 -0,242 1 ,844% 489 6627 719 434 0,088 -,385™ -,308" -0,258 451
MOAQS -0,017 -0,209 0,096 -0,205 ,844 1 4727 4927 ,639™ 444 0,107 -,368" -0,140 -0,226 ,560™
Zauf. og 0,288 -0,266 375" -,303" ,489™ 4727 1 6627 5747 0,178 -0,061 -,301" -0,029 -,401™ 0,179
Zauf.

,296" -0,293 ,301% -,343* L6627 ,492+ 6627 1 ,600™ 0,290 0,064 -0,249 -0,205 -,364" 345"
me
Wart. ,360" -0,286 436" -,307" 719 ,639™ 574 ,600™ 1 ,309* 0,046 -,299* -0,167 -0,076 0,267
Pien. do

0,000 -0,051 0,033 0,001 4347 444 0,178 0,290 ,3097 1 J736™ -0,105 -0,084 -0,065 375"
dyspoz.
Dochod

0,191 -0,216 0,194 -0,160 0,088 0,107 -0,061 0,064 0,046 ,736™ 1 596 332" -0,089 0,002
mc
Koszty

0,281 -0,257 0,246 -0,235 -,385™ -,368" -,301" -0,249 -,299* -0,105 ,596™ 1 587 -0,054 441
mc
Wiek ,406™ -0,157 ,382™ -0,140 -,308" -0,140 -0,029 -0,205 -0,167 -0,084 3327 587 1 0,115 -0,155
Staz -0,009 0,220 0,006 0,236 -0,258 -0,226 -,401™ -,364" -0,076 -0,065 -0,089 -0,054 0,115 1 -0,104
Ocena

-0,184 0,034 -0,148 0,061 451 ,560™ 0,179 ,345* 0,267 375" 0,002 441 -0,155 -0,104 1
zdrowia

< 0,01; * p < 0,05

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zalacznik A. Kwestionariusz Zachowan Obywatelskich

Autor: D. Kanafa-Chmielewska

Kwestionariusz Zachowan Organizacyjnych Obywatelskich (OCB)
(Dorota Kanafa-Chmielewska)

Ponizej znajduja sie twierdzenia dotyczace Pani (Pana) zachowan w pracy. Prosze wybrac jedna odpowiedz
przy kazdym twierdzeniu.

bardzo czesto ani rzadko nigdy
czesto czesto
ani
rzadko

1.W pracy jestem obecny/ obecna. g O O O O
2. Przestrzegam zasad obowigzujgcych w pracy nawet O O a O O
gdy nikt nie moze tego sprawdzic.
3. Angazuje sie w dziatalnosé, ktora nie jest O O O O O
obowiazkowa, ale poprawia wizerunek mojej organizacji.
4, Staram sie by¢ na biezaco w sprawach, ktdre dotycza O O O O O
mojej organizacji.
5. Skupiam sie na dobrych stronach mojej organizacji, O O O g O
zamiast na tym, co jest w nigj zte.
6. Pomagam kolegom w pracy gdy widze, ze sobie nie O O O O O
radza.
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedz

bardzo czesto ani rzadko nigdy

czesto czesto

ani
rzadko

7. Pomagam mojemu szefowi w wiekszym wymiarze niz O O O a O
wyhika to z moich obowigzkéw zawodowych.
8. Zwracam sie do wspétpracownikéw w grzeczny sposéb O O 0 g O
- bez przeklenstw i nie krzycze.
9. Staram sie zapobiegac konfliktom z moimi O O O O O
wspoétpracownikami.
10. Gdy bedac w pracy chce sobie zrobi¢ albo kupi¢ cos O O O O O
do jedzenia lub picia, pytam innych, czy im tez przyniesé.
11. Gdy uznam, ze jakas informacja moze sie przydaé O O a O O
moim wspotpracownikom, przekazuje im j3.
12. Pomagam klientom mojej organizacji w wiekszym O O O a O
wymiarze niz wynika to z moich obowigzkdow
zawodowych,
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Zatacznik B. Kwestionariusz Zachowan Kontrproduktywnych

Autor: D. Kanafa-Chmielewska

Kwestionariusz Zachowan Organizacyjnych Kontrproduktywnych (CWB)
(Dorota Kanafa-Chmielewska)

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedna odpowiedz

bardzo czesto ani rzadko nigdy
czesto czesto
ani
rzadko

1. Specjalnie marnotrawie zasoby mojego pracodawcy. O O a O O
2. Przedtuzam sobie przerwe w pracy bez pozwolenia. O O O O O
3. Specjalnie pracuje wolnigj niz wymagatyby tego O O O O O
okolicznosci.
4. Na ztosc¢ zwierzchnikom lub kolegom wykonuje moja O O O O O
prace niezgodnie z instrukcjami.
5. Bez pozwolenia wynosze z pracy do domu rézne O O O O O
rzeczy, zeby je przywtaszczyé.
6. Celowo lekcewaze kogos w moim miejscu pracy. O O O O O
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedz

bardzo czesto ani rzadko nigdy

czesto czesto

ani
rzadko

7. Rozsiewam plotki na temat moich wspdtpracownikéw. U O O O O
8. Zrzucam na wspotpracownikdw wine za btedy, ktére O O O O O
sama popetnitam/ sam popetnitem.
9. Osmieszam kolegow i szefostwo w moim miejscu O O O O O
pracy.
10. Krytykuje prace innych, zeby ostabic¢ ich pozycje w O O O O O
organizacji.
11. Stosuje przemoc fizyczng wobec wspotpracownikow. O O O O O
12. Zachowuije sie niegrzecznie wobec klientéw mojej O O O O O
organizacji.
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Zalacznik C. Dodatkowe twierdzenia OCB i CWB

Autor: D. Kanafa-Chmielewska

Dodatkowe twierdzenia OCB

13. Gdy cof$ nie dziala idealnie, mimo wszystko staram si¢ zrobi¢ z tego jak najlepszy uzytek.
14. Spedzam przerwy ze wspoipracownikami.

15. Gdy stysze, ze ktos Zle méwi o mojej organizacji staram sig¢ jg bronic.

16. Wszystkie grafiki w mojej pracy ustalane sa wspolnie przez pracownikéw.

17. Popieram moich kolegéw, kiedy staraja si¢ o awans.

18. W pracy traktuje ludzi sprawiedliwie.

19. Nie korzystam w prywatnych celach z mediéw spotecznosciowych w godzinach pracy.

Dodatkowe twierdzenia CWB

13. Gdy mi si¢ nie podoba ktory$ z moich wspoélpracownikéw, nie staram sie ukry¢ negatywnych
uczuc.

14. Kiedy moj przetozony mnie ukarze, pracuje wolniej aby si¢ mu ,,odplacic¢”.

15. Od razu biore zwolnienie, gdy tylko nie chce mi si¢ i$¢ pracy.

16. Zle traktuje osoby znajdujace si¢ nizej w hierarchii organizacyjnej niz ja.

17. Przypisuje sobie efekty pracy innych oséb z mojej organizacii.

18. Jesli ktos mi nie pomoze, albo pomoze nie w taki sposéb w jaki chee, nie dziele si¢ z nim
informacjami.

19. Nie dbam o sprzet firmy w taki sposéb jak dbam o wlasny, uzywam go niedbale, nawet jesli

to go rujnuje.
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Zatacznik D. Skala Satysfakcji z Pracy

Autor: D. Kanafa-Chmielewska

SSP

Dorota Kanafa-Chmielewska

Ponizej znajduja sie twierdzenia dotyczace wykonywanej przez Panig (Pana) pracy. Przy kazdym
twierdzeniu prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz.

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedz

zdecydowanie tak ani tak nie zdecydowanie

tak (5) ani nie nie (1)
1. Jestem zadowolony z mojego wynagrodzenia. O O O O O
2. Moja praca daje mi poczucie bezpieczenistwa. @] @] ] O O
3. Moja praca daje mi poczucie prestizu. @] @] ] O O
4. Czuje sie czescig organizaciji, dla ktérej pracuje. O O a O O
5. W pracy czuje sie szanowany. O ] ] O O
6. Odpowiada mi zakres mojej samodzielnosci w pracy. O O O O
7. Moja praca jest dla mnie interesujaca. a g 8] O O
8. Dzigki mojej pracy sie rozwijam. O O ] O O
9. Jestem zadowolony z mozliwosci awansu. @] @] O O O
10. Ogélnie rzecz biorac, jestem zadowolony z O ] 0 O O

fizycznych warunkéw pracy, wyposazenia stanowiska
pracy, temperatury, oswietlenia, poziomu hatasu.

zdecydowanie tak ani tak nie zdecydowanie
tak (5) ani nie nie (1)

O

11. Ogdlnie rzecz biorgc, jestem zadowolony z pracy, O
ktérg wykonuje.

12. Lubie mojego bezposredniego przefozonego.
13. Lubie moich wspétpracownikéw.

14. Ogodlnie rzecz biorgc, kierownictwo traktuje mnie
sprawiedliwie.

15. Pracuje z kompetentnymi ludzmi.

OO0 000
OO0 O0oo0oo O
OO0 0oOoo O
OO0 000

16. Ogolnie rzecz biorgc, przekazywanie informaciji
pomiedzy mna a moimi przetozonymi zachodzi
sprawnie.

a
O
a
a
a

17. Ogolnie rzecz biorgc, przekazywanie informaciji
pomiedzy mna a moimi wspdtpracownikami zachodzi
sprawnie.

18. Ogdlnie rzecz biorgc, przekazywanie informaciji @] ad d O O
pomiedzy mna a klientami, z ktérymi wspétpracuje,
zachodzi sprawnie.

19. Ogodlnie rzecz biorac, klientéw mojej organizacji, z O O O O O
ktérymi wspétpracuje, traktuje jako zto konieczne.

20. Odpowiada mi atmosfera panujgca w moim miejscu O O O O O
pracy.
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Zatacznik E. Skala Satysfakcji z Pracy MOAQS

Autorzy: C. Cammamm, M. Fichmann, D. Jenkins, J. Klesh

MOAQS

C. Cammann, M. Fichmann, D. Jenkins, J. Klesh

Ponizej znajdujg sie twierdzenia dotyczace wykonywanej przez Panig (Pana) pracy. Przy kazdym
twierdzeniu prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedz

zdecydowanie  tak ani tak nie zdecydowanie
tak (9) ani nie nie (1)
1. Biorac wszystko pod uwage jestem zadowolony z O O O 0 @)
mojej pracy.
2. Ogolnie nie lubie mojej pracy. a O ad a O
3. Ogolnie lubie tu (w mojej pracy) pracowac. O O a O O
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Zalacznik F. Skala Zaufania w Pracy

Autor: D. Kanafa-Chmielewska

Skala Zaufania w Pracy

D. Kanafa-Chmielewska

Prosze ustosunkowac sie do ponizszych twierdzen

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

QOgolnie rzecz biorgc, moje zaufanie wobec bliskich
wspotpracownikdw jest:

Qgolnie rzecz biorge, moje zaufanie wobec
bezposredniego kierownictwa jest:

Qgolnie rzecz biorgce, moje zaufanie wobec dalszych
wspotpracownikow jest:

QOgolnie rzecz biorgc, moje zaufanie wobec wyzszego
kierownictwa jest:

Ogolnie rzecz biorgc, moje zaufanie wobec klientow jest:

bardzo
mate

O

O 0O 0O O

mate

0O 0 0o 0o o

srednie

O

O 0O 0O O

duie

a

O 0O o O

bardzo duze

a

O 0O o O

274



Zatacznik G. Skala Zaufania Menadzerskiego

Autor: J.Y. Hsieh

1. Nasze obietnice wobec siebie nawzajem sg wiarygodne.
2. Jestesmy bardzo szczerzy we wzajemnych relacjach.
3. Ufamy sobie nawzajem.

4. Robimy co w naszej mocy aby sobie wzajemnie pomagac.

5. Uwzgledniamy swoje interesy, gdy pojawiaja si¢ problemy.

275



Zatacznik H. Skala Dopasowania Jednostka — Organizacja
Autorzy: D. Cable, D. DeRue, T. Judge, L. Bright

1. Moje osobiste wartosci sg zgodne z warto$ciami i kultura mojej organizacji.

2. Wartosci 1 kultura mojej organizacji sa dobrze dopasowane do tego, co ceni¢ w zyciu.

3. Czuje silna potrzebe przynaleznosci do mojej organizacji.

4. Idee, ktoére reprezentuje moja organizacja, sa dla mnie bardzo wazne.
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Organizational Citizenship Behaviours, Counterproductive Work Behaviors and
job satisfaction, trust, values and money available among young Poles, Spaniards,

French and Italians

Summary

The aim of the study was to conduct preliminary intercultural analyzes in the field of Organizational
Citizenship and Counterproductive Work Behaviours and their possible determinants such as job
satisfaction, trust, values and money in the monthly budget. It was established that there are
international differences between Poles, Spaniards, French and Italians in the manifestation of
OCBs and CWBs. However, in each national group, OCBs are negatively associated with CWBs,
which may indicate the intercultural universality of the relationship linking these constructs. It is
worth emphasizing that job satisfaction is often a mediating variable that determines citizenship
and counterproductivity. Other key variables in this context are trust, the consistency of unit and
organizational values, and socio-demographic variables such as age and income.

Keywords

Organizational Citizenship Behaviours (OCBs), Counterproductive Work Behaviours (CWBs), job

satisfaction, trust, values, disposable money, intercultural differences
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Metodologiczne problemy pomiaru i diagnostyki mobbingu

Streszczenie

Rozdzial stanowi krytyczna, metodologiczna refleksj¢ nad operacjonalizacja, kulturowa
uniwersalnoscia (vs. specyfika) oraz metodyka i metodami pomiaru oraz diagnostyki mobbingu —
fenomenu interakcyjnego. W artykule odniesiono si¢ do dwoch najczesciej wykorzystywanych na
$wiecie sposobéw pomiaru opisywanego zjawiska: metodyki samoopisowej (deklaratywnej) i
behawioralnej, wyja$niajac ich specyfike, zastosowanie i ograniczenia. Omawiajac najczesciej
stosowane metody behawioralne, na czele z najbardziej rozpoznawalnymi na $wiecie:
kwestionariuszem LIPT Leymanna (1990, 1996) i NAQ/NAQ-R (Einarsen i Raknes, 1997;
Einarsen, Hoel i Notelaers, 2009), poddano dyskusji kompletno§¢ operacjonalizacji kryteriéw
definicyjnych mobbingu i podkreslono aspekt interakcyjnosci opisywanego fenomenu. W artykule
uwypuklono problem arbitralnos$ci zaproponowanych przez Leymanna 1 powszechnie
stosowanych przez szerokie grono naukowcéw oraz praktykéw kryteriow diagnostycznych
mobbingu. Zwrécono uwage na kulturowo i spolecznie uwarunkowane réznice w percepcji i
ocenie okreslonych zachowan, polemizujac z zalozeniem miedzykulturowej uniwersalnosci
mobbingu. Na konicu rozdziatu syntetycznie oméwiono budowe oraz wlasnosci psychometryczne
polskiego kwestionariusza SDM do pomiaru mobbingu (por. Durniat, 2020a, 2020b) jako przyktad
narzedzia, ktore swoja budowa (wskaznikami behawioralnymi oraz poznawczo-emocjonalnymi)
lepiej anizeli narzedzia behawioralne odzwierciedla specyfike i ztozony charakter mobbingu.
Podjete w artykule rozwazania domkni¢to konstruktywna konkluzja, wskazujac na mozliwe
kierunki oraz sposoby rozwoju metod 1 metodyki pomiaru mobbingu oraz na aspekty
implementacyjne i etyczne zwigzane z diagnostyka mobbingu w organizacji.

Stowa kluczowe

mobbing, bullying, interakcyjno$¢é, metody badawcze, narzedzia psychometryczne, kryteria

diagnostyczne
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Wstep

Problematyka mobbingu lub (workplace) bullyingi, czyli stosowania téznych form uporczywej,
dlugotrwalej, psychologicznej przemocy w miejscu pracy, ma stosunkowo krotka, lecz bardzo
dynamicznie rozwijajacq si¢ histori¢ badawcza (por. Einarsen, Hoel, Zapf i Cooper, 2020; Ledn-
Pérez, Escartin 1 Giorgi, 2019). Naukowe poczatki zainteresowania mobbigniem datuje si¢ na lata
80.190. minionego stulecia. Upatrywac ich nalezy gtéwnie w krajach skandynawskich (np. Einarsen
1 Raknes, 1997; Einarsen i Skogstad, 1996; Leymann 1986, 1990, 1996; Matthiesen, Raknes 1
Rokkum, 1989; Salin, 2001; Vartia, 1996, 2001). Nastepnie problematyke mobbingu zaczeli
podejmowaé naukowcy z innych krajéw Europy oraz z krajow anglosaskich, w tym Australii i USA
(np. Keashly i Harvey, 2005; Keashly, Tye-Williams i Jagatic, 2020). Obecnie za$§ badania nad
mobbingiem prowadzone sa przez szerokie grono naukowcow na calym $wiecie (np. Arenas i in.,
2015; Einarsen i in., 2020; Escartin 1 in., 2011; Leon-Pérez i in., 2019; Power 1 in., 2013; Salin i in.,
2019). Co wigcej, na poczatku XXI wieku problematyka mobbingu stala si¢ jednym z kluczowych
zagadnien oraz wazniejszych obszaréw polityki spotecznej Unii Europejskiej (UE). W 2001 roku
Parlament Europejski przyjat rezolucje w sprawie n¢kania w miejscu pracy (2001/2339), ktéra byla
wyrazem realizacji postanowien strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
(por. Budzynska i in., 2002; Czerwinska, 2004), wzywajac kraje czlonkowskie UE do
przeciwdzialania mobbingowi oraz molestowaniu seksualnemu w miejscu zatrudnienia.
Niewatpliwie tego typu postanowienia oraz wynikajace z nich zmiany prawne [np. Polska jako
czwarty kraj w Europie, po Szwecji, Franciji 1 Belgii, wprowadzila ustawe antymobbingowa (Ustawa
z 14 listopada 2003; Dz. U. 2003 nr 213, poz. 2081)] usankcjonowaly spoteczno-prawna range
mobbingu oraz jeszcze bardziej podsycily zainteresowanie badaczy opisywanym zjawiskiem. Mimo
wzmozonej spoleczno-prawnej, organizacyjnej i naukowej dyskusji na temat mobbingu, ogromne;j
liczby przeprowadzonych badan w tym obszarze i licznych publikacji nadal istnieje kilka
elementarnych, niesatysfakcjonujaco rozwiazanych probleméw zwiazanych z operacjonalizacjq
oraz metodami pomiaru mobbingu. Problemy te, zdaniem niektérych badaczy (por. Durniat,
2020a, 2020b; Keashly i Harvey, 2005; Nielsen, Notelaers 1 Einarsen, 2011) zostaly
niewystarczajaco rygorystycznie potraktowane lub byly wrecz ignorowane przez naukowcdw
dazacych do szybkiej realizacji kolejnych badan (najczesciej na temat uwarunkowan i konsekwencji

doswiadczania mobbingu) oraz publikacji ich wynikéw. Tymczasem wlasciwa operacjonalizacja

% Obecnie w migdzynarodowym dyskursie naukowym (w zaleznosci od kraju, przyjetej tradycji badawczej, dyskursu
spolecznego oraz nomenklatury prawnej) pojecia: (workplace) mobbing 1 (workplace) bullying stosowane sa zamiennie. W
niniejszym tekscie autorka postuguje si¢ wlasciwym dla polskiej kultury i tradycji badawczej terminem mobbing, bez.
wzgledu na odwolania do réznych, miedzynarodowych tekstow Zrédlowych i stosowanej przez ich autorow
nomenklatury.
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badanego fenomenu oraz troska o zastosowanie najwyzszych naukowych standardéw pomiaru
danego zjawiska jest kluczowym warunkiem trafnosci, rzetelnosci i wiarygodnosci prowadzonych
badan i otrzymywanych wynikéw. Podjete w rozdziale rozwazania maja na celu zaakcentowanie
ztozonosci, wielowymiarowosci 1 interakcyjnosci opisywanego fenomenu oraz stanowia krytyczng
refleksje nad operacjonalizacja, kulturowa uniwersalnoscia oraz stosowang obecnie metodyka 1
metodami pomiaru mobbingu. Rozdzial zawiera konstruktywna konkluzje wskazujaca mozliwe
kierunki i sposoby doskonalenia metod i narzedzi do pomiaru mobbingu, réwniez poprzez
odwolanie si¢ do polskiego interakcyjnego, zwalidowanego narzedzia psychometrycznego zwanego
kwestionariuszem SDM” (por. Durniat, 2020a, 2020b, 2021). Podjete rozwazania teoretyczno-
metodologiczne domknigto refleksja etyczna, zwiazana z rzetelnoscia, profesjonalizmem oraz
moralna odpowiedzialnoscia oséb podejmujacych dzialania implementacyjne (czesto na zlecenie

réznego typu instytucji i organizacji) w zakresie pomiaru 1 diagnostyki mobbingu w miejscu pracy.

Problem operacjonalizacji kryteriéw definicyjnych mobbingu

Niektérzy badacze postuluja, aby rozwdj istniejacych metod diagnostycznych i metodyki pomiaru mobbingu
podazal w kierunku lepszego odzwierciedlenie teoretycznych modeli badanego zjawiska oraz byl zgody z
dowodami empirycznymi dotyczacymi specyfiki, dynamiki i skutkéw doswiadczanego fenomenu (Durniat,
Kulczycka, 2006; Durniat 2020a; 2020b; Le6n-Pérez i in., 2019). Nalezy zaznaczy¢, ze mobbing jest ztozona,
trudng do zewnetrznej obserwacji forma przemocy psychologicznej, ktéra moze zachodzi¢ pomiedzy
pracownikami dowolnych organizacji, zajmujacych réznorodne szczeble hierarchii organizacyjnej i bedacych
w réznego rodzaju zaleznosciach i relacjach stuzbowych. Mobbing charakteryzuje si¢ stosowaniem réznego
rodzaju negatywnych zachowan, o zréznicowanym stopniu jawnosci, intensywnosci i szkodliwosci (Durniat,
2006; Einarsen i in., 2020; Escartin i in., 2009). Bardzo czesto przybiera on forme przemocy zawoalowanej,
manipulacyjnej 1 wysoce kontekstowej, przez co zrozumienie sensu i znaczenia stosowanych przez mobbera
zachowati oraz ocena stopnia szkodliwosci, jakie zachowania te maja dla ofiary, sa bardzo trudne, czasami
wrecz niedostepne dla oséb postronnych, zewngtrznych obserwatoréw interakcji mobbingowej (por.
Durniat, 2006, 2011, 2015; Hirigoyen, 2002, 2003). Dlatego operacjonalizacja mobbingu stanowi duze
wyzwanie dla tworcow narzedzi psychometrycznych, a pomiar mobbingu dokonywany jest gtéwnie na bazie
metod samoopisowych (najcz¢sciej kwestionariuszowych), czyli na podstawie informacji pochodzacych od
ofiar przesladowania (por. Durniat, Kulczycka, 2006; Durniat, 2020a). Przeglad réznorodnych opracowan
teoretycznych oraz najbardziej znanych na $wiecie definicji mobbingu (por. Brodsky 1996; Leymann 1990,

1996; Hoel i in., 2001; Salin i in, 2019; Einarsen i in., 2020) pozwala na wyrdznienie kilku powtarzajacych

26 Rozwinigcie przywotanych w tekscie skrétéw narzedzi i metod znajduje si¢ w tabeli 1 zamieszczonej na kofcu
rozdziatu.
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si¢ kryteriéw definicyjnych opisywanego fenomenu. Naleza do nich: systematycznos$é i powtarzalnosé
stosowanych zachowan (wykluczenie przemocy incydentalnej, przemoc utrwalona), rozciggnigcie w czasie i
trwanie (mobbing jako proces), niesymetryczno$¢ relacji (psychologiczna przewaga mobbera, niezdolno$é
ofiary do obrony), negatywna ocena do$wiadczanych zachowan i ich szkodliwos¢ dla ofiary (doswiadczanie
silnych negatywnych emocji i réznorodnych symptoméw doswiadczania stresu psychologicznego).
Niemniej jednak nie wszystkie z wymienianych przez badaczy kryteridéw znalazly odzwierciedlenie w
stosowanych powszechnie narzedziach i metodach badawczych. Nawet najbardziej rozpoznawalne i cenione
na $wiecie kwestionariusze, do ktérych autorka odniesie si¢ w dalszej czesci tego rozdziatu, bazujq jedynie
na pomiarze dtugosci i czestotliwosci doswiadczania przez ofiary negatywnych zachowant mobbingowych,
ignorujac pozostate wskazniki owej patologicznej i bardzo szkodliwej interakeji spotecznej (por. Durniat,
2000, 2014b, 2020a, 2020b, 2021). Tymczasem dla oceny i poznania znaczenia oraz wagi stosowanych przez
mobbera zachowan kluczowy pozostaje aspekt dotarcia do informacji o ich subiektywnej percepcji i ocenie
szkodliwoéci tych zachowan przez ofiary mobbingu. Zaréwno praktyka kliniczna, przeprowadzone z
ofiarami mobbingu wywiady (por. Durniat, 2011, 2015, 2020a; Hirigoyen, 2002, 2003), jak i wyniki licznych
niezaleznie zrealizowanych badan naukowych (Hoel, Cooper i Zapf, 2002; Hansen, Hogh, Persson, Karlson,
Gerde 1 Orbak, 2006; Hogh, Mikkelsen, Hansen, 2012; Mikkelsen, Hansen, Persson, Byrgesen 1 Hogh 2020;
Keashly i Harvey, 2005; Nielsen i Einarsen, 2012; Tehrani, 2012; Vartia, 2001) wykazuja, ze do§wiadczaniu
mobbingu towarzyszy pojawienie si¢ wielu negatywnych emocji i poznawczych interpretacji oraz
psychologicznych i psychosomatycznych symptoméw dos$wiadczania stresu. Tym samym diagnostyka
mobbingu (zjawiska o naturze interakcyjnej) powinna by¢ oparta zaréwno na pomiarze stosowanych przez
mobbera zachowan (wskazniki behawioralne), jak i na pomiarze subiektywnego ich odbioru i znaczenia,

jakie tym zachowaniom nadaja osoby ich do§wiadczajace (wskazniki poznawczo-emocjonalne).

Problem doboru metod i narzedzi

Przeglad istniejacych na $wiecie metod 1 metodyki badania mobbingu (Nielsen i in., 2011) pozwala na
wyréznienie trzech dominujacych sposobéw pomiaru tego zjawiska: 1) z wykorzystaniem metodyki
deklaratywnej, samoopisowej (badani odpowiadaja na zadane wprost pytanie o doswiadczanie mobbingu w
miejscu zatrudnienia, po wezesniejszym zdefiniowaniu lub bez wskazywania definicji badanego zjawiska), 2)
z zastosowaniem kwestionariuszy behawioralnych (poprzez pomiar do$wiadczania zachowan
mobbingowych, operacjonalizacja wskaznikéw behawioralnych mobbingu w postaci skal bedacych
katalogami typowych zachowan mobbignowych), 3) metodyka mieszana (badanie doswiadczania
konkretnych zachowatt mobbignowych w polaczeniu z badaniem subiektywnej deklaracji osoby badanej co
do tego, czy doswiadcza mobbingu w miejscu zatrudnienia).

Pierwsza z wymienionych metod jest bez watpienia metodologicznie najstabsza i najmniej
wiarygodna; cechuje jq niska standaryzacja i wysoki subiektywizm, przez co otrzymywane w tego typu

badaniach rezultaty budza powazne watpliwosci. Niestety, metodyka ta byta bardzo czesto wykorzystywana
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w réznego typu socjologicznych i epidemiologicznych badaniach mobbingu na $wiecie, nawet przez duze i
cieszace si¢ szacunkiem organizacje i instytucje UE, czego owocem byly budzace watpliwos¢ wyniki,
przyktadowo sugerujace, Ze mobbing wystepuje czesciej w krajach pétnocno-zachodniej Europy niz w
krajach polozonych na poludniu i wschodzie naszego kontynentu (por. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions; European Working Conditions Surveys). Wyniki te
pozostaja w sprzecznosci z intuicja badawcza, oparta o obiektywne wskazniki spoleczno-gospodarcze oraz
informacje 1 wiedz¢ o panujacych w tych rejonach Europy warunkach pracy. Nalezy wzia¢ jednak pod uwage
to, ze rezultaty badan realizowanych za pomocg metodyki deklaratywnej moga by¢ silnie znieksztatcone
przez czynniki spoteczno-kulturowe (réznice w $wiadomosci oraz percepcji i interpretacji okreslonych
zachowati czy zjawisk spoteczno-organizacyjnych), osobowosciowe (r6znice indywidualne wérdéd badanych)
oraz przez poprzedzajace badanie stany emocjonalne i incydentalne lub krétkotrwate wydarzenia rzutujace
na odpowiedzi respondentéw. Tym samym metodyka deklaratywna nie spelnia podstawowych standardéw
badan naukowych, charakteryzujac si¢ niskim obiektywizmem i niska trafnoscia, czego implikacja sq mato
wiarygodne wyniki o niskiej rzetelnosci (por. Durniat, 2020a, 2021). Swiadczy o tym réwniez poréwnanie
wynikéw badafi epidemiologicznych mobbingu, prowadzonych za pomoca metodyki deklaratywnej z
wynikami badan realizowanych z wykorzystaniem metod behawioralnych, w wyniku ktérego wylania si¢
niespojny, a niekiedy wrecz zgota odmienny, obraz czestotliwosci wystegpowania mobbingu w réznych
krajach Europy i w odmiennych kontekstach spoleczno-organizacyjnych (por. Arenas i in., 2015; Nielsen,
Matthiesen i Einarsen, 2010; Nielsen i in., 2011).

Niestety, mobbing bywa tez mierzony i diagnozowany za pomoca watpliwych, najczesciej
tworzonych ad hoc, niewalidowanych wezesniej metod i narzedzi niemajacych zadnego ugruntowania w teorii
naukowej ani potwierdzenia w dowodach badann empirycznych. Réznorodno$é stosowanych metod i
metodyki pomiaru mobbingu przektada si¢ na niska sp6jnosé otrzymywanych wynikéw (por. Nielsen i in.,
2010; Leén-Pérez i in., 2019). Do najbardziej znanych i najczesciej wykorzystywanych na $wiecie (a
zwlaszcza w Huropie) narzedzi kwestionariuszowych do pomiaru mobbingu naleza: szwedzki Leymann
Inventory of Psychological Terror (LIPT) (Leymann, 1990a, 1990b, 1996) oraz norweski Negative Acts Questionnaire
NAQ (Einarsen i Raknes, 1997), a zwlaszcza zrewidowana i zwalidowana na anglosaskiej populacji wersja
tego narzedzia zwana NAQ-R (Einarsen, Hoel i Notelaers, 2009). Oba kwestionariusze naleza do grupy
metod behawioralnych, cho¢ narzedzia te bywaja takze stosowane w modelu mieszanym (pomiar
doswiadczania konkretnych zachowan mobbingowych wraz z pomiarem subiektywnej deklaracji
respondentéw, co do doswiadczania mobbingu w pracy). Warto takze dodaé, ze niekiedy mobbing bywa
badany w paradygmacie jako$ciowym, za pomoca wywiadow (np. Hirigoyen, 2002, 2003; Durniat, 2011,
2017, 2019) lub analizy materiatu z regularnie prowadzonych dzienniczkéw (por. Boudrias, Trépanier 1 Salin,
2020). Tego typu metodyka pozwala na glgbsze poznanie oraz zrozumienie specyfiki i dynamiki badanego
zjawiska oraz jego konsekwenciji (krétko 1 dlugofalowych). Wywiady i dzienniczki moga mieé¢ forme bardziej
lub mniej ustrukturyzowana, za$ osobami zapisujacymi swoje do§wiadczenia 1 odczucia lub udzielajacymi
wywiaddw sa zazwyczaj ofiary mobbingu. Niektérzy badacze (Durniat, 2017, 2019; Hodgins, MacCurtain,
Mannix-McNamara, 2014; Fox, Cowan, 2015; Salin i in. 2019) dazac do poszerzenia perspektywy ujecia
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badanego zjawiska oraz zwigkszenia obicktywizmu pozyskanych informacji, postulujq takze
przeprowadzanie wywiadéw z potencjalnymi mobberami, $wiadkami mobbingu, specjalistami HR,
managerami, przedstawicielami zwiazkéw zawodowych oraz innymi osobami mogacymi posiadac¢ i wnie§é
cenne oraz wiarygodne informacje na temat badanego zjawiska i jego specyficznych uwarunkowan. Tego
typu podejScie badawcze jest szczegblnie wazne 1 zalecane w kontekScie realizacji badan

wewnatrzorganizacyjnych lub audytéw i ekspertyz mobbingowych na zlecenie konkretnych instytucji i

organizacji (por. Durniat, 2012, 2021).

Problem kulturowej uniwersalnosci mobbingu

Nalezy zauwazy¢, ze dwie najczgsciej wykorzystywane na §wiecie metody kwestionariuszowe do pomiaru
mobbingu (szwedzki kwestionariusz LIPT i norweski NAQ-R) wywodza si¢ z kultury skandynawskiej.
Mimo tego oba kwestionariusze zostaly przettumaczone na wiele jezykow §wiata i sa stosowane w badaniach
mobbingu w réznych kontekstach spoleczno-kulturowych (por. Notelaers i Einarsen, 2013). Za tak
szerokim, miedzynarodowym wykorzystaniem owych metod lezy podzielane przez ich twércoéw oraz
uzytkownikéw (por. Einarsen i in., 2020; Hoel 1 in., 2001; Matthiesen i Einarsen, 2004; Nielsen i Einarsen,
2012; Warszewska-Makuch, 2007) przekonanie o migdzykulturowym charakterze badanego fenomenu.
Niektérzy naukowcey polemizuja jednak z tego typu zalozeniem, poddajac merytorycznej dyskusji aspekt
kulturowej uniwersalnosci mobbingu (Durniat i Kulczycka, 2006; Durniat, 2012, 2020a, 2021; Chappell i Di
Martino, 2006; Escartin i in., 2011, Giozgi, 2010; Giorgi i in., 2015). Do naukowej dyskusji sktaniajg takze
rezultaty niektorych badan. Przykladowo wyniki jednego z pionierskich w naszym kraju socjologicznych
badan mobbingu (Delikowska, 2003) zrealizowanych za pomoca przetlumaczonego, lecz nieadaptowanego
do polskich warunkéw spoteczno-kulturowych kwestionariusza LIPT, sugeruja, jakoby mobbing dotykat
ponad 73% przebadanych pracownikéw. Tego typu rezultaty sklaniaja do krytycznej analizy i sq raczej
dowodem na istnienie réznic kulturowych w zakresie konceptualizacji mobbingu i interpretacji okreslonych
zachowan spoleczno-organizacyjnych niz wskaznikiem skrajnej patologizaciji polskiego §rodowiska pracy
(por. Durniat i Kulczycka, 2006; Durniat, 2020a).

Bardziej wiarygodnych statystyk dotyczacych czestotliwosci doswiadczania mobbingu w Polsce
dostarczaja badania realizowane z wykorzystaniem zwalidowanego na prébie polskich nauczycieli (N =
1098) kwestionariusza NAQ-R (Warszewska-Makuch, 2007). Polemika na temat miedzykulturowe;j
uniwersalnosci mobbingu sklonita niektorych naukowcow do empirycznej weryfikacji stawianych hipotez i
realizacji projektow oraz badan miedzynarodowych, ktérych wyniki wskazuja na istnienie zaréwno
podobienstw, jak i1 réznic w zakresie percepcji oraz doswiadczania zachowan mobbingowych w réznych
kontekstach kulturowych (por. Durniat i Mafias, 2017; Power i in., 2013; Salin i in., 2019). Niekt6rzy badacze
sugeruja (por. Durniat, 2010a, 2010b; Durniat i Mafias, 2017; Escartin 1 in., 2011; Loh, Restubog i
Zagenczyk, 2010), ze mobbing jest bardziej tolerowany i akceptowany w krajach o wysokim dystansie wtadzy

w poréwnaniu do krajéw, ktére znajduja blizej drugiego kofica owego wymiaru kultury narodowej (por.

283



Hofstede, 1980, 2001). Ponadto nalezy takze pamigtal, ze te same zachowania moga by¢ odmiennie
spostrzegane 1 inaczej intepretowane przez osoby wywodzace si¢ z tej samej kultury narodowej, lecz
pracujace w réznych organizacjach, o odmiennej specyfice i innej kulturze organizacyjnej. Niewatpliwie
kontekst kultury organizacyjnej, ktéry wplywa na ksztaltowanie okre§lonych norm i standardéw zachowan
spoleczno-organizacyjnych oraz na interpretacj¢ i nadawanie znaczenia okres§lonym zachowaniom,
powinien by¢ uwzgledniany w badaniach mobbingu w miejscu pracy. Wyniki badan wykazaly, ze aspekt
swiadomosci oraz akceptacji celéw, norm, wartosci oraz lansowanych przez organizacje zachowan jest silnie
skorelowany z narazeniem pracownika na do§wiadczanie mobbingu w miejscu pracy (por. Durniat, 2010a,
2010b, 2014a). W kontekscie podjetych rozwazani interesujaca wydaje si¢ takze idea wprowadzenia
kulturowych metafor do badad dotyczacych doswiadczania mobbingu przez pracownikéw z odmiennych

kontekstéw kultury narodowej (por. D’Cruz, Paull, Omari i Guneri-Cangarli, 2016).

Problem norm i kryteriow diagnostycznych

Kolejnym istotnym problemem metodologicznym pozostaje wyznaczenie kryteridw oraz norm
diagnostycznych mobbingu. Niestety zaréwno wielu praktykéw, jak i szerokie grono naukowcéw nadal
powoluje si¢ na sztywne i arbitralnie ustalone 30 lat temu przez Leymanna (1990b, 1996) kryteria
statystyczne mobbingu. Szwedzki pionier bada nad mobbingiem uznal, Ze dana osoba moze by¢ uznana
za ofiar¢ mobbingu, jesli dos§wiadcza co najmniej jednego zachowania mobbingowego tygodniowo przez
okres minimum sze$ciu miesigcy. Niektérzy badacze dyskutuja nad stuszno$cia przyjetych kryteridw,
podkreslajac, ze nie sa one wynikiem analiz statystycznych i nie zostaly poparte dowodami empirycznymi
badZz pochodzacymi z badad klinicznych (Durniat, 2011, 2015, 2020a, 2021). Nalezy zauwazy¢, ze
leymannowskie kryteria sa krzywdzace 1 wykluczajace dla niektérych grup ofiar mobbingu: 1) tych, ktére
doswiadczaja negatywnych zachowari w sposéb mniej regularny i systematyczny (przeplatanie si¢ faz
mobbingowej aktywnos$ci z fazami chwilowego ,,wycofania” mobbera), 2) tych, ktére dos$wiadczaja
mobbingu w okresie krotszym niz pét roku. Tymcezasem wywiady kliniczne oraz do§wiadczenie praktyczne
wykazuja, ze osoba moze do$wiadcza¢ tak nasilonych i celnie wymierzonych (trafiajacych w najczulsze
punkty ofiary) negatywnych zachowant mobbingowych, ze wywoluja one bardzo silne, negatywne reakcje
emocjonalne, poznawcze 1 psychosomatyczne, przez co osoba taka staje si¢ ofiara mobbingu w znacznie
krétszym czasie niz po uplywie 6 miesi¢ey (Durniat, 2011, 2015; Hirigoyen 2002, 2003). Wyznaczone przez
Leymanna kryteria zostaly réwniez ,,zaadoptowane” 1 wielokrotnie stosowane przez tworcéw oraz
uzytkownikéw NAQ/NAQ-R (por. Nielsen i in., 2011; Notelaers i Einarsen, 2013; Warszewska-Makuch,
2007). W kolejnych latach zespét Einarsena (por. Mikkelsen i Einarsen, 2001) zaproponowal (réwnie
arbitralnie) modyfikacje kryterium dotyczacego czestotliwosci doswiadczent mobbigowych, stwierdzajac, ze
za ofiar¢ mobbingu mozna uzna¢ osob¢ dos$wiadczajaca co najmniej dwoch, trzech (kolejna arbitralna
modyfikacja) lub czterech (kolejna zmiana) negatywnych zachowan tygodniowo przez okres minimum

szeSciu miesiecy (por. Agervold, 2007). Niestety tego typu metodyka i praktyka ustalania norm
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diagnostycznych wywoluje uzasadniony niepokéj, a wyniki badan oraz diagnozy stawiane za pomocg
dowolnie ustalanych (i zmienianych) kryteridw oraz norm budza watpliwosci natury metodologicznej,
teoretycznej 1 etycznej (por. Durniat, 2020a, 2021; Nielsen i in., 2011).

W kolejnych latach norweski zespél badaczy (Einarsen i in., 2009; Notelaers i Einarsen, 2013)
zaproponowal wykorzystanie analizy klas ukrytych (LCC) jako metodg statystycznie bardziej zaawansowana
oraz powigzana z dowodami badai empirycznych. Tego typu podejscie pozwala na identyfikacje i
wyréznienie kilku grup (klastréw) respondentéw, w oparciu o kryterium czestotliwosci doswiadczania
mobbingu. Metoda ta ma réwniez liczne ograniczenia, przez co nie zostala uznana za w pelni
satysfakcjonujacg (por. Nielsen i in., 2011). Kolejne préby i lata poszukiwan przez zespdl Einarsena g/otego
standardu diagnozowania mobbingu oraz wytyczenia norm kwestionariusza NAQ-R doprowadzity badaczy
do wniosku na temat koniecznosci zestawienia wynikow behawioralnego narzedzia NAQ-R z wynikami
innego, zewngtrznego narzedzia mierzacego symptomy depresji i leku. W celu wytyczenia norm
diagnostycznych mobbingu zaproponowano zastosowanie analizy statystycznej ROC (Receiver Operating
Curve) (por. Notelaers i Einarsen, 2013). Podjete przez badaczy kroki metodyczne oraz przyjete rozwigzanie
dowodza, ze diagnostyka mobbingu oparta jedynie o pomiar wskaznikéw behawioralnych okazuje si¢

niewystarczajaca.

Autorska propozycja narzedzia do pomiaru mobbingu

W $wietle podjetych rozwazan warto zauwazyé, ze w Polsce, juz w roku 2004 rozpoczeto prace nad
rodzimym narzedziem psychometrycznym do badania mobbingu, ktére swoja budowa, odzwierciedla
zlozony, interakcyjny charakter mobbingu (por. Kulczycka, Durniat, 2004; Durniat, Kulczycka 2000;
Durniat, 2020a, 2020b). Rodzime narzedzie, zwane kwestionariuszem SDM, powstawalo wieloetapowo, w
oparciu o studia literatury naukowej (zwlaszcza inspiracja paradygmatem Leymannowskim i
kwestionariuszem LIPT) oraz na bazie do$wiadczen klinicznych i empirycznych (praca oraz wywiady z
ofiarami mobbingu). Dzi¢ki systematycznie prowadzonym badaniom (eksploracyjnym i konfirmacyjnym)
realizowanym zawsze na danych pochodzacych z préb oséb doroslych pracujacych w réznego typu
organizacjach w naszym kraju (2005/2006: N = 367; 2007/2008: N = 465; 2010: N = 260; 2014: N = 297,
2018: N = 500) narzedzie bylo wielokrotnie, empirycznie testowane i udoskonalane. Kwestionariusz SDM
w tzw. wersji podstawowej (por. Durniat, 2020a, 2020b) sktada si¢ z 64 iteméw mieszczacych si¢ w obrebie
dwéch celowo wyodrebnionych (zgodnie z przyjetymi zatozeniami teoretycznymi oraz autorska definicja
mobbingu (por. Durniat, 20006, s. 428—429), skorelowanych ze soba podskal: skali behawioralnej (SDM-
IDM, 43 pozycje, a Cronbacha: 0,956) oraz skali poznawczo-emocjonalnej (SDM-ODC, 21 pozycji, o
Cronbacha: 0,962). W obrebie skali behawioralnej (wynik eksploracyjnej analizy czynnikowej) wyloniono 3
podskale: dziatan izolujacych i zastraszajacych (SDM-IDM_N: 19 iteméw, o Cronbacha: 0,927, na przyktad:
,»Unika si¢ wszelkiego kontaktu ze mna, w tym takze wzrokowego”, ,,Podejmuje si¢ proby sktdcenia mnie

z innymi pracownikami”) dziatan ponizajacych 1 o§mieszajacych (SDM-IDM_CZ: 17 item6w, o Cronbacha:
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0,932, jak: ,,Moje opinie i wypowiedzi zostaja o$mieszone i wydrwione”, ,Kazdy méj blad jest
wychwytywany 1 wyolbrzymiany”) oraz dziatan utrudniajacych realizacj¢ zadan zawodowych (SDM-1IDM_Z:
7 iteméw, o Cronbacha: 0,803, na przykltad: ,,Otrzymuje sprzeczne, nie dajace si¢ pogodzi¢ polecenia”,
,» Wyznaczane mi sa nierealnie krétkie terminy wykonania zadan””). Mobbing diagnozowany jest na podstawie
sumarycznego wyniku skali SDM-IDM, za$ wyniki skali SDM-ODC uzupelniaja psychologiczny obraz
przesladowania o typowe, poznawczo-emocjonalne reakcje i symptomy zdrowotne pojawiajace si¢ po
stronie ofiary (przykladowe pozycje: ,,W pracy czuje si¢ coraz mniej pewnie”, ,,Obecnos¢ niektorych oséb
W pracy sprawia, ze paralizuje mnie strach”, ,,Po wyjsciu z pracy czuje si¢ psychicznie rozbity i roztrzesiony”,
,»Zdarzaja mi si¢ koszmarne sny dotyczace pracy”). Dzigki swojej wielowymiarowej budowie, kwestionariusz
SDM pozwala na dokonanie psychologicznie bardziej kompleksowej i wyrafinowanej, w poréwnaniu do
narzedzi behawioralnych, diagnostyki mobbingu. Trafno$¢ narzedzia (treciowq oraz kryterialng w aspekcie
réznicowym i zbieznym) testowano kilkukrotnie, na réznych etapach tworzenia narzedzia, z wykorzystaniem
réznych technik i metod (por. Durniat, 2020a). Nalezy takze dodaé, ze narzedzie zostalo znormalizowane
na heterogenicznej probie (N = 1852) oséb doroslych pracujacych oraz wyposazone w empirycznie
wyznaczone normy i kryteria diagnostyczne dotyczace do§wiadczania mobbingu oraz jego psychologicznych
konsekwencji (por. Durniat, 2020b). Kwestionariusz SDM posiada wielowymiarowy klucz do obliczania i
interpretacji wynikow, tym samym polskie narzedzie nadaje si¢ do prowadzenia zaréwno badan grupowych,
jak 1 diagnostyki indywidualnej (por. Durniat, 2020a, 2021). Warto dodad, ze obecnie trwaja badania i prace
zmierzajace do skrécenia oraz udoskonalenia potencjatu diagnostycznego narzedzia, wynikajacego z jego
unikatowej (na skalg $wiata) budowy. Polskie narzedzie odzwierciedla interakcyjny charakter mobbingu oraz
przyjety przez autorke model teoretyczny badanego zjawiska (por. Durniat, 2006, 2010a, 2011, 2020a), ktory

wpisuje si¢ w szerszy, interakcyjny paradygmat badan nad stresem (por. Lazarus i Folkman, 1984).

Podsumowanie

Omowione w rozdziale teoretyczne i metodologiczne problemy zwigzane z operacjonalizacja, pomiarem i
diagnostyka mobbingu w duzej mierze wynikaja ze specyfiki opisywanego fenomenu. Nalezy pamictad, ze
mobbing jest konstruktem ztozonym (wielowymiarowym i wielokryterialnym), interakcyjnym, trudnym do
zewnetrznej obserwacji i obiektywnej oceny, przez co zagadnienie jego metod i metodyki pomiaru stanowi
duze wyzwanie dla tworcoOw narzedzi psychometrycznych oraz stosujacych je naukowcow i praktykow.
Trafnos¢ i rzetelno$¢ oraz doglebnosé i szczegétowosé pomiaru mobbingu jest uzalezniona od wyboru i
zastosowania odpowiedniej metodyki badan 1 narzedzi pomiarowych. Najprostsza, czesto wykorzystywana
w badaniach epidemiologicznych i socjologicznych metodyka deklaratywna jest obarczona wieloma
bledami, przez co nie dostarcza ona spéjnych ani wiarygodnych wynikéw. Powszechnie wykorzystywane w
badaniach mobbingu metody behawioralne niewatpliwie stanowia lepsza, metodologicznie bardziej
zaawansowang alternatywe w stosunku do metodyki deklaratywnej, a ich zastosowanie dostarcza bardziej

zobiektywizowanych i wiarygodnych wynikéw badan. Nie wszystkie z metod, do ktérych niekiedy siegaja
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badacze i praktycy zajmujacy si¢ mobbingiem, sa jednak dobrze ugruntowane w teorii naukowej i nie zawsze
sq one kulturowo dopasowane do spoleczno-organizacyjnego kontekstu, w ktorym owe narzedzia sq
implementowane. Ponadto wykorzystywane do badani narzedzia powinny by¢ empirycznie przetestowane i
zweryfikowane, tak aby ich uzytkownicy posiadali petna wiedze¢ o ich parametrach psychometrycznych i
mieli przekonanie, ze zastosowane instrumenty spelniajg wszystkie warunki dobroci psychometrycznej
testow 1 dostarczaja wiarygodnych wynikéw. Konstrukeja znanych i powszechnie stosowanych na $wiecie
kwestionariuszy do pomiaru mobbingu (jak LIPT oraz NAQ/NAQ-R) oparta jest na operacjonalizacji
wskaznikéw behawioralnych. Innymi slowy, sa to katalogi typowych zachowan mobbingowych.
Dokonywana za pomoca tych metod diagnoza mobbingu bazuje na kryterium dlugosci oraz czgstotliwosci
doswiadczania zachowad mobbingowych, bez uwzgledniania ich specyfiki, szkodliwosci 1 znaczenia, jakie
zachowania te maja dla ofiary mobbingu. Tymczasem dokonujac pomiaru i diagnozy zjawiska ztozonego i
interakcyjnego, badacze powinni postugiwaé sic metodami lepiej odzwierciedlajacymi specyfike i
interakcyjnos¢ fenomenu mobbingu. Przykladem takiej metody jest polski kwestionariusz SDM, ktory
oprécz wskaznikéw behawioralnych zawiera takze wskazniki poznawczo-emocjonalne. Prowadzone
obecnie badania zmierzaja do opracowania nowego, wielowymiarowego klucza do obliczania wynikéw, w
oparciu o interakcj¢ owych dwoch grup wskaznikéw.

Niewatpliwie nadal duzym wyzwaniem dla badaczy i twércéw narzedzi psychometrycznych do
pomiaru mobbingu pozostaje problem wyznaczenia kryteriéw diagnostycznych i norm oraz zasad obliczania
i interpretacji wynikow. Warto zauwazy¢, ze powszechnie stosowana metodyka obliczania wynikéw w
oparciu leymannowskie, arbitralnie wyznaczone kryteria diagnostyczne jest dyskusyjna i wymaga gruntownej
rewizji oraz udoskonalenia. Ponadto nalezy pamictaé, ze mobbing jest nie tylko fenomenem
psychologicznym, dzi¢ki czemu posiada cechy kulturowej uniwersalnosci, lecz takze zjawiskiem spoteczno-
kulturowym, co nadaje mu cech kulturowego zréznicowania. Okazuje si¢, ze zachowania, ktére w
okreslonym kontekscie kulturowym sa uwazane za neutralne i dopuszczalne, w odmiennym kontekscie
kulturowym moga by¢ postrzegane jako zagrazajace lub wrecz szkodliwe 1 nieakceptowalne. Dlatego
narze¢dzia do pomiaru mobbingu powinny wyrasta¢ z okreslonej kultury oraz jej uwarunkowan spoteczno-
organizacyjnych lub by¢ do nich adaptowane. Poza wymienionymi powyzej problemami 1 wyzwaniami
natury teoretyczno-metodologicznej pomiar i1 diagnostyka mobbingu wiaza si¢ takze z wyzwaniami natury
etyczno-moralnej (por. Durniat, 2021). Osoby zajmujace si¢ badaniem mobbingu musza mie¢ pelng
$wiadomo$¢, ze postawienie blednej, zaréwno pozytywnej, jak i negatywnej, diagnozy, zwlaszcza w
kontekscie realizacji badan aplikacyjnych (na przyklad wewnatrzorganizacyjnych audytéw mobbingowych)
oraz diagnostyki indywidualnej (przykladowo ekspertyz klinicznych i sadowych) ma bezposrednie
przetozenie na dalsze losy, przebieg kariery zawodowej i reputacje pracownika (jak i calej organizaciji) oraz

na psychologiczny dobrostan, zdrowie oraz zycie osobiste diagnozowanych jednostek.
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Tabela 1. Rozwinigcie przywolanych w tresci rozdziatu skrétow (akroniméw narzedzi i skal oraz metod analizy
statystycznej)

Przywotany w artykule skrot (akronim) Rozwinigcie akronimu

LIPT Leymann Inventory of Psychological Terror (Leymann, 1990,
1996)

NAQ Negative Acts Questionnaire (Einarsen i Raknes, 1997)

NAO-R Negative Acts Questionnaire-Revised (Einarsen, Hoel i
Notelaers, 2009)

SDM? Skala Dzialan Mobbingowych (Durniat, 2020a, Durniat,
2020b)

SDM-IDM Skala Dzialan Mobbingowych — Imventarg Dziatari
Mobbingowych

SDM-IDM_N Skala Dzialan Mobbingowych — Imventarg Dziatari
Mobbingowych, Niebieski

SDM-IDM_Cz Skala Dziatan Mobbingowych — Inwentarg Dzialari
Mobbingowych, Cgerwony

SDM-IDM_Z Skala Dziatani Mobbingowych — Inwentary Dziatari
Mobbingowych, Zielony

SDM-ODC Skala Dzialaii Mobbingowych — Odezucia

LCC Latent Class Cluster

ROC Receiver Operating Curve

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Bibliografia

Arenas, A., Giorgi, G., Montani, I., Mancuso, S., Perez, J.I., Mucci, N., Giulio, A. (2015). Workplace bullying in a
sample of Italian and Spanish Employees and its relationship with job satisfaction and psychological well-being.
Frontiers in Psychology, 6, 1-10. DOI: 10.3389/fpsyg.2015.01912.

Boudrias, V., Trépanier, S-G., Salin, D. (2020). A systematic review of research on the longitudinal consequences of
workplace bullying and the mechanisms involved. Aggression and Violent Bebavior, 56, [101508]. DOI:
10.1016/j.avb.2020.101508.

Brodsky, C. (1976). The Harassed Worker. Lexington, MA: D.C. Heath and Company.

Bjorkqvist, K., Osterman, K., Hjelt-Bick, M. (1994). Aggression among university employees. Aggressive Behavior, 20,
173-184.

Budzyniska, A., Duszczyk, M, Gancarz, M, Gieroczynska, E., Jatczak, M., Wojcik, K. (2002). Strategia lizboriska — droga
do sukcesu Zjednoczoney Eurgpy. Warszawa: Departament Analiz Ekonomicznych i Spotecznych. Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej. Pobrano z: https://docplayet.pl/792566-Strategia-lizbonska-droga-do-sukcesu-
zjednoczonej-europy.html#show_full_text.

Czerwiniska, E. (2004). Strategia Ligboriska. Warszawa: Kancelaria Sejmu. Biuro studiéw i ekspertyz, Wydzial Analiz
Ekonomicznych i Spotecznych. Pobrane z: https://studylibpl.com/doc/754081 /strategia-lizbo%C5%84ska--
-biuro-studi%C3%B3w-i-ekspertyz.

27 Obecnie wszelkie skroty (bedace etymologicznie akronimami) stosowane w nazwie kwestionariusza SDM 1 jego
podskal (SDM-IDM oraz SDM-ODC) powinny by¢ traktowane jako nazwy wlasne, ktérych nie nalezy rozwijac.
Stosowanie pelnych nazw przestato by¢ zasadne, poniewaz kwestionariusz ewoluowal i swoja budows wykracza poza
skale dzialann mobbingowych. Przyjete skroty zachowano ze wzgledow historycznych i formalnych, dla zachowania
spojnosci i ciaglosci opisu prowadzonych badan.

288



D’Cruz, P., Paull, M., Omari, M., Guneri-Cangarli, B. (2016). Target experiences of workplace bullying. Insights from
Australia, India and Turkey. Employee Relations, 38 (5), 805-823.

Delikowska, K. (2003). Raport z badafi na temat dzialann mobbingowych w miejscu pracy. Spofecznik, 7. Publikacja
Wspdlnoty Roboczej Zwiazkdéw Organizacji Socjalnych WRZOS.

Durniat, K. (2006). Mobbing jako patologia spoleczna. W: J. Klebaniuk (red.), Cxlowiek wobec masowych zjawisk
spotecznych. (ss. 425—-437). Wroclaw: Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroclawskie Wydawnictwo Oswiatowe.

Durniat, K. (2010a). Mobbing as psychopathology and pathology of organization. Polish Journal of Applied Psychology, 8
(2), 41-65.

Durniat, K. (2010b). Mobbing jako patologiczny proces wykluczania jednostek kulturowo odmiennych. Predsiebiorezos¢
i Zarzqdzanie, 11 (3), 132—152.

Durniat, K., (2011). Mobbing jako szczegdlny rodzaj interpersonalnej traumy — specyfika doswiadczen ofiar przemocy
moralnej w pracy. W: A. Widera-Wysoczanska, A. Kuczyniska (red.), Interpersonalna tranma. Mechanizmy i
konsekwencie (ss. 392—406). Warszawa: Difin.

Durniat, K. (2012). Mozliwosci i ograniczenia diagnozowania mobbingu w miejscu pracy. Czasopismo Psychologiczne, 18,
221-230.

Durniat, K. (2014a). Socio-organizational mechanisms of institutional exclusion — a challenge for multicultural
otganizations. Journal of Intercultural Management, 6, 215-230. DOI: 10.2478 /joim-2014-0047.

Durniat, K. (2014b). Measuring and diagnosing mobbing phenomenon — beyond bebavionral indicators (Referat). Oslo: 16
European Congress of Work and Organizational Psychology.

Durniat, K. (2015). Mobbing dynamics and consequences. Przedsighiorczosé i Zarzqdzanie, 16, 269-283.

Durniat, K. (2017). Percepcja roli specjalistow HR oraz stanowiska organizacji wobec mobbingu w miejscu pracy.
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 5 (118), 75-87.

Durniat, K. (2018). Doswiadczanie mobbingu i negatywnych emocji w pracy — analiza poréwnawcza: Polska —
Hiszpania. Prace Nankowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawin, 512, 36-47. DOI: 10.15611/pn.2018.512.03.

Durniat, K. (2019). Bezpieczenistwo pracownikéw w miejscu pracy wobec zagrozenia mobbingiem. Zargqdzanie
Zasobami Lndzkimi, 3—4 (128-129), 99-110.

Durniat, K. (20202). Development and psychometric properties of the Polish basic version of the SDM Questionnaire
for measuring bullying. International Journal of Occupational Safety and Ergonomics, 26 (3), 603—616. DOI:
10.1080/10803548.2019.1617983.

Durniat, K. (2020b). Normalizacja polskiego kwestionariusza SDM do diagnozy mobbingu w miejscu pracy. W: D.
Molek-Winiarska (red.), Organizacie w obliczu wyzwarni spoteczno-technologicznych. Wybrane problemy praktyk HR. (ss.
36—44). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Durniat, K. (2021). Methodological, ethical and legal problems of measuring and counteracting workplace mobbing,
EWOP In Practice, 15 (1), 36-53.

Durniat, K, Kulczycka, A. (2006). Operacjonalizacja mobbingu w kontekscie badai miedzykulturowych, Prace Naukowe
Akademii Ekonomiczne, 1132, 458—467.

Durniat, K., Mafas, M.A. (2017). The Experience and Acceptance of Mobbing and Negative Workplace Behaviours
in Poland and Spain — Comparative Study Results. Przedsighiorezos¢ i Zarzadzanie, 18 (7), 5-23.

Einarsen, S. (1999). The nature and causes of bullying at work. International Journal of Manpower, 20, 16-27. DOI:
10.1108/01437729910268588

289



Einarsen, S., Raknes, B.I. (1997). Harassment in the workplace and the victimization of men. Violence and 1 ictims, 12,
247-263.

Einarsen, S., Hoel, H., Notelaers, G. (2009). Measuring exposure to bullying and harassment at work: Validity, factor
structure and psychometric properties of the Negative Acts Questionnaire — Revised. Work & Stress, 23, 24—
44. DOI: 10.1080/02678370902815673.

Einarsen, S., Skogstad, A. (1996). Bullying at work. Epidemiological findings in public and private organizations.
European Jonrnal of Work and Organizational Psychology, 5, 185-201. DOI: 10.1080/13594329608414854.

Einarsen, S.V., Hoel, H., Zapf, D., Cooper, C.L. (red) (2020). Bullying and Harassment in the Workplace: Theory, Research
and Practice. CRC Press. DOI: 10.1201/9780429462528.

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EUROFOUND). Pobrane z:
https:/ /www.eurofound.curopa.cu/observatories/ eurwork/industrial-relations-dictionary/european-
foundation-for-the-improvement-of-living-and-working-conditions-eurofound.

European Working Conditions Sutveys (EWCS). Pobrane z: https://www.cutofound.europa.cu/sutveys/european-
working-conditions-surveys.

Escartin, J., Rodriguez-Carballeira, A., Zapf, D., Porrda, C., Martin-Pefia, J. (2009). Perceived severity of various
bullying behaviours and the relevance of exposure to bullying. Work & Stress, 23, 191-205. DOLI:
10.1080/02678370903289639.

Escartin, J., Zapf, D., Arrieta, C., Rodriguez-Carballeira, A. (2011). Workers’ perception of workplace bullying. A cross-
cultural  study. Ewrgpean  Journal of Work and Organizational ~ Psychology, 20 (2), 178-205. DOI:
10.1080/13594320903395652.

Field, T. (1996). Bully in Sight. How To Predict, Resist, Challenge and Combat Workplace Bullying. Overcoming the Silence and
Denial By Which Abuse Thrives. Wantage: Success Unlimited.

Fox, S., Cowan R.L. (2015). Revision of the workplace bullying checklist. The importance of human resource
management’s role in defining and addressing workplace bullying, Human Resounrce Management Journal, 25, 116—
130. DOI: 10.1111/1748-8583.12049.

Glaso, L., Matthiesen, S.B., Nielsen, M.B., Einarsen, S. (2007). Do targets of workplace bullying portray a general
victim personality profile? Scandinavian  Journal of Psychology, 48, 313-319. DOIL 10.1111/j.1467-
9450.2007.00554 x.

Giorgi, G. (2010). Workplace bullying partially mediates the climate-health relationship. Journal of Management Psychology,
25,727-740. DOI: 10.1108/02683941011075274.

Giorgi, G., Leén-Pérez, J.M., Arenas, A (2015). Are bullying behaviors tolerated in some cultures? Evidence of a
curvilinear relationship between workplace bullying and job satisfaction among Italian workers. Journal of Business
Ethics, 131, 227-237. DOIL: 10.1007/510551-014-2266-9.

Gelfand, M., Erez, M., Aycan, Z. (2007). Cross-cultural organizational behavior. Annual Review of Psychology, 5§,
479-514. DOL: 10.1146/annurev.psych.58.110405.085559.

Hansen A.M., Hogh, A., Persson R., Katlson B., Gerde A.H., @rbak P. (2006). Bullying at work, health outcomes,
and physiological stress response. Journal of Psychosomatic Research, 60, 63—72.

Hauge, L.J., Skogstad, A. Einarsen, S. (2007). Relationships between stressful work environment and bullying. Results
of a large representative study. Work & Stress, 21, 220-242. DOI: 10.1080/02678370701705810.

Hirigoyen, M.-F. (2002). Molestowanie moralne. Perwersyjna przemoc w gycin codziennym. Poznan: Wydawnictwo W drodze.

Hirigoyen, M.-F. (2003). Molestowanie w pracy. Poznan: Wydawnictwo W drodze.

290



Hodgins, M., MacCurtain, S., Mannix-McNamara, P. (2014). Workplace bullying and incivility. A systematic review of
interventions. International Jonrnal of Workplace Health Management, 7, 54—T2.

Hoel, H., Cooper, C.L. Faragher, B. (2001). The experience of bullying in Great Britain. The impact of organizational
status. Eurgpean Journal of Work and Organizational Psychology, 10, 443—465. DOI: 10.1080/13594320143000780.

Hoel, H., Cooper, C.L., Zapf, D. (2002). Workplace bullying and stress. W: P.L. Perrewé, D. C. Ganster (red.), Historical
and curvent perspectives on stress and health (ss. 293-333). Elsevier Science/JAI Press. DOI: 10.1016/S1479-
3555(02)02008-5.

Hofstede, G. (1980). Culture and organizations. International Studies of Management & Organizgation, 10 (4), 15—41.

Hofstede, G. (2001). Culture’s Consequences. Comparing Values, Behaviors, Institutions and Organizations Across Nations.
Thousand Oaks, CA: Sage.

House, R.J., Hanges, P.W., Javidan, M., Dorfman, P., Gupta, V. (2004). Culture, Leadership and Organizations. The GLOBE
Study of 62 Societies. Thousand Oaks, CA: Sage.

Hogh, A., Mikkelsen, E.G., Hansen, AM. (2012). Impact of bullying on workers. W: N. Tehrani (red.), Workplace
bullying. Symptoms and solutions (ss. 22—34). New York: Routledge.

Kulczycka, A., Durniat, K. (2004). Metodologiczne problemy badania mobbingu. Prace Nankowe Akademii Ekonomicine,
1032, 640-650.

Keashly, L., Harvey, S. (2005). Emotional Abuse in the Workplace. W: S. Fox, P.E. Spector (red.), Counterproductive work
bebavior. Investigations of actors and targets (ss. 201-235). American Psychological Association.

Keashly, L., Tye-Williams, Jagatic, K. (2020). By any other name. North American perspectives on workplace bullying.
W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C.L.. Cooper (red.), Bullying and Harassment in the workplace. Developments in
theory, research and practice. CRC Press.

Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New York: Springer.

Leymann, H. (1990a). Handbok fir anvindning av LIPT-formuliret for kartliggning av risker for psykiskt vild. Stockholm:
Violen.

Leymann, H. (1990b). Mobbing and Psychological Terror at Workplace. Violence and Victims, 5, 119-126.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. Ewurgpean Journal of Work and Organizational
Psychology, 5, 165—-184. DOI: 10.1080/13594329608414853.

Leén-Pérez, ].M., Escartin, J., Giorgi, G. (2019). The presence of workplace bullying and harassment worldwide. W
P. D’Cruz, E. Noronha, G. Notelaers, C. Rayner (red.), Concepts, Approaches and Methods. Handbooks of Workplace
Bullying, Emotional Abuse and Harassment (ss. 55-806). Singapote: Springer. DOI: 10.1007/978-981-10-5334-4_3-
1.

Loh, J., Restubog, S.L.D., Zagenczyk, T.J. (2010). Consequences of workplace bullying on employee identification and
satisfaction among Australians and Singaporeans. Journal of Cross-Cultural Psychology, 41 (2), 236—252.

Mikkelsen, E.G., Hansen, A.M., Persson, R., Byrgesen, M.F., Hogh, A. (2020). Individual consequences of being
exposed to workplace bullying. W: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C.L.. Cooper (red.), Bullying and Harassment in
the workplace: Developments in theory, research and practice. CRC Press.

Moreno-Jiménez, B., Rodriguez-Mufoz, A, Salin, D., Morante, M.E. (2008). Workplace bullying in Southern Europe.
Prevalence, forms and risk groups in a Spanish sample. International Journal of Organigational Behaviour, 13, 95—
109.

Moayed, F., Daraiseh, N., Shell, R., Salem, S. (2006). Workplace bullying. A systematic review of risk factors and
outcomes. Theoretical Issues in Ergonomics Science, 7, 311-327. DOI: 10.1080/14639220500090604.

291



Nield, K. (1996). Mobbing and Well-being. Economic and Personnel Development Implications. Exropean Journal of
Work and Organizational Psychology, 5, 239—249. DOI: 10.1080/13594329608414857.

Nielsen, M.B., Matthiesen, S.B., Einarsen, S. (2010). The impact of methodological moderators on prevalence rates of
workplace bullying. A meta-analysis. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 83, 955-979. DOI:
10.1348/096317909X481256.

Nielsen, M.B., Notelaers, G., Einarsen, S. (2011). Measuring exposure to workplace bullying. W: S. Einarsen, H. Hoel,
D. Zapf, C.L.. Cooper (red.), Bullying and harassment in the workplace. Developments in theory, research, and practice (ss.
149-174). New York: Taylor & Francis Press.

Nielsen, M., Einarsen, S. (2012). Outcomes of exposure to workplace bullying. A kmeta-analytic review. Work & Stress,
26, 309-332. DOI: 10.1080/02678373.2012.734709.

Notelaers, G., Einarsen, S., (2013). The world turns at 33 and 45. Defining simple cutoff scores for the Negative Acts
Questionnaire—Revised in a representative sample. European Journal of Work and Organigational Psychology, 22, 670—
682. DOLI: 10.1080/1359432X.2012.690558.

Notelaers, G., Einarsen, S., De Witte, H., Vermunt, ].K. (2006). Measuring exposure to bullying at work. The validity
and advantages of the latent class cluster approach. Work & Stress, 20 (4), 289-302. DOI:
10.1080/02678370601071594.

Parzefall, M., Salin, D. (2010). Perceptions of and reactions to workplace bullying. A social exchange perspective.
Human Relations, 63, 761-780. DOL: 10.1177/0018726709345043.

Power, J.L., Brotheridge, C.M., Blenkinsopp, J]., Bowes-Sperry, L., Bozionelos, N., Nnedumm, A.U.O. (2013).
Acceptability of workplace bullying. A comparative study on six continents. Journal of Business Research, 66, 374—
380. DOLI: 10.1016/j.jbustes.2011.08.018.

Salin, D. (2001). Prevalence and forms of bullying among business professionals. A comparison of two different
strategies measuring bullying. Ewropean Journal of Work and Organizational Psychology, 10, 425-441. DOI:
10.1080/13594320143000771.

Salin, D., Cowan, R.L., Adewumi, O., Apospori, E., Bochantin, ]., D’Cruz, P., Zedlacher E. (2019). Workplace Bullying
Actoss the Globe. A Cross-Cultural Compatrison, Personnel Review, 48 (1), 204-219. DOI: 10.1108/PR-03-2017-
0092.

Tehrani, N. (2012). Bullying and post-traumatic stress. W: N. Tehrani (red.), Workplace bullying. Symptoms and solutions
(ss. 35-50). Routledge/Taylor & Francis Group.

Ustawa z 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2003
r. Nr 213, poz. 2081).

Warszewska-Makuch, M. (2007). Polska adaptacja kwestionariusza NAQ do pomiaru mobbingu. Bezpieczeristwo Pracy —
Nanka Praktyka, 12, 16-19.

Vartia, M. (1996). The sources of bullying — psychological work environment and organizational climate. Ewuropean
Journal of Work and Organizational Psychology, 5, 203-214. DOI: 10.1080/13594329608414855.

Vartia, M. (2001). Consequences of workplace bullying with respect to the well-being of its targets and the observers
of bullying. Scandinavian Journal of Work Environment Health, 27, 63—69. DOI: 10.5271/sjweh.588.

292



Methodological problems of estimating and diagnosing workplace mobbing

Summary

The paper critically looks at theoretical and methodological challenges connected with operationalization,
measuring and diagnosing workplace mobbing. At the beginning, the author compactly outlines the sources,
development and extent of current international mobbing research. Then, the author describes the essence
of the phenomenon and specificity of mobbing behaviours, as well as the universal mobbing defining
criteria. In view of this, the two main mobbing estimation methods (i.e.: self-labelling and behavioural
methods) are briefly presented and discussed. The reader’s attention is focused on the incompleteness of
the operationalization of some of the theoretical mobbing criteria in behavioural scales, like LIPT (Leymann,
1990, 1996) or NAQ/NAQ-R (Einarsen i Raknes, 1997; Einarsen, Hoel i Notelaers, 2009), which do not
reflect the interactional character of the described phenomenon. Subsequently, the issue of mobbing
universality (versus cultural specificity) on the organizational and national level is presented. Next, the author
points out the deficiencies of the commonly used mobbing diagnostic criteria set by Leymann and the
implications and limitations of their implementation. Finally, a Polish original SDM Questionnaire for
measuring mobbing (c.f. Durniat, 2020a, 2020b) is concisely presented as an example of an interactional
instrument, consisting both of behavioural as well as cognitive and emotional mobbing indicators. In
conclusion, the author emphasizes that mobbing should be diagnosed according to the highest
methodological and ethical standards with the implementation of validated, objective, accurate and reliable
psychometric tools.
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Pytania 1 teorie dotyczace efektu utopionych kosztow

Streszczenie

Niniejszy rozdzial dotyczy mozliwych wyjasnien wystepowania efektu utopionych kosztéw.
Podsumowalam w nim istniejace teorie, miedzy innymi te, ktérg wysunal Staw (1981), o
zabezpieczaniu samooceny, lub Domeier, Sachse i Schaffer (2018) o dazeniu do udowodnienia
kompetencji. Zaproponowalam tez, ze kontynuowanie nieprzynoszacych zysku i/lub
przynoszacych szkode dziatan wynika z potrzeby sygnalizowania naszej konsekwencji i
przewidywalnosci, czyli cech powszechnie uwazanych za pozadane.

Stowa kluczowe

efekt utopionych kosztéw, autoprezentacja, konsekwencja, przewidywalno$é

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial dotyczy efektu utopionych kosztow, czyli zjawiska polegajacego na
kontynuowaniu raz podjetego dzialania, pomimo ze nie tylko nie przynosi ono pozadanych
efektow, lecz wrecz moze powodowaé lub zwigckszac poniesione juz szkody (Arkes 1 Blumer, 1985).
Czesto méwi sie o nim w kontekscie ekonomicznym, w przypadku dalszego inwestowania w
przedsiewzigcia, o ktérych wiadomo, Ze s skazane na niepowodzenie. Efekt ten pojawia si¢ takze
w sytuacjach niezwigzanych z finansami: gdy zjadamy niesmaczny obiad, za ktory juz zaplacilismy,
lub gdy nadal czekamy na spézniony juz autobus zamiast wezwaé taksowke. Do drugiego z
wymienionych przykltadéw wroce jeszcze w dalszej czesci tego rozdziatu, gdyz dobrze ilustruje on
dylematy, z jakimi, $wiadomie lub nie, musi mierzy¢ si¢ osoba zmuszona wybra¢ pomigdzy
kontynuowaniem a przerwaniem czynnosci.

Nie ma jednoznacznego wyjasnienia przyczyn wystgpowania efektu utopionych kosztow.
Mozliwym wytlumaczeniem jest zalozenie, ze kontynuujac dzialanie, unikamy przyznania si¢ do

btedu (Staw, 1981). Gdybysmy bowiem zaprzestali dzialaé, oznaczaloby to, ze nasza pierwotna
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hipoteza (zgodnie z ktéra podjete dzialanie okaze si¢ korzystne) nie zostala potwierdzona.
Niedopuszczenie do tego stanowitoby wowczas zabezpieczenie samooceny.

W literaturze pojawiajg si¢ rowniez sugestie mowiace, ze sposobem zapobiegania
wystapieniu efektu utopionych kosztow byloby zlecenie podjecia decyzji o podtrzymaniu lub
przerwaniu dziatania innej osobie niz ta, ktéra je rozpoczeta (Brockner, 1992) — przyktadowo osoba
czekajaca na taksowke moglaby zadzwonic lub napisa¢ do przyjaciela z prosba o rade. Wykazano
jednak, Ze efekt ten wystepuje nie tylko w przypadku naszego dziatania, lecz takze dzialania innych
— $wiadomos¢, ze kto$ wlozyt wiele wysitku, aby co$ zrobic¢, sprawia, ze jesteSmy bardziej sklonni
skorzystac z efektow ich pracy, na przykiad chetniej zjemy niesmaczne ciastko, gdy wiemy, ze druga
osoba poswigcila swoj czas, by je dla nas upiec (Olivola, 2018). Wydaje si¢ to zaprzeczaé hipotezie
Shawa — jezeli to inna osoba podjeta btedna decyzje, nie ma powodu by$my ,,honorowali” ja i
ponosili z tego powodu straty.

Morzliwe, ze poprzez uleganie efektowi utopionych kosztéw zaspokajamy inne potrzeby niz
mozna zaklada¢ z zewnatrz; zapoznajac si¢ z sytuacja, tatwo zalozy¢, ze najbardziej pozadanym
wynikiem byloby osiagni¢cie maksymalnych zyskéw — szczegdlnie, gdy wyobrazamy sobie zyski
pieni¢zne. Istnieje jednak mozliwosé, ze dana osobe motywuje co$ innego — Domeier, Sachse i
Schiffer (2018) sugeruja, ze moze by¢ to potrzeba wykazania si¢ kompetencja i doprowadzenia do
skutku zadania, w ktérego wykonanie wlozono juz czas 1 wysitek. Warto jednak pamigtac, ze skoro
nie osiagnelismy celu, wspomniany czas i wysilek juz zostaly zmarnowane, za$ zaprzestanie
dzialania prowadziloby tylko do dalszych strat, niekoniecznie policzalnych, lecz zwigzanych z
przeznaczaniem energii na cos, co jest juz skazane na porazke.

Wydaje sie, ze takie dzialanie jest bezsensowne i szkodliwe. W taki sposéb zostalo ono
potraktowane przez wielu badaczy — jako blad, ktérego wystapieniu nalezy zapobiec, na przyktad
poprzez przekonanie osoby podejmujacej decyzje o kontynuowaniu (badz nie) dziatania (Gunia,
2009). W tym tekscie chcialabym zaproponowac nieco inne spojrzenie i zastanowic sig, czy uleganie
efektowi utopionych kosztéw nie przynosi pewnych korzyéci, a mianowicie — pozwala
zaprezentowac si¢ jako osoba konsekwentna, taka, ktéra nie rezygnuje z podjetego dzialania z
powodu napotkanych przeciwnosci. Poruszalam ten temat takze w mojej pracy magisterskiej,
napisanej pod kierunkiem doktora habilitowanego Michala Bialka. Wnioski plynace z przegladu

literatury oraz wstepnych badan okazaly si¢ obiecujace.
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Konsekwencja i przewidywalnos¢

Konsekwencja powszechnie uwazana jest za zalete, za$ jej brak czesto bywa poddawany krytyce
jako wyraz niedojrzalosci oraz braku zdecydowania i silnej woli. Stoja za tym istotne przyczyny:
konsekwencja pozwala dlugo i systematycznie pracowaé, co w wigckszosci przypadkow jest
niezbedne do odniesienia sukcesu w dowolnej dziedzinie: pracy zawodowej, nauce, budowaniu 1
umacnianiu relacji, planowaniu przyszlosci, opiece i wychowywaniu dziect czy tez funkcjonowaniu
w podstawowych sferach zycia codziennego. W zwiazku z tym mozemy powiedzie¢, ze to
naturalne, iz taka postawa jest promowana i wynagradzana.

Nie zawsze jednak konsekwentne dzialanie prowadzi do pozytywnych rezultatéw. Aby tak
si¢ stalo, musza zosta¢ spelnione dwa warunki. Po pierwsze, nasz pierwotny plan musi by¢
wystarczajaco dobry, co z kolei wymaga posiadania wystarczajacego zestawu informacji oraz
mozliwosci wyciagniecia odpowiednich wnioskéw na ich podstawie. Po drugie, nawet jesli nasza
strategia w chwili ustalania jej jest optymalna, okolicznos$ci, w ktorych dziatamy, musza pozostac
na tyle stale, by taka pozostala. Poniewaz jednak zyjemy w skomplikowanym i wciaz zmieniajacym
si¢ $wiecie, popelniamy bledy, a nasze decyzje sa czesto podejmowane na podstawie niepelnej
wiedzy; sytuacje, w ktorych dotychczasowe strategie okazuja si¢ nieoplacalne, sa nieunikniong
czgScia naszego doswiadczenia. Wowezas racjonalnym posuni¢ciem byloby zmodyfikowanie
zachowania w taki sposob, by dostosowac¢ je do nowych warunkéw. Nie zawsze jednak si¢ tak
dzieje. Efekt utopionych kosztow jest przykladem konsekwentnego dzialtania, ktére nie przynosi
pozadanych skutkéw.

Istnieje teoria, zgodnie z ktéra postegpowanie majace na celu zmniejszenie dysonansu
poznawczego wiaze si¢ z potrzeba zaprezentowania si¢ jako osoba konsekwentna (Tedeschi,
Schlenker 1 Bonoma, 1971). Warto w tym miejscu przypomnie¢ eksperyment Festingera i
Carlsmitha (1959), w ktérym uczestnicy mieli wykonaé zmudne i nieprzyjemne zadanie, za ktore
otrzymywali nagrode pienigzna w postaci albo jednego, albo dwudziestu amerykanskich dolaréw.
Potem za$§ mieli oni powiedzie¢ osobie stojacej na korytarzu — rzekomemu kolejnemu
uczestnikowi, czekajacemu na jego kolej w badaniu — Ze ich zadanie bylo tak naprawde interesujace.
Pézniej, gdy zapytano o prawdziwe wrazenia z eksperymentu, okazalo si¢, ze osoby, ktore
otrzymaly mniejsze wynagrodzenie za swoje ktamstwo, byly bardziej sklonne twierdzi¢, ze zadanie
faktycznie byto dos¢ ciekawe. Wyjasniano to poprzez zalozenie, Zze osoba, ktora nie miala silnej
motywacji, by sktamaé (poniewaz otrzymala niewielka nagrode, niewarta takiego zachowania), a
jednak to zrobila, pragnela w jaki§ sposéb uzasadni¢ to dzialanie, aby uniknaé napigcia

spowodowanego niespdjnoscia informacji o danej sytuacji, wobec czego uznala, ze zadanie to nie
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moglo by¢ dla niej az tak nieprzyjemne. Tedeschi i wspolpracownicy sugeruja, ze alternatywnym
wytlumaczeniem takiego postgpowania jest nie tyle uzyskanie wewnetrznego poczucia
konsekwenciji, co przedstawienie swojego dzialania jako konsekwentnego przed innymi.

Jest to dziatanie jak najbardziej sensowne. Konsekwencja jest postrzegana jako zaleta. Co
wiecej, sygnalizuje, ze jesteSmy przewidywalni, a pragnienie uzyskania lub utrzymania takiej
reputacji jest uzasadnione, poniewaz to cecha bardzo pozadana u potencjalnych partneréw w
interakcjach spotecznych. Wiadomo, ze osoby, ktore kieruja si¢ stalymi zasadami, sa uwazane za
bardziej moralne od tych, ktére koncentruja si¢ na tym, aby efekty ich dziatan doprowadzily do
mozliwie najwigkszego dobra (Everett i in., 2018), nawet jezeli obiektywne skutki decyzji sa lepsze
w przypadku tych drugich. Tym niemniej dazenie do obiektywnie ,,wigkszego dobra”, nawet jesli
szlachetne, nie stanowi zachety do zaproszenia kogo$§ do naszego zycia. Istnieje poglad, ze
postrzeganie moralnosci w duzej mierze wiaze si¢ nie tyle z obiektywna ocena danego postepku i
jego skutkow, ile z podjeciem decyzji, czy dana osoba jest optymalnym partnerem do wspoipracy
(Curry, 2016), co prowadzi nas z powrotem do przewidywalnosci, poniewaz jest ona uzyteczna
przy probach zrozumienia myslenia innej osoby, bedacej koniecznym warunkiem do oceny jej
moralnosci, a wobec tego takze obdarzenia jej zaufaniem lub sympatig (Turpin, Walker, Fugelsang,
Sorokowski 1 Biatek, 2020).

Zaufanie moze by¢ rozumiane szeroko. Mozna je zdefiniowaé jako ,poleganie na
informacji otrzymanej od innej osoby, dotyczacej niepewnych czynnikéw Srodowiskowych i
towarzyszacych im konsekwencji w sytuacii ryzyka” (Schlenker, Helm, Tedeschi, 1974, s. 685—695).
Ta sucha definicja nie wystarczy jednak do wyjasnienia, jak istotne jest zaufanie w kontaktach
migdzyludzkich. Warto sobie wyobrazi¢, jak wygladalby chociazby jeden dzien, w ktérym nie
ufaliby$my nikomu — cztonkom naszych rodzin, przyjaciolom, pracodawcom, lekarzom czy choéby
uczestnikom ruchu drogowego. Bez pewnego poziomu zaufania nie bylibySmy w stanie
funkcjonowaé w spoleczenstwie. Oczywiscie jest to zaufanie ograniczone — aby moglo ono
przetrwac i zostac poglebione, dana osoba musi zaprezentowac si¢ nam w odpowiedni sposéb (lub
przynajmniej uniknaé zaprezentowania si¢ w sposéb niepozadany). Jednym z kryteriow jest wlasnie
przewidywalnos¢ i konsekwencja — osoba godna zaufania dotrzymuje stowa, nie zostawia
przyjaciela czy partnera w trudnej sytuacji, pozostaje wierna swoim opiniom i budzi w nas poczucie,
ze nas nie zdradzi.

Przewidywalno$¢ nie tylko jest pierwszym krokiem do pojawienia si¢ zaufania pomiedzy
potencjalnymi partnerami w interakcjach spotecznych. Wykazano, ze takze w sytuacji, w ktorej
osoba robi komu$ krzywde 1 daje si¢ poznac¢ jako agresywna — a zatem ktos, z kim

najprawdopodobniej nie chcielibySmy mie¢ kontaktu — jest ona oceniana lagodniej, jezeli jej
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motywacja jest latwa do zrozumienia (Walker i in., 2020). Warto zwrdci¢é uwage na fakt, ze
motywacja ,,fatwa do zrozumienia” nie musi oznaczaé ,,stusznej”’. Uczestnicy ocenili osobg, ktora
zrobila krzywde nieznajomemu bez powodu, za bardziej niemoralng niz osobe postepujacy tak
samo, aby umozliwi¢ sobie ucieczke z ukradzionymi z banku pieniedzmi. Pomimo ze w drugim
przypadku wiadomo bylo o dwéch zabronionych i moralnie nagannych uczynkach, zas w
pierwszym jedynie o jednym (w dodatku takim samym, jaki wystapil takze w innym scenariuszu),
brak wyraznego motywu wystarczyl, aby ocena stala si¢ surowsza. Sugeruje to, ze bardziej
zagrazajaca i/lub niepozadang wydaje si¢ sytuacja, w ktérej potencjalnie niebezpieczna dla nas
osoba jest nieprzewidywalna, zas jej pobudki pozostaja nieznane i trudne do odgadnigcia. Ma to
swoje uzasadnienie: kiedy wiemy, czego si¢ po kim§ spodziewaé, mozemy probowac dojs¢ z nim
do porozumienia, negocjowac nasza sytuacje. Mamy tez, lub sadzimy, ze mamy, co wystarcza, by
pozwoli¢ nam poczuc si¢ bezpieczniej, mozliwos¢ unikania postgpowania lub okolicznosci, ktore
ponownie narazilyby nas na niebezpieczenistwo. Ponadto jezeli osoba postepuje krzywdzaco 1
niemoralnie ze znanych i zrozumialtych dla nas pobudek, mozemy przewidzie¢, kiedy zakonczy to
dzialanie lub jakich obszaréw bedzie ono dotyczylo. Na przyklad jezeli wiemy, ze osoba, ktora nas
zranila, starala si¢ uciec ze skradzionymi pieniedzmi, mozemy zakladaé, ze jej intencjq jest
oddalenie si¢, nie bedzie juz po nas wracac, a w tym, co si¢ zdarzylo, nie bylo osobistych pobudek.
Jezeli kto§ uderzy nas, zeby wyrwaé¢ nam z r¢ki telefon, mozemy postanowié, ze nie bedziemy
trzymali cennych przedmiotéw na widoku. Oczywiscie takie $rodki ostrozno$ci nie musza by¢
skuteczne, lecz moga dodawac otuchy — pozwalaja uwierzy¢, ze jesteSmy w stanie zadba¢ o nasze
bezpieczenstwo. Postrzegana — nickoniecznie rzeczywista — kontrola nad sytuacja 1 mozliwosé
przewidzenia jej moga redukowaé poziom stresu (Staub, 1971), takze w przypadku tak
niecodziennych okolicznosci, jak bycie razonym pradem. Warto tutaj zwroci¢ uwage raczej na
aspekt ,,postrzeganej kontroli 1 przewidywalnosci”, anizeli rzeczywistej; dane wyniki osiggnigto w
sytuacji eksperymentalnej, a zatem takiej, w ktérej niezaleznie od poziomu kontroli wewnatrz
cksperymentu, zawsze mialy mozliwos¢, by go przerwad, a zatem pewna kontrola nad sytuacja
zawsze istniala.

Przewidywalno$§¢ — niezaleznie, czy wystepuje u przyjaciol, wrogdw czy tez osob, z ktorymi
nie mamy nic wspolnego — jest wysoko ceniona, a jej obecnos¢ jest jednym z waznych czynnikow
umozliwiajacych nam wspolprace z innymi. Bez tej wspolpracy niewiele bylibySmy w stanie
osiagnac zarowno jako jednostki, jak i jako gatunek. Wobec tego prezentowanie si¢ jako osoba, po
ktérej wiadomo, czego si¢ spodziewaé, wydaje si¢ bardzo korzystng strategia — na tyle korzystna,
aby warto bylo w jej imi¢ ponies¢ pewne koszty. Niewykluczone, ze taka motywacja pojawia si¢

takze przy efekcie utopionych kosztéw. Udowodnienie, ze jest si¢ kim$ przewidywalnym i
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zdecydowanym, by trzymac si¢ raz dokonanych wyboréw, moze okaza¢ si¢ cenniejsze i wobec tego
bardziej pozadane niz uniknigcie strat spowodowanych odmowsg zmiany pierwszej decyzji. Wobec
tego osoba ulegajaca temu efektowi zabezpiecza swoje powodzenie na innym, bardziej
uniwersalnym polu. Pomimo Ze wczesniej wybrala ona mniej korzystna opcje, p6zniej wykazala sie
konsekwencja, a zatem cecha uwazana za godna szacunku i nasladowania. Co wigcej, jak juz
wspomniatam, wystepowanie pomylek jest nieuniknione 1 niecelowe, a z tego powodu do pewnego
stopnia akceptowalne. Poniewaz nie popetniamy bledéw §wiadomie, samo ich istnienie sugeruje,
ze sq przynajmniej w pewnej mierze rezultatem zewnetrznych wplywow, nieprzewidzianych
okolicznosci, niewiedzy — a zatem czynnikow, ktore sa nie sa zalezne od osoby, lecz jej sytuacji.
Wplyw okolicznosci bywa oceniany jako swego rodzaju ,,szum”, przeszkoda utrudniajaca
zapoznanie si¢ ze ,stalymi” cechami danej osoby (Mischel, Shoda i Mendoza-Denton, 2002).
Niezalezno$¢ od sytuacji wydaje si¢ jednym z warunkéw umozliwiajacym oceng zachowania danej
osoby. Podazajac za tym tokiem rozumowania, mozemy zalozyc¢, ze wobec tego rowniez pomytka
liczytaby si¢ mniej, anizeli $wiadoma decyzja o tym, jak postapic po jej wystapieniu. Niewykluczone
wigc, ze decyzja o wykazaniu si¢ konsekwencja w takiej sytuacji moglaby przewazy¢ negatywne pod
wzgledem autoprezentacyjnym skutki popelnienia bledu.

W pierwszej chwili moze wydawac si¢ to zaskakujace — dlaczego trwanie przy nieefektywnej
strategii mialoby by¢ oceniane lepiej, anizeli wybranie innej, bardziej skutecznej? Czy nie powinno
przewazy¢ pragnienie zaprezentowania si¢ jako osoba racjonalna i kompetentna? Odpowiedz moze
by¢ zwigzana z przewidywalnoscia takiego zachowania. Istnieja badania wskazujace, ze osoby, ktore
ulegaja efektowi utopionych kosztow, sa uwazane za bardziej przewidywalne, anizeli te, ktére tego

nie robia (Ellsberg, 1961) — a przewidywalnos¢ jest cechg pozadana.

Zyski ptynace z topienia kosztow

Powigzanie miedzy podtrzymaniem nieefektywnego dzialania a byciem osoba przewidywalng moze
nie by¢ oczywiste — mozliwe jest przeciez, ze kto$ bedzie konsekwentnie rezygnowal z dzialania,
gdy tylko zorientuje sig, ze nie przynosi ono pozadanych efektéw. Jest to staly wzér postgpowania,
a zatem, jak si¢ wydaje, powinien sprawiac, ze stajemy si¢ przewidywalni. Weale nie oznacza to
jednak, ze nasze postepowanie bedzie fatwe do przewidzenia, szczegdlnie, jesli bedzie odbywato
si¢ w prawdziwym zyciu, nie za§ w uproszczonej sytuacji eksperymentalnej. Jezeli wybieranie
najbardziej korzystnej opcji jest wzorem, na ktérym mamy oprze¢ nasze rachuby, mozemy odnies¢
w nich sukces jedynie w $cisle okreslonych warunkach. Zaréwno osoba podejmujaca decyzje, jak i

obserwator musza mie¢ taka sama wiedz¢ o problemie, a takze dokladnie taka sama mozliwosc¢
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przetwarzania informaciji. Co wigcej, wystapienie tych okoliczno$ci wciaz nie gwarantuje, ze obie
osoby dojdg do tych samych wnioskéw — na nasz osad wplywa bowiem wiele czynnikéw, miedzy
innymi takich, jak wspomnienia wczesniejszych doswiadczen, wartosci, orientacja na dziatanie lub
na stan (van Putten, Zeelenberg i van Dijk, 2010), a takze interpretacja sytuacji. Podsumowujac,
mozna zauwazy¢, ze nawet osoba, ktéra bardzo konsekwentnie nie ulega efektowi utopionych
kosztow, wciaz moze nie by¢ postrzegana jako przewidywalna, poniewaz odgadywanie jej
przyszlych dzialan wigzaloby si¢ z duza doza wysitku 1 stosunkowo niewielkim
prawdopodobienstwem sukcesu.

Wydaje si¢ wiec, ze w chwili, w ktérej dochodzi do tego zjawiska, stajemy w obliczu
konfliktu pomigdzy dwoma dazeniami. Jednym z nich jest pragnienie uzyskania jak najlepszego
rezultatu danego zadania. Drugim — zaprezentowanie si¢ jako osoba konsekwentna. Jezeli nie ma
mozliwosci spetnienia ich obu, musimy, §wiadomie lub nie, zrezygnowac z jednej z tych korzysci
na rzecz drugiej.

Dlaczego wybor mialby pas¢ na konsekwentne, a nie najbardziej skuteczne dzialanie? Po
pierwsze, taka decyzja kosztuje mniej zasobéw poznawczych, nie wymaga glebokiej analizy i
rozwazania, w jaki sposob osiagnaé najbardziej pozadany skutek. Wysitek zostal wlozony juz
weczesniej, przy podjeciu pierwotnej decyzji. Co wigcej, jak wspomniatam wczesniej — zaprzestanie
dzialania mogloby zosta¢ uznane za réwnoznaczne z przyznaniem si¢ do bledu. Pragnienie
zaprezentowania si¢ w pozadany sposéb moze by¢ silniejsze niz che¢ ukonczenia konkretnego
zadania z najlepszym mozliwym skutkiem; zadanie jest jednym z wielu wyzwan, ktére nas czekaja,
za$ reputacj¢ mamy tylko jedna. Wybor zabezpieczenia jej jest wigc logiczny.

Zachowania autoprezentacyjne to takie, za pomoca ktorych osoby staraja si¢ wplywac na
sposob, w jaki sa odbierane przez innych (Leary, 2019). Poszukujac badad na ich temat, mozna
zauwazy¢, ze wiele z takich osob jest skoncentrowanych na budowaniu swojego wizerunku w
mediach spolecznosciowych (Rui i Stefanone, 2013; Uski i Lampinen, 2014) lub tez
przygotowywaniu si¢ do pokazania si¢ z najlepszej strony w czasie rozmowy o prace (Paulus,
Westlake 1in., 2013), a zatem ze Swiadomym dziataniem. W potocznym rozumieniu mogga kojarzy¢
si¢ z ,,popisywaniem si¢”, graniem roli, a zatem nieszczeroscia. Jest to jednak tylko pewien fragment
wigkszego obrazu. Zachowania autoprezentacyjne pojawiaja si¢ w bardzo wielu innych sytuacjach,
takze wtedy, kiedy osoby wykazujace je nie s3 tego Swiadome. Stanowia one bardzo istotny
komponent interakeji spolecznych (Schlenker 1 Pontari, 2000) i jako taki nie moga by¢ z nich
wyrugowane. Dostarczaja one informacji, ktére moga okazaé si¢ uzyteczne lub wrecz niezbedne w

nawiazywaniu, rozwijaniu oraz utrzymywaniu kontaktéw miedzyludzkich.
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Wskazéwki udzielane w ramach zachowan autoprezentacyjnych nie musza by¢ prawdziwe;
maja stuzy¢ temu, aby uzyska¢ oczekiwany efekt — na przykiad osoby sympatycznej i godnej
zaufania w przypadku szukania przyjaciol, atrakcyjnej w przypadku prob zainteresowania
potencjalnego partnera lub partnerki lub profesjonalnej i kompetentnej, jak w przypadku rozmowy
o prace. Na kazdym kroku mozna natknaé si¢ na wszelkiego rodzaju poradniki lub kursy, nieraz
bardzo kosztowne, majace na celu nauczenie czytelnikéw lub uczestnikéw wywierania dobrego
wrazenia na innych. Stosowanie si¢ do niektérych z tych porad moze by¢ ucigzliwe i wymagac
zapamictania bardzo wielu regul; bywa tez, Zze nie s3 one naukowo uzasadnione. Pomimo tych
zastrzezen nie znika na nie popyt.

Warto zwréci¢ uwage, ze pomimo iz zachowania autoprezentacyjne pojawiaja si¢
niezaleznie od tego, kim jest obserwator lub partner interakcji, moga si¢ one zmienia¢ w zaleznosci
od tego, jaka relacja nas z nim faczy — badania sugeruja, ze w przypadku kontaktow z przyjacioimi,
zazwyczaj wykazujemy si¢ wigksza skromnoscia (Tice, Butler, Muraven i Stillwell, 1995). Zmienia
si¢ rowniez poziom koncentracji na nich — dbalo$¢ o sposéb zaprezentowania si¢ drugiej osobie
wystepuje w mniejszym stopniu, jezeli jest ona nam znajoma (Leary, Nezlek, Downs, Radford-
Davenport, Martin i McMullen, 1994). Wydaje si¢, ze jest to jedna z sytuacji, w ktoérych wyniki
badan sa spojne z tym, co podpowiada nam intuicja — wigkszo$¢ z nas zapewne doswiadczyla
sytuacji, w ktérej mogla si¢ odprezyé w towarzystwie znanych od dawna oséb. Co wigcej,
przyjaciele wiedza juz o nas wystarczajaco wiele, by gafa lub przyznanie si¢ do porazki nie zmienito
ich sposobu patrzenia na nas.

Pragnienie zaprezentowania si¢ z jak najbardziej pozadanej strony oraz uniknigcia
zaprezentowania si¢ ze strony niepozadanej, niekoniecznie pod wzgledem moralnym, lecz takze
towarzyskim, wydaje si¢ by¢ stala i uniwersalna motywacja wielu réznych zachowan (Leary i
Kowalski, 1990) pojawiajacych si¢ w wielu réznych dziedzinach zycia, zaréwno przy
krotkotrwatych kontaktach, jak i w bliskich relacjach. Moze réwniez przybiera¢ wiele réznych
postaci. Uleganie efektowi utopionych kosztow nie byloby jedynym nierozsadnym lub ryzykownym
posuni¢ciem, na ktore ludzie sq gotowi, aby zabezpieczyé swoja reputacje lub zyskaé aprobate
otoczenia.

Kanodia, Bushman i Dickhaut (1989) sugeruja, Ze osoba pozostajaca przy nicoptymalnym
wyborze, moze w ten sposob zabezpiecza¢ swojq reputacje. Potencjalni obserwatorzy nie moga
mie¢ pewnosci, na podstawie jakich przeslanek podjela ona swoja decyzje, a zazwyczaj tez — czy
na pewno jest to decyzja bledna. Nie korygujac swojego postepowania, osoba moze podtrzymac
wrazenie, ze ,wie, co robi” — czyli, ze opiera si¢ na waznych, wartych wzigcia pod uwage

argumentach, nawet, jezeli nie wiedza tego inni. W takim wypadku jej zachowanie prawdopodobnie
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zmieniloby sie, gdyby jej decyzja miala nigdy nie wyj$¢ na jaw, albo gdyby warunki dokonywania
wyboru zapewnialy pelng anonimowos¢.

Wspomniane wezesniej badanie Olivoli (2018) réwniez przemawia za hipoteza méwigza,
ze do topienia kosztéw motywuja nas inni ludzie. Jezeli pojawia si¢ ono takze, gdy jestesmy
beneficjentami (lub, w zaleznosci od perspektywy 1 rezultatu, ,,ofiarami”) dzialania innych, istnieje
mozliwos$¢, ze istnieja czynniki interpersonalne, ktére nas ku niemu popychaja. Latwo przypomnieé
sobie sytuacje, w ktorych oczekiwane jest akceptowanie i angazowanie si¢ w pozbawione sensu (czy
to dla danej osoby, czy dla innych) dzialanie, majace na celu sprawienie komus przyjemnosci, zas
wycofanie si¢ z niego — nawet, jezeli obiektywnie bardziej uzasadnione — jest uwazane za
niegrzeczne. Badania Guni (2009), odwolujace si¢ do sugestii, ze dobrym remedium na efekt
utopionych kosztow jest rozdzielenie podjecia decyzji na rézne osoby, sugeruja, ze jest to mozliwe,
jezeli dane osoby nie sa ze soba w zaden sposob zwiazane, a takze, jezeli osoba decydujaca o
przerwaniu (badZ nie) dzialania wierzy, Ze osoba, ktéra je rozpoczela, nie miata catkowicie wolnego
wyboru. Fakt, ze na trwanie przy cudzej decyzji wplywa §wiadomo$¢, na ile byta ona dobrowolna,
swiadczy, ze nie bez podstawy méwi si¢ o ,,honorowaniu” kosztéw utopionych przez inna osobe.

Wezesniej w tym rozdziale pisatam, Ze osoba postawiona w sytuacji, w ktorej moze wycofac
lub kontynuowa¢ zaangazowanie, musi wybra¢ pomiedzy dwoma wykluczajacymi si¢ korzy$ciami.
Mozliwo$¢ zaprezentowania si¢ jako osoba konsekwentna jest mniej ryzykowna i latwiejsza —
wystarczy nie przerywac podjetego juz dziatania. Decydujac si¢ na zrezygnowanie z niego, stajemy
przed zupelnie nowymi wyborami — co zrobié teraz? W jaki sposéb poprawic sytuacje? A co, jezeli
ja pogorsze? Samo przyznanie, ze dotychczasowe postgpowanie jest nieefektywne, nie stanowi
gwarancji sukcesu, a moze wrecz wiazac si¢ z koniecznoscig powrotu do punktu wyjscia — ale juz
po zmarnowaniu poczatkowych zasobéw, jakimi sa czas 1 wysitek. Przy tym wycofanie si¢ pozbawi
potencjalnych obserwatoréw wszelkich watpliwosci, ze nasza pierwsza decyzja byla bledna. A
zatem jest to decyzja przynoszaca szkody — wizerunkowe i w dziedzinie samooceny — za$ korzysci
plynace z niej nie sq pewne 1 wymagaja wykonania pewnej pracy.

Podsumowujac, nalezy powiedzie¢, ze dzialania autoprezentacyjne stanowig nieodlaczna
czg$¢ interakeji pomiedzy ludZzmi (Schlenker i Pontari, 2000); bywaja zaréwno $wiadome, jak i
nieswiadome, a przede wszystkim bardzo réznorodne. Nie jest wigc naduzyciem przypuszczenie,
ze niektore pozornie irracjonalne zachowania — jak, na przykiad, uleganie efektowi utopionych
kosztéw moga by¢ wlasnie formg autoprezentacji, udowodnienia, ze posiada si¢ pewne pozadane
cechy. Wiadomo, ze osoby, ktére pozostaja wierne nieprzynoszacym pozytywnego efektu
strategiom, uznawane sg za bardziej przewidywalne, a bycie przewidywalnym — jak ujawniaja

Everett 1 wspotpracownicy (2018) — sprawia, ze wykazujacy si¢ tq cecha ludzie sa uznawani za
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bardziej moralnych. Zgodnie z zaproponowanym przez autoréw wyjasnieniem wynika to z faktu,
ze zasady moralne sa w istocie zasadami ulatwiajacymi wspolzycie spoleczne. Podazajac za tym
tokiem rozumowania, fatwo doj$¢ do wniosku, ze ulegajac efektowi utopionych kosztéow, odnosi
si¢ pewne korzysci wizerunkowe; niewykluczone wigc, ze to wlasnie jest celem wystegpowania tego
mechanizmu. Wiele zatem wskazuje na to, ze uleganie efektowi utopionych kosztéw przynosi
korzy$ci autoprezentacyjne (czy tez, mowiac szerzej, wizerunkowe), co sugeruje mozliwosé, ze
wlasnie dazenie do uzyskania tych korzysci jest przyczyna wystgpowania takich pozornie
irracjonalnych zachowan.

Takie ujecie utworzyloby pole do nowych badan i pozwolitoby rozwazy¢ efekt utopionych
kosztow nie jako blad, ktéry nalezy wyeliminowac, lecz jako mechanizm adaptacyjny, przynoszacy

pewne korzysci. To od kontekstu zalezy, czy te korzy$ci przewazaja nad negatywnymi rezultatami.
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Questions and theories concerning sunk cost effect

Summary

This chapter concerns possible explanations of sunk cost effect. I have summarized existing
theories, such as Staw’s (1981) theory about preserving one’s positive self-esteem or Domeier,
Sachse and Schiffer’s (2018) about attempting to prove one’s competence. I suggested that
continuation of engangement in a non-profit making and/or detrimental actions is motivated by
the need to signal our consistency and predictability, which are highly desirable traits.
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Jak i dlaczego nalezy rozrézniac¢ poszczegolne aspekty wsparcia

spolecznego

Streszczenie

Niespdjnosci pojawiajace si¢ w badaniach nad wsparciem spotecznym w duzej mierze wynikaja z
réznic wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi aspektami wsparcia spolecznego. W rozdziale
zostaly przedstawione argumenty przemawiajace za koniecznoscia rozrézniania poszczegolnych
aspektow wsparcia spolecznego oraz propozycje konkretnych poje¢ (spostrzegane otrzymane
wsparcie, spostrzegana globalna dostgpnos$¢ wsparcia, spostrzegana dostgpnos$é wsparcia w
konkretnej relacji), ktérymi mozna je okresla¢, aby uniknaé probleméw przy opisie badan i
interpretacji ich wynikow.

Stowa kluczowe

spostrzegane wsparcie spoleczne, otrzymywane wsparcie spoteczne

Wstep

Wsparcie spoleczne jest szerokim pojeciem budzacym zainteresowanie wielu badaczy, miedzy
innymi ze wzgledu na jego zwiazki ze zdrowiem fizycznym (por. Reblin 1 Uchino, 2008; Se¢k i
Cieslak, 2012; Uchino, 2009), psychicznym (Grey i in., 2020; Vaingankar i in., 2020), radzeniem
sobie ze stresem (Cohen iin., 2000; Cohen 1 Wills, 1985; Payne i Jones, 1987; Wethington i Kessler,
1986), jakoscia zycia i dobrostanem psychicznym (Bin i in., 2014; Wilson i in., 2020) czy jakoscia
relacji z innymi ludZzmi (Don 1 Hammond, 2017; Gleason i in., 2003). W dotyczacych go wynikach
badan pojawiajg si¢ jednak liczne niesp6jnosci. Duza cze¢s$¢ z nich moze zosta¢ wyjasniona poprzez
odwolanie do konkretnego aspektu wsparcia. Moze pojawic¢ si¢ w zwiazku z tym pytanie, czy

badacze trafnie i precyzyjnie okreslaja, do jakiego aspektu wsparcia si¢ odwoluja. Jak pokazata
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analiza przeprowadzona przez Hupcey (1998), w ubieglym wieku pojawialy si¢ w tym zakresie
liczne niescistosci. Na 200 artykuléw opublikowanych w latach 1978—1996 dotyczacych wsparcia
tylko niecale 30% zawieralo odniesienia do teorii, dzigki czemu mozliwe bylo okreslenie, jaki aspekt
wsparcia chcieli uwzgledni¢ autorzy badania. Wsréd nich tylko w polowie dobor wskaznikow byl
zgodny z podanymi definicjami. Rzadziej niescistosci pojawialy si¢ przy okreslaniu rodzaju pomocy
(Cutrona 1 Russel, 1990; House, 1981; Weiss, 1974), ktory zostal uwzgledniony w badaniu (na
przyklad emocjonalna, instrumentalna czy informacyjna). Duzo wigcej probleméw przysparzato
uszczegdlowienie, ktorego konkretnego aspektu wsparcia dotycza badania. Mowiac o wsparciu
spolecznym, mozna bowiem mie¢ na mysli obiektywnie dostarczona pomoc, sposob spostrzegania
uzyskanego wsparcia przez jednostke albo oceny osoby, na ile w przysztosci moglaby liczy¢ na
pomoc, gdyby znalazla si¢ w potrzebie. W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie, czy problemy
pojawiajace si¢ w badaniach nad wsparciem spolecznym ponad 20 lat temu s nadal aktualne. W
dalszej czesci rozdziatu pokaze, dlaczego tak wazne jest, aby wlasciwie okresla¢ badany aspekt

wsparcia. Wykaze takze, ze problem jest wciaz aktualny 1 zaproponuje sposoby jego rozwiazania.

Niezgodnosci pojawiajace si¢ w badaniach nad wsparciem spotecznym

W badaniach nad zwiazkami wsparcia spolecznego z wieloma obszarami funkcjonowania
czlowieka pojawiajq si¢ znaczace niezgodnosci w wynikach. Jednym z czynnikéw, ktéry pomaga je
zrozumie¢ 1 wyjasnic, jest wykorzystany w badaniu aspekt wsparcia. Na przyktad wyniki badan nad
zwigzkami wsparcia spolecznego ze zdrowiem $§wiadcza o tym, ze moze mie¢ ono zaréwno
pozytywne, jak i negatywne skutki. Okazuje si¢, ze decydujace jest to, jaki aspekt wsparcia zostal
uwzgledniony w badaniu (por. Uchino, 2009). Wysoka spostrzegana dostgpnos¢ wsparcia w
przysztodci wiaze si¢ miedzy innymi z nizszymi wskaznikami $miertelnosci, szczegdlnie w
kontekscie choréb serca, nawet jesli kontroluje si¢ wezesniejszy stan zdrowia osob i podstawowe
zmienne demograficzne (Brummett i in., 2001). Odwrotne zwigzki ze wskaznikami §miertelnosci
w kontekscie choréb serca majg natomiast spostrzezenia dotyczace otrzymywanej z zewnatrz
pomocy. Deklarowanie uzyskania wickszej ilosci wsparcia moze wigzac si¢ z wickszym ryzykiem
zgonu, nawet gdy kontrolowany jest wczesniejszy stan zdrowia badanych (Kaplan i in., 1994;
Oxman iin., 1995). Podobne wnioski plyna z metaanalizy dotyczacej zwigzkow miedzy wsparciem
spolecznym a dlugoscia zycia (Vila, 2021). Duza rozbiezno$¢ pomiedzy rezultatami uzyskiwanymi
w poszczegblnych badaniach wlaczanych do analizy mozna wyjasni¢ miedzy innymi

wykorzystanym w nich aspektem wsparcia spotecznego (Vila, 2021).
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Podobna rozpietos¢ wynikéw, od negatywnych zwigzkéw po silnie pozytywne, pojawila sie

w metaanalizie dotyczacej relacji wsparcia spolecznego z réznymi miarami dobrostanu
psychicznego przeprowadzonej przez Chu, Hafnera 1 Sauciera (2010). Takze w tym wypadku
istotnym moderatorem umozliwiajacym wyjasnienie réznorodnosci uzyskiwanych rezultatow
okazal si¢ uwzgledniony w poszczegdlnych badaniach aspekt wsparcia.

W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie, czym réznig si¢ poszczegolne aspekty wsparcia, ze

istniejg tak duze réznice w tym, jakie maja relacje z dobrostanem psychicznym i zdrowiem.

Spostrzezenia dotyczace otrzymanej pomocy a spostrzezenia dotyczace

potencjalnej dostepnosci wsparcia

Cho¢ wsparcie spoleczne jest przedmiotem rozwazan badaczy od wielu lat, dopiero w latach 80.
ubieglego wicku zaczeli oni rozrézniaé wsparcie dostarczane, czyli otrzymana przez jednostke
pomoc, oraz spostrzegane, czyli sposéb odbierania uzyskanej pomocy przez jej biorce. Cho¢ w
potocznym rozumieniu te dwie perspektywy moga by¢ uznawane za tozsame, to badania pokazuja,
ze spostrzezenia dotyczace uzyskanego wsparcia nie stanowia idealnego odzwierciedlenia pomocy
rzeczywiscie otrzymanej z otoczenia (Cutrona i Suhr, 1994; Cutrona i in., 1990; Vinokur i in., 1987).
Moze na nie bowiem wplywaé takze osobowo$é biorcy pomocy (Cutrona i in., 1997). Ponadto w
niektérych sytuacjach osoba moze w ogodle nie dostrzega¢ udzielonego sobie wsparcia i, co istotne,
w pewnych okolicznosciach taka pomoc moze by¢ dla niej najkorzystniejsza (por. Zee 1 Bolger,
2019).

Podzial na bezposrednio dostarczona pomoc oraz to, w jaki sposéb jest ona spostrzegana
przez osobg, takze nie jest wystarczajacy. Okazuje si¢ bowiem, ze pod pojeciem spostrzeganego
wsparcia spolecznego cze$¢ badaczy ujmuje percepcije jednostki dotyczaca ilosci uzyskanej przez
nia pomocy. Inni natomiast okreslajg w ten sposéb oczekiwania osoby dotyczace ilodci wsparcia,
ktére moze ona uzyskac ze swojego otoczenia w przyszlosci. Jeszcze inni traktuja te dwa rodzaje
spostrzezen lacznie. To ostatnie podejscie wydaje si¢ by¢ szczegdlnie nieprawomocne.

Na konieczno$é wyraznego odréznienia sposobu spostrzegania otrzymanej pomocy od
spostrzezen dotyczacych potencjalnej dostgpnosci wsparcia, wynikajaca z ich réznej perspektywy
czasowej, zwrocili uwage miedzy innymi Schwarzer i Leppin (1991). Percepcja uzyskanego wsparcia
to retrospektywna deklaracja jednostki odnosnie do otrzymanej przez nia pomocy. Spostrzegana
dostepnos$¢ wsparcia odzwierciedla natomiast przewidywania jednostki dotyczace szans na

pojawienie si¢ pomocy w przysziosci.
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Nie tylko odmienna perspektywa czasowa przemawia za koniecznoscig rozrdznienia
spostrzezen dotyczacych dostepnosci wsparcia od tych dotyczacych ilosci otrzymanej pomocy. Jak
pokazujq badania, zwiazki pomiedzy tymi dwoma sposobami ujmowania wsparcia sa stabe (por.
Barrera, 1986; Dunkel-Schetter 1 Bennett, 1990; Wethington i Kessler, 19806). Zgodnie z wynikami
metaanalizy Habera, Cohena, Lucasa i Baltesa (2007) $rednia korelacja pomiedzy spostrzezeniami
dotyczacymi ilo$ci uzyskanej pomocy a odnoszacymi si¢ do przyszlej dostepnosci wsparcia wynosi
r=0,35. Sila zwiazku pomiedzy tymi zmiennymi jest jednak moderowana przez rodzaj narzedzia
wykorzystanego do pomiaru spostrzeganej dostepnosci wsparcia. Korelacje sa wyzsze w przypadku
kwestionariuszy skonstruowanych podobnie do tych badajacych deklaracje jednostki odnoénie do
uzyskanej z otoczenia pomocy, czyli rozrézniajacych rodzaje potencjalnie dostgpnej pomocy.
Stabsze zwigzki pojawiaja sie, gdy miary dotycza ogoélnych oczekiwan odnosnie do dostepnosci

wsparcia.

Globalne a specyficzne dla relacji spostrzezenia dotyczace dostepnosci

wsparcia

Okazuje sig, ze samo rozroznienie spostrzezent dotyczacych ilosci otrzymanej pomocy i tych
odnoszacych si¢ do dostepnosci wsparcia w przyszlosci takze moze by¢ niewystarczajace. Mozna
bowiem dostrzec réznice pomiedzy badaczami w sposobie ujmowania przekonan jednostki o tym,
czy bedzie dla niej dostgpna pomoc lub réznego rodzaju korzysci, gdy znajdzie si¢ ona w potrzebie.
Znajduje to odzwierciedlenie takze w kwestionariuszach tworzonych do pomiaru tej zmiennej.
Cz¢$¢ badaczy uznaje za kluczowe — réwniez w przypadku spostrzezen dotyczacych mozliwej do
uzyskania w przysziosci pomocy — oddzielenie typéw funkcjonalnych tej pomocy (czyli wsparcia
instrumentalnego, emocjonalnego, oceniajacego czy praktycznego), a takze wyrdznienie jej
poszczegdlnych Zrédel, takich jak rodzina, przyjaciele czy wspotpracownicy (Cohen i in., 1985;
Cutrona 1 Russell, 1987; Procidano i Heller, 1983). Inni twierdza natomiast, ze wlasciwsze jest
ujmowanie tej zmiennej globalnie, bez odrézniania okreslonych funkcjonalnosci i oséb, ktore
jednostka uznaje, ze moga jej dostarczy¢ wsparcia. Kluczowe bowiem sa generalne odczucia
podmiotu, czy w razie potrzeby bedzie ona w stanie uzyska¢ pomoc niezaleznie od jej rodzaju i
zrédla (Sarason i in., 1983).

Na konieczno$¢ oddzielenia zgeneralizowanych spostrzezen dotyczacych dostepnosci
wsparcia od tych, ktére sa zwigzane z konkretna relacja interpersonalna, zwrocili uwage Pierce,

Sarason 1 Sarason (1991). Wskazuja oni, ze globalna spostrzegana dostepno$¢ wsparcia nie bedzie
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tym samym, co, na przyklad, spostrzezenia odnoszace si¢ do pomocy dostegpnej od konkretne;j
osoby. Pierwsze w wickszym stopniu odzwierciedla¢ moze charakterystyki osobowosci i ma swoje
zrédla w relacjach z rodzicami w dziecinstwie, natomiast drugie zwiazane jest bardziej z historia
pomocnych interakcji w danej relacji. Pierce, Sarason i Sarason (1991) przyjmuja zatem, ze globalna
spostrzegana dostepnos$¢ wsparcia spolecznego odzwierciedla oczekiwania dotyczace generalnej
pomocnosci innych ludzi, natomiast w konkretnej relacji — oczekiwania odnoszace si¢ do tej
wlasnie osoby.

Badania potwierdzily sensowno$¢ wyodrebnienia tych dwoch niezaleznych aspektow
spostrzeganego wsparcia. Okazalo si¢ bowiem, Zze cho¢ maja one ze soba pewne zwiazki, to
korelacja migdzy nimi jest do$¢ staba (Bolger i Eckenrode, 1991; Brock i in., 1996; Cutrona, 1989;
Pierce i in., 1991), a spostrzezenia dotyczace dostepnosci pomocy z réznych relacji okazaly sie
wyjasnia¢ od 30% do 40% wariancji globalnych odczu¢ odnoszacych si¢ do dostgpnosci wsparcia
(Davis i in., 1998; Dennis i Letourneah, 2007). Jednoczesnie okazalo sig, ze kazda z tych miar ma
unikalny wklad w przewidywanie poczucia osamotnienia (Brock 1in., 1996; Davis i in., 1998; Pierce
1in., 1991). Rezultaty badania przeprowadzonego przez Davisa i wspolpracownikéw (Davis in.,
1998) pokazaly ponadto, ze oba typy oczekiwan dotyczacych mozliwosci uzyskania w przysztosci
pomocy maja unikalny wklad w miary dobrostanu oparte na skalach samooceny, depresji oraz
osamotnienia, choc istnieje tez pewien zakres zmiennosci tych wynikéw, jaki jest wyjasniany przez
cze$¢ wspolng globalnych i zwigzanych z konkretnymi relacjami spostrzezenn dotyczacych
dostepnosci wsparcia. Jednoczesnie wyniki uzyskane przez Pierce’a i wspolpracownikéw (Pierce i
in., 1992) pokazaly, ze jesli badany posiada konkretne przekonania na temat dawcy pomocy,
dotyczace mozliwosci uzyskania od niego pomocy w przysziosci, to sg one lepszym predyktorem
dokonywanych przez tego badanego ocen stopnia, w jakim zachowanie tego dawcy jest wspierajace,
niz globalne przekonania na temat dostgpnosci wsparcia. W interakcjach z osobami, odnos$nie do
ktérych osoba nie posiada utrwalonych oczekiwan dotyczacych dostepnosci pomocy, to
przekonania pozwalaly skutecznie przewidywac stopieni, w jakim jednostka uzna zachowanie danej
osoby za wspierajace (Lakey 1 Cassady, 1990). Pomimo tak wielu argumentéw przemawiajacych za
koniecznoscia odrézniania globalnych oczekiwan dotyczacych mozliwosci uzyskania pomocy od
tych odnoszacych si¢ do konkretnej relacji badacze czesto stosuja zamiennie kwestionariusze

stuzace do ich pomiaru.

Czy problemy pojawiajace si¢ w badaniach nad wsparciem spoltecznym w

przesztosci s3 nadal aktualne?
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Biorac pod uwagg réznice pomiedzy poszczegdlnymi aspektami wsparcia oraz ich cz¢sto odmienne
oddzialywanie na jednostke, istotne wydaje si¢ sprawdzenie, czy problem braku precyzyjnego
odwolania si¢ do okreslonego aspektu wsparcia jest obecny takze w badaniach nad wsparciem
spolecznym prowadzonym w XXI wieku.

Zrédlem odpowiedzi na to pytanie moga byé metaanalizy zwiazkéw wsparcia spotecznego
1 ré6znych obszaréw funkcjonowania jednostki. Ze wzgledu na to, ze uwzgledniajg one wiele
artykulow jednoczesnie, mozna dostrzec — jesli tylko autorzy udostepniaja takie informacje — jaka
cze$¢ badan nie zawiera precyzyjnego odniesienia do konkretnego aspektu wsparcia lub/i zwiera
nieadekwatnie dobrana jego miare.

W swojej metaanalizie dotyczacej zwigzkéw pomiedzy spostrzeganym wsparciem
spolecznym a depresjq u dzieci 1 adolescentow Rueger, Malecki, Pyun i Aycock (2016) zauwazyli,
ze w przypadku okoto 9% badan (z 350) nie zostal adekwatnie wskazany aspekt wsparcia. Warto
zaznaczy¢, ze 90% z tych badan zostalo opublikowanych po 2000 roku, a duza ich cze$¢ — nawet
po 2010 roku. Do podobnych wnioskow doszli w trakcie selekcjt artykuléw do swojej metaanalizy
Kent de Grey, Uchino, Trettevik, Cronan i Hogan (2018). Okolo 8% badan (postéd 61), ktore w
niej uwzglednili, nie posiadalo sprecyzowanej informacji na temat badanego w nich aspektu
wsparcia.

Problem braku rozréznienia poszczegolnych aspektéw wsparcia nie dotyczy jednak tylko
pojedynczych badan. Okazuje sig, ze niekiedy takze we wspdlcesnych metaanalizach, pomimo
duzego zréznicowania wielkosci efektéw uzyskiwanych we wlaczanych do nich badaniach, nie
zostaja uwzglednione poszczegdlne aspekty wsparcia. Harandi 1 wspolpracownicy (2017) w swojej
metaanalizie dotyczacej zwiazkow pomiedzy wsparciem spolecznym a zdrowiem psychicznym,
pomimo licznych wczesniejszych wynikéw badan $wiadczacych o koniecznosci wlaczenia do
analizy moderatora w postaci réznych aspektow wsparcia, nie zdecydowali si¢ tego zrobi¢. Decyzja
ta moze wydawac si¢ zastanawiajaca, biorac pod uwage duza rozbiezno$¢ w wielkosciach efektéw
uzyskiwanych w poszczegélnych badaniach wlaczonych do tej analizy — przyjmowaly one wartosci
od bliskich zera do przekraczajacych 0,7 — oraz fakt, Ze w swojej analizie badacze uwzgledniali
informacje odno$nie do skali zastosowanej do pomiaru wsparcia spolecznego.

Podobny problem pojawil si¢ w metaanalizie przeprowadzonej przez Boram, Sooin,
Joungwha 1 Sang (2017) dotyczacej zwiazkéw pomiedzy wsparciem spolecznym a poczuciem
wypalenia wsréd studentéw. Do analizy zostaly wlaczone badania, w ktérych wykorzystano

zaréwno skale mierzace spostrzegana dostepnos¢ wsparcia, jak i jako$¢ relacji z bliskimi osobami
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czy spostrzezenia dotyczace dostarczanej przez nich pomocy. Oznacza to, ze pomini¢to aspekt
wsparcia jako mozliwy moderator badanej relacji.

Wszystkie te wyniki tacznie pokazuja, ze choé nastapila wyrazna poprawa w zakresie
stopnia, w jakim badacze wskazuja wykorzystywany przez siebie w badaniach aspekt wsparcia, to
nadal pojawiajg si¢ w tym zakresie problemy. Istotne w zwigzku z tym moze by¢ znalezienie

sposobow, ktére moglyby ich w tym zakresie wspomoc.

Jak rozwiaza¢ problemy zwigzane 2z adekwatnym wskazywaniem

wykorzystanego w badaniach aspektu wsparcia?

Przywolane w pierwszej czeéci artykulu wyniki badan ukazuja istotne réznice pomiedzy
poszczegdlnymi aspektami wsparcia spolecznego. Ukazuja one wage trafnego okreslenia, jaki
aspekt wsparcia zostanie wykorzystany w badaniach. Wydaje si¢, ze badaczom moga pomdc w tym
zakresie dwie rzeczy. Po pierwsze, pomocne w adekwatnym odwolywaniu si¢ do konkretnego
aspektu wsparcia byloby korzystanie z juz istniejacych uznanych i zweryfikowanych skal do jego
pomiaru. Po drugie, aby uniknaé watpliwosci, jaki aspekt wsparcia badacz ma na mysli, wlasciwe
byloby sformulowanie odr¢bnych okreslen dla kazdego z nich. Schwarzer i Leppin (1991)
zaproponowali na przyklad, by spostrzezenia dotyczace ilo$ci uzyskanej pomocy nazywaé
wsparciem behawioralnym, natomiast spostrzezenia odnoszace si¢ do mozliwosci uzyskania
pomocy w przysztosci wsparciem poznawczym. Najprawdopodobniej jednak okreslenia te, ze
wzgledu na ich malo intuicyjny charakter, nie przyjely siec w literaturze. Ponizej zostana
przedstawione bardziej intuicyjne i opisowe propozycje poje¢ stuzacych odréznieniu
poszczegolnych aspektow wsparcia.

Ilo$¢ pomocy, ktora jednostka uwaza, ze uzyskata ze swojego otoczenia spotecznego, warto
byloby konsekwentnie nazywaé spostrzeganym otrzymywanym wsparciem. Pozwolitoby to
odréznié t¢ zmienna od bezposrednio dostarczanej pomocy. Przekonania jednostki dotyczace tego,
na ile bedzie dla niej dostgpna pomoc lub réznego rodzaju korzysci, gdy znajdzie si¢ w potrzebie,
moglyby by¢ nazywane spostrzegana dostepnoscia wsparcia spolecznego. Ponadto za kazdym
razem badacze powinni okreslaé, czy badaja spostrzezenia ogdlne, czy dotyczace konkretnej relacji.
Dzigki temu latwiejsze byloby zaréwno przewidywanie mozliwych skutkéw kazdego z aspektow

pomocy, jak 1 interpretowanie uzyskiwanych w odniesieniu do nich wynikéw.
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How to distinguish between different aspects of social support and why it is

important

Summary

The inconsistencies appearing in results of the studies on social support largely result from the
differences between particular aspects of social support. The chapter presents arguments for
distinguishing particular aspects of social support and proposals for concepts (perceptions of
received support, perceived global availability of social support, perceived availability of social
support in a specific relationship), which could be used to define them in order to avoid problems
when writing about studies and interpreting their results.
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perceived social support, received social support
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Zaspokojenie 1 frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych a

wzorce aktywno$ct w Internecie

Streszczenie

Celem niniejszej pracy bylo sprawdzenie czy frustracja i zaspokojenie podstawowych potrzeb
psychologicznych maja wplyw na wzorce aktywnosci w Internecie. Podstawg teoretyczng do badan
byla teoria autodeterminacji Ryana i Deciego modwiaca o zaspokajaniu 1 frustracji trzech
podstawowych potrzeb psychologicznych: wigzi, kompetencji oraz autonomii, a takze badania na
temat Internetu jako przestrzeni umozliwiajacej realizacje tych potrzeb. Na podstawie przyjetej
teorii i wynikéw dotychczasowych badan sformutowano hipotezy, ze podwyzszona frustracja 1
obnizone zaspokojenie podstawowych potrzeb wiaza si¢ z podejmowaniem hedonistyczno-
kompensacyjnych wzorcéw aktywnosci w Internecie, a mediatorem na drodze pomiedzy potrzeba
a aktywnoscia sa oczekiwania odpowiednich efektéw uzywania Internetu. Zbadano 727 oséb (58%
proby stanowily kobiety) za pomoca trzech kwestionariuszy: Zaangazowania w Aktywnosci
Internetowe, BPNS&FS (zaspokojenia 1 frustracji podstawowych potrzeb psychologicznych) oraz
Oczekiwanych Efektéw Korzystania z Internetu. Badanie potwierdzito zalozone hipotezy.
Podwyzszona frustracja i obnizone zaspokojenie potrzeb kompetencii i wigzi oddzialywalo na
wystepowanie hedonistyczno-kompensacyjnych wzorcéw aktywnosci, a wplyw ten byl w pelni
mediowany przez oczekiwania efektéw interpersonalnych, hedonistycznych i kompensacyjnych.

Wplyw frustracji i zaspokojenia potrzeb na wskazane wzorce aktywnosci internetowej jest istotny,
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lecz w niewielkim stopniu ttumaczy te zachowania. Istnieje wiec konieczno$¢ dalszych badan w
celu odpowiedzi na pytanie, co lezy u podstaw hedonistyczno-kompensacyjnych wzorcow
aktywnosci internetowej.

Stowa kluczowe

aktywnos$¢ w Internecie, oczekiwania efektow, zaspokojenie i frustracja podstawowych potrzeb

psychologicznych

Wstep

Zaspokojenie 1 frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych sa opisywane przez teori¢
autodeterminacji Rayana i Deciego (2000; 2017). Méwi ona o tym, ze aby zachowa¢ poczucie
dobrostanu i integralnosci w zyciu, czlowiek musi odczuwac satysfakcje z trzech podstawowych
potrzeb psychologicznych: autonomii, kompetencji oraz relacji. Dazenie do ich zaspokojenia lezy
w naturze czlowieka, jednak jest narazone na wplyw srodowiska. Jezeli Srodowisko jest wspierajace,
a potrzeby nie sa udaremniane, wéwczas czltowiek odczuwa dobrostan. Co jednak w przypadku,
gdy otoczenie jest kontrolujace 1 utrudniajace lub wrecz udaremniajace ich realizacje? Pojawia si¢
natychmiastowe uczucie dyskomfortu i niezadowolenia (Vansteenkiste 1 Ryan, 2013). Co wigcej,
jezeli trwa to bardzo dlugo, cztowiek silnie sfrustrowany szuka innych metod radzenia sobie z
problemami. Badania sugeruja, ze ludzie moga korzysta¢ z sieci internetowej dla spoteczno-
emocjonalnych regulacji w celu zaspokojenia swoich potrzeb psychologicznych (Wang i in., 2015).
Internet w ciagu 40 lat stal si¢ istotng czescia naszego zycia. Ze wzgledu na swoje funkcje moze
stuzy¢ jako metoda kompensacyjnego radzenia sobie w obliczu sfrustrowania potrzeb (Poprawa,
2010; 2011a).

Celem badan niniejszej pracy bylo sprawdzenie, czy okreslone zbiory zachowan w
Internecie mogg by¢ tlumaczone poziomem zaspokojenia badz frustracji podstawowych potrzeb

psychologicznych.

Teoria autodeterminacji

Teoria autodeterminacji (ang. se/f-determination theory, SDT) jest jedna z teorii podejmujacych
tematyke motywacji cztowieka jako wrodzonej tendencji do rozwoju. Wedlug badaczy ludzie sa z
natury aktywni oraz posiadaja sklonnosci w kierunku dazenia do spdéjnosci tego, co odczuwaja
psychicznie, z tym, co dzieje si¢ w ich $wiecie spolecznym. Aby prawidlowo rozwijaé si¢
psychicznie, cztowiek musi mie¢ zaspokojone podstawowe potrzeby psychologiczne. Wedlug tej
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teorii istnieja trzy podstawowe, uniwersalne potrzeby, majace kardynalne znaczenie dla
funkcjonowania 1 rozwoju cztowieka. Sg to potrzeba autonomii, kompetencji oraz wigzi.

Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychicznych skutkuje poczuciem integracji
wewngetrznej oraz jest niezbedne do psychologicznego prosperowania i poczucia autonomii w
dziataniu (Ryan i Deci, 2000; 2017; Markland 1 Tobin, 2010). Gdy otoczenie spoteczne jest jednak
kontrolujace, krytyczne, odrzucajace lub uniemozliwia realizacje podstawowych potrzeb, to
przyczynia si¢ do ich frustracji (Vansteenkiste i Ryan, 2013; Vansteenkiste, Ryan 1 Soenens, 2020).
Niezaspokojone potrzeby moga przyczyni¢ si¢ do powstania dwoch negatywnych konsekwenciji.
Pierwsza z nich jest brak poczucia dobrostanu, tj. zle samopoczucie. Jest to odczuwane
bezposrednio po wystapieniu frustracji, na przyklad, gdy stracimy prace lub bliska wi¢z. Druga jest
dostosowanie si¢ do sytuacji, gdy podstawowa potrzeba psychologiczna jest nieustannie
frustrowana. Moze si¢ to objawi¢ poprzez rozwijanie mechanizméw radzenia sobie. Przyjmuja one
niekiedy forme¢ zachowan kompensujacych (Vansteenkiste i Ryan, 2013; Vansteenkiste, Ryan i
Soenens, 2020). Wang 1 wspolpracownicy (2015) w swoich badaniach sugeruja, ze ludzie, ktorzy
maja nizsze poczucie satysfakcji w zyciu codziennym, z wigkszym prawdopodobiefistwem beda
korzysta¢ z Internetu dla spoleczno-emocjonalnych regulacji oraz wlasnie w cyberprzestrzeni
odnajda droge do zaspokajania swoich potrzeb. Allen i Sanderson (2018) badali poziom
zaspokojenia 1 frustracji podstawowych potrzeb psychologicznych w prawdziwym zyciu oraz w
grach i ich wplyw na patologiczne uzywanie gier komputerowych. Wykazano, ze na problem
patologicznego uzywania gier komputerowych bardziej narazone byly osoby, ktoérych poziom
zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych byl niski w prawdziwym zyciu, a wysoki w
grach.

Zachowania kompensacyjne

Zachowania kompensacyjne moga by¢ proba przywrécenia poczucia dobrostanu spowodowanego
frustracja potrzeb. Ludzie, aby zrealizowaé swoje wewnetrzne cele, na przyklad bliskie relacje, moga
sigga po ich substytuty — moze to by¢ popularnosc, atrakcyjnosé, materializm lub bogactwo. Sa to
zewnetrzne, jednak spolecznie uznawane cele, ktorych osiagniecie moze chwilowo zaspokoi¢ dana
potrzebe (Deci i Ryan, 2000; Vansteenkiste 1 Ryan, 2013; Vansteenkiste, Ryan i Soenens, 2020).
Twierdzi sig, ze zachowania kompensacyjne moga by¢ prébami uzyskania wewnetrznego komfortu
psychicznego (Haedt-Matt 1 Keel, 2011). Jednym ze sposobéw kompensacji niezaspokojonych

potrzeb jest ucieczka w §wiat wirtualny (Poprawa, 2010; 2011a).
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Internet  jako cyberprzestrzen umozliwiajaca  realizacj¢  potrzeb

psychologicznych

Internet zostal wprowadzony do uzytku publicznego w latach 80. XX wieku. Od tej pory liczba
jego uzytkownikéw dynamicznie rosta. Wedlug danych Global Digital z Internetu w 2019 roku
korzystato juz ponad 60% populacji $wiata. Batorski (2011, 2015) zwrécil uwage na nieustanne
powickszanie si¢ liczby uzytkownikow Internetu, wzrost funkcjonalnosci Internetu oraz czasu
spedzanego w Sieci. Z biegiem lat Internet wyksztalcil nowe funkcjonalnoéci oraz dotart w kazde
miejsce na ziemi (Cohen-Almagor, 2011).

Internet stal si¢ integralng czescia naszej rzeczywistosci. Dzigki swoim mozliwosciom i
funkcjom moze stuzy¢ kompensacyjnemu radzeniu sobie. Dzieje si¢ tak, poniewaz mimo
rzeczywistych brakow w zaspokojeniu potrzeb moze on dawac ztudzenie dobrego zycia (Poprawa,
2009; 2011a). Jego kluczowe cechy, jak. wyobraznia, interaktywno$¢, dostepnos¢ i anonimowosc,
sprawiaja, ze ludzie otrzymuja mozliwo$¢ nawiazywania anonimowych relacji z innymi
uzytkownikami w sposéb znacznie szybszy i prostszy niz w rzeczywistosci (Ben-Ze’ev, 2005).
Potwierdzenie tego mozna odnalez¢ juz we wczesniejszych doniesieniach, przykiadowo Suler

(1996) podkreslal mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb cztowieka za posrednictwem Internetu.

Aktywnos$c¢ ludzi w Internecie

Aktywnos$¢ w Sieci najlepiej zdefiniowaé, przytaczajac stowa Rudnickiej (2007). Wedtug badaczki
jest to zbidr celowych czynnosci i dzialan podejmowanych w Internecie, wykorzystujac przy tym
jego uslugi. Castells (2003) twierdzi, ze w okreslonych warunkach Internet dziala jako substytut
aktywnosci ze §wiatem rzeczywistym. W dzisiejszych czasach mozna nie tylko kontaktowac si¢ z
bliskimi za pomoca mediéw spolecznosciowych czy sprawdzaé wiadomosci, lecz takze korzystac z
internetowej bankowosci elektronicznej, zorganizowaé wakacje, zlozy¢ wiele dokumentéw
urzedowych, ukoniczy¢ kursy w ramach studiow czy gra¢ w gry z uzytkownikami z calego §wiata
(Vasile, 2011). Dane zebrane na przestrzeni lat pokazuja, ze ludzie wykazujq zréznicowane wzorce
aktywnosci w Sieci. Typowy internauta to osoba urodzona po 1981 roku, spedzajaca w sieci okoto
o$miu godzin dziennie (Farnicka, 2011). Osoby w tym wicku najczesciej poswigcaja czas na
korzystanie z sieci spolecznosciowych. Sie¢ umozliwia komunikacje miedzyludzka w réznych
formach na poziomie globalnym. Sprawia to, ze wigkszos¢ jego uzytkownikéw stosuje go gléwnie

w celach komunikacji z innymi (Henne, 2003). Za posrednictwem Internetu moga oni tez tworzy¢
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réznego rodzaju treéci 1 autoprezentowac sie. Takie osoby bardzo czesto poszukuja tez informacji
na stronach WWW i forach internetowych. Zbieraja w ten sposéb dane potrzebne w zyciu
codziennym oraz zawodowym. Jedna na dziesie¢ tego typu oséb korzysta czynnie ze stron
internetowych poswigconych erotyce oraz przeznaczonych do gier on-line (Jaszczak, 2008).

Internetowe aktywnosci stanowig zrédlo kilku réznych gratyfikacji, takich jak:
przynalezno$¢ do wirtualnej spoleczno$ci, dostep do informacji, doswiadczenia estetyczne,
rozrywka, podwyzszenie statusu oraz potrzymanie relacji (Song i in., 2004). Efekty te dostarczaja
czlowiekowi wzmocniet poczucia przynaleznodci i ulatwiaja odcigcie si¢ od probleméw dnia
codziennego. Na szczegblng uwage zastuguje spoteczny aspekt aktywnosci w Internecie.

FLatwos¢ korzystania, powszechnos¢, motywacja wewnetrzna i zewnetrzna — te 1 wiele
innych czynnikéw wplywaja na aktywnos$¢ w Internecie. Ze wzgledu na to, ze Internet jest
integralng czgdcia naszej rzeczywistosci, a ilo§¢ oferowanych ustug za jego posrednictwem si¢
powicksza, badacze coraz czesciej podejmuja si¢ badania tego obszaru i poszerzania wiedzy na jego

temat (Szmigielska, 2012).

Oczekiwania efektéw uzywania Internetu

Aktywnos¢ ludzi w Internecie ukierunkowana jest na konkretny cel (Rudnicka, 2007). Ludzie
przejawiajg cztery typy oczekiwan efektéw korzystania z Sieci (Poprawa, 2009; 2011b). Sa to
oczekiwania: interpersonalne, czyli optymalizacji i wzbogacenia relacji interpersonalnych, poznania
i zblizenia si¢ do innych ludzi; pragmatyczne, czyli ulatwienia komunikacji, zdobywania
uzytecznych informacji oraz rozwoju osobistego; hedonistyczne, czyli zmiany swojego nastroju i
doswiadczenia rozrywki; kompensacyjne, czyli transformaciji i oswobodzenia wiasnej osoby od
komplekséw i zahamowan.

Oczekiwania wobec uzywania Sieci s3 waznym predyktorem problemowego uzywania
Internetu. Nadzieja, Zze korzystajac z Sieci, uwolnimy si¢ od kompleksow i zahamowan oraz
poprawimy swoje samopoczucie i poczujemy rozrywke (czyli oczekiwania kompensacyjne i
hedonistyczne) podwyzszaja ryzyko Problemowego Uzywania Internetu (PUI) (Poprawa, 2009;
2011a; 2011b; 2012; Young 1998). Gdy uzytkownicy oczekujq pragmatycznych efektow, ryzyko to
wyraznie zmniejsza si¢ (Poprawa, 2009; 2011b). Jak dowiodly badania Poprawy (2010), istotng role
pelnia tez posiadane zasoby psychologiczne. Deficyty w tym aspekcie zwickszaly
prawdopodobienstwo wystapienia silnych oczekiwan kompensacyjnych 1 hedonistycznych wobec
Internetu. Osoby te czg¢dciej przejawialy symptom PUL Internauci o wysokim lub umiarkowanym

poziomie zasobow istotnie rzadziej je demonstrowaly (Poprawa, 2010). Badania Pawlikowskiego 1
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wspolpracownikéw (2014) réowniez zwrocily uwage na kwestie oczekiwan wobec Internetu i

konsekwencji tego wobec PUI. Wykazano, ze Internauci, ktorzy nie oczekiwali, Ze korzystanie z

Sieci podniesie ich nastrdj, sa mniej sktonni do problematycznego korzystania z Sieci. Co wigcej,

w tym samym badaniu wykazano, ze osoby, ktére przejawiaja objawy depresji 1 leku spotecznego

oczekuja, ze Internet pomoze im radzi¢ sobie ze stresem 1 obnizonym nastrojem.

Badania wtasne

Pytania badaweze i hipotezy

W oparciu o przedstawione wyniki badan oraz przyjetq teorie postawiono nastgpujgce pytania

badawcze:

1.

Czy istnieje i jaki jest zwiazek zaspokojenia 1 frustracji podstawowych potrzeb
psychologicznych (autonomii, kompetencji i wiezi) z oczekiwanymi efektami aktywnosci w
Internecie?

Czy istnieje i jaki jest zwiazek zaspokojenia 1 frustracji podstawowych potrzeb
psychologicznych (autonomii, kompetencji i wigzi) z wzorcami aktywnosci internetowych.
Z jakimi wzorcami aktywnosci internetowych wiazg si¢ oczekiwania hedonistycznych i
kompensacyjnych efektéw korzystania z Internetu?

Czy oczekiwania efektéw korzystania z Internetu pelnig funkcj¢ mediatorow w relacji
zaspokojenia 1 frustracji podstawowych potrzeb psychologicznych z wzorcami aktywnosci

internetowe;j?

Zgromadzona w pracy analiza literatury dotyczacej aktywnosci, oczekiwan oraz

podstawowych potrzebach psychologicznych pozwolila na postawienie nastepujacych hipotez

badawczych:

1.

Im mniejsze zaspokojenie i wigksza frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych,
tym silniejsze kompensacyjno-hedonistyczne oczekiwania wobec aktywnosci w Internecie.
Im mniejsze zaspokojenie i wigksza frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych,
tym bardziej prawdopodobne kompensacyjno-hedonistyczne wzorce —aktywnosci
internetowych.

Im silniejsze oczekiwania efektow hedonistycznych i kompensacyjnych uzywania Internetu,
tym mocniejsza skfonnos§é do angazowania si¢ w takie internetowe aktywnosci, ktore moga

realizowac te oczekiwania.
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4. W relacji pomiedzy zaspokojeniem i frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych a

Metoda

wzorcami aktywnosci internetowej funkcje mediatora pelnia oczekiwania efektéw
korzystania z Internetu. Relacja ta polega na tym, ze im wigksza frustracja i mniejsze
zaspokojenie  potrzeb, tym  silniejsze = oczekiwania  efektéw  hedonistyczno-
kompensacyjnych uzywania Internetu, a nastgpnie silniejsze preferowanie aktywnosci

spelniajacych te oczekiwania.

Badania przeprowadzono w modelu korelacyjno-regresywnym (Brzezinski, 2019). Zespot

badawczy pod kierunkiem Ryszarda Poprawy, w ktorego skiad wchodzily Katarina Trofimova,

Paulina Macyszyn oraz Laura Russak zebral metodami tradycyjnymi i on-/ine dane bedace

samoopisem 0sob badanych na temat ich aktywnosci w Internecie, oczekiwanych efektow tych

aktywnosci oraz zaspokojenia i frustracji potrzeb za pomoca takich kwestionariuszy, jak:

1.

Kwestionariusz Zaangazowania w Aktywnosci Internetowe

Narzedzie to zostalo opracowane przez zespol pod kierunkiem Ryszarda Poprawy w
Instytucie Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego. Metoda zawiera 42 stwierdzenia
dotyczace réznych aktywnosci w Internecie. Osoby badane ustosunkowuja si¢ do
stwierdzen na dwa sposoby. Po pierwsze, na skali 0—4, gdzie 0 oznacza, ze nigdy tego nie
robia, a 4, ze zawsze wykonuja tq aktywnos¢, bedac w Sieci. W ten sposéb oceniajg
czgstotliwos$é danej aktywnosci. Po drugie, na skali 0—4, gdzie 0 oznacza, ze nigdy tego nie
robia, a 4, ze robia to osiem godzin lub wigcej. W ten sposéb oceniaja, ile czasu poswigcaja
na dana aktywnos¢ w ciagu doby. Wynik stopnia zaangazowania w dana aktywnosc to
loczyn oceny czestosci i czasu poswigcanego na konkretng aktywnosé.

Kwestionariusz Zaspokojenia i Frustracji Podstawowych Potrzeb Psychologicznych
(Psychological Needs Satisfaction and Frustration Scales, BPNSES)

Jest to kwestionariusz autorstwa Chen i in. (2015), w polskiej adaptacji Tabis 1 in. (2021).
Mierzy on poziom zaspokojenia 1 frustracji trzech podstawowych potrzeb
psychologicznych. Zawiera 24 stwierdzenia dotyczace odczuc oraz doswiadczen zyciowych
osoby badanej. Uczestnicy badania odpowiadali na skali od 0 do 5, gdzie 1 oznaczalo
,»zdecydowanie nie”, a 5 — ,,zdecydowanie tak”.

Kwestionariusz Oczekiwanych Efektow Korzystania z Internetu (Poprawa, 2009b)
Metoda zawiera 39 stwierdzenn dotyczacych 4 mozliwych oczekiwanych efektéw

korzystania z Sieci: pragmatycznych, interpersonalnych, hedonistycznych oraz
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kompensacyjnych. Badany ustosunkowuje si¢ do tych stwierdzen na skali od 1 do 4, gdzie
1 oznacza ,,nie zgadzam si¢”, a 4 ,,zgadzam si¢”.

4. Metryczka
Zbierano dane socjodemograficzne obejmujace: plec, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny,

zatrudnienie oraz miejsce zamieszkania.

Charakterystyka oséb badanych

W badaniu wzi¢to udzial 727 oséb, w tym 301 mezczyzn 1 426 kobiet. Byly to osoby w wieku od
13 do 65 lat. Srednia wieku os6b badanych wynosita 24,07 lat. Sposréd badanych 286 oséb
wypelnilo kwestionariusz droga internetowa, a 441 metoda tradycyjna, tzn. przy pomocy jego

papierowej wersiji.

Wykorzystane statystyczne metody analizy i wnioskowania

Zastosowano test t-Studenta dla grup niezaleznych w celu analizy réznic miedzyplciowych.
Nastepnie na danych z Kwestionariusza Zaangazowania w Aktywnosci Internetowe, oddzielnie dla
kobiet oraz mezczyzn, przeprowadzono eksploracyjne analizy czynnikowe metoda czynnikow
gléwnych z rotacja Varimax, przyjmujac zasoby zmienno$ci wspolnej (wielokrotne R?) jako sposob
estymacji. Po uzyskaniu odrebnych kategorii aktywnosci internetowych przeprowadzono analizy
ich korelacji r-Pearsona z empirycznymi wskaznikami zaspokojenia i frustracji podstawowych
potrzeb psychologicznych oraz oczekiwan wobec korzystania z Internetu. Dodatkowo
skorelowano ze sobg wyniki zaspokojenia i frustracji podstawowych potrzeb psychologicznych z
oczekiwaniami internetowymi.

W kolejnym kroku, zgodnie z postawionymi hipotezami, przeprowadzono modelowanie
réwnan strukturalnych, wybierajac najmniejsze uogdlnione kwadraty jako metode estymacii 1
technike bootstrop do szacowania efektéw posrednich i calkowitych.

Analizy przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu obliczeniowego Statistica StatSoft oraz

AMOS SPSS.
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Wyniki

Analiza régnic miedypleiowych i analiza cxynnikowa aktywnosci internetowych — w poszukiwanin ich spojnych

wR0rcow

Dane otrzymane od 0séb badanych poddano analizie istotno$ci réznic miedzyplciowych w zakresie
odpowiedzi udzielonych na temat ich aktywnosci w Internecie. Test t-Studenta wykazal, ze kobiety
1 mezczyzni udzielali istotnie réznych odpowiedzi na wickszo$c¢ z 42 aktywnosci. Dlatego tez dalsze
analizy przeprowadzono oddzielnie dla obu pfci.

Na danych z Kwestionariusza Zaangazowania w Aktywnosci Internetowe przeprowadzono
eksploracyjne analizy czynnikowe. W ich wyniku w grupie kobiet wyodrebniono 14 spoéjnych
wewngetrznie wzorcow (kategorii) aktywnosci. Byly to: 1) korzystanie z Internetu w celach
rozrywkowych, spolecznych i autoprezentacyjnych (z ladunkami czynnikowymi dla
poszczegdlnych aktywnosci skladajacych si¢ na te kategorie¢ od 0,59 do 0,69), 2) granie oraz
ogladanie i komentowanie streamoéw (z tadunkami czynnikowymi od 0,56 do 0,83), 3) korzystanie
pragmatyczne (z tadunkami czynnikowymi od 0,39 do 0,77), 4) ogladanie streamoéw sportowych
oraz hazard internetowy (z tadunkami czynnikowymi od 0,54 do 0,806), 5) granie w gry typu
MMOSG oraz ogladanie streamoéw politycznych (z fadunkami czynnikowymi od 0,81 do 0,85), 6)
tworzenie w Sieci (z tadunkami czynnikowymi od 0,75 do 0,83), 7) synchroniczna komunikacja
internetowa (z tadunkami czynnikowymi o wartosci 0,86), 8) poszukiwanie i organizowanie
rozrywki, wypoczynku oraz zbieranie danych (z tadunkami czynnikowymi od 0,44 do 0,62), 9)
poszukiwanie tresci rozrywkowych 1 wiadomosci (z fadunkami czynnikowymi od 0,39 do 0,75), 10)
granie w klasyczne gry internetowe (z ladunkami czynnikowymi od 0,51 do 0,73), 11)
komentowanie oraz uczestniczenie w dyskusji w Internecie (z tadunkami czynnikowymi od 0,61
do 0,76), 12) komentowanie i ogladanie streamoéw rozrywkowych (z ladunkami czynnikowymi od
0,51 do 0,68), 13) korzystanie z serwiséw randkowych i ogladanie erotyki (z tadunkami
czynnikowymi od 0,51 do 0,82) i 14) granie w gry typu strzelanki 1 strategiczne oraz ogladanie
patostreamow (z tadunkami czynnikowymi od 0,43 do 0,74).

W grupie mezczyzn wyodrebniono 15 wzorcéw aktywnosci internetowych. Byly to: 1)
granie w gry 1 ogladanie streaméw temu poswicconych (z ladunkami czynnikowymi dla
poszczegdlnych aktywnosci skladajacych si¢ na t¢ kategorie od 0,55 do 0,75), 2) uzywanie
pragmatyczne (z tadunkami czynnikowymi od 0,69 do 0,71), 3) poszukiwanie sympatii i bierne;
rozrywki (z tadunkami czynnikowymi od 0,72 do 0,86), 4) uzywanie w celu rozrywki, komunikacji

spolecznej 1 nawigzywania kontaktow (z fadunkami czynnikowymi od 0,41 do 0,64), 5) tworczosc
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1 autoprezentacja w Internecie (z fadunkami czynnikowymi od 0,41 do 0,85), 6) wypowiadanie si¢
w Internecie (na forum i komentowanie) (z ladunkami czynnikowymi od 0,60 do 0,74), 7)
synchroniczna komunikacja Internetowa (z tadunkami czynnikowymi od 0,72 do 0,80), 8)
ogladanie streaméw politycznych, sportowych 1 rozrywkowych (z tadunkami czynnikowymi od
0,46 do 0,72), 9) zdobywanie i przekazywanie informacji (z tadunkami czynnikowymi od 0,59 do
0,69), 10) przegladanie portali plotkarskich (pojedyncza aktywno$¢ ladujaca czynnik 0,80), 11)
granie w klasyczne gry internetowe (z fadunkami czynnikowymi od 0,39 do 0,77), 12) hazard w
Internecie (pojedyncza aktywnos$¢ tadujaca czynnik 0,73), 13) erotyka 1 muzyka (z tadunkami
czynnikowymi od 0,56 do 0,73), 14) granie w gry typu MMOSG 1 pobieranie tresci rozrywkowych
1uzytkowych (z fadunkami czynnikowymi od 0,43 do 0,706), oraz 15) kupowanie i zdobywanie dobr
w Internecie (z tadunkami czynnikowymi od 0,50 do 0,77).

Korelagje wzorcow aktywnosci 3 frustragiq i zaspokojeniem podstawowyeh potrzeb psychologicznych oraz

ocekiwaniami wobec korgystania 3 Internetu

Otrzymane w analizie czynnikowej wzorce aktywnosci skorelowano z poczuciem frustracji i
zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych oraz oczekiwaniami wobec korzystania z
Internetu.

Na poczatek przeprowadzono analizy dotyczace kobiet. Stwierdzono istotne pozytywne
korelacje frustracji potrzeb z aktywnosciami ktérych celem byta rozrywka i autoprezentacja oraz
granie w gry on-line. Zaspokojenie potrzeb wigzalo si¢ negatywnie z powyzszymi kategoriami
aktywnosci internetowych. Ponadto zaspokojenie potrzeb autonomii i wigzi negatywnie
korelowalo z aktywnoscia polegajaca na komentowaniu i uczestniczeniu w dyskusjach w Internecie.
Zaspokojenie potrzeby wigzi negatywnie wigzalo si¢ z kolei z zainteresowaniem erotyka i
randkowaniem w Sieci. Na uwagge zastuguje tez jedyna pozytywna korelacja zaspokojenia potrzeby
autonomii i kompetencji z aktywnoscia tworcza w Internecie. Szczegélowe wartosci korelacji
przedstawiaja tabela 1 i 2. Podsumowujac, wymienione aktywnosci internetowe kobiet ogdlnie
bardzo slabo, chociaz istotnie, korelowaly zaréwno z frustracja, jak i1 z zaspokojeniem potrzeb

psychologicznych (r < 0,2).
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Tabela 1. Korelacja aktywnosci internetowych kobiet z frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych

Aktywnos¢ w Sieci - FA FR FK
kobiety
Cz1_k 0,10* 0,080 0,14
Cz2_k 0,12* 0,13** 0,070
Cz3_k 0,020 -0,02n -0,03
Cz4_k 0,01~ 0,000 -0,010
Cz5_k 0,020 0,000 -0,04n
Cz6_k -0,04x 0,000 -0,10"
Cz7_k 0,06 0,01~ 0,030
Cz8_k 0,11* 0,080 0,18
Cz9_k 0,090 0,10* 0,14
Cz10_k 0,11 0,04¢i 0,070
Cz11_k 0,09~ 0,067 0,070
Cz12_k 0,030 0,067 0,00m
Cz13_k 0,030 0,14 0,070
Cz14_k 0,01~ 0,11* 0,070

Legenda: FK- frustracja kompetencji, FR- frustracja wiczi, FA- frustracja autonomii; Cz1_k — Czynnik 1 u kobiet —
korzystanie z Internetu w celach rozrywkowych, spolecznych i autoprezentacyjnych; Cz2_k — Granie w gry oraz
ogladanie i komentowanie streaméw; Cz3_k — Korzystanie pragmatyczne; Cz4_k — Uzywanie w celach hazardu oraz
ogladanie streaméw sportowych; Cz5_k — Granie w gry typu MMOSG oraz ogladanie streaméw politycznych; Cz6_k —
Tworzenie w sieci, Cz7_k — Synchroniczna komunikacja internetowa; Cz8_k — Poszukiwanie i organizowanie rozrywki
i wypoczynku oraz zbieranie danych; Cz9_k — Poszukiwanie tresci rozrywkowych; Cz10_k — Granie w klasyczne gry
internetowe; Cz11_k -Komentowanie oraz uczestniczenie w dyskusji w Internecie; Cz12_k — komentowanie i ogladanie
streaméw rozrywkowych, Cz13_k — Ogladanie stron z erotyka i korzystanie z serwiséw randkowych, Cz14_k — Granie

w gry typu strzelanki i strategiczne oraz ogladanie patostreamow.

*p < 0,05, % p <0,01, ¥* p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Korelacja aktywno$ci internetowych kobiet z zaspokojeniem podstawowych potrzeb psychologicznych

Aktywnos¢ w Sieci —

kobicty ZA 7R 7K
Cz1_k -0,13** -0,08¢ 0,17
Cz2_k -0,08¢i -0,11* -0,030i
Cz3_k -0,03¢i 0,060 0,070
Czd_k -0,04ni -0,09ni ~0,04i
Cz5_k ~0,020i 0,040 0,050
Cz6_k 0,12 0,010 0,10
Cz7_k 0,060 -0,04ni ~0,020i
Cz8_k -0,15* -0,08ni -0,14*
Cz9_k -0,10* -0,11* -0,10*
Cz10_k ~0,090i ~0,07xi ~0,09ni
Cz11_k -0,10* -0,15* ~0,08ni
Cz12_k -0,01ni -0,09ni 0,060
Cz13_k -0,04ni -0,10* ~0,030i
Cz14_k -0,06¢i -0,10* ~0,01ni

Legenda: ZK- zaspokojenie kompetencji, ZR- zaspokojenie wi¢zi, ZA- zaspokojenie autonomii; Oznaczenia Cz1_k — Cz14_k

patrz: Tabela 1.

* p < 0,05, ¥ p <0,01, *¥** p <0,001, 7z — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W nastepnej analizie, ktorej wyniki prezentuje tabela 3, wykazano, ze istnieje istotna

pozytywna korelacja

miedzy  wskazywanymi

powyzej aktywnosciami

internetowymi  a

327



oczekiwaniami interpersonalnymi,

hedonistycznymi

oraz

kompensacyjnymi.

pragmatyczne w wickszosci nie wigzly si¢ istotnie z aktywnosciami w Internecie.

Oczekiwania

Tabela 3. Korelacja pomiedzy aktywnoscia kobiet w Internecie a oczekiwaniami efektéw tych aktywnosci

Aktywnos$¢ w Sieci —

kobicty OP Ol OH OK
Cz1_k 0,11* 0,35 0,32 0,30
Cz2_k 0,080 0,15 0,17** 0,13*
Cz3_k 0,050 0,061 0,000 0,040
Czd_k 0,050 0,15 0,08 0,060
Cz5_k 0,050 0,000 -0,01ni 0,000
Cz6_k 0,11* 0,090 -0,01xi 0,010
Cz7_k -0,02ni 0,090 0,010 0,11*
Cz8_k 0,15* 0,19*** 0,29 0,18
C29_k 0,080 0,07x 0,15** 0,13*
Cz10_k 0,04 0,12* 0,12* 0,050
Cz11_k 0,010 0,25 0,20 0,217
Cz12_k 0,050 0,07x 0,08n 0,13*
Cz13_k 0,060 0,28 0,12** 0,29
Cz14_k 0,010 0,07x 0,061 0,12*

Legenda: OP — oczekiwania pragmatyczne; OI — oczekiwania interpersonalne; OH- oczekiwania hedonistyczne, OK-oczekiwania
kompensacyjne; Oznaczenia Cz1_k — Cz14_k patrz: Tabela 1.
*p < 0,05, %* p <0,01, ¥* p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zbadano korelacj¢ pomie¢dzy wynikami frustracji i zaspokojenia potrzeb oraz oczekiwan

wobec Internetu. Wyniki tych analiz przedstawia tabela 4. Stwierdzono, ze oczekiwania efektow

interpersonalnych, hedonistycznych 1 kompensacyjnych dodatnio korelowaly z frustracja

podstawowych potrzeb psychologicznych, a ujemnie 2z ich zaspokojeniem. Najsilniejsze

wspolczynniki korelacji odnotowano w zwiazku frustracji wiezi, kompetencji i autonomii z

oczekiwaniami kompensacyjnymi. Oczekiwania pragmatyczne byly istotnie, lecz bardzo stabo

pozytywnie skorelowane (r < 0,2) jedynie z frustracja potrzeby autonomii i kompetenciji.

Tabela 4. Korelacja pomiedzy frustracjg i zaspokojeniem podstawowych potrzeb psychologicznych a oczekiwaniami
wobec Internetu w grupie kobiet

OP Ol OH OK
FA 0,13* 0,13** 0,22 0,24
FR 0,08" 0,21*** 0,21%* 0,36
FK 0,14* 0,22 0,30 0,30
ZA 0,010 -0,09ni -0,14* -0,16*
ZR 0,04 -0,14** -0,14* 0,25
7K 0,010 -0,15** -0,18* -0,18*

Legenda: FA — frustracja autonomii; FR — frustracja wi¢zi; FK — frustracja kompetencji; ZA — zaspokojenie autonomii, ZR —
zaspokojenie wigzi; ZK — zaspokojenie kompetencji; OP — oczekiwania pragmatyczne; OI — oczekiwania interpersonalne; OH —
oczekiwania hedonistyczne, OK — oczekiwania kompensacyjne

* p < 0,05, % p <0,01, ¥** p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podobnej jak powyzej analizie korelacyjnej poddano wzorce aktywnosci internetowych mezczyzn.
Wykazano istotne, aczkolwiek stabe (r < 0,3) lub bardzo stabe pozytywne korelacje pomi¢dzy poziomem
frustracji podstawowych potrzeb a aktywno$ciami w Internecie. Zaspokojenie tych potrzeb réwniez stabo,
ale istotnie negatywnie korelowato z kolei z analizowanymi aktywno$ciami. Szczegdlowe wyniki przestawiajq
tabele 5 1 6. Konkretnie frustracja potrzeb pozytywnie, a zaspokojenie — negatywnie wiazaly si¢ z graniem
w gry 1 szukaniem rozrywki oraz poszukiwaniem i podtrzymywaniem internetowych kontaktow
spolecznych. Na uwage zasluguja rowniez pozytywne zwiazki frustracji, a negatywne zaspokojenia potrzeby
kompetencji z poszukiwaniem sympatii i biernej rozrywki. Co wigcej, stwierdzono pozytywne zwigzki
frustracji potrzeby autonomii i wi¢zi z kupowaniem débr w Internecie. Dodatkowo frustracja potrzeby wigzi
i kompetencji negatywnie istotnie korelowala ze zdobywaniem i przekazywaniem informacji poprzez

Internet, natomiast pozytywnie z ta aktywnoscia korelowato zaspokojenie wszystkich trzech potrzeb.

Tabela 5. Korelacja aktywno$ci internetowych mezezyzn z frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych
Aktywno$¢ w Sieci —

mezczyzni FA FR K
Czl_m 0,12** 0,050 0,21***
Cz2_m 0,00m -0,02ni -0,04ni
Cz3_m 0,10mi 0,10mi 0,16***
Cz4_m 0,19*** 0,14* 0,28***
Cz5_m -0,02ni -0,05n 0,070
Cz6_m 0,09 0,020 0,12*
Cz7_m 0,28*** 0,15** 0,16**
Cz8_m 0,10 0,030 0,06m
Cz9_m -0,08ni -0,14* -0,22***

Cz10_m 0,09 0,050 0,080
Cz11_m 0,18** 0,21** 0,20***
Cz12_m 0,03 0,02 0,06m
Cz13_m 0,020 0,04 0,11n
Cz14_m 0,14* 0,11ni 0,11ni
Cz15_m 0,14* 0,14* 0,06m

Legenda: FA- Frustracja autonomii, FR — Frustracja wigzi, FK — frustracja kompetencji, Cz1_m- Granie w gry i ogladanie
streaméw temu poswieconych; Cz2_m- Uzywanie pragmatyczne; Cz3_m- Poszukiwanie sympatii i biernej rozrywki; Cz4_m -
Uzywanie w celu rozrywki, komunikacji spotecznej i nawiazania kontaktow; Cz5_m - Tworczosé i autoprezentacja w Internecie;
Cz6_m- Wypowiadanie si¢ w Internecie; Cz7_m-Synchroniczna komunikacja internetowa; Cz8_m - Ogladanie streaméw
politycznych, sportowych i rozrywkowych; Cz9_m - Zdobywanie i przekazywanie informagi; Cz10_m- Przegladanie portali
plotkarskich; Cz11_m- Granie w klasyczne mini gry internetowe; Cz12_m- Hazard w Internecie; Cz13_m- Erotyka i muzyka;
Cz14_m- Granie w gty typu MMOSG oraz pobieranie tresci rozrywkowych i uzytkowych; Cz15_m- Kupowanie i zdobywanie
débr w Internecie

* p < 0,05, % p <0,01, ¥** p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Korelacja aktywnosci internetowych mezezyzn z zaspokojeniem podstawowych potrzeb psychologicznych

Aktywnos$¢ w Sieci —

mezczyzni ZA ZR 2K
Cz1_m -0,16** -0,10ni -0,16**
Cz2_m 0,02ni 0,070 -0,07n
Cz3_m -0,14* -0,10ni -0,20**
Cz4_m -0,19** -0,10ni -0,29***
Cz5_m 0,04ni 0,000 -0,01ni
Cz6_m -0,08ni -0,09n -0,16**
Cz7_m -0,12* -0,09n -0,22%**
Cz8_m -0,09ni -0,09ni -0,10n
Cz9_m 0,17** 0,12* 0,17**
Cz10_m 0,01 -0,16** -0,08ni
Cz11_m -0,15* -0,05n -0,20**
Cz12_m -0,08ni -0,03ni -0,08ni
Cz13_m -0,02ni -0,02ni -0,11*
Cz14_m -0,10ni -0,13* -0,15*
Cz15_m -0,05ni -0,09ni -0,17**

Legenda: ZA- zaspokojenie autonomii, ZR — zaspokojenie wiezi, ZK — Zaspokojenie kompetencji. Oznaczenia Cz1_m- Cz15_m

patrz: Tabela 5.

*p < 0,05, %* p <0,01, #* p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W nastepnej analizie wykazano istotne pozytywne korelacje pomigdzy wigkszoscia

analizowanych aktywnos$ci mezczyzn w Sieci, a oczekiwaniami efektéw korzystania z Internetu.

Jedynie zdobywanie i przekazywanie informacji wigzalo si¢ istotnie negatywnie, ale slabo z

oczekiwaniami hedonistycznymi 1 kompensacyjnymi. Najsilniej i wysoko ze wszystkimi

oczekiwaniami efektow korzystania z Internetu korelowalo wykorzystywanie Internetu w celu

rozrywki, komunikacji spolecznej i nawigzywania kontaktéw. Kolejnymi silnymi pozytywnymi

korelatami wszystkich oczekiwanych efektow byto wypowiadanie si¢ w Internecie, poszukiwanie

sympatii i biernej rozrywki oraz granie w gry i erotyka. Szczegétowe wyniki tych analiz prezentuje

tabela 7.

Tabela 7. Korelacja pomiedzy aktywnosci mezczyzn w Internecie a oczekiwaniami efektéw tych aktywnosci

Aktywnos¢ w Sieci —

ereryind OP oI OH OK
Cz1_m 0,17* 0,30™ 0,38 0,35
Cz2_m 0,050 0,15* -0,04i 0,050
Cz3_m 0,20* 0,26 0,30 0,30
Cz4_m 0,31 0,50 0,52 0,50
Cz5_m 0,070 0,22" 0,070 0,15*
Cz6_m 0,20* 0,41 0,34 0,38
Cz7_m 0,08 0,24 0,22 0,27
Cz8_m 0,13* 0,19 0,27 0,29*
Cz9_m 0,11* -0,060i -0,16** -0,12*
Cz10_m 0,04i 0,13* 0,090 0,17*
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Cz11_m 0,000 0,11* 0,20 0,23

Cz12_m 0,07n 0,07n 0,110 0,090
Cz13_m 0,30 0,32 0,41%* 0,36
Cz14_m 0,060 0,25 0,24 0,35
Cz15_m 0,061 0,24 0,12* 0,23

Legenda: OP — oczekiwania pragmatyczne; Ol — oczekiwania interpersonalne; OH- oczekiwania hedonistyczne; OK- oczekiwania
kompensacyjne; Oznaczenia Cz1_m- Cz15_m patrz: Tabela 5.

*p < 0,05, %* p <0,01, ¥* p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Stwierdzono istotne statystycznie pozytywne zwiazki frustracji, a negatywne zaspokojenia
podstawowych  potrzeb  psychologicznych  mezczyzn 2z ich  oczekiwaniami — efektow
interpersonalnych, hedonistycznych 1 kompensacyjnych korzystania z Internetu. Najsilniej, ale
umiarkowanie z oczekiwanymi efektami Internetu powigzane byly frustracja i zaspokojenie

potrzeby kompetencii. Szczegétowe wyniki tych analiz przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Korelacja pomiedzy frustracja i zaspokojeniem podstawowych potrzeb psychologicznych a oczekiwaniami
wobec Internetu w grupie mezczyzn

OP oI OH OK

FA 0,080 0,17** 0,20 0,28
FR 0,030 0,17** 0,17* 0,29
FK 0,070i 0,32 0,32 0,37
ZA 0,000 -0,18** 0,20 -0,28"*
7R 0,000 -0,15* -0,15* 0,23
7K 0,020i 0,28 0,23 0,31

Legenda: FA — frustracja autonomii; FR — frustracja wiezi; FK — frustracja kompetencji; ZA — zaspokojenie autonomii, ZR —
zaspokojenie relacji; ZK — zaspokojenie kompetencji; OP — oczekiwania pragmatyczne; OI — oczekiwania interpersonalne; OH —
oczekiwania hedonistyczne, OK — oczekiwania kompensacyjne

* p < 0,05, % p <0,01, ¥** p <0,001, 7 — statystycznie nieistotne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Modele relagi frustragi i zaspokojenia potrzeb psychologicznych 3 wybranymi worcami aktywnosci w Sieci, 3

mediacying rolq oczekiwanych efektow ngywania Internetu

Przed przystapieniem do opisu wynikéw modelowania réwnan strukturalnych nalezy wyjasnic,
dlaczego nie poddano analizie wszystkich wyodrebnionych wzorcow aktywnosci internetowych, 14
dla kobiet 1 15 dla mezczyzn. Po pierwsze, analiza modeli wszystkich relacji wylonionych w tej
pracy aktywnosci internetowych z przyjetymi zmiennymi wyjasniajacymi znaczaco przekroczylaby
ramy tego artykulu. Po drugie, przedstawione powyzej wyniki analiz korelacyjnych wykazaly
jednoznacznie, ze u kobiet korzystanie z Internetu w celach rozrywkowych, spolecznych i
autoprezentacyjnych (Cz1_k), a u mezczyzn granie w gry w Internecie (Cz1_m) to aktywnosci,

ktére najsilniej wiazq si¢ ze zmiennymi wyjasniajacymi, czyli zaspokojeniem 1 frustracja potrzeb
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psychologicznych oraz oczekiwanymi efektami korzystania z Internetu. Po trzecie, zgodnie z
hipotezami interesowaly nas tylko takie wzorce, ktore moglyby pelni¢ funkcje hedonistyczno-
kompensacyjne. Obie wymienione powyzej kategorie aktywnosci internetowych moga petnic¢ te
funkcje (por. Blachnio, Przepiéra i Panic, 2016; Izdebski i Kotysko, 2016; Melodia, Canale i
Grittiths, 2020; Poprawa, 2010; 2011a).

Analiza §ciezkowa relacji frustracji 1 zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych
z korzystaniem z Internetu przez kobiety w celach rozrywkowych, spolecznych i
autoprezentacyjnych, z mediacyjna funkcja oczekiwanych efektow uzywania Internetu,
doprowadzita do sformutowania dwoch niezaleznych modeli (patrz: rycina 1).

Sposrdd trzech analizowanych podstawowych potrzeb psychologicznych jedynie frustracja
wiezi 1 kompetencji okazaly si¢ istotnie oddzialywac na korzystanie przez kobiety z Internetu w
celach rozrywkowych, spolecznych i autoprezentacyjnych. W relacji tej catkowicie posredniczyly
oczekiwania efektéw interpersonalnych i hedonistycznych. Relacje te ilustruje Model 1 na rycinie
1, ktory jest idealnie dopasowany do danych empirycznych (patrz: tabela 9; wskazniki por. Bedyriska
1 Ksiazek, 2012).

Tabela 9. Wskazniki jakosci dopasowania modeli wyjasniania korzystanie z Internetu przez kobiety w celach
rozrywkowych, spolecznych i autoprezentacyjnych: 1 —w kontekscie frustracji potrzeb i 2 — w kontekscie zaspokojenia
potrzeb

Model Ch? daf » Ch/ df RMSEA GFI AGFI
1 1,364 3 0,714 0,455 0,000 0,999 0,994
2 4,940 1 0,026 4,945 0,096 0,994 0,942

Legenda: df — stopnie swobody; Ch?2 — rozklad chi kwadrat; p — istotno$c statystyczna; Ch?2 /df — skorygowany Ch?2 przez stopnie
swobody; RMSEA — sredni blad aproksymacji; GFI — wskaZnik jakosci dopasowania; AGFI — skorygowany wskaznik jakosci
dopasowania.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 1. Model 1 — relacji frustracji potrzeb i Model 2 — relacji zaspokojenia potrzeb u kobiet z ich oczekiwanymi
efektami uzywania Internetu i korzystaniem z niego w celach rozrywkowych, spolecznych i autoprezentacyjnych

Model 1
RZ=0,06 RZ=0.15
—
FR 0,13+ » 0l 025 —
e
0,60 : 0,467 -
K* 0,14 + {ﬂ
FK 0,20 » OH |——019%—p
= ]
74=0,29
Model 2 RZ=0,02 R2=0,15
S
ol 026" —
-0, 16%
| e
ZK < 0,48+ =
0,11% v ©
T on 019

R2=0.26

Legenda: FR — frustracja wigzi, FK — frustracja kompetencji, ZK — zaspokojenie kompetencji, OI- oczekiwania interpersonalne, OH —
oczekiwania hedonistyczne, Cz1_k — korzystanie z Internetu w celach rozrywkowych, spotecznych i autoprezentacyjnych.

#5<0,05, *¥p<0,01, *+:$<0,001

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Frustracja wiezi istotnie wplywala na oczekiwania interpersonalne, ktére mialy juz
bezposredni wplyw na ten wzorzec aktywnosci. Frustracja kompetencji z kolei wplywala zaréwno
na oczekiwania hedonistyczne, jak 1 interpersonalne, ktoére bezposrednio oddziatywaly na
analizowany rodzaj aktywnosci. Posredniczony przez oczekiwania interpersonalne wplyw frustracii
kompetencji na oczekiwania hedonistyczne okazat si¢ nieistotny statystycznie (= 0,063, p > 0,05).
Parametry efektéw catkowitych i posrednich w Modelu 1 przedstawia tabela 10. Frustracje obu
potrzeb byly ze soba wysoko pozytywnie skorelowane. Co wigcej, w analizowanym modelu
zaleznosci stwierdzono silng pozytywng relacje oczekiwan interpersonalnych z oczekiwaniami
hedonistycznymi. Caly Model 1 wyjasnia 15% zmiennosci w zakresie analizowanego rodzaju

aktywnosci.
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Tabela 10. Efekty calkowite i posrednie w Modelach 112

FR FK Ol OH
o Ol 0,128 0,138" - -
£ E OH 0,059* 0,268* 0,457* -
o
- = Cal_k 0,044" 0,086* 0,341* 0,188*
—_— [9]
[0}
s 8 Ol - - - -
= s & . .
£ OH 0,059 0,063 . .
=3 Cz1_k 0,044" 0,086* 0,086" .
7K Ol OH
. B Ol 0,157 R -
= E OH 0,183 0,484 -
~ =% Cz1_k 0,075 0,349" 0,192*
5
kS _ o1 - _ -
= =
3 OH 20.076" - -
=g Cz1_k -0,075" 0,093° ;

Legenda: FK- frustracja kompetencji, FR- frustracja wi¢zi, OI- oczekiwania interpersonalne, OH- oczekiwania hedonistyczne,
Czl_k -  korzystanie z  Internetu = w  celach  roztywkowych,  spolecznych i  autoprezentacyjnych.
*p<0,05, ¥*p<0,01, ***p<0,001, ni-statystycznie nieistotne

Model 2 prezentuje wyniki analizy Sciezkowej zaspokojenia podstawowych potrzeb
psychologicznych w relacji do korzystanie przez kobiety z Internetu w celach rozrywkowych,
spolecznych 1 autoprezentacyjnych. Sposrdd trzech analizowanych potrzeb tylko zaspokojenie
kompetencji okazalo si¢ mie¢ istotny wplyw na analizowana aktywno$c¢ kobiet w Sieci. Wplyw ten
jest catkowicie mediowany przez oczekiwania interpersonalne i hedonistyczne, ktére dopiero
oddziatujg bezposrednio na korzystanie przez kobiety z Internetu w wyzej okreslonych celach.
Model 2 jest wzglednie dostatecznie dopasowany do danych empirycznych (patrz: tabela 9; por.
Bedyniska 1 Ksiazek, 2012). Wszystkie zaobserwowane efekty byly istotne statystycznie.
Szczegdtowe dane dotyczace parametréw wielkos¢ wplywu dla tego modelu przedstawia tabela 10.

Kolejne analizy $ciezkowe dotyczyly relacji frustracji i zaspokojenia podstawowych potrzeb
psychologicznych z korzystaniem z Internetu przez mezczyzn w celu grania w gry internetowe i
ogladania streamow im poswigconych, z uwzglednieniem mediacyjnej funkcji oczekiwanych

efektow uzywania Internetu. Wyniki tych analiz ilustruja Modele 3 i 4 na rycinie 2.
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Tabela 11. Wskazniki jakosci dopasowania modeli wyjasniania korzystanie z Internetu przez mezczyzn w celu grania
w gry internetowe i ogladania streaméw im poswigconych: 3 — w kontekscie frustracji potrzeb i 4 — w kontekscie
zaspokojenia potrzeb

Model Ch? dar » ChP/df RMSEA GFI AGFI
3 5,611 3 0,132 1,870 0,054 0,992 0,962
4 0,666 1 0,415 0,666 0,000 0,999 0,989

Legenda jak w tabeli 9.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rycina 2. Model 3 — relacji frustracji potrzeb i Model 4 — relacji zaspokojenia potrzeb u mezczyzn z ich oczekiwanymi
efektami uzywania Internetu i korzystaniem z niego w celu grania w gry internetowe i ogladania streaméw im
poswigconych

Model 3
?2=0,10 R3=0.17
r—
FR OH 0,26 —
|:| 327** | E
|:|617** I:I 117 |:|E+|:|-7** E
)l
FK 0, 12— oK 0, 19—
— )
R3=0,47
Model 4 R2=0,05 RZ=0,17
¥
OH 027 —
_[ pEEx
0.23 | £
ZK. 0,62* —
[
[ 1T + L]
oK [f—018"—
- o
R3=0,46

Legenda: FR — frustracja wiezi, FK — frustracja kompetencji, ZK — zaspokojenie kompetencji, OH — oczekiwania hedonistyczne, OK-
oczekiwania kompensacyjne, Cz1_m — korzystanie z Internetu w celu grania w gry internetowe i ogladania streaméw im poswigconych.
* p < 0,05, % p < 0,01, ¥* p < 0,001

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Model 3 jest bardzo dobrze dopasowany do danych (patrz: tabela 11). Pokazuje on, Ze na
aktywno$¢ zwiazang z graniem w gry i ogladaniem o tym streaméw przez mezczyzn wplywa
frustracja potrzeby wiezi i kompetencji. Przy czym zwiazek ten jest w pelni posredniczony przez
oczekiwania hedonistyczne oraz kompensacyjne. Wszystkie efekty bezposrednie, posrednie, jak i
calkowite w prezentowanym Modelu 3 sg istotne statystycznie (patrz: tabela 12).

Frustracja obu potrzeb byla wysoko pozytywnie ze sobg skorelowana. Frustracja

kompetencji oddziatywata na analizowany tu wzorzec aktywnosci internetowej mezczyzn w sposob
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podwdjnie posredniczony przez oczekiwania hedonistyczne i kompensacyjne, ktore byly silnie
wzmacniane przez te pierwsze. Frustracja kompetenciji jest silniejszym determinantem analizowanej
aktywnosci (§ = 0,14, p < 0,01) niz frustracja wiezi (§ = 0,02, p < 0,05), ktéra ma §ladowe znaczenie
(szczegdly patrz: tabela 12). Caly analizowany Model 3 wyjasnial 17% zmiennosci w
zaangazowaniu mezczyzn w granie w gry internetowe i §ledzeniu streaméw im poswigconych.
Najsilniejszym determinantem tej aktywnosci byly oczekiwania efektéw hedonistycznych (6 = 0,38,

$<0,05).

Tabela 12. Efekty calkowite i posrednie w Modelu 3 1 4

FR FK OH OK
OH B 0317 B B
£ E OK 0,108* 0,309* 0,598 .
&
© =3 Czl_m 0,020 0,142* 0377 0,188
&
= — OH - - - -
E 5 OK - 0,190 - -
R
= 2 Cz1_m 0,020 0,142 0,112 -
7K OH OK
OH 0,232" B B
&
g 2 OK 0311% 0,617 -
=
“ S Czl_m 0,119* 0,380" 0,185
:g OH
= = i i i
25 OK 20,197* - -
o
? 8-< ok *
Czl_m 0,172 0,035 .

Legenda: FR — frustracja wi¢zi, FK — frustracja kompetencji OH- oczekiwania hedonistyczne, OK — oczekiwania kompensacyjne,
Cz1_m — Granie w gry internetowe i ogladanie streaméw temu poswieconych.

* p < 0,05, % p < 0,01, ¥* p < 0,001

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Model 4 ukazuje relacj¢ zaspokojenia potrzeby kompetencji z angazowaniem si¢ mezczyzn
w granie w gry internetowe i ogladanie streaméw im poswigeconych, w ktorej posrednia role pelnig
oczekiwania efektéw hedonistycznych 1 kompensacyjnych (patrz: rycina 2). Model byl doskonale
dopasowany do danych (patrz: tabela 11). Wszystkie efekty bezposrednie, posrednie i catkowite
byly statystycznie istotne (patrz: tabela 12). Oczekiwania efektow hedonistycznych mocno
wzmagalo oczekiwania kompensacyjne (f = 0,62, p < 0,05) i tq posrednia drogg brak zaspokajania

potrzeby dodatkowo oddzialywal na oczekiwania kompensacyjne (f = -0,20, p < 0,01) i dalej na
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wzmozenie grania w gry internetowe (f = 0,04, p < 0,05). Stad tez oczekiwania efektow
hedonistycznych okazaly si¢ najsilniej determinujace angazowanie si¢ w gry internetowe (§ = 0,38,
1<0,05) (patrz: tabela 12). Caly Model 4 wyjasnial 17% zmiennosci w zaangazowaniu mezczyzn w
granie w gry internetowe i §ledzeniu streamoéw im poswigconych, a wplyw braku zaspokajania

potrzeby kompetencji na t¢ aktywnos¢ byl dos¢ staby (8 = -0,12, p < 0,01).

Dyskusja wynikéw

Badanie wykazalo istotne réznice w aktywno$ciach internetowych kobiet 1 mezczyzn. Na tej
podstawie dalsze analizy prowadzono osobno dla obu plci. Droga eksploracyjnych analiz
czynnikowych wyloniono 14 wzorcow (kategorii) aktywnosci internetowych u kobiet i 15 u
mezczyzn. Nastepnie zbadano zwiazki tych wzorcoéw aktywnosci internetowej z zaspokojeniem 1
frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych (autonomii, wigzi i kompetencji) oraz
oczekiwaniami efektéw korzystania z Internetu (pragmatycznymi, interpersonalnymi,
hedonistycznymi 1 kompensacyjnymi).

Jako pierwsza postawiono hipoteze o pozytywnym zwigzku frustracji i zaspokojenia
podstawowych potrzeb psychologicznych 2z oczekiwaniami efektéw hedonistycznych i
kompensacyjnych uzywania Internetu. Hipoteza ta potwierdzila si¢ w pelni dla obu plci
Wykazano, ze im wyzsza frustracja a nizsze zaspokojenie potrzeb autonomii, kompetencji 1 wigzi,
tym silniejsze oba rodzaje oczekiwanych efektow korzystania z Internetu. Przy czym oczekiwania
kompensacyjne silniej niz oczekiwania hedonistyczne korelowaly zaréwno z frustracja, jak i
zaspokojeniem potrzeb. Dodatkowo stwierdzono, ze oczekiwania efektow interpersonalnych
réwniez pozytywnie wiazaly si¢ z frustracja potrzeb, a negatywnie z ich zaspokojeniem.
Przypomnijmy, ze oczekiwania te dotycza relacji z innymi ludZmi nawiazywanymi poprzez Internet,
ich tworzenia 1 optymalizacji (Poprawa, 2009), wigc moga wzmagac si¢ w sytuacji frustracji czy
braku zaspokojenia potrzeb. Osoby sfrustrowane i niezaspokojone dostatecznie w swoich
potrzebach moga oczekiwad, ze poprzez aktywnos¢ internetows poprawig swoje relacje spoteczne,
samopoczucie, poczucie wlasnej wartosci, na co wskazuja rowniez wyniki inne badan (Blachnio,
Przepiéra i Panic, 2016; Izdebski i Kotysko, 2016).

Rowniez w pelni potwierdzila si¢ druga hipoteza moéwiaca o tym, ze im mniejsze
zaspokojenie, a wigksza frustracja podstawowych potrzeb psychologicznych, tym bardziej
prawdopodobne kompensacyjno-hedonistyczne wzorce aktywnodci internetowych. Ze wzgledu na
zwigzang z plcig specyfike preferencji aktywnosci internetowych wystapily pewne réznice w tym,

jaki szczegblny wzorzec aktywno$ci internetowej wiazal si¢ z frustracja i zaspokojeniem potrzeb u
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kobiet, a jaki u mezczyzn. Stwierdzono, ze frustracja potrzeb i brak ich zaspokajania wzmagaly u
kobiet aktywnosci zwiazane z rozrywka, autoprezentacja, graniem w gry. Dodatkowo
zaobserwowano, ze im nizsze zaspokojenie potrzeb autonomii i wiezi u kobiet, tym czg¢stsza
aktywnos¢ polegajaca na komentowaniu i uczestniczeniu w dyskusjach w Internecie. Im nizsze
zaspokojenie u nich potrzeby wigzi, tym wicksze zainteresowanie erotyka i randkowaniem w Sieci.
U mezczyzn z kolei stwierdzono, ze im wyzsza frustracja, a nizsze zaspokojenie podstawowych
potrzeb psychologicznych, tym silniejsze ich zaangazowanie gtéwnie w granie w gry internetowe i
rozrywke oraz poszukiwanie i podtrzymywanie internetowych kontaktéw spotecznych, w tym 1
sympatii.

Potwierdzila si¢ rowniez trzecia hipoteza. Stwierdzono, ze im silniejsze oczekiwanie przez
internautki i internautow efektow interpersonalnych, hedonistycznych i kompensacyjnych, tym
ogolnie czestsza ich aktywnos¢ w celach rozrywkowo-autoprezentacyjnych oraz granie w gry on-
line, jak réwniez komentowanie i dyskutowanie w Internecie oraz zainteresowanie erotyka i
randkowaniem. Zwiazki oczekiwanych efektow korzystania z Internetu z wzorcami aktywnosci
internetowych byly generalnie bardziej rozlegle i silniejsze u mezczyzn. U mezczyzn oczekiwania
efektow hedonistycznych, kompensacyjnych, interpersonalnych, ale i pragmatycznych bardzo silnie
pozytywnie powiazane byly z wykorzystywaniem Internetu w celu rozrywki, komunikacji
spolecznej 1 nawigzywania kontaktéw oraz poszukiwaniem sympatii 1 erotyka.

W celu weryfikacji ostatniej hipotezy sposrod wszystkich analizowanych wzorcéw
aktywnosci internetowych wzigto pod uwage tylko te, ktore zaréwno w grupie kobiet, jak 1
mezczyzn wchodzily w spéjne, zgodne z oczekiwaniami, istotne korelacje ze zmiennymi
wyjasniajacymi, tj. zaspokojeniem i frustracja potrzeb oraz oczekiwaniami efektow uzywania
Internetu. U kobiet taka aktywnoscia bylo uzywanie Internetu dla rozrywki oraz celéw spolecznych
1 autoprezentacyjnych, a u mezczyzn granie w gry w Internecie i ogladanie streamoéw im
poswieconych. Sg to aktywnosci najbardziej reprezentatywne dla obu plci (Izdebski 1 Kotysko,
2016; Poprawa, 2011a; 2012).

Ostatnia, czwarta hipoteza mowila, ze w relacji migdzy zaspokojeniem i frustracja
podstawowych potrzeb psychologicznych a zaangazowaniem w aktywnosci internetowe
mediatorem sg oczekiwania efektow hedonistycznych i kompensacyjnych uzywania Internetu.
Chociaz potwierdzila si¢ mediacyjna funkcja oczekiwan internetowych w analizowanej relacji, to
jednak nie $cisle z ogdlng hipoteza. Wsrod kobiet istotne znacznie dla uzywania Internetu w celach
rozrywkowych, spolecznych i autoprezentacyjnych miala przede wszystkim frustracja i brak
zaspokojenia potrzeby kompetencii oraz w mniejszym stopniu frustracja wigzi. W relacjach tych w

pelni posredniczyly oczekiwania efektow interpersonalnych i hedonistycznych. Im wyzsza
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frustracja potrzeby kompetencji 1 wigzi oraz nizsze zaspokojenie potrzeby kompetencji, tym
silniejsze oczekiwania efektow interpersonalnych oraz hedonistycznych uzywania Internetu, ktore
wzmagaja zaangazowanie kobiet w uzywanie Internetu w celach rozrywkowych, spotecznych i
autoprezentacyjnych.

U mezczyzn z kolei istotne znacznie dla angazowania si¢ w granie w gry internetowe i
ogladanie streamoéw im poswigconych miala przede wszystkim frustracja 1 brak zaspokojenia
potrzeby kompetencji oraz w mniejszym stopniu frustracja wigzi. W relacjach tych w pelni
posredniczyly oczekiwania efektéw przede wszystkim hedonistycznych, ale 1 kompensacyjnych.
Wzmaganie si¢ frustracji, a ostabianie zaspokojenia potrzeby kompetenciji przyczyniato si¢ do
nasilania si¢ zaréwno oczekiwania efektéw hedonistycznych, jak i kompensacyjnych korzystania z
Internetu, a te z kolei przyczynialy sie¢ do coraz silniejszego angazowania si¢ w granie w gry w
Internecie 1 $ledzenia streamow temu poswigconych. Frustracja wigzi wzmagala jedynie
oczekiwania efektéw kompensacyjnych i poprzez nie wplywala na angazowanie si¢ w gry
internetowe.

Ostatecznie mozna skonkludowad, ze potwierdzila si¢ ogdélna hipoteza, ze im wigksza
frustracja 1 mniejsze zaspokojenie potrzeby gléwnie kompetencji, ale i wigzi, tym silniejsze
oczekiwania efektow hedonistyczno-kompensacyjnych uzywania Internetu, a nastepnie silniejsze

preferowanie aktywnosci spetniajacych te oczekiwania. Nie wykazano istotnego wplywu frustracji

czy zaspokojenia potrzeby autonomii poprzez oczekiwane efekty na analizowane tu aktywnosci.

Podsumowanie

Przedstawione rezultaty badan sa zgodne z przewidywaniami teorii autodeterminacji, ktora
wskakuje, ze szczegodlnie frustracja potrzeb wymaga radzenia sobie z nig i kompensacji, na przyktad
poprzez ucieczke w rozrywke, odwracanie uwagi od probleméw czy szukanie zastepczych
sposobow kontroli i zmiany stresujacej 1 niesatysfakcjonujacej rzeczywistosci (Vansteenkiste 1 Ryan,
2013; Vansteenkiste, Ryan i Soenens, 2020). Pewne aktywnosci internetowe moga sluzy¢ tym
celom. Sa to gléwnie gry internetowe, ktére pozwalaja budowac poczucie kompetenciji i kontroli,
oraz aktywnosci zwiazane 2z aplikacjami spolecznosciowymi, stuzace nawiazywaniu i
podtrzymywaniu kontaktéw spolecznych i autoprezentacji (Blachnio, Przepiora i Panic, 2016;
Izdebski i Kotysko, 2016; Melodia, Canale 1 Griffiths, 2020; Poprawa, 2010; 2011a). Wyniki te
potwierdzaja tez koncepcje kompensacyjno-ucieczkowego uzywania Internetu, ktora zaklada, ze
deficyty zasobow radzenia sobie ze stresem 1 frustracja lub brak zaspokajania potrzeb wzmagajq

kompensacyjno-hedonistyczne oczekiwania efektéw i motywy korzystania z Internetu, co zwicksza
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ryzyko problemowego angazowania si¢ w takie aktywnosci, ktore spetniaja te oczekiwania (Allen i
Sanderson, 2018; Melodia, Canale i Griffiths, 2020; Pawlikowski i in., 2014; Poprawa, 2010; 2011a;

Wang i in., 2015). W kontekscie gléwnie analizowanych tu aktywnosci polegajacych na szukaniu,

podtrzymywaniu kontaktow spolecznych, rozrywki 1 autoprezentacji oraz grania w gty

najistotniejszym ich determinantem jest frustracja potrzeby kompetencji (por. Poprawa, 2010).
Przedstawione badania maja pewne ograniczenia. Po pierwsze, slaboscia jest
niereprezentatywny dobor préby 1 wyrazna przewaga mlodych doroslych, co ogranicza mozliwosé
generalizacji wynikow na ogdl spoteczenstwa. Po drugie, uzyskane korelacje 1 procent wyjasniane;j
zmiennosci w zakresie analizowanych aktywnosci internetowych nie jest zbyt wysoki. Modele
sciezkowe wyjasnialy niecate 3,5% wrzictych pod uwage aktywnosci, co sugeruje, ze inne,
nieuwzglednione w tym badaniu zmienne wspoéldeterminuja wzorce aktywnosci w Internecie.
Biorac pod uwage powyzsze, problematyka tlumaczenia wzorcow aktywnosci w Sieci nie jest w

pelni wyczerpana i wymaga dalszych badan w celu zrozumienia ich podstaw.
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Satisfaction and frustration of basic psychological needs and the patterns of activity

on the Internet

Summary

The aim goal of this study was to examine whether frustration and satisfaction of basic
psychological needs have an impact on patterns of Internet activity. The theoretical basis for the
research wat the theory of self-determination by Ryan and Deci, which contributes three basic
psychological needs: competence, autonomy, and relationship, as well as research on the Internet
as a space enabling the fulfilment of these needs. Based on the presented literature and previous
research, the following hypotheses were formulated: Increased frustration and decreased
satisfaction of basic psychological needs are associated with undertaking hedonistic-compensatory
patterns of activity on the Internet, and the mediator on the patch between need and activity are
the expectations of specific effects of using the Internet. For research purpose we surveyed, 727
people (58% of they were women) using three questionnaires: Involvement in Internet Activities
Scale, BPNS&FS (Basic Satisfaction and Frustration Psychological Needs Scale) and The Expected
Effects of Using the Internet Scale. The study confirmed the assumed hypotheses. Increased
frustration and decreased satisfaction of competence and relations needs affect the occurrence of
hedonistic-compensatory patterns of Internet activity, ant this impact is fully mediated by
interpersonal, hedonistic and compensatory expectations. The impact of frustration and
satisfaction of needs on the indicated patterns of Internet activity is significant but explains these
behaviours to a small extent. Therefore, there is a need for further research to answer the questions
of what explains hedonic-compensatory patterns of Internet activity.

Keywords

Internet activity, expectations of results, satisfaction and frustration of basic psychological needs
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Wplyw $rodowiska wirtualnego oraz zwolnionego oddechu na redukcje

poziomu stresu

Streszczenie

Wirtualna rzeczywisto§¢ (VR) jest narzedziem, ktére moze byé wykorzystywane w procesie
obnizanie poziomu stresu. Podobnie poglebiony oddech przeponowy jest sprawdzonym
narzedziem wspomagajacym relaksacje. Celem niniejszego badania bylo zbadanie, czy potaczenie
oddechu przeponowego z odmiennymi $rodowiskami wirtualnymi zréznicuje poziom redukeji
stresu. W badaniu wzi¢lo udzial 60 studentéw, ktoérzy zostali losowo przydzieleni do grupy
cksperymentalnej 1 grupy kontrolnej. Grupy badawcze r6znily si¢ Srodowiskiem wirtualnym, ktore
zostalo wykorzystane do badania. W grupie eksperymentalnej srodowisko wirtualne wspomagato
relaksacje (plaza), a w grupie kontrolnej §rodowisko wirtualne jej nie sprzyjalo (miasto). Na
poczatku badania osoby badane przechodzily trening oddychania przeponowego. W dalszej
kolejnosci przeprowadzana byla procedura podnoszenia poziom stresu. Nastepnie osoby badane
zanurzaly si¢ w przygotowanych wczesniej srodowiskach wirtualnych, réwnoczesnie oddychajac
przeponowo. Wskaznikami stresu byla subiektywna miara poziomu stresu oraz pomiar pulsu.
Wyniki wykazaly, Ze oddychanie przeponowe polaczone w zanurzeniem w wirtualnej
rzeczywistosci powodowalo obnizenie stresu. Nie wystapily jednak réznice w poziomie relaksacji
miedzy badanymi grupami. Badania zwiazane z obnizaniem poziomu stresu wydaja si¢ w obecnej
dobie niezwykle istotne. Wykorzystywanie do nich nowoczesnej technologii moze skutecznie
wspomagac ten proces, jednak wymaga jeszcze przeprowadzania dodatkowych badan.

Stowa kluczowe
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VR, wirtualna rzeczywistos¢, stres, relaksacja, oddech przeponowy

Wstep teoretyczny

Relaksagja jako technika radzenie sobie e stresem

Stan stresu jest nierozerwalnie powigzany z réznymi formami radzeniem sobie ze stresem. Jest to
funkcja regulacyjna, ktéra polega na utrzymywaniu stanu rownowagi miedzy wymaganiami a
mozliwosciami podmiotu lub na zmniejszaniu réznicy miedzy nimi, gdy rozbieznosc¢ jest zbyt duza.
Jesli dzialanie to przebiega sprawnie, stres maleje (Strelau, 2001). Warunkiem skutecznego radzenia
sobie ze stresem jest jego elastycznos¢ 1 zmienno$¢ w czasie, ktora pozwala dostosowa¢ go do
dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw. Istotne rowniez jest, ze aktywnos¢ podejmowana przez
jednostke zalezy w duzej mierze od subiektywnej oceny stresora (na przyklad czy sytuacja jest
podatna na zmiang) 1 od jego kontekstu (Strelau, 2001). Radzenie sobie ze stresem na podstawowym
poziomie spelnia dwie funkcje — obniza napigcie emocjonalne i wywoluje zmiang stresogennej
sytuaciji.

Jedna z technik redukcji stresu sa techniki relaksacyjne zawierajace komponent oddechowy.
Reakcja stresowa skutkuje mobilizacja organizmu w celu stawienia czola wymaganiom, przed
ktoérymi staje czlowiek. Zwickszenie aktywnosci czesci wspolczulnej Autonomicznego Ukladu
Nerwowego jest kluczowym komponentem tego procesu. Przeciwng reakcja psychofizjologiczna
dla stresowej jest reakcja relaksacji (Zielinski, 2011) zmniejszajaca aktywno$¢ czesci sympatycznej
AUN, rozluzniajaca migénie, spowalniajaca rytm pracy serca, obnizajaca czestotliwosé oddychania,
zmniejszajaca zuzycie tlenu 1 tempo przemiany materii, powodujaca wzrost fal Alfa w korze
moézgowej (Bielecki 1 Siek, 1990), a takze zmniejszajaca przewodnictwo skorne i reakcje skérno-
galwaniczng oraz zwigkszajaca obwodowy przeplyw krwi (Chen iin., 2016). Prowadzi ona do stanu
przyjemnej fizjologicznej i psychologicznej demobilizacji, ktéry okresla si¢ mianem relaksu
(Bielecki i Siek, 1990).

Istnieje wiele technik relaksacyjnych, ktore moga by¢ intencjonalnie stosowane przez
czlowieka w celu obnizenia poziomu stresu i osiagnigcia relaksu. Ich popularno$é zalezy po czesci
od kregu kulturowego. Zielinski (2011) wymienia miedzy innymi relaksacje neuromig$niowe (jak
trening autogenny Schultza), medytacje, psychofizyczne ¢wiczenia relaksacyjne w  ruchu,

biologiczne sprzezenie zwrotne, hipnoze i autohipnoze czy prace z oddechem, na przyktad oddech

przeponowy.
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Od(dech przeponowy

W sytuacji stresowej naturalne jest przyspieszenie i splycenie oddechu, ktére przyczynia sie do
zwickszenia ci$nienia krwi. Kontrolowany oddech przeponowy w rytmie okolo szesciu oddechéw
na minut¢ pomaga temu zaradzi¢ (Stetz 1 in., 2011). Intencjonalne spowolnienie oddechu niejako
resetuje autonomiczny uklad nerwowy i aktywuje uklad parasympatyczny (Jerath i in., 2000).
Procedura kontrolowanego oddychania przeponowego zaproponowana przez Stetz i in. (2011)
zaklada wdychanie powietrza przez nos przez okolo pie¢ sekund, wstrzymanie oddechu, gdy ptuca
sa pelne, na okolo dwie sekundy oraz powolne wydychanie powietrza przez usta. Oddech powinien
by¢ stopniowo spowalniany az do osiagni¢cia pozadanego rytmu. Czas, jaki to zajmie, moze zalezeé
od do$wiadczenia osoby ¢wiczacej. Kontrolowane oddychanie przeponowe nie niesie ze soba
ryzyka efektoéw ubocznych i ma stosunkowo niski prég wejscia (Chen i in., 2010), a jego korzystne
efekty widoczne sa po bardzo krétkim czasie. W sytuacjach stresowych pobudzenie moze zostaé
obnizone dzigki ¢wiczeniu trwajacemu mniej niz jedng minute (Stetz i in., 2011). Dzigki temu moze
by¢ ono uzywane jako forma natychmiastowej interwencji. Pacjenci uczestniczacy w badaniu
Shiban iin. (2017), bedac wspomaganymi przez terapeute, w ciagu jednej sesji byli w stanie nauczy¢
si¢ odpowiedniej techniki oddychania, ktéra umiejetnie wykorzystywali w pézniejszym czasie.
Mozliwa jest rowniez nauka samodzielna, przy wykorzystaniu pomocy naukowych, takich jak
nagrania na plycie CD (Kantzi i in., 2019). W poréwnaniu do klasycznych form medytacji
kontrolowane oddychanie przeponowe jest tatwiejsze do nauczenia i przeprowadzenia, oraz nie
wykorzystuje Zzadnych okreslonych przekonan moralnych, ktére moglyby wejs¢ w konflikt z
osobistymi przekonaniami ¢wiczacego (Martarelli i in., 2011).

Oprocz  krotkoterminowych 1 doraznych  korzysci, jakie mozna uzyska¢ dzigki
kontrolowanemu oddychaniu przeponowemu, istnieja réwniez pozytywne skutki ¢wiczen
wykonywanych regularnie przez dluzszy czas. W badaniu Dimou i in., (2014) grupa studentéw
brata udzial w trwajacej osiem tygodni serii zaje¢ dotyczacych kontrolowania stresu, w ktorych
uczona byla oddychania przeponowego. Po zakoniczeniu badania studenci bioracy udzial w
treningach osiagneli znaczacy wzrost jakosci zycia w poréwnaniu do grupy kontrolnej, ktéra nie
brata w nich udzialu. Regularne stosowanie oddechu przeponowego moze réwniez skutkowac
zmniejszeniem stresu oksydacyjnego (Martarelliiin., 2011), zmniejszeniem ogélnego poziomu leku
(Chen 11in., 2016) czy nawet ulatwieniem walki z bezsennos$cig (Lacks i Morin., 1992). Istotne jest,
zeby ¢wiczacy byl zainteresowany nauka 1 przekonany o przydatnodci treningu oddychania

przeponowego. Osoby nieuwazajace go za wazny dla ich zdrowia z duzym prawdopodobiefistwem
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nie beda przyktadac si¢ do nauki 1 w zwiazku z tym nie do§wiadcza jej potencjalnych pozytywnych
skutkéw (Hourani i in., 2018).

ZLastosowanie wirtnalnef r3ecgywistosci w badaniach psychologicznych

Czynnikiem pozwalajacym  odrozni¢  rzeczywisto§¢ wirtualna od innych  technologii
wykorzystujacych urzadzenia elektroniczne jest sposéb komunikacji uzytkownika z komputerem.
Wirtualna rzeczywisto$¢ (w skrocie VR, od angielskiego 177rtual Reality) charakteryzuje si¢ tym, ze
interfejs jest w niej umieszczony bezposrednio w przedstawianym S$wiecie. Przez zastosowanie
takiego zabiegu interakcje i nawigacja wydaja si¢ by¢ bardzo naturalne i wywoluja uczucie
rzeczywistej obecnosdci w wygenerowanym komputerowo $wiecie (Villani i in., 2007). Osiagniecie
takiego efektu mozliwe jest dzigki zastosowaniu gogli VR, ktére po zalozeniu pozwalaja za pomoca
ruchéw glowy niejako ,,rozgladac” si¢ po wirtualnym otoczeniu (Loomis, 2016).

Istotnym elementem uzytkowania wirtualnej rzeczywistosci jest immersja. Zdefiniowac ja
mozna jako poczucie oddzialywania na wyswietlane otoczenie, ktére zdaje si¢ otaczac 1 zawieraé w
sobie uzytkownika, jednocze$nie dostarczajac mu nieprzerwanej stymulacji. Wigksza immersja
wiaze si¢ z wigkszym zainteresowaniem i zaangazowaniem w interakcje (Wood iin., 2010). Osiagana
jest za pomocg zastosowania zestawu czujnikow, ktore umieszczone na ciele odczytuja jego pozycije
1 ruch, oraz dzigki wrazeniu tréjwymiarowosci obrazu ogladanego przez uzytkownika. Doplyw
bodzcéw (zwlaszcza wzrokowych) pochodzacych z realnego swiata jest blokowany (Rizzo i
Koenig, 2017). Im wyzszy poziom immersji, tym bardziej zwigksza si¢ poczucie obecnosci w
wykreowanym $wiecie. Pomimo tego, ze uzytkownik zdaje sobie sprawe z nierealnosci
doswiadczanych bodzcow, czuje si¢ obecny w wygenerowanym otoczeniu. Wrazenie to moze by¢
na tyle silne, ze wirtualne bodzce moga wywolywac reakcje podobne do tych, ktore sa odpowiedzia
na bodzce w realnym Swiecie. Dla przyktadu — stresujaca sytuacja w VR wywola pobudzenie
fizjologiczne takie jak w prawdziwej sytuacji stresowej (Wood i in., 2010).

Wirtualna rzeczywisto$¢ jest szeroko wykorzystywana w badaniach i interwencjach
psychologicznych. Wykorzystujac VR, mozna bardzo tatwo kontrolowacd, obserwowac i analizowaé
przebieg sesji (Rizzo 1 Koenig, 2017), mozna tworzy¢ srodowiska, ktore sa mniej zagrazajace niz
swiat rzeczywisty (Wiederhold i1 Wiederhold, 1998). Szczegélna przydatnosé wirtualnej
rzeczywisto$ci obecna jest we wszystkich obszarach terapii, w ktérych wezesniej powszechne byly
techniki angazujace wyobraznig, gdyz pozwala na tworzenie zywych obrazéow bez wzgledu na
indywidualne predyspozycje (Vincelli, 1999). Ze wzgledu na powyzsze zalety obecnie technologia

ta uzywana jest w wielu dziedzinach psychologii, tj. relaksacji (Barton, i inni, 2010, Stetz i inni, 2011;
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Villani, 1 inni, 2007), terapii ekspozycyjnej bedacej dodatkiem do terapii poznawczo-behawioralnej
zaburzen, takich jak fobie i zesp6! stresu pourazowego (Villani 1 in., 2007, Penate i in. 2008; Carl 1
in., 2019), obnizaniu poziomu bélu zaréwno w warunkach eksperymentalnych (Czub i Piskorz,
2018; Hoffman, Garcia-Palacios, Kapa, Beecher i Sharar, 2003; Magora, Cohen, Shochina i Dayan,
20006; Kenney i Milling, 2016), jak 1 klinicznych (Hoffman 1 in., 2011; Chirico i in., 2016, Indovina
11in., 2018, Birnie i in., 2014; Gold 1 Mahrer, 2017; Piskorz i Czub, 2018), zwickszaniu motywacji
do udziatu w rehabilitacji choréb somatycznych (Rizzo i Koenig, 2017), oslabianiu symptoméw
choroby lokomocyjnej (Carlson 1 in., 2014), terapii zaburzen odzywiania (Wiederhold i Wiederhold,
1998) czy badaniach z zakresu psychologii poznawczej i spolecznej (Loomis, 2016; Kilteni,
Bergstrom 1 Slater, 2013; Maister 1 in., 2015; Peck, Seinfeld, Aglioti i Slater 2013).

Wirtualna recgywistosé a obniganie pogiomu stresu

Wirtualna rzeczywisto$¢ moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie do obnizania poziomu stresu.
Przykladem jest badanie Barton i in. (2010), w ktérym wykorzystywany byl komputerowo
wygenerowany las. Studenci bioracy udzial w badaniu byli stresowani za pomoca trudnych zadan
matematycznych, ktore wykonywali, stuchajac nieprzyjemnych dzwickéw pochodzacych z obszaru
przemyslowego. Nastepnie osoby z grupy badawczej zaktadaly gogle VR, dzigki ktérym miaty
mozliwo$¢ dowolnej eksploracji lasu wygenerowanego za pomocy silnika gry The Elder Scrolls I1:
Oblivion. Dolozono staran, zeby las wygladal jak najbardziej realistycznie w celu zwigkszenia
poczucia obecnosci. W tym czasie badani z grupy kontrolnej rowniez zakladali gogle, ale ogladali
abstrakcyjne obrazy. Grupa badawcza osiagnela istotnie nizszy poziom stresu (okreslany za
pomoca mierzenia rytmu pracy serca i przewodnictwa skornego) po sesji z VR niz grupa kontrolna.
Do podobnych wnioskéw doszedl Eswaran wraz ze wspolpracownikami (2018). Choé¢ wynik
redukgcji stresu dzigki wykorzystaniu VR ujawnil si¢ tylko na poziomie sygnatéw EEG, a w badaniu
kwestionariuszowym juz nie.

Skutecznos¢ oddychania przeponowego jako metody relaksacji moze zosta¢ zwigckszona
dzigki polaczeniu go z innym czynnikiem relaksujacym (Matarelli i in., 2011). W swoim badaniu
Stetz wraz ze wspoltpracownikami (2011) badal, czy oddziatywanie oddechu przeponowego mozna
wzmocni¢ za pomoca VR. W badaniu uczono sanitariuszy wojskowych kontrolowanego
oddychania przeponowego, ktére pdzniej polowa z nich (grupa badawcza) wykorzystywala,
korzystajac jednoczesnie z gogli VR wyswietlajacych relaksujace sceny. W tym czasie grupa
kontrolna mogta ¢wiczy¢é poznang technike we wlasnym zakresie. Wyniki wykazaly, ze grupa

badawcza lepiej znosita pozniejsze stresujace sytuacje. Podobne badanie przeprowadzit Villani wraz
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ze wspolpracownikami (2007). Osoby badane podzielone zostaly na trzy grupy badawcze, z
ktérych pierwsza uczyla si¢ relaksacyjnych technik oddechowych, uzywajac VR, druga przy uzyciu
plyty DVD 2z relaksujacym filmem, a trzecia jedynie przez nagrania dzwigkowe z instrukcjami
wymagajacymi aktywacji wyobrazni. Grupa kontrolna nie wykonywala zadnych ¢wiczen. Badanie
nie wykazalo jednak istotnych réznic w poziomie relaksacji miedzy badanymi grupami.

Jak wskazujq opisane badania, wlasciwie przeprowadzone oddychanie przeponowe moze
prowadzi¢ do obnizenia poziomu stresu w bardzo krétkim czasie. Jego skuteczno$¢ nie zalezy od
czynnikow indywidualnych i nie wymaga dlugotrwatej nauki. Jest technika bezpieczna i nie niosaca
ze soba ryzyka wystapienia efektéw ubocznych. Niejednoznaczne sa jednak wyniki badan, w
ktorych dodatkowo wykorzystano VR w celu efektywniejszego zredukowania stresu. Wydaje sig
jednak, ze dobrze dobrane §rodowisko wirtualne powinno wspiera¢ osoby w skutecznej relaksacji,
gdyz mozna oczekiwad, ze osoby umieszczone w wirtualnym srodowisku reagowac beda tak, jakby
rzeczywiscie przebywaly w danym otoczeniu. Umieszczenie w §rodowisku sprzyjajacym obnizeniu

poziomu stresu powinno wspomagac relaksacje, a w efekcie obniza¢ poziomu stresu.

Badanie wtasne

Osoby badane

W badaniu udzial wzigtlo 60 studentéw kierunkéw innych niz psychologia. W grupie
eksperymentalnej srednia wieku wynosita 23, SD = 1,54, zbadano 17 kobiet i 13 mezczyzn. W
grupie kontrolnej $rednia wieku wynosita 22,5, SD = 1,41, zbadano 19 kobiet i 11 mezczyzn.
Studenci psychologii zostali wykluczeni z badania, gdyz ich wiedza przedmiotowa mogla stanowi¢
zmienng zaklocajaca.

Studenci byli rekrutowani przy pomocy ogloszent na portalach spolecznosciowych. Jako
przedmiot badania podane zostalo ,,wykorzystanie technologii wirtualnej rzeczywistosci do
obnizania poziomu stresu”. Pozwolilo to na przedstawienie tematyki przy jednoczesnym
nieujawnieniu gléwnego celu badania. Kryterium dyskwalifikujacym z udzialu w badaniu bylo

regularne wykonywanie ¢wiczen relaksacyjnych.

Metody
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Metryczka. Pytania dotyczyly wieku, kierunku studiéw oraz wczesniejszych doswiadczen z

¢wiczeniami relaksacyjnymi.

Subiektywna miara stresu. Osoby badane kilkukrotnie w trakcie badania okreslaly na
siedmiostopniowej skali, jak mocno czuja si¢ zestresowane. Odpowiedz 1 oznaczala ,;wcale nie

jestem zestresowany/a”, a odpowiedz 7 ,,jestem bardzo mocno zestresowany/a”.

Test Potencjatu Intelektu. W badaniu uzyty zostal Test Potencjatu Intelektu (TPI) jako
narzedzie shuzace podniesieniu poziomu stresu u oséb badanych (Ri¢an, 1980). TPI jest
niewerbalnym testem inteligencji. Przy jego tworzeniu autorzy skupili si¢ na réznorodnych
zadaniach polegajacych na ujmowaniu relacji abstrakcyjnych. Wywoluja one zaangazowanie
aktywnosci umystowej bez uzycia wyuczonych schematéw. Dzigki temu wyniki nie zaleza od
wyksztalcenia osoby badanej. W celu zwigkszenia sily stresujacego oddzialywania testu instrukcja
przekazywana badanemu oraz czas, w ktorym nalezalo rozwiazac test, zostaly zmodyfikowane.
Instrukcja ograniczona zostala do kilku zdan majacych przekazaé ogdlny sposéb poprawnego
udzielania odpowiedzi, ale przyktady nie zostaly dokladnie zaprezentowane. Oryginalne 13 minut
przeznaczone na rozwiazanie wszystkich zadan skrécono do 4 minut (tak, aby odpowiedzi musialy
by¢ udzielane szybko i niemozliwy byl powrét do wezesniejszych zadan) co dawato okoto 8 sekund
na jedng odpowiedz. Dodatkowo badany co pél minuty byl informowany ile czasu mu zostalo, a
w trakcie ostatnich 15 sekund czas byl odliczany od 15 do 0. Mialo to zwigkszy¢ presj¢ 1 wzmocnié
dzialanie stresora.

Dodatkowe pytania. Osoby badane wudzielaly informacji o swoich ewentualnych
dos$wiadczeniach z technikami wspomagajacymi relaksacje oraz ocenialy przydatnosci VR 1
oddechu przeponowego w obnizaniu poziomu stresu (pytanie ,,Co bylo dla Ciebie wi¢ksza pomoca
w zrelaksowaniu si¢r” z mozliwymi odpowiedziami ,,VR”, ,,Oddech”, ,,Jedno i drugie w réwnym

stopniu” i ,,Nie czuje si¢ zrelaksowany/a”).
Narzedzia
Wirtualna rzeczywisto$§c¢. Telefon Samsung SM-G930F umieszczany w goglach Samsung

Gear VR — zestaw do wirtualnej rzeczywistosci. Grupa eksperymentalna obserwowala widok plazy

odtwarzany wraz z szumem morza — (Qantas Guided Meditation Series in 360, 17.09.2018,

YouTube), podczas gdy grupa kontrolna umieszczana byla na Times Square w Nowym Jorku
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(Times Square — W 46th Street Facing North - 360 Video - New York City, 31.07.2019, YouTube),
gdzie stycha¢ bylo dZzwigki ruchu ulicznego.

Oddech przeponowy. Telefon Kruger&Matz Flow 5 + Aplikacja BarTek recorder — narzedzie
do nauki oddychania przeponowego. Zsynchronizowana z nimi opaska BarTek umozliwiata
obserwowanie w czasie rzeczywistym przebiegu oddychania. Dzi¢ki temu prowadzacy badanie miat
mozliwo$¢ latwego zweryfikowania i ewentualnego skorygowania glebokosci i czestotliwosci
oddechow. Aplikacja MNRBs stuzyla do nauczenia oséb badanych spowalniania oddechu przy
zachowaniu jego prawidlowej glebokosci. Odbywalto si¢ to przez obserwacje ruchéw kropki

wyswietlanej na ekranie i wstuchiwania si¢ w dzwicki dochodzace z telefonu.

Puls. Oksymetr — stuzyl do pomiaru pulsu.

Procedura badaweza

Przeprowadzone badanie miato charakter eksperymentu indywidualnego, przeprowadzonego w
grupach niezaleznych. Grupa eksperymentalna réznila si¢ od grupy kontrolnej jedynie
srodowiskiem wirtualnym, w jakim przebywali podczas relaksacji. Badanie podzielone zostalo na
pie¢ gléwnych etapéw. W trakcie kazdego z nich wykonywane byto kilka czynnosci. Sredni czas
calego badania wynosil okoto 25 minut. W pierwszej kolejnosci osoby badane informowane byly
o celu i przebiegu badania, nastepnie podpisywaly formularz $wiadomej zgody na badanie.
Nastepnie wykonywano czynnosci wstepne, czyli wypelnialy metryczke oraz nastepowal pierwszy
pomiar pulsu oraz subiektywnej oceny stresu.

W dalszej kolejnosci osoby badane przechodzily do nauki poglebionego oddechu
przeponowego za pomoca opaski oddechowej i specjalnie przygotowanej do tego celu aplikacji. W
momencie osiagni¢cia przez osobe badang docelowego tempa oddechu nastepowal drugi pomiar
pulsu, a nastepnie ponownie osoby badane odpowiadaly na pytanie o poziom stresu. Ten etap
badania trwat ok. 10-15 minut.

Kolejnym etapem badania byla faza podwyzszenia poziomu stresu u oséb badanych. W
tym celu wypelniali oni test TPI, a nastepnie nastgpowal kolejny pomiar pulsu i ocena poziomu
stresu os6b badanych. Czas trwanie tej fazy badania to 4 minuty.

W nastepnej fazie badania osoby przystepowaly do relaksacji. W goglach VR puszczany byt

przygotowany film, osoby badane proszone byly o oddychanie w sposob, ktérego nauczyly si¢
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weczeséniej (oddech przeponowy). Pomiar pulsu nastegpowat co 15 sekund, a na koniec osoby badane
ponownie ocenialy swéj poziom stresu. Faza relaksacji trwata 4 minuty.

W ostatniej facie badania osoby badane odpowiadaly na dodatkowe pytania zwiazane z
badaniem. Przejscia pomiedzy kolejnymi etapami i czynno$ciami wykonywane byly tak szybko, jak
bylo to mozliwe. Osoby badane przez caly czas przeprowadzania badania siedzialy w jednym
miejscu, co miato zapobiec wahaniom pulsu, ktére mogly byé spowodowane ewentualnym

poruszaniem ciala.

Statystyka

W celu przeprowadzenia obliczen statystycznych wykorzystano arkusz statystyczny Jamovi. W
pierwszej kolejnosci zbadano rozktady badanych zmiennych za pomocy testu Shapiro-Wilka. W
przypadku subiektywnej miary stresu stwierdzono odstepstwo od rozkladu normalnego na
wszystkich etapach badania. Wszystkie pomiary pulsu charakteryzowaly si¢ natomiast rozkladem
normalnym (tabela 1). Ze wzgledu na otrzymane rezultaty w analizach statystycznych zwigzanych
z subiektywna miarg pulsu wykorzystano statystyki nieparametryczne U-Manna Withneya, w
przypadku pulsu analizy parametryczne t-Studenta, jednoczynnikowa analize wariancji wedlug

Fishera-Snedecora (tabela 2).

Tabela 1. Test normalnosci rozktadu Shapiro-Wilka dla badanych zmiennych

Etap czynnosci Etap nauki oddechu  Etap podwyzszonego Etap wyciszenia w
wstepnych stresu VR
Puls W =0,976; W = 0,987, W =0,977; W =0,983;
p = 0,282 p <0,792 p <0315 p = 0,592
Subiektywna miara W =0,887; W = 0,854; W = 0,894; W =0,911;
stresu p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001

W — wynik testu Shapiro-Wilka, p - obserwowane prawdopodobiefistwo w tescie Shapiro-Wilka

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Wykaz zastosowanych statystyk

U; p — test U-Manna-Whitney’a; p- obserwowane prawdepodobieristwo w tescie U-Manna-W hitney’a

t(df) ; p - test t-Studenta z uwzglednieniem liczny stopni swobody; p - obserwowane prawdepodobieristwo w tescie T - Studenta

F(dfl, df2) statystyka empiryezna w tescie analizy wariangi weding Fishera-Snedecora 3 uwzglednieniem liczby stopni swobody

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wyniki

Pordwnanie poziomu stresu miedzy badanymi grupami

Wskaznik 1 — subiektywna miara stresu. Subiektywna miara stresu mierzona byla u
oso6b badanych pod koniec kolejnych etapéw badania. W celu okreslenia, czy udzielane odpowiedzi
réznily si¢ istotnie ze wzgledu na przynaleznos¢ do grupy badawczej lub kontrolnej, wykonana
zostala seria nieparametrycznych testow U-Manna-Whitney’a. Analiza wynikéw nie wykazala
istotnych réznic w udzielanych odpowiedziach. Dla fazy czynnosci wstepnych U = 420; p = 0,642,
dla etapu nauki oddechu U = 419; p = 0,628, dla etapu podwyzszania poziomu stresu U = 406; p
= 0,499 a dla fazy relaksacji w srodowisku VR U = 366; p = 0,2. Oznacza to, ze osoby badane z
obu grup na poszczegdlnych etapach badania podobnie ocenialy swdj poziom stresu (tabela 3).
Uzyskane wyniki wskazuja, ze hipoteza nie potwierdzila si¢ i ze osoby obserwujace obraz plazy nie

relaksowaly si¢ lepiej niz badani obserwujacy miasto.

Tabela 3. Statystyki opisowe subiektywnej miary stresu w kolejnych etapach badania

Etap czynnosci Etap nauki oddechu Etap podwyzszenia Etap relaksacji

wstepnych stres w VR
M SD M SD M SD M SD
Grupa eksperymentalna 4,23 1,13 2,64 0,82 5,1 1,14 3,23 1,21
Grupa kontrolna 4,1 1,07 2,61 0,79 49 1,1 2,86 1,13
Wszyscy badani 4,17 1,09 2,63 0,80 5,0 1,12 3,03 1,15

M — $rednia arytmetyczna; SD — odchylenie standardowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wskaznik 2 — puls. Podobnie jak subiektywna miara stresu réwniez puls mierzony byly po wszystkich
etapach badania. W celu sprawdzenia, czy powyzsze pomiary r6znig si¢ ze wzgledu na grupe badawcza
zastosowany zostal test t-Studenta dla prob niezaleznych. Wyniki nie wykazaly zadnych istotnych réznic. W
przypadku pomiaréw na etapie czynnosci wstepnych t(57) = 0,317; p = 0,752 na etapie nauki pogl¢bionego
oddechu t(57) = 1,036; p = 0,305, a na etapie podwyzszania poziomu stresu t(57) = 0,825; p = 0,413 (Tabela
4). W zwiazku z tym mozna stwierdzi¢, ze osoby badane wykazywaly podobne reakcje fizjologiczne

zwigzane z poziomem stresu na kolejne etapy badania niezaleznie od grupy, w ktorej si¢ znalazly.
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Tabela 4. Statystyki opisowe wartosci pulsu na pierwszym, drugim i trzecim etapie badania

Etap czynnosci

Etap podwyzszenia

wstepnych Etap nauki oddechu stres
M SD M SD M SD

Grupa eksperymentalna 84,5 13,6 87,9 14,1 93,6 15,8

Grupa kontrolna 83,4 13,9 84,1 13,5 90,3 15,1

Wszyscy badani 84,3 13,7 86,2 13,9 91,9 15,3
M - $rednia arytmetyczna; SD — odchylenie standardowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.
W trakcie  czwartego etapu  badania  osoby badane oddychaly  przeponowo

z zalozonymi goglami VR. W tym czasie co 15 sekund zapisywano warto$¢ ich pulsu, co dato

facznie 16 pomiaréw wysokosci pulsu na osobe (T1-T16). Analiza usrednionych wartosci pulsu

nie wykazala istotnych réznic wynikajacych z przynaleznosci do konkretnej grupy t(58) = 0,6171; p

= 0,54. (grupa eksperymentalna: $rednia = 88,14, SD = 1,72; grupa kontrolna: §rednia = 86,99, SD

= 1,72) (wykres 1).

Wykres 1. Wartosci pulsu w trakcie wyciszenia w §rodowisku VR na przestrzeni pomiaréw od pierwszego do

szesnastego z podzialem na grupe badawcza i kontrolng

7\

W

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10T11T12T13T14T15T16

Moment pomiaru

Zrédlo: opracowanie wlasne.

e Srednia wartos¢ pulsu w danym
momencie pomiaru w grupie
badawczej

e Srednia wartos¢ pulsu w danym
momencie pomiaru w grupie
kontrolnej
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Pordwnanie pozgiomu stresu miedzy kolejnymi fazami badania

Wskaznik 1 — subiektywna miara stresu. W celu okreélenia, czy odpowiedzi na pytanie
o natgzenie stresu r6znily si¢ od siebie w zaleznosci od etapu badania, na ktérym zostaly udzielone,
wykonano jednoczynnikows analiz¢ wariancji w schemacie wewnatrzgrupowym z powtorzonymi
pomiarami. Ze wzgledu na brak réznic miedzy grupami analize przeprowadzono dla wszystkich
0s6b badanych réwnoczes$nie. Wykazala ona istotny efekt czynnika F(3, 177) = 104; p < 0,001.
Nastepnie wykonano test post hoc Tukey’a. Istotne réznice wystapily miedzy odpowiedziami
udzielanymi w trakcie czynno$ci wstepnych i w czasie fazy nauki oddychania przeponowego: t(177)
= 10,24; p < 0,001, miedzy odpowiedziami udzielanymi w trakcie czynnosci wstepnych i w czasie
fazy podwyzszania poziomu stresu: t(177) = -5,56; p < 001, miedzy odpowiedziami udzielanymi w
trakcie czynnosci wstepnych i w czasie etapu wyciszania w §rodowisku VR: t(177) = 7,57; p < 0,001,
migdzy odpowiedziami udzielanymi w trakcie nauki oddychania i w czasie etapu podwyzszania
stresu: t(177) = -15,8; p < 0,001, miedzy odpowiedziami udzielanymi w trakcie nauki oddychania i
w czasie etapu wyciszaniaw srodowisku VR: t(177) = -2,67; p = 0,041 oraz mi¢dzy odpowiedziami
udzielanymi w trakcie fazy podwyzszania stresu i w czasie etapu wyciszenia: t(177) = 13,13; p <
0,001 (tabela 3). Powyzsze wyniki wykazuja, ze poziom stresu oséb badanych ulegal istotnym
zmianom na przestrzeni kolejnych etapéw badania. Po nauce pogle¢bionego oddechu spadl, zeby
podnies¢ si¢ po wykonaniu zadania majacego wywolac¢ reakcje stresowa i znowu opa$¢ po

wyciszeniu w srodowisku VR (wykres 2).

Wykres 2. Subiektywna ocena poziomu stresu w kolejnych etapach badania w obu grupach réwnoczesnie

Subiektywny poziom stresu

Etap czynnosci Etap naukioddechu Etap podwyiszania Etap relaksacjiw VR
wstepnych stresu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

355



Wskaznik 2 — puls. W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy wystepuja réznice w $rednich wartoéciach
pulsu oséb badanych na roznych etapach badania. Podobnie jak w przypadku subiektywnej oceny stresu
analiz¢ przeprowadzono dla wszystkich os6b badanych réwnoczesnie. Ze wzgledu na wieloetapowy pomiar
pulsu na ostatnim etapie badania nie uwzgledniono tej zmiennej w analizie. W tym celu przeprowadzono
jednoczynnikowa analiz¢ wariancji z powtérzonymi pomiarami. Analiza wykazala istotny efekt czynnika
faza badania F(2, 118) = 22,5; p < 0,001. Nastepnie przeprowadzono test post hoc Tukey’a. Wykazal on
istotng réznice miedzy Srednimi warto$ciami pulséw na etapie wstepnym i podwyzszania poziomu stresu
(t(118) =-6,43; p < 0,001) oraz miedzy $rednimi warto$ciami pulséw na etapie nauki oddechu podwyzszania
poziomu stresu (t(118) = -4,86; p < 0,001). Mi¢dzy etapem czynnosci wstegpnych a etapem nauki
poglebionego oddechu nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic (t(118) = -1,58; p = 0,26). Uzyskane
wyniki ujawnily, ze $redni puls 0séb badanych wzrést istotnie w trakcie etapu badania, ktéry miat zwigkszy¢

ich poziom odczuwanego stresu (tabela 4, wykres 3).

Wykres 3. Puls w kolejnych etapach badania w obu grupach réwnoczesnie

Puls

94
92
90
88
86
84
82

80
Etap czynnosci wstepnych Etap naukioddechu Etap podwyzszania stresu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Pytania dodatkowe. Na ostatnim etapie badania osoby badane odpowiadaly na pytanie: ,,Co byto dla
Ciebie wigksza pomoca w zrelaksowaniu sig?”. W obu grupach najwigcej oséb uznato oddech za najbardziej
pomocny w obnizeniu poziomu stresu. W grupie badawczej takiej odpowiedzi udzielito ok. 47%, a w
kontrolnej ok. 57% badanych. VR uplasowat si¢ na drugim miejscu najczesciej wybieranych odpowiedzi. W
grupie badawczej wskazalo go ok. 37%, a w grupie kontrolnej ok. 23% badanych (bez uwzgledniania
podziatu na grupy 30%). Okolo 13% badanych z grupy badawczej i 7% badanych z grupy kontrolnej uznato,

ze zarowno oddech przeponowy 1 VR w réwnym stopniu pomogly im obnizy¢ poziom stresu. Odpowiedz,
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zgodnie z ktéra badany nie czul si¢ zrelaksowany po fazie wyciszenia, zostala udzielona przez okoto 3%

0s6b z grupy badawczej i okolo 13% oséb z grupy kontrolne;.

Dyskusja wynikow

Niniejsze badanie mialo na celu weryfikacje zalozenia o wplywie relaksujacego §rodowiska
wirtualnego polaczonego ze spowolnionym oddechem na redukcje¢ poziomu stresu. Zaktadano, ze
sceny VR przedstawiajace plaz¢ beda ulatwiaé obnizenie poziomu stresu w poréwnaniu do scen
przedstawiajacych miasto. Wyniki badania nie pozwalaja na potwierdzenie tych przypuszczen.
Srodowisko wirtualne, kojarzace si¢ z natura, nie ulatwialo obnizania poziomu stresu bardziej niz
srodowisko miejskie, na co wskazuja zaréwno pomiary wysokosci pulsu, jak i subiektywna ocena
poziomu stresu. Jest to sprzeczne z wynikami badania Barton i in. (2010), w ktérym osoby
cksplorujace wirtualny las obnizyly swéj poziom stresu znacznie bardziej niz badani w grupie
kontrolnej obserwujacy abstrakcyjne obrazy. Wynik ten jest jednak spéjny z wynikami badan Villani
1 wspotpracownikow (2007), gdzie wykorzystanie VR nie skutkowato szybsza nauka relaksacii.

Brak istotnych réznic miedzy grupami moze wynika¢ z kilku powodéw. Jednym z nich jest
wysoka skuteczno$¢ samego oddychania przeponowego jako narzedzia stuzacego relaksacii.
Wskazuja na to badania, ktore sugeruja, ze oddychanie przeponowe jest jedna z najlepszych technik
obnizania poziomu stresu (np. Liou i in., 2014; Chen i in., 2017). Potwierdza to analiza wynikdw
subiektywnej miary stresu, ktora wskazuje na istotnie nizszy poziom stresu podczas treningu
oddechu przeponowego w porownaniu do fazy wstepnej badania, oraz odpowiedzi os6b badanych,
w ktorych wigkszos¢é z nich wskazala na oddychanie przeponowe jako bardziej pomocne w redukcji
od wirtualnej rzeczywistosci, a nawet polaczenia obu tych interwencji. Istniejg jednak badania
wskazujace na pozytywne skutki taczenia oddychania przeponowego z innymi metodami relaksacji
(Matarelli i in., 2011) oraz przedstawiajace korzystny wplyw relaksujacych scen w VR na
skuteczno$¢ oddychania przeponowego (Stetz i in., 2011). By¢ moze wigc powodem braku réznic
migdzy badanymi grupami jest sam dobor wirtualnych srodowisk, ktére nie zostaly zaprojektowane
specjalnie do tego badania, a zostaly jedynie do niego przystosowane. Skutkowalo to
niedoskonalo$ciami w prezentowanym obrazie, co moglo wplynac na proces relaksacji. By¢ moze
réwniez czas relaksacji w VR nie byt wystarczajaco dlugi lub pojedyncza sesja relaksacji w VR nie
jest wystarczajaca, aby zréznicowac poziom redukcji stresu (por. Stetz i in., 2011).

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze procedura badania okazala si¢ w wielu miejscach
skuteczna. Osoby badane najwickszy stres odczuwaly podczas etapu podwyzszania stresu, a

najmniejszy podczas nauki oddechu oraz relaksacji w VR. Zmodyfikowany test TPI okazal si¢ by¢
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skutecznym narzedziem do podwyzszania poziomu stresu. W rozmowach przeprowadzanych po
zakonczeniu badania uczestnicy zapytani o najbardziej stresujacy aspekt rozwiazywania testu TPI
najczedciej podawali presje wynikajaca z bardzo ograniczonego czasu przeznaczonego na
wykonanie zadan.

Uzyskane w badaniu wyniki wskazuja momentami na brak spéjnosci miedzy wskaznikami
stresu, czyli pulsem a subiektywng miara stresu. Subiektywna ocena poziomu stresu $wiadczy o
spadku poziomu stresu na etapie nauki oddechu w stosunku do etapu czynnosci wstepnych,
pomiary pulsu nie ujawnily istotnej zmiany na tych etapach. Juz etap wywolywania stresu w obu
przypadkach wykazal jednak wzrost obu wskaznikéw. Rowniez w innych badaniach zdarza sie, ze
wskazniki stresu nie sa zawsze spojne (Eswaran i in., 2018).

Prawidtowo wykonywane ¢wiczenia zwiazane z oddychaniem przeponowym prowadza do
spowolnienia pulsu (Jerath i in., 2006). W przeprowadzonym badaniu nie wystapil jednak znaczacy
spadek pulsu podczas etapu nauki oddechu przeponowego, w poréwnaniu do czynnosci
wstepnych. Mimo faktu, ze poglebione oddychanie przeponowe jest tatwe do nauki (Shiban i in.,
2017) i na opanowanie jego podstaw nie potrzeba wiele czasu, istnieje mozliwos$¢, ze etap nauki w
opisywanym badaniu trwal zbyt krétko. Osoby badane mogly nie by¢ w stanie w zadanym czasie
efektywnie spowolni¢ swojego oddechu do rytmu szesciu oddechéw na minute, ktére to tempo jest
rekomendowane przez Stetz i in. (2011) jako $rodek do obnizania poziomu stresu. W takich
wypadkach mozliwe bylo wystapienie niedotlenienia i w efekcie zwigkszenie czestotliwosci bicia
serca niezwigzane z poziomem odczuwanego stresu. Jesli to zjawisko rzeczywiscie wystapito u
istotnej czesci oséb badanych, to mogloby przynajmniej czg¢Sciowo tlumaczy¢ brak spdjnosci
migdzy wynikami pomiaréw pulsu z subiektywnymi ocenami poziomu stresu. Jak wskazuja Dimou
iin. (2014) oraz Chen i in. (2016) oddychanie przeponowe przynosi najbardziej wyrazne korzysci
przy dlugotrwalych i regularnych ¢wiczeniach. W przysztodci warto przeprowadzi¢ badanie, w
ktérym  zamiast o0séb catkowicie niezaznajomionych z oddychaniem przeponowym,
uczestniczylyby osoby posiadajace odpowiednie i poréwnywalne umiejetnosci w tym zakresie.
Ewentualnie przeprowadzenie dluzszej i bardziej kompleksowej nauki oddychania przeponowego
obejmujacej kilka sesji polaczonych z samodzielnym treningiem w domu. Jest to rozwiazanie
bardziej czasochtonne, ale generujace mniejsze ryzyko wystapienia zaklocen.

Warto zauwazy¢, ze opaska BarTek okazala si¢ przydatnym narzedziem wspomagajacym
nauke oddychania przeponowego. Pozwala ona na zastapienie klasycznej obserwacji ruchéw
przepony przy pomocy dloni trzymanej na brzuchu (por. Carlson i in., 2014) znacznie bardziej

precyzyjng metoda.
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Ograniczenia badan wlasnych

Wykorzystany w badaniu sprzet stanowil, z jednej strony, mocna strone badania, z drugiej za$§ —
okazal si¢ stwarza¢ problemy zwigzane z jego obstuga. Specyfika aplikacji VR powodowala, ze
umieszczenie osoby badanej w §wiecie wirtualnym bylto czasochlonne i mogto wplywac na poziom
pobudzenia oséb badanych. Rozwiazaniem tego problemu mogloby by¢ zaprogramowanie
podgladu obrazu z gogli. Dzi¢ki temu badajacy mialby kontrole nad wyswietlanym obrazem bez
konieczno$ci zakladania i $ciaggania gogli osobom badanym. Podobnie sposéb dziatania oksymetru
nie byl idealny. Lepszym rozwigzaniem byloby zastosowanie przyrzadu o wickszej precyzji, ktory
umozliwialby automatyczne zapisywanie danych na nosniku elektronicznym. Moéglby to byc
wysokiej jakosci pulsometr lub urzadzenie sluzace do mierzenia reakcji skorno-galwanicznej.
Pewng niedogodnoscia bylo rowniez uzycie dwoch osobnych aplikacji do nauki poglebionego
oddychania przeponowego. Aplikacja BarTek recorder umozliwiala fatwa i precyzyjna obserwacje
poprawnos$ci wykonywania ¢wiczenia zaréwno przez osobe badana, jak i przeprowadzajaca
badanie, bez koniecznosci nawigzywania fizycznego kontaktu. Nie zawierala jednak funkcji
pozwalajacej na przekazanie wizualnych i dzwickowych informacji na temat odpowiedniego rytmu
oddychania. W tym celu musiala zostaé wykorzystana aplikacja MNRBs, przez co badajacy od
pewnego momentu nie byl w stanie kontrolowac poprawnosci wykonywania éwiczenia. Znacznie
lepszym rozwigzaniem byloby uzycie oprogramowania laczacego funkcje obu aplikacji lub

wykorzystanie wigcej niz jednego telefonu.

Podsumowanie

Ze wzgledu na rozwoj technologiczny mozna obserwowacé coraz latwiejszy dostep do technologii
wirtualnej rzeczywistosci. W zwigzku z tym obnizanie poziomu stresu z jej udzialem ma szanse staé
si¢ bardziej powszechne nie tylko w prywatnym uzytku domowym, lecz takze jako element
systemowej opieki nad osobami szczegélnie narazonymi na przewlekly stres. Jako przyklad prob
wdrozenia takiego zastosowania VR mozna podac testy tej technologii, odbywajace si¢ w fifskich
zakltadach karnych (Abadii Allen, 2020). Réwniez wiedza o istotnej roli oddychania przeponowego
w redukcji stresu staje si¢ coraz powszechniejsza. Chociaz jest ona szeroko wykorzystywana jako
metoda terapeutyczna, to coraz wigkszy dostegp do pomocy audiowizualnych umozliwia
stosunkowo latwe wykonywanie ¢wiczen we wlasnym zakresie. Daje to nadziej¢ na szersze

wykorzystanie tego sposobu obnizania poziomu stresu jako $rodka do poprawy jakosci zycia. Ze
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wzgledu jednak na brak jasnych konkluzji w obszarze interakcji poglebionego oddychania
przeponowego z wirtualng rzeczywistoscia majaca sprzyjac relaksacji potrzebne sa dalsze badania

w tym zakresie.
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The influence of virtual environment and slowed breathing on stress level

reduction

Summary

Virtual reality (VR) is a tool that can be used in the process of lowering stress levels. Similarly,
diaphragmatic breathing is a proven tool to aid relaxation. The purpose of the present study was
to investigate whether combining slow diaphragmatic breathing with distinct virtual environments
would differentiate stress reduction. Sixty college students participated in the study and were
randomly assigned to an experimental group and a control group. The study groups differed in the
virtual environment that was used for the study. In the experimental group, the virtual environment
promoted relaxation (beach) and in the control group, the virtual environment did not (city). At
the beginning of the study, subjects underwent diaphragmatic breathing training. This was followed
by a stress-raising procedure. Subsequently, subjects were immersed in pre-prepared virtual
environments while simultaneously breathing diaphragmatically. Indicators of stress were a
subjective measure of stress level and a pulse measurement. Results showed that diaphragmatic
breathing combined with virtual reality immersion resulted in lower stress. However, there were no
differences in relaxation levels between the study groups. Research related to stress reduction seems
to be extremely important in the current era. The use of modern technology for them can
effectively support this process, but still requires conducting additional research.

Keywords

VR, virtual reality, stress, relaxation, diaphragmatic breathing
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Zmiana postaw wobec 0s6b w podesztym wieku przy wykorzystaniu

wirtualnej rzeczywistosci

Streszczenie

Wirtualna rzeczywistos¢ (VR) jest narzedziem, ktére z powodzeniem wykorzystuje si¢ w badaniach
psychologicznych. Istnieje wiele badan potwierdzajacych skuteczno§é zmiany postaw wobec
stygmatyzowanych grup spolecznych poprzez ucielesnienie ich w VR. Celem niniejszej pracy byto
sprawdzenie czy uciele$nianie sylwetki osoby starszej w immersyjnej wirtualnej rzeczywisto$ci
wplynie na zmiane negatywnych i ageistycznych postaw wzgledem senioréw. Badaniu zostato
poddanych 70 mezczyzn, 35 oséb w grupie eksperymentalnej oraz 35 oséb w grupie kontrolne;.
Wszyscy byli studentami kierunkéw technicznych. W eksperymencie wykorzystano specjalnie do
tego celu stworzone aplikacje VR, przedstawiajacego w zaleznosci od grupy badanej — starszego
lub mlodszego mezczyzne. Uzyskane wyniki pokazaly, ze grupa cksperymentalna, ktora
ucielesniala awatara osoby starszej, wykazywala, w poréwnaniu do grupy kontrolnej, ktéra wceielata
si¢ w awatara osoby mlodej, mniej negatywne (t = -2.16, p = 0.034) i mniej ageistyczne (t = -2.30,
p = 0.021) postawy wzgledem grupy stygmatyzowanej. Wirtualna rzeczywisto$¢ okazala si¢
skutecznym narzedziem zmiany postawy wobec 0s6b starszych. Wynik ten wydaje si¢ szczegdlnie
istotny w dobie starzejacego si¢ spoleczenstwa 1 ogdlnie negatywnych postaw mlodych ludzi wobec
seniorow.

Stowa kluczowe

wirtualna rzeczywisto$¢, zjawisko ucielesnienia, ageizm, postawy wobec 0s6b starszych
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Wstep teoretyczny

Od wielu juz dekad w spoleczenstwie rosnie zainteresowanie problemami czlowieka starszego.
Wiaze si¢ to z wieloma zmianami demograficznymi oraz spoleczno-kulturowymi (Konieczna,
2016). Ludnosé¢, nie tylko w Polsce, lecz takze na calym $wiecie, staje si¢ coraz starsza (GUS, 2014,
Manachiewicz, 2016). Wielu naukowcéw szuka przyczyn starzenia si¢ spoleczenstwa w emigracjach
os6b mlodych oraz w preznie rozwijajacej si¢ medycynie, za sprawa ktorej od lat wydtuza si¢ §redni
czas trwania zycia (Pakos, 2017). Réwniez spadek odsetka ptodnosdci w spoleczenstwach wysoko
rozwinigtych przyczynia si¢ do starzenia ludnosci (Phillips i Siu, 2012). Kiedy w ogdlnej populacji
liczba oséb powyzej 65. roku zycia wynosi ponad 7%, méwi¢ mozna o przekroczeniu progu
staro$ci demograficznej. W Polsce nastapito to juz w 1961 roku (Szatur-Jaworska, Bledowski i
Dziggielewska, 2000). Badacze twierdza, iz w 2020 roku okoto milion Polakéw bedzie miato 90 lat,

a juz dzi$ do czynienia mamy z ponad 5 milionami senioréow (Krysiak, 2011).

Postawy wzgledem osdb starszych

W naszym spoleczenstwie powszechnie wystepuje negatywny stereotyp czlowieka starszego.
Prowadzi to czesto do postrzegania starosci w kategoriach stanu niepozadanego, a 0sob starszych
jako wymagajacych ciaglej opieki, niezdolnych do samodzielnej pracy i niedot¢znych (Garncarek,
2015). Czesto u oso6b starszych uwydatniane sq takie cechy, jak: duza chorobliwo$é, biernosc,
nieprzydatnosé spoleczna, wykluczenie (Bryniewicz i Bulsa, 2017) czy osamotnienie i izolacja
(Rudnik, 2016). Dodatkowo wyniki badan wskazuja, Ze negatywne stereotypy dotyczace wieku maja
znacznie silniejszy wplyw na wazne zachowania niz pozytywne stereotypy dotyczace wieku
(Meisner, 2012).

Badania pokazuja, ze najbardziej pozytywny stosunek do 0séb w podesztym wieku majq
osoby, ktérych wiek oscyluje migdzy 35. a 44. rokiem zycia. Badacze tlumacza to spostrzeganiem
senioréw przez t¢ grupe wiekowa jako pomocnych. Maja tu na mysli wsparcie finansowe czy opieke
nad wnukami (Wadolowska, 2009). Zauwazalne sa jednak odmienne postawy, kiedy przeanalizuje
si¢ populacje 0os6b miodszych. Badania pokazuja, ze do 24. roku zycia osoby mlode nie mysla
nawet o starosci jako o aspekcie swojego zycia (Rudnik, 2016). Dzieci w wieku 10-11 lat,
obserwujac osoby starsze, zauwazaja przede wszystkim ich wady fizyczne, takie jak: ,,sflaczalos¢”,

»pomarszczenie”, ,bezzebnos$¢” oraz ,,powolnos$¢” (Kuchciniska, 2000). Juz przedszkolaki w

> »

wigkszosci rysuja dziadka i babcie z laseczkami przy boku (KKowalewska, 2017). Badacze zauwazyli,
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ze dzieci bardzo szybko adaptuja kulturowe stereotypy na temat starszych, co znacznie ksztaltuje
ich poglady 1 postawy wzgledem os6b z tejze grupy. Dowiedziono jednak, ze takie negatywne efekty
moga by¢ mediowane przez poprawe jakosci relacji dzieci z osobami starszymi i ich wicksza
czgstotliwosé (Robinson i Howatson-Jones, 2014).

Rudnik (2016) réwniez badata postawy studentéw wzgledem o0séb starszych. Zauwazyla,
iz seniorzy postrzegani sa przez nich jako ci, ktorzy dysponuja duza iloscia wolnego czasu i
posiadaja bogate zyciowe doswiadczenie w wielu dziedzinach. Dostrzegaja jednakze ich takze jako
ludzi osamotnionych, cierpiacych przez wielorakie chorobowe dolegliwosci oraz bardzo czesto
niesprawnych intelektualnie. Fizyczno$¢ senioréow kojarzy im si¢ gléwnie z pomarszczeniem,
zmarszczkami i przygarbieniem. Znacznie pozytywniejszy wizerunek starca majq ci studenci, ktorzy
pochodza z rodzin z duza solidarnoscia miedzypokoleniows. Tacy ludzie czesto dostrzegaja osoby
starsze jako potrzebne, majace okreslone obowigzki, bedace nosnikiem wielu spolecznych i
kulturowych wartosci oraz takich, na podstawie ktorych mozna uczy¢ si¢ moralnego postgpowania
(Krupa, 2012). W swoim badaniu Dabska wraz ze wspotpracownikami (2016) wykazala, ze studenci
maja mieszane wyobrazenia na temat oséb w podesztym wieku. Z jednej strony widza ich jako
osoby dojrzale emocjonalnie 1 sprawiedliwe. Z drugiej za$ uwazajg ich za osoby stabsze, powolne,
nieaktywne, niezaradne, osamotnione, bezbronne, ubogie, przygnebione i stabo radzace sobie z
technologia. W innym badaniu Pakos (2017) zbadala postawy studentéw oraz ucznidw klas
ponadgimnazjalnych wzgledem starszych oséb oraz posiadany przez nich wizerunek seniora.
Cechami przypisywanymi osobom starszym byla sklonnos$¢ do narzekania, ale tez konserwatyzm
oraz powolno$¢. Ceche charakteru, ktéra badani doceniali wsrdéd senioréw bylo natomiast
posiadanie duzego doswiadczenia zyciowego. Prawie 85% badanych kobiet, a jedynie 50%,
mezczyzn uwazalo osoby w wieku podeszlym za przydatne spoleczenistwu, a 16% mezczyzn
uwazalo, ze osoby starsze nie sa wcale potrzebne (Pakos, 2017). Rowniez badania Kite i Stockdale
(2004) oraz Zawady (2012) sugeruja, iz mezczyzni posiadaja bardziej negatywny wizerunek staro$ci
niz kobiety, szczegdlnie jesli chodzi o kompetencje senioréw. Podobnie Pakos (2017) wykazala, ze
ogodlny obraz senioréw okazal si¢ by¢ bardziej pozytywny wérdd kobiet, anizeli wéréd mezczyzn.
Jursa wraz ze wspotpracownikami (2018) pokazuja w swoich badaniach, ze to kobiety czgsciej niz
mezczyzni kojarza staro$¢ z cieplem oraz stala uczuciowoscia. W badaniu Trempaly 1 Zajac-
Lamparskiej (2007) kobiety okazaly si¢ przejawia¢ znacznie bardziej pozytywne postawy wzgledem
0s6b w podesztym wicku gléwnie w obszarze zaleznosci, podobiefstw migdzy osobami starszymi

1 mlodymi, gotowosci do pracy i cech osobowosci.
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Ageizm

Pojecie ageizmu zostalo wprowadzone do literatury w 1969 roku przez kierownika
amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Starosci i Starzenia si¢- Roberta N. Butlera. Mianem
ageizmu okresla on proces systematycznego dyskryminowania i stereotypizowania ludzi starszych
(Butler, 1980). Tworzac t¢ definicje, Butler wzorowal si¢ na terminach rasizm i seksizm. Uwazal
bowiem, iz wlasnie te trzy zjawiska stanowia nieopisane zagrozenie dla spolecznego rozwoju
(Butler, 2005).

Wielu badaczy staralo si¢ rozwinaé i doprecyzowaé ten termin. Piotr Szukalski (2006)
uwaza, 1z istota ageizmu jest zalozenie, ze powyzej pewnego wieku czlowiek nie jest w stanie
wypelnia¢ poprawnie pewnych rél spolecznych, w szczegélnosci tych, ktére przez spoteczenstwo
uznawane sa za produktywne. U podstaw tego zjawiska rozpatruje si¢ dwa glowne przekonania.
Pierwsze z nich dotyczy homogenicznosci populacji senioréow, drugie za§ — silnego powigzania
przez spoleczenstwo wieku ze sprawnoscig i zdrowiem fizycznym. Jak si¢ okazuje, to ostatnie
znacznie ulatwia aktywizacj¢ negatywnych stereotypow. Dwaj psychologowie, Levy 1 Banaji (2002),
definiuja ageizm jako ,,zmienianie odczué, przekonan i zachowan w odpowiedzi na chronologicznie
postrzegany wiek jednostki czy grupy”. Bythewey (1995) pojmuje to pojecie jako zestaw przekonan
1 stereotypow, ktoéry ma swe podstawy w biologicznym zréznicowaniu ludzi ze wzgledu na wick.

Niektorzy badacze dziela ageizm na negatywny oraz pozytywny. W przypadku negatywnego
ageizmu seniorzy moga by¢ oceniani jako jednostki nieckompetentne i niezdolne do wykonywania
pewnych czynnosci manualnych czy poznawczych. Pozytywny ageizm przypisuje osobom starszym
takie umiejetnosci, jak madros$c zyciowa czy zyczliwosé (Szukalski, 20006). Trzeba jednak zaznaczy¢,
iz pozytywna posta¢ tego zjawiska bardzo rzadko prezentowana jest w literaturze. Znaczna
wiekszo§¢ naukowcow nie uznaje jej za przejaw ageizmu 1 okresla to zjawisko jedynie w kontekscie
negatywnych przekonan oraz stereotypéw (Pasupathi 1 Loeckenhoff, 2002).

Ageizm moze przybra¢ forme indywidualng badZ instytucjonalna. Indywidualna forma tej
dyskryminacji przejawia si¢ na poziomie kognitywnym i behawioralnym jednostki. Jego
ckstremalnym przykladem moze by¢ np. gerontofobia, czyli irracjonalny lgk przed kontaktem z
osobami starszymi oraz przed procesem starzenia si¢ (Szukalski, 2004). Jako przyklad ageizmu
instytucjonalnego potraktowa¢ mozemy potencjalny przymus dezaktywacji zawodowej wraz z
ustaleniem obowiazkowego progu emerytalnego lub zabranianie seniorom prawa do kierowania
pojazdami tylko ze wzgledu na ich wiek, pomijajac calkowicie ich predyspozycje zdrowotne

(Szukalski, 2006).
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Levy i Banaji (2002) rozrézniaja ageizm $wiadomy i nieswiadomy. Swiadomy polega na
stereotypizowaniu i dyskryminowaniu os6b starszych w sposéb jawny i celowy. Nieswiadomy za$
to takie negatywne dzialania wzgledem starszych, ktore pozostaja poza nasza kontrola i sa w petni
bezintencyjne (Levy, 2005). Ten drugi rodzaj ma znacznie bardziej negatywne zabarwienie 1 jest
trudniejszy do wykrycia niz pierwszy. Badania pokazuja, ze ageizm §wiadomy maleje z wiekiem,
ageizm nieswiadomy za$ nie podlega duzej zmiennosci w toku zycia (Levy i Banaji, 2002).

Istnieje wiele form przejawu ageizmu. Zaliczy¢ mozna do nich m.in lekcewazenie —
traktowanie warto$ci seniorow jako mniej waznych niz te, ktére sa wyznawane przez osoby mlode,
czy paternalizm, ktéry polega¢ moze na wyreczaniu osoby starszej w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego, mimo iz osoba jest w stanie bezproblemowo zaja¢ si¢ swoimi obowigzkami.
Przejawem ageizmu jest réwniez zaniedbanie, ktére polega¢ moze na pomijaniu potrzeb
psychicznych i spolecznych jednostki np. przez niedostarczanie odpowiedniej ilosci informacii
przystugujacych osobie starszej o jej prawach. Do form ageizmu zaliczy¢ mozna réwniez
protekcjonalno$¢, naduzycia finansowe, cielesne czy oS$mieszanie (Szukalski, 20006).

Fraboni wraz ze swoimi wspolpracownikami (1990) stworzyl narzedzie do badania tego
typu postaw — Fraboni Ageizm Scale (FAS). Narzedzie to zaprojektowane zostalo w taki sposob,
by uwzgledni¢ afektywny oraz poznawczy komponent postaw ageistycznych. W oparciu o definicje
ageizmu Butlera oraz wyodrebnione przez Allporta poziomy uprzedzen zaproponowano trzy
skfadniki ageizmu: antagonizm (antypatia podsycana przez posiadane przekonania i czesto
nieprawdziwe informacje), unikanie (wycofywanie si¢ ze spolecznych kontaktéw z osobami
starszymi) oraz dyskryminacj¢ (wykluczajace opinie na temat senioréw). Badania pokazuja, iz
mezczyzni maja bardziej ageistyczne przekonania od kobiet (Kalavar, 2001) oraz osoby mlodsze w

poréownaniu do oséb starszych (Gordon i Arvey, 2004; Kite 1 Stockdale, 2004; Rupp 1 in., 2005).

Zjawisko ucielesniania w wirtualnej rzeczywistosci

Wirtualna rzeczywisto$¢ ('R, virtual reality) polega na wykreowaniu sztucznej rzeczywistoscl za
posrednictwem technologii informatycznej (Burdea i Coiffet, 2003). VR to narzedzie, dzigki
ktéremu mozemy doswiadcza¢ multisensorycznie, rownoczesnie na poziomie wizualnym,
stuchowym oraz kinestetycznym (Slater i Usoh, 1993). Symulacja §rodowiska wirtualnego pozwala
wykreowa¢ odczucia charakterystyczne dla realnego, fizycznego i spotecznego srodowiska (Gulla,
2015). Kluczowa w rozwazaniach nad wirtualng rzeczywistoscia jest immersja (zzmersion), czyli
,»zdolnoé¢ komputerowo wygenerowanego $rodowiska do wywolania u uzytkownika poczucia

obecnodci (feeling of presence)” (Lukowska, 2011).
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Wirtualna rzeczywistos¢ posiada szerokie zastosowanie w badaniach psychologicznych. Jest
ona niezwykle skutecznym dystraktorem, dzigki ktéremu mozemy zmniejszy¢ poziom
odczuwanego bolu, zaréwno w warunkach eksperymentalnych (Czub i Piskorz, 2018; Hoffman,
Garcia-Palacios, Kapa, Beecher 1 Sharar, 2003; Magora, Cohen, Shochina i Dayan, 2006; Kenney 1
Milling, 2010), jak i klinicznych (Hoffman i in., 2011; Chirico iin., 2016; Indovina i in., 2018; Birnie
1in.; 2014; Gold i Mahrer, 2017; Piskorz i Czub, 2018). Moze by¢ tez wykorzystywana do terapii
fobii (Penate iin., 2008, Carl i in., 2019). Dowiedziono réwniez, iz zanurzenie w takim srodowisku,
moze mie¢ pozytywne skutki np. w trenowaniu zachowan asertywnych u oséb uzaleznionych od
substancji psychoaktywnych (Cho i in., 2008).

Przede wszystkim jednak VR jest narzedziem, dzigki ktéremu mozemy wplyna¢ na
percepcije naszego ciala. Okazalo sig, iz moze ona prowadzi¢ do tak zwanego uciele§nienia,
czyli zespolu odczué, ktére obejmujg poczucie bycia w §$rodku, posiadanie 1 mozliwosé
kontrolowania ciata w zaprogramowanym wirtualnym $rodowisku (Kilteni, Groten i Slater, 2012).
Badania nad tym zagadnieniem zaczely si¢ juz w latach 90. Wtedy to wtasnie Botvinck i Cohen
(1998) przeprowadzili ,,eksperyment gumowej reki”. Wykazali oni, ze synchroniczne dotykanie
prawdziwej, ukrytej za zastona reki badanego i widocznej przed nim gumowej reki, powoduje
wywolanie poczucia przynaleznosci sztucznej reki do ciala. Podobne badania przeprowadzali
réwniez Armel i Ramachandran (2003) czy Ehrsson, Spence i1 Passingham (2004).

Yuan i Steed (2010) przeprowadzili eksperyment, w ktérym dodatkowo wprowadzili ruch
w wirtualnej rzeczywistosci. Okazalo sig, ze ruch, ktory jest zgodny z modalnoscia wzrokowsy i
proprioceptywna, w VR prowadzi do wigkszego poczucia ucielesnienia si¢. Badania sugeruja, ze
zeby doszlo do uciele$nienia, wirtualna kofczyna powinna wyglada¢ podobnie do rzeczywistej, ale
nie musi idealnie jej odpowiada¢ (Tsakiris i in., 2000). Ludzie ,,przebywajacy” w immersyjnej
rzeczywisto$ci wirtualnej czesto zachowuja si¢ tak, jakby wirtualne $rodowisko, ktérego
doswiadczaja bylo rzeczywistym. Ma to miejsce szczegolnie wtedy, kiedy informacja wzrokowa jest
zbiezna z proprioceptywna (Sanchez-Vives i Slater, 2005).

Petkova i Ehrsson (2008) w swoich badaniach wykazali, ze mozliwe jest wywolanie
ztudzenia ucielesnienia calego ciata. Do eksperymentu uzyli oni zamontowanych na manekinie
kamer, ktore byly polaczone z noszonymi przez osoby badane goglami do VR (Head Mounted
Display — HMD). Zapewnilo to obraz stereoskopowy, dzigki ktéremu uczestnicy badania widzieli
z pierwszoosobowej perspektywy cialo manekina, w miejscu gdzie powinni widzie¢ swoje wlasne.
Uczestnicy badania zostali poddani dwom wariantom dotykowym: kiedy sekwencja ruchow
wykonanych na brzuchu manekina i na brzuchu osoby badanej byta taka sama, czyli

zsynchronizowana, lub gdy nie byla zsynchronizowana (grupa kontrolna). Osoby badane
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deklarowaly, ze w warunku zsynchronizowanym czuli, jakby cate cialo manekina byto ich wlasnym,
a dotyk na brzuchu manekina odczuwali jak dotyk na ich wlasnym brzuchu. Co wazne, w
eksperymentach Petkovej 1 Ehrssona ucielesnienia manekina dziatalo, mimo ze manekin wygladat
inaczej niz osoby badane.

W badaniach psychologicznych zjawisko uciele$niania za pomoca VR bylo juz
wielokrotnie wykorzystywane. Kilteni, Bergstrom i Slater (2013) badali, czy r6znice miedzy ciatem
rzeczywistym i wirtualnym maja tymczasowe konsekwencje dla postaw i zachowan os6b badanych,
w tym przypadku grania na bebnie djembe. Osoby badane wecielaly si¢ w awantara albo
ciemnoskorego, swobodnie ubranego, albo biatoskérego, elegancko ubranego. Okazalo sie, ze ci,
ktorzy weielali si¢ w posta¢ czarnoskora, wykazywali znaczny wzrost zakresu motoryki gérnej czesci
ciala w poréwnaniu do ich stanu wyjsciowego, jak i do drugiej grupy eksperymentalnej. Nastapily
tu wigc zmiany behawioralne. Co wigcej, im silniejsza byla iluzja posiadania ciata, tym wigcksza byta
zmiana zachowania. W celu zwigkszenia poziomu ucielesnienia wykorzystano lustro, ktore wedtug
badaczy daje silna wskazéwke dla naszego moézgu, by poczué ze wirtualne cialo jest naszym
wlasnym (Slater i Sanchez-Vives, 2014).

Badania pokazuja, ze posiadanie innego ciala moze wplywac na postawy spoleczne (Maister
1in., 2015). Peck, Seinfeld, Aglioti 1 Slater (2013) wykazali w swoim badaniu, ze dzigki VR mozliwa
jest chwilowa zmiana przekonan u czlowieka. Okazalo sig, ze wcielenie si¢ uczestnikéw o jasnej
skorze w awatara czarnoskorego powodowalo tymczasowsa redukcje uprzedzen zwiazanych z tq
grupg etniczng. Uciele$nianie w tym badaniu odbylo si¢ przez synchronizacj¢ wzrokowo-ruchows
migdzy rzeczywistym a wirtualnym cialem. Do podobnych wnioskéw doszed! Banakou wraz we
wspolpracownikami (2016), przeprowadzajac badanie nad uciele$nieniem czarnoskoérego awatara.
Nie wolno zapominaé, ze mowimy tu jednak o chwilowej zmianie postaw. Niniejsze prace nie
pokazuja, jak dlugo efekt ten utrzymywal sig, jednak daje nam przeslanki, by twierdzi¢, ze VR

stanowl potezne narzedzie do eksploracii wielu psychologicznych i spolecznych zjawisk.

Ucielesnienie osoby starszej

Bargh, Chen 1 Burrows (19906) przeprowadzili badanie, podczas ktérego uczestnicy wykonywali
pewne ¢wiczenie jezykowe. Grupa eksperymentalna wykonywala zadanie leksykalne w oparciu o
stowa w gléwnej mierze negatywnie kojarzone ze staroscia, a grupa kontrolna w oparciu o stowa
neutralne. Okazywalo sig, ze grupa eksperymentalna po wykonanym zadaniu wolniej si¢ poruszala
niz druga grupa badanych. Kolejne badania dowodza, ze priming stereotypu starosci potrafil

wplynac¢ na spowolnienie wykonywania zadania zreczno$ciowego, polegajacego na jak najszybszym
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przekladaniu kotkéw do otworéw (Ginsberg, Rohmer i Louvet, 2012), spowolnienie jazdy
samochodem na symulatorze (Branaghan i Gray, 2010) czy wolniejsze podejmowanie decyzji
leksykalnych (Kawakami, Young i Dovidio, 2002). Wykazano wigc juz dawno temu, ze aktywizacja
umystowej reprezentacji senioréw moze mie¢ wplyw na nasze zachowanie i funkcjonowanie
poznawcze.

W 2018 roku Banakou, Kishore i Slater przeprowadzili badanie z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywistosci, w ktorym mlodzi mezczyzni wcielali si¢ w cialo Alberta Einsteina. W
badaniu ujawnily si¢ interesujace wyniki. Po pierwsze: mimo ze uczestnikami badania byli mtodzi
mezczyzni, mieli oni silng iluzje uciele$nienia ciala osoby starszej — Einsteina. Po drugie:
ucielesnienie Einsteina skutkowalo wzrostem wynikéw w zadaniu poznawczym, w szczegdlnosci
u 0s6b o wyjsciowo najnizszej samoocenie (by¢ moze wecielenie si¢ w Einsteina poskutkowalo jej
wzmocnieniem). Po trzecie: zauwazono znaczne obnizenie utajonych uprzedzen wzgledem
starszych zaraz po wcieleniu si¢ w posta¢ Einsteina. Badanie bazujace na ucielesnianiu w VR osoby
starszej przeprowadzili rowniez Vahle 1 Tomasik (2021). Wyniki ujawnily, ze taki zabieg wplynat
ZNaczaco na zmiang motywacji spolecznej osé6b mlodych w kierunku charakterystycznym dla oséb
starszych.

Omowione powyzej badania wskazuja, ze istnieje mozliwos¢é zaréwno zmiany postaw, jak
i zachowant w efekcie ucielesnienia wirtualnego ciala o innym wygladzie, wieku czy cechach. W
przeprowadzonym badaniu podjeto probe zbadania, czy uciele$nienie w wirtualnej rzeczywistosci
osoby starszej wplynie na zmiang postaw wobec tej grupy spolecznej. Wezesniejsze badania
wskazuja, ze w naszym spoleczenistwie wielu mlodych ludzi Zywi negatywne postawy wobec
seniorow, a w szczegolnosci dotyczy to mezczyzn (Zawada, 2012; Garncarek, 2015; Bryniewicz 1
Bulsa, 2017). Opierajac si¢ na wynikach wczesniejszych badan, zatozono, ze mezczyzni, ktérzy w
badaniu beda ucielesniali sylwetke osoby starszej, wykaza mniej ageistyczne 1 bardziej pozytywne
postawy wobec senioréw w porownaniu do oséb ucielesniajacych miodego awatara.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, ponizej sformulowano problem badawczy oraz

hipotezy, ktére zostaly zweryfikowane w przeprowadzonym badaniu.

Problem badawczy: Czy uciele$nienie w wirtualnej rzeczywistosci sylwetki osoby starszej
wplynie na zmiang postaw wobec 0s6b w podeszlym wieku?

Hipoteza pierwsza: Osoby, ktére ucielesnialy sylwetke osoby starszej, wykaza bardziej
pozytywne postawy wzgledem oséb starszych niz te, ktore uciele$nialy sylwetke osoby mlodej.
Hipoteza druga: Osoby, ktore ucielesnialy sylwetke osoby starszej, wykaza mniej ageistyczne

postawy niz te, ktore ucielesnialy sylwetke osoby mtode;.

371



Badanie wtasne

Osoby badane

Osobami badanymi byli mezczyzni od 19. do 24. roku zycia, czyli grupa wyjSciowo nacechowana
nieprzychylnymi postawami wzgledem oséb starszych. W grupie eksperymentalnej 1 kontrolnej
przebadano po 35 oséb. Srednia wicku w grupie eksperymentalnej wynosita 21,6, a odchylenie
standardowe 1,67, natomiast w grupie kontrolnej $rednia wieku wynosila 21,8, za$§ odchylenie

standardowe — 1,73.

Metody badaweze

Skala Ageizmu. Do badania postaw wykorzystano przettumaczona Skale Fraboni of Ageism
(FSA). Oryginalna skala FSA zostala stworzona przez M. Fraboniego i wspotpracownikow w 1990
roku. W oparciu o definicj¢ ageizmu Butlera oraz poziomy uprzedzen zaproponowane przez
Allporta wyodrebniono trzy skladniki ageizmu: antagonizm, unikanie 1 dyskryminacje, ktére maja
swoje odzwierciedlenie w metodzie. Sklada si¢ ona z 20 twierdzen, do ktérych badani
ustosunkowujq si¢ na 4-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 4
oznacza ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”.

Przykladowe z nich to:

Samobéjstwo nastolatka jest wigksza tragedia niz samobédjstwo osoby starej (antagonizm).
Czasami unikam kontaktu wzrokowego ze starszymi ludZzmi (unikanie).
W obiektach sportowych powinny by¢ wydzielone oddzielne miejsca dla 0séb starszych, by mogli

¢wiczy¢ na wlasnym poziomie (dyskryminacja).

Wyzsze wartosci punktowe stanowia podstawe, by wnioskowaé o wickszych uprzedzeniach
wzgledem 0s6b w podesztym wieku (Lasher 1 Faulkender, 1993). Maksymalna wartos¢ punktowa,
jaka mogl uzyskac¢ badany, wynosita tu 80 punktéw. Minimalna warto$§¢ wynosita natomiast 20

punktéw. Wskaznik o Cronbacha dla tej skali wyniést 0,74.

Skala do badania postaw wobec starszych. Do zbadania postaw wobec 0séb starszych

wykorzystano czes¢ Kwestionariusza Postaw wobec Ludzi Starszych P-LS N. Kogana, w polskiej
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adaptacji J. Rembowskiego (1984). Oryginalna skala sktada si¢ z 34 twierdzen, ktore dotycza ludzi
starszych. Celowo w tym badaniu uzyto jedynie 12 stwierdzen negatywnych. Kluczowe jest tu
bowiem uzywanie metod krotkich, gdyz nie jest znany dokladny czas, w ktérym uciele$nienie nadal
wplywa na nasze funkcje poznawcze. Wiemy jedynie, iz ten efekt jest krotki.

Przyklady wykorzystanych twierdzen:

Starsi ludzie nie sa w stanie nauczy¢ si¢ niczego nowego.
Starsi ludzie zwykle maja rézne nawyki, ktérych nie potrafia si¢ pozby¢.

Starsi ludzie zanudzaja rozmowami o ,,starych dobrych czasach”.

Odpowiedzi zaznaczano na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznaczalo ,,nie zgadzam si¢ calkowicie”, a 7
oznaczalo ,,catkowicie zgadzam si¢”. Minimalna warto$¢ liczbowa, jaka mozna bylo uzyska¢ w tej
skali, to 12. Maksymalna za$ wynosila 84. Im wyzszy wynik uzyskany na tej skali, tym bardziej
negatywne postawy wzgledem oséb w wieku podeszlym. Wskaznik o Cronbacha dla tej skali

wyni6st 0,70.

Kwestionariusz badajacy poziom uciele§nienia. W badaniu wykorzystano
kwestionariusz dotyczacy subiektywnego odczucia poziomu uciele$nienia. Pytania uzyte w tej
metodzie byly wzorowane na kwestionariuszu stworzonym przez Kitleni, Groten 1 Slatera (2012)
oraz tym uzytym przez Botvincka i Cohena (1998).

Uzyte pytania to:

Na ile czules, Ze ciato awatara bylo Twoim wlasnym?
Na ile czule$ jednos¢ swojego ciala z awatarem?
Na ile wcielanie w awatara sprawiato ci dyskomfort?

Na ile czules, jakby Twoje ciato bylo zlokalizowane tam, gdzie znajdowalo si¢ ciato awatara?

Intensywnos$¢ swoich odczué badanie okredlali na 7-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo brak
odczud, a 7 — odczucia bardzo intensywne. Maksymalna miara ucielesnienia byla réwnowarta 28

punktom, za§ minimalna 4 punktom. Wskaznik o« Cronbacha dla tej skali wyniést 0,71.

Narzedzia
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Do symulacji srodowiska wirtualnej rzeczywistosci uzyto telefonu Samsung Galaxy
kompatybilnego z goglami VR Samsung Gear. Pole widzenia (FOV) w sprzecie Samsung Gear
wynosito 101 stopni (SAMSUNG, 2010).

Aplikacja ElderlyVR, z ktorej korzystano w badaniu, zostala zaprojektowana specjalnie do
tego celu w Srodowisku Unity. Pozwalala ona, by osoba badana mogla ,,przenies¢ si¢” do
wirtualnego pokoju, ktoéry w wariancie eksperymentalnym urzadzony byl w bardzo staromodny
sposob. Znajdowal si¢ tam kredens, stary telewizor, szafa, radio, wiatrak, dywan. Osoba badana
wcielala si¢ w posta¢ osoby starszej, ktora widziala, rejestrujac swoje cialo z pierwszoosobowe;j
perspektywy, jak i w odbiciu lustra, ktérego obecno$¢ moze bardzo pozytywnie wplyna¢ na

poczucie ucielesnienia (Sanchez-Vives, Slater, 2014) (rysunki 11 2).

Rysunek 1. Wirtualny pokdj w wariancie eksperymentalnym

Zr6dlo wlasne.

374



Rysunek 2. Awatar osoby starszej w eksperymentalnym warunku badawczym

Zrédio whasne.

W warunku kontrolnym wykorzystano aplikacje stworzona przez dr Marcina Czuba, ktora
,»przenosita” uczestnika badania do neutralnie wygladajacego pokoju z lustrem, w ktérym wcielal
si¢ on w awatara mtodego mezczyzny.

Podczas przebiegu eksperymentu osobom badanym podawano instrukcje, ktora w warunku
cksperymentalnym czytana byla przez 65-letniego mezczyzng, natomiast w warunku kontrolnym

przez 24-letniego mezczyzng. Zabieg ten mial na celu zwigkszenie poziomu ucielesnienia.

Procedura i przebieg badania

Eksperyment przeprowadzono w modelu grup niezaleznych. W badaniu zastosowano ochotniczy
dobér préby. O tym, czy osoba badana brata udzial w warunku kontrolnym, czy eksperymentalnym
decydowala kolejnosci zglaszania si¢ ochotnikéw. Badanie rozpoczynalo si¢ od kroétkiego
wprowadzenia i podania celu badania. Nastgpnie osoby badane podpisywaty formularza §wiadomej
zgody na badanie. Po wstepnych czynnosciach technicznych osoby przystgpowaly do badania

wlasciwego. W obu warunkach eksperymentalnych osoby badane dostawaly nastepujaca instrukcje:

375



Znajdujesz, si¢ wilasnie na preciwko lustra w swoim pokoju, po kidrym mozesz si¢ terag rogejrec... Za chwile
awatar gacynie wykonywac pewnaq sekwencie ruchow. Postaraj si¢ jak najdokladniej, w pelnym skupienin,

odwzorowac je w tym samym czaste.

Wtedy osoby badane zaczynaly ruszac si¢ synchronicznie do awatara, podnosily rece powoli do
gbry, po czym opuszczaly je w dol. Taka sekwencja ruchu trwala okolo 90 sekund. Badania
pokazuja, iz poczucie ucielesnienia moze wystapi¢ u badanego juz po 10-20 sekundach stymulacji
wizualnej (Ehrsson, Spence i Passingham, 2004). Po zakonczeniu fazy ruchowej osoba badana
mogla Sciagnaé¢ gogle. Nastepnie proszona byla ona o wypelnienie trzech kwestionariuszy:
poziomu uciele$nienia, skali ageizmu oraz skala do badania postaw wobec starszych. Cala

procedura zajmowala okoto 12 minut.

Statystyki

W celu weryfikacji hipotez postawionych w badaniu, przeprowadzono analizy statystyczne przy
uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics w wersji 25.

W pierwszej kolejnosci zbadano rozklady mierzonych zmiennych oraz przeprowadzono
analiz¢ podstawowych statystyk opisowych (tabela 1). Wynik testu Shapiro-Wilka okazal si¢
nieistotny statystycznie w zdecydowanej wigckszosci. Oznacza to, ze rozklady zmiennych w
wigkszosci nie odbiegaja od krzywej Gaussa. Niemniej jednak w przypadku rozkladéw zmiennych,
dla ktérych wynik testu normalnosci rozkladu okazat si¢ istotny statystycznie, warto$¢ sko$nosci
nie przekroczyta umownej wartosci bezwzglednej 1, a wartosci kurtozy bezwzglednej wartosci 2,
co uprawnia do stosowania testow parametrycznych (George i Mallery, 2016). W badaniu

wykorzystano test t-Studenta dla préb niezaleznych.

Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe orag; test normalnosci rozktadu badanych zmiennych

M Me SD Sk Kurt  pun.  maks. W p

Poziom ucielesnienia 17,74 18,00 425 -005 -0,18 800 27,00 099 0,83

Skala Ageizmu Fraboniego

Grapa Wynik ogélny FSA 4383 43,00 4,82 035 0,03 34,00 5600 0098 0,722
kontrolna Antagonizm 20,97 21,00 3,08 -051 0,71 1500 27,00 097 0,384
Unikanie 1477 1500 226 -047 0,51 9,00 19,00 0,96 0,277
Dyskryminacja 809 900 140 -043 040 500 11,00 0,94 0,044
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Kwestionariusz Postaw 314 4500 709 012 007 2600 60,00 098 0,804

Wobec Starszych
Poziom ucielesnienia 17,09 18,00 4,40 -0,76 1,16 4,00 26,00 0,96 0,215
Skala Ageizmu Fraboniego
Wynik ogélny FSA 40,51 39,00 6,75 041 -0,17 27,00 56,00 0,97 0,332
G Antagonizm 19,31 19,00 3,50 -0,05 0,70 10,00 27,00 0,97 0,408
rupa
cksperymentalna  {jpilanie 13,94 1400 295 0,198 -0,75 9,00 20,00 0,95 0,094
Dyskryminacja 7,26 7,00 201 0,182 -0,86 4,00 11,00 095 0,136
Kwestionariusz Postaw

Wobee Starszych 39,37 41,00 6,55 -0,63 -0,16 23,00 50,00 0,96 0,160

M — $rednia arytmetyczna; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk — skosnosé; Kurt — kurtoza; min. — wartosé
minimalna; max. — warto$¢ maksymalna; W — wynik testu Shapiro-Wilka; p — obserwowane prawdopodobiefistwo w
tescie Shapiro-Wilka.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki

Ageizm

Analize statystyczng rozpoczeto od poréownania poziomu ageizmu miedzy badanymi grupami.
Zgodnie z oczekiwaniami badani z grupy kontrolnej charakteryzowali si¢ wyzszym ogdlnym
wynikiem na ogodlnej skali ageizmu niz badani z grupy eksperymentalnej. Warto§¢ 4 Cohena
wskazuje na §rednia moc sily efektu. Ponadto stwierdzono réwniez istotne statystycznie réznice w
wynikach podskal antagonizmu oraz dyskryminacji. Badani z grupy kontrolnej charakteryzowali si¢
wyzszymi wynikami na tych skalach. Wartosci miary sily efektu wskazuje na §rednia moc zaleznosci.

Jedynie w podskali unikanie nie zaobserwowano istotnych statystycznie réznic (Tabela 2).

Tabela 2. Poréwnanie wynikéw na skalach ageizmu w badanych grupach

95% CI
¢ p LL UL d Cohena
Wynik ogélny FSA  -2,36 0,021  -6,11  -0,52 0,57
Antagonizm 2,10 0,039 -323  -0,09 0,50
Unikanie -1,32 0,192 -2,08 0,43 0,31
Dyskryminacja -2,00 0,049  -1,65 -0,00 0,48

*p <0.05

t — wynik testu T — Studenta; p — obserwowane prawdopodobiefistwo w tescie T — Studenta; 95% CI — przedzial
ufnosci z 95% prawdopodobiefistwem; LI, — dolna granica przedzialu ufnosci; UL — gérna granica przedziatu ufnosci;
d Cohena — wielko$¢ efektu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

377



Postawy wobec 0sb starszych

W dalszej kolejnosci poréwnano postawy wobec 0s6b starszych pomiedzy grupa eksperymentalng
a kontrolng. Analiza statystyczna wykazala istotna statystycznie réznice pomigdzy analizowanymi
grupami. Badani z grupy eksperymentalnej uzyskali nizsze wyniki na tej skali niz badani z grupy
kontrolnej, co oznacza, ze grupe kontrolna cechuje bardziej negatywna postawa wobec badanej

grupy. Warto$¢ 4 Cohena wskazuje na $rednia moc sily efektu (tabela 3).

Tabela 3. Poréwnanie wynikéw na skali postaw wobec 0s6b starszych w badanych grupach
95%CI
t P LL UL  dCohena

Wynik ogélny postaw
-2,160 0,034 -7,255 -0,288 0,51

>

wobec statszych

*p <0.005

t — wynik testu T — Studenta; p — obserwowane prawdopodobienistwo w tescie T — Studenta; 95% CI — przedziat
ufnosci z 95% prawdopodobienstwem; LI — dolna granica przedziatu ufnosci; UL — gérna granica przedziatu
ufnosci; d Cohena — wielko$é efektu

Zrédlo: opracowanie whasne.

Poziom ucielesnienia

Analiza statystyczna wykazala réwniez, ze badane grupy nie r6znia si¢ poziomem ucielesnienia. W
obu zaobserwowano $redni poziom ucielesnienia wirtualnego awatara, natomiast sita efektu byla
niska (Tabela 4). Wynik ten wskazuje na skutecznos$¢ zastosowanego narzedzia w obu warunkach

badawczych.

Tabela 4. T-Studenta dla poziomu uciele$nienia w badanych grupach

95% CI

t p LL UL d Cohena

Poziom ucielesnienia  -0,64 0,527 -2,72 1,41 0,15

*p < 0.005

t — wynik testu T — Studenta; p — obserwowane prawdopodobienistwo w tescie T — Studenta; 95% CI — przedzial
ufnodci z 95% prawdopodobienistwem; LI — dolna granica przedzialu ufnosci; UL — gérna granica przedziatu ufnosci;
d Cohena — wielko$¢ efektu

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dyskusja wynikow

Uzyskane wyniki potwierdzily postulowane hipotezy. Okazalo si¢, ze osoby, ktére uciele$nialy
sylwetke seniora w wirtualnej rzeczywistosci, przejawialy mniej ageistyczne postawy niz ci, ktorzy
ucielesniali sylwetke osoby mlodej. Réznice te szczegdlnie widoczne byly, jezeli chodzi o
dyskryminacje 1 antagonizm wzgledem oséb w podeszlym wieku. Studenci bedacy w grupie
kontrolnej przejawiali wyzszy poziom antypatii podsycanej posiadaniem negatywnych przekonan
oraz posiadali bardziej wykluczajace opinie dotyczace senioréw niz badani z grupy
cksperymentalnej. Podobnie wyniki uzyskane na Skali do Badania Postaw wobec Oso6b Starszych
ujawnily, Zze osoby uciele$niajace sylwetke osoby starszej okazaly si¢ Zywi¢ mniej negatywne
postawy wobec senioréw. Uzyskane wyniki s3 zgodne z wczesniejszymi badaniami, ktore
wskazywaly, Zze ucielesnienie w wirtualnej rzeczywisto$ci moze redukowac rasistowskie uprzedzenia
(Peck 1 in., 2013), wplywac na postawy i zachowania (Kilteni i in., 2013), zwicksza¢ samoocene
(Banakou i in., 2018) czy wreszcie zmienia¢ postawy wobec os6b starszych (Banakou i in., 2018;
Vahle i Tomasik, 2021). Oczywiscie potrzebna jest dalsza eksploracja tego obszaru naukowego,
jednakze istnieja przestanki do tego, by twierdzi¢ ze technologia VR dzigki swoim unikalnym
wlasciwosciom moze poméc w  kreowaniu pozytywnych stosunkéw  wzgledem  grup
stygmatyzowanych. Badanie to jednak nie pokazuje, jak dlugo efekt ten potrafi si¢ utrzymac. Jest
to bowiem kwestia, ktora réwniez warto bytoby w kolejnych badaniach poruszy¢, tak jak i to, czy
systematyczne wcielanie si¢ w posta¢ grupy dyskryminowanej mogloby diugotrwale wplywac na
utrwalone przekonania wzgledem oséb w wieku zaawansowanym.

Warto zaznaczy¢, ze zaréwno w przypadku badania ageizmu, jak i postaw wobec oséb
starszych, $rednie wynikow grupy eksperymentalnej 1 kontrolnej byly relatywnie niskie w obu
przypadkach. Stoi to w sprzecznodci ze wczesniejszymi wynikami badan, ktére glosza, ze
mezczyzni posiadaja szczegolnie negatywne przekonania wzgledem senioréw (Kalavar, 2001; Kite
i Stockdale, 2004; Rudnik, 2016, Pakos, 2017; Bartkowiak i in., 2018; Jursa, 2018). Wynik ten moze
wynikaé z samej formy badania. Eksperyment indywidualny zaklada bezposrednia stycznos¢ z
cksperymentatorem (ktérym w tym przypadku byla mloda kobieta), a to z kolei moze prowadzi¢
do préby zaprezentowania si¢ w bardziej pozytywnym $wietle. Ponadto w badaniu brali udziat
jedynie mezczyzni, wigc trudno oceni¢ jak wypadli by oni na tle innych grup spotecznych.

Wyniki wykazaly réwniez, ze miedzy badanymi grupami nie wystgpuja réznice w
deklarowanym poziomie ucielesnienia. Srednia tych wynikéw zaréwno dla grupy kontrolnej, jak i
eksperymentalnej byla relatywnie wysoka. Oznacza to, ze obie grupy czuly, ze w pewnym sensie

cialo awatara ,,nalezy” do nich. Wynik ten kolejny raz potwierdza, ze zastosowanie lustra jest
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skuteczng metoda wywolywania uciele$nienia (Slater, Sanchez-Vives, 2014). Warto réwniez
zaznaczy¢, ze w badaniu udalo si¢ wywolaé ucielesnienie, wykorzystujac mobilny sprzet VR oraz
relatywnie prosta aplikacje VR, co jest bardzo istotna wskazéwka do przeprowadzania dalszych

badanh w tym obszarze.

Ograniczenia badania

Pewnym ograniczeniem tego badania jest fakt, ze skala Fraboni Ageizm Scale nie ma polskiej
adaptacji. Do dzi§ brakuje polskich narzedzi, ktére traktowalyby o réznych aspektach starosci
(Strugata 1 wsp., 2013). Skutkuje to tym, ze miary rzetelnosci skal jedynie tlumaczonych nie sa na
najwyzszym poziomie. Rowniez inne skale wykorzystane w badaniu nie mialy optymalnych miar
rzetelno$ci. Wynika to z koniecznosci maksymalnego upraszczania i jak najwigkszego redukowania
czasu badania, tak aby dos$wiadczenie uciele$nienia nadal wplywalo na osoby badane. Istotna
wydaje si¢ rowniez potrzeba przeprowadzenia takiego badania na wickszej probie oséb badanych.
Zwigkszenie liczby oséb w kazdej z grup mogloby lepiej odwzorowaé potencjalne réznice
migdzygrupowe. Badanie dotyczylo bardzo waskiej grupy — studentéw kierunkéw technicznych.
Grupa ta byla dobrana specjalnie w taki sposéb, by sprawdzi¢, czy wyjsciowo negatywne postawy
podlegaja chwilowej manipulacji. Warto byloby tym badaniem obja¢ réwniez kobiety, osoby
studiujace kierunki spoleczne czy ludzi w bardziej zréznicowanym wieku, aby méc sprawdzic, czy
efekt ten bedzie widoczny takze u 0séb, ktérych postawy wyjsciowo sg bardziej pozytywne.
Pewnemu ulepszeniu mozna by poddac¢ réwniez samg cze$¢ techniczng eksperymentu.
Osoby badane poruszaly si¢ tutaj synchronicznie do awatara, wykonujac pewna sekwencje ruchowg
gbrng partia ciata. W przyszlosci warto by umocni¢ poczucie ucielesnienia u badanych przez
pozwolenie im na swobodny ruch w VR. Efekt taki daloby si¢ osiagna¢ po przystosowaniu aplikacji
do kontroleréw ruchu, ktére badani mogliby trzymaé w dloni lub przez zaaplikowanie na ich

ciatach czujnikéw ruchu.

Podsumowanie

Niezaleznie od pewnych niedoskonalosci przeprowadzonego badania, uzyskane wyniki wskazuja
na mozliwo$¢ wplywania na postawy wzgledem o0sob starszych przy pomocy technologii wirtualne;j
rzeczywisto$ci. Nie jest jeszcze jasne, jak dlugo zmiana postaw si¢ utrzymuje. Zagadnienie to

wymaga dalszych badan. Nie mniej jednak poszukiwanie réznorodnych interwencji zwickszajacych

380



tolerancje wobec dyskryminowanych grup spotecznych wydaje si¢ niezwykle istotnym spolecznym

zagadnieniem.
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Transforming attitudes toward the elderly using virtual reality

Summary

Virtual reality (VR) is a tool that has been successfully used in psychological research. There are
many studies confirming the effectiveness of changing attitudes towards stigmatized social groups
by embodying them in VR. The purpose of this study was to examine whether embodying an
elderly person in immersive virtual reality would change negative and ageist attitudes toward
seniors. Seventy male subjects were studied, 35 in the experimental group and 35 in the control
group. All of them were engineering students. In the experiment a specially created VR application
was used, depicting, depending on the group studied - an older or a younger man. The results
showed that in the experimental group, which embodied the avatar of an older person showed,
compared to the control group, which embodied the avatar of a young person, less negative (t = -
2.16, p = 0.034) and less ageist (t = -2.36, p=0.021) attitudes towards the stigmatized group. Virtual
reality proved to be an effective tool for changing attitudes toward older adults. This result seems
particulatly relevant in an era of an aging society and generally negative attitudes of young people
towards seniors.

Keywords

virtual reality, embodiment phenomenon, ageism, attitudes towards the elderly
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