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Wdrazanie wspoélnotowych norm prawnych w
dziedzinie ustugi powszechnej do holenderskiego
prawa telekomunikacyjnego.

mgr Ewa Galewska

Uniwersytet Wroclawski

Funkcjonowanie instytucji ustugi powszechnej w telekomunikacji jest odzwierciedleniem
szerszej idei ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym'. Jej zatozeniem jest
przekonanie o koniecznosci dostgpu do okreslonego zestawu ustug podstawowych majacych
okreslona jako$¢ i przystepna ceng. Ustuga powszechna odgrywa ogromna rol¢ w realizacji jednego
z podstawowych celow Wspolnoty, ktorym jest zapewnienie kazdemu obywatelowi Unii
Europejskiej dostgpu do korzysci wynikajacych z przechodzenia do spoteczenstwa informacyjnego
oraz W ,osiaganiu spojnosci ekonomicznej 1 spotecznej oraz réwnosSci terytorialnej”
(pkt 8 preambuly dyrektywy 97/33/WE?). Aby obywatele mogli w pemi uczestniczy¢
w spoleczenstwie informacyjnym musza mie¢ dostgp do okreslonych ushug. Taki dostep
niewatpliwie przyczynia si¢ do rozwoju konkurencji na rynku tacznosci elektronicznej, dzigki
ktéremu oferowane na nim ustugi maja lepsza jakos$¢ i nizsza ceng. Jednakze zawsze bedzie istniat
problem tzw. uzytkownikow nieekonomicznych, a wigc majacych na przyktad niskie dochody lub
zamieszkujacych w odleglych strefach. Obstuga uzytkownikow tej kategorii nie jest optacalna dla
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych. Jednak réwniez oni maja prawo do czerpania korzysci
wynikajacych z udzialu w spoteczenstwie informacyjnym a panstwo ma obowiazek zapewni¢ im
realizacj¢ owego prawa w szczegodlnosci, gdy rynek nie jest w stanie tego uczynié¢. Stad, zatem idea
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ustugi powszechnej, czyli zapewniania wszystkim uzytkownikom koncowym® dostgpu

! Szerzej na ten temat pisze np. Piatek S., Prawo telekomunikacyjne Wspélnoty Europejskiej, Warszawa 2003, s. 182.

? Directive 97/33/EC of the European Parliament and of the Council of 30 June 1997 on interconnection in Telecommunications with
regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of Open Network Provision (ONP), O.J.
L 199, 26/07/1997, s. 0032.

? Zgodnie z definicja zawarta w art. 2. n. dyrektywy 2002/21/WE uzytkownikiem koncowym jest “uzytkownik, ktory nie udostgpnia
publicznych sieci tacznosci ani publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej”. Jak wskazuje W. Gromski do tej kategorii
ustugobiorcow tacznosci elektronicznej naleza uzytkownicy, ktorzy nie prowadza dziatalnosci telekomunikacyjnej. Por. W. Gromski,



do okreslonego zestawu ustug o odpowiedniej jako$ci i po przystepnych cenach. Warunki
Swiadczenia takich ustug powinny w minimalny sposob odbiega¢ od normalnych warunkow
komercyjnych i w jak najmniejszym stopniu zakloca¢ konkurencjg.

Powyzsze zatozenia zostaly zawarte w szeregu dyrektyw obowiazujacych
we wspolnotowym sektorze telekomunikacji. Wséréd nich najwazniejsze to dwie dotychczas
obowiazujace dyrektywy 97/33/WE i 98/10/WE* oraz aktualnic obowiazujaca dyrektywa
2002/22/WE”.

Holandia, jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej jest zobowiazana do skutecznej
realizacji zalozen dotyczacych ustugi powszechnej zawartych w dyrektywie 2002/22/WE.
Przy czym zgodnie z brzmieniem art. 249.3 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnotg Europejska
(dalej: TWE) jest ona zwigzana jedynie celem wyznaczonym w dyrektywie i zachowuje

jednoczesnie swobodeg w zakresie form i §rodkdéw jego realizacji.

Pojecie i zakres ustugi powszechne;.

Przepisy dotyczace wustugi powszechnej wyznaczaja specjalng relacj¢ pomigdzy
uzytkownikiem koncowym a wyznaczonym przedsigbiorstwem telekomunikacyjnym. Podstawowa
cecha owej relacji jest istnienie roszczenia po stronie kazdego uzytkownika koncowego niezaleznie
od jego umiejscowienia geograficznego do uzyskania ushugi, ktéra z kolei wyznaczone
przedsigbiorstwo ma obowiazek dostarczy¢. Trescia roszczenia uzytkownika koncowego jest, zatem
realizacja ustugi o okreslonej charakterystyce, na ktora sktada si¢ dostgp do minimalnego zestawu
ushug spetiajacych okreslone normy jakosci oraz majacych przystgpna ceng. Wymienione powyzej
cechy stanowia elementy sktadowe definicji ustugi powszechnej aktualnie obowiazujacej w prawie
wspolnotowym®. Zgodnie z nia ,,ustuga powszechna oznacza ustalony, minimalny zestaw ustug
o okreslonej jakosci dostepny dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich umiejscowienia
geograficznego oraz, wobec istnienia szczegdélowych warunkéw krajowych, po przystepnej

cenie”(art. 2.j dyrektywy 2002/22/WE).

Swiadczenie ustug lqcznosci elektronicznej uzytkownikom, (w): W. Gromski, J. Kolasa, A. Koztowski, K. Wojtowicz, Europejskie i
polskie prawo telekomunikacyjne, Warszawa 2004, s. 126. Tam roéwniez na temat innych kategorii ustugobiorcow lacznosci
elektronicznej.

* Directive 98/10/EC of the European Parliament and of the Council of 26 February 1998 on the application of open network
provision (ONP) to voice telephony and on universal service for telecommunications in a competitive environment, O.J. L 101,
01/04/1998, s. 0041.

> Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on universal service and user’s rights
relating to electronic communications networks and services, O.J. L 108, 24/04/2002, s. 0051.

® Warto przy tym podkreslié, ze definicja ta nie zmienila sie od 1990 r. Por. art. 2.1.g dyrektywy 97/33/WE oraz art. 2.4 Council
Directive 90/387/EEC of 28 June 1990 on the establishment of the internal market for telecommunications services through the
implementation of open network provision, O. J. L 192, 24/07/1990, s. 0001.



Definicj¢ t¢ w sposéb niemal dostowny przejmuje prawo holenderskie w art. 9.1. ustawy
prawo telekomunikacyjne’ (dalej: Tw) zgodnie, z ktorym katalog ustug w nim zamieszczony
»powinien by¢ dostgpny dla kazdego uzytkownika koncowego, niezaleznie od jego lokalizacji
geograficznej, po przystepnej cenie oraz na okreslonym poziomie jakosci”.

W opinii Komisji Europejskiej (dalej: Komisji) zakres ustugi powszechnej powinny
wyznacza¢ dwa podstawowe kryteria: rynkowa analiza popytu na dana ustugg 1 jej dostgpnosci oraz
polityczne oszacowanie zapotrzebowania na nia z punktu widzenia spolecznego i gospodarczego®.
Podstawowym zalozeniem dyrektyw telekomunikacyjnych jest, by zakres ustugi powszechnej nie
miat charakteru statego 1 mégl zosta¢ zmieniony w razie zaistnienia takiej potrzeby. Zatozenie
to sformulowano w dyrektywie 2002/22/WE w nastgpujacy sposob: ,,pojecie ustugi powszechnej
powinno zmierza¢é w kierunku odzwierciedlania postgpu technologicznego, rozwoju rynku
i przemian popytu ze strony uzytkownikow”’ (pkt 1 preambutly). Dyrektywa 2002/22/WE
przewiduje dokonywanie okresowych przegladow ustlug $wiadczonych w ramach ushlugi
powszechnej'®. Ma to na celu dostosowanie definicji ustugi powszechnej oraz jej zakresu do
»zmieniajacych si¢ warunkow spotecznych, handlowych i technologicznych” (pkt 25 preambuty).

Aktualnie obowiazujacy zakres przedmiotowy ustugi powszechnej okreslita juz dyrektywa
98/10/WE (art. 5-9)''. Pozostal oni niezmieniony w dyrektywie 2002/22/WE. Za podstawowy
element ustugi powszechnej uznaje ona zapewnienie dost¢pu do publicznej sieci telefonicznej
ze stalej lokalizacji i korzystania z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych w tym: ushug
komunikacji gtosowej, ustug faksowych i internetowych, ustug biura numeréw i spiséw abonentow,
oraz ushug publicznych aparatow telefonicznych'?.

Zawarty w dyrektywach telekomunikacyjnych zakres ustug §wiadczonych w ramach
ustugi powszechnej zostat odzwierciedlony w holenderskim Tw. Przy czym przed nowelizacja

prawa telekomunikacyjnego w 2004 r. zakres “publicznych ustug telekomunikacyjnych

" Wet van 19 oktober inzake de telecommunicatie, Staatsblad, 610 z 1998 r. w wersji znowelizowanej w 2004 r.

$Communication to the European Parliament, the Council, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions:
Universal Service in telecommunications in perspective of a fully liberalised environment — an essential element of the Information
Society, COM (96) 73, 13/03/1996.

? Identyczne sformutowanie zawierata dyrektywa 97/33/WE w pkt 7 preambuty.

10 Komisja Europejska jest instytucja uprawniona do monitorowania zakresu ushugi powszechnej poprzez dokonywanie
odpowiedniego przegladu owej ustugi i proponowanie odpowiednich zmian odzwierciedlajacych czynniki spoteczne, ekonomiczne i
technologiczne (art. 15 dyrektywy 2002/22/WE). O dyskusji na temat rozszerzenia zakresu ustugi powszechnej o szerokopasmowy
dostep do internetu pisze S. Piatek, Prawo...op.cit., s. 192. Ogodlnie o rozszerzeniu zakresu ustugi powszechnej patrz tez P. Xavier,
Universal service and public access in the networked society, (w): Telecommunications Policy, Vol. 21, No 9/10, s. 829 i n.

" Przepisy wezesniej obowiazujacej dyrektywy 95/62/WE w zakresie ustugi powszechnej umieszczaly udostepnianie uzytkownikom
podstawowych ustug telefonicznych oraz ,,minimalnego zharmonizowanego zestawu zaawansowanych ustug telefonicznych” (art. 9).
Por. Directive 95/62/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1995 on the application of open network
provision (ONP) to voice telephony, O.J. L 321/6, 30/ 12/ 95, s. 0006-0024.

12Szerzej na temat zakresu ustugi powszechnej pisza: C. Milne, Stages of universal service policy, (w): Telecommunications Policy,
Vol.22, No 9, 1998 r., s. 776, 777, 779; T. Hart, A dynamic universal service for a heterogenous European Union, (W):
Telecommunications Policy, Vol. 22, No 10, 1998 r., s. 839-842, 847.



o okreslonej jako$ci, dostepnych dla wszystkich po przystepnej cenie” okreslaly przepisy dekretu
rzadowego (dalej: Besluit universele dienstverlening)’’. Zatem w holenderskim prawie
telekomunikacyjnym na ushuge powszechna sktadaty sig: potaczenie ze stacjonarna publiczna siecia
telefoniczna ze statej lokalizacji, dostep do stacjonarnych publicznych ustug telefonicznych
na uzasadniony wniosek, dostep do publicznych aparatow samoinkasujacych, dostarczanie ksiazek
telefonicznych oraz ustugi informacji dla abonentoéw (art. 2).

Po nowelizacji prawa telekomunikacyjnego w Holandii w 2004 r. przedstawiony powyzej
zakres ustugi powszechnej umieszczono w Tw (art., 9.1.1). Przy czym zgodnie z zalozeniami
dyrektywy 2002/22/WE zamieszczony w nim katalog nie ma charakteru zamknigtego. W art. 9.1.3
Tw podkreslono bowiem, iz publiczne uslugi tacznos$ci elektronicznej i urzadzenia towarzyszace
aktualnie pozostajace poza zakresem ustugi powszechnej moga zosta¢ umieszczone w jego ramach
w drodze dekretu rzadowego.

Ustuga, ktorej $wiadczenie w ramach ustugi powszechnej ma najbardziej donioste
znaczenie jest zapewnianie dostepu do publicznej sieci telefonicznej ze stalej lokalizacji oraz dostep
do publicznie dostgpnych uslug telefonicznych poprzez lini¢ stacjonarng (art. 4.1 dyrektywy
2002/22/WE). Przepisy dyrektywy 2002/22/WE wymagaja, by dostep ten byl realizowany na kazde
uzasadnione zadanie. Doktadnie pojecie dostgpu do publicznej sieci telefonicznej ze statej
lokalizacji wyjasnia pkt 8 preambuty dyrektywy 2002/22/WE. A zatem usluga ta sprowadza si¢ do
»pojedynczego podtaczenia do sieci waskopasmowej, ktérego zapewnienie Panstwa Cztonkowskie
moga ograniczy¢ do glownego stalego miejsca zamieszkania lub siedziby uzytkownika
koncowego”. Nie obejmuje ona cyfrowej sieci ISDN umozliwiajacej jednoczesne wykonywanie
wigcej niz jednego potaczenia. Dostgp 6w moze by¢ realizowany zardwno przy wykorzystaniu
technologii przewodowej i bezprzewodowej. Przy czym zastosowana technologia musi umozliwiaé
przesylanie glosu oraz danych z szybkos$cia wystarczajaca dla dostepu do ustug online takich jak
dostarczane przez publiczny Internet. W kazdym razie przylaczenie do sieci telefonii publicznej
musi gwarantowa¢ uzytkownikom koncowym ,wykonywanie i odbieranie potaczen lokalnych,
krajowych 1 migdzynarodowych, przekaz faksowy oraz przekaz danych, z przeptywnos$cia
umozliwiajaca funkcjonalny dostep do Internetu (...)” (art. 4.2 dyrektywy 2002/22/WE).

Charakterystyka tej ustugi zawarta w holenderskim Tw nie jest wprawdzie tak
rozbudowana jak w prawie wspolnotowym jednakze wydaje sig, iz pomimo tego w peini realizuje
zatozenia dyrektywy 2002/22/WE. Zatem zgodnie z art. 9.1.1.a Tw w zakres ustugi powszechnej
wchodzi $wiadczenie na kazde uzasadnione zadanie ,,przytaczenia do publicznej sieci telefonicznej

z lokalizacji stacjonarnej oraz zapewnienia dostgpu do publicznych ustug telefonicznych ze stalej

BBesluit van 10 november 1998, houndende regels met betrekking tot universele dienstverlening, 10/11/1998, Staatsblad 637. .



lokalizacji”. Jedyne watpliwosci w konteks$cie prawidlowej implementacji dyrektywy 2002/22/WE
budzi¢ moze brak transpozycji do prawa holenderskiego cytowanego powyzej jej art. 4.2. Nalezy
wszakze pamigtac, iz omawiany tu przepis holenderskiego prawa telekomunikacyjnego obowiazuje
w niezmienionej formie od 1998 roku i do tej pory ani podmioty dzialajace na rynku
telekomunikacyjnym w Holandii ani Komisja nie zglaszaly zastrzezen odnos$nie jego stosowania.
Mozna zatem wnioskowaé, ze $wiadczenie ustugi dostgpu w lokalizacji stacjonarnej
w holenderskim sektorze telekomunikacji spetnia wymogi jakosciowe okreslone w art. 4.2
dyrektywy 2002/22/WE.

Dyrektywa 2002/22/WE informacje¢ o numerach telefonicznych uznaje za ,istotne
narzedzie dostgpu do publicznie dostgpnych ustug telefonicznych”. Podobnie, jak poprzednio
obowiazujace dyrektywy telekomunikacyjne'* zobowiazuje ona panstwa do udostgpnienia
uzytkownikom przynajmniej jednego generalnego spisu abonentéw telefonicznych w formie
drukowanej lub elektronicznej. Uzytkownicy musza mie¢ rowniez dostgp do biura numeréw
udzielajacego informacji o wszystkich abonentach (art. 5.1).

Cele dyrektyw telekomunikacyjnych odno$nie istnienia w kazdym panstwie
cztonkowskim jednego generalnego spisu abonentéw telefonicznych w Holandii w petni realizuje
art. 5.1 dekretu rzadowego (Besluit universele dienstverlening). Zgodnie z nim ksiazka telefoniczna
powinna zawiera¢ dane abonentdw wszystkich operatoréw stacjonarnych oraz komorkowych
publicznych ustug telefonicznych. Warto przy tym zwroci¢ uwagg, ze Holandia implementujac art.
5.1.a dyrektywy 2002/22/WE, w ktorym mowa o formach udost¢pniania spisow abonentéw
telefonicznych wybrata najbardziej radykalne rozwiazanie. W ramach ustugi powszechnej bowiem
umiescita udostgpnianie powszechnej ksiazki telefonicznej w obu formach przewidzianych
w dyrektywie 2002/22/WE drukowanej oraz elektronicznej (art. 9.1.1.d Tw).

Podmiotem zobowiazanym do publikacji powszechnej ksiazki telefonicznej jest

holenderski operator zasiedzialy - KPN'°. Implikacja tego obowiazku jest prawo KPN do zadania

4 Art. 16 dyrektywy 95/62/WE zawieral postanowienia w zakresie prowadzenia spisow uzytkownikéw ustug telefonii
glosowej. Owe spisy, bedace istotnym elementem korzystania z ustug telefonii glosowej, miaty by¢ udostgpniane, na
rozsadnych i niedyskryminacyjnych warunkach, w formie drukowanej lub elektronicznej i regularnie uaktualniane. Nie
mogly one wszakze obejmowac¢ uzytkownikow, ktorzy si¢ wyraznie temu sprzeciwili. Z kolei art. 6.1.a dyrektywy
98/10/WE zobowiazywal panstwa cztonkowskie do zagwarantowania abonentom prawa umieszczenia ich danych w
publicznie dostgpnych spisach abonentoéw, a takze w razie potrzeby do korygowania lub usuwania owych danych na
zadanie. Art. 6.1.b owej dyrektywy zobowiazywal panstwa takze do udostgpniania spisow wszystkich abonentéw
zaréwno telefonow stacjonarnych, jak i komérkowych. Ponadto w art. 6.1.c przewidziano ustanowienie ustugi biura
numeréw polegajacej na udostepnianiu numeréw abonentéw wszystkim uzytkownikom tacznie z uzytkownikami
publicznych aparatéw telefonicznych.

' Aktualnie w Holandii publikacja ksiazek telefonicznych jest uwazana za dziatalno$é przynoszaca znaczne profity. Zyski przynosi
zwlaszcza publikowanie tzw. zottych stron, na ktorych znajduja si¢ reklamy. Dlatego przynajmniej dwa przedsigbiorstwa deklaruja
cheé przejecia tej czgéci obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej od KPN. Por. M. van Caspel, B. Moerman, L. Vermeer, E.
Hermans, Universele Telecomdiensten/Universal Telecoms Services. Marketconsultatie vraagzijde en aanbodzije/marketconsultation
of demand and supply, Ministrie van Economische Zaken, NIPO Consult, Amsterdam 2003, s. 106 i n.



udostepnienia mu odpowiednich danych abonentow przez pozostale przedsigbiorstwa po cenach
odzwierciedlajacych koszty'®.  Jednak holenderski operator zasiedzialy nie wywiazywat sig
ze wszystkich swoich obowiazkow w tym zakresie, co doprowadzito do powstania niezgodnosci
z przepisami art. 6 dyrektywy 98/10/WE. Wskazuje na to przede wszystkim 6smy raport
implementacyjny Komisji wytykajacej, ze w Holandii, do 2002 r. nie byto powszechnej ksiazki
telefonicznej obejmujacej abonentdw wszystkich operatoréw dziatajacych w tym pafstwie'’.
Opoznienie to byto w duzej mierze spowodowane sporem, jaki zaistnial pomigdzy holenderskim
organem regulacyjnym a operatorem zasiedziatym. Ow spor wiazal si¢ z zamierzeniami KPN
pobierania optat majacych pokrywaé koszty publikacji powszechnej ksiazki telefonicznej. Optat
tych operator zasiedzialy zadal od pozostatych operatoréw holenderskich dostarczajacych danych
podlegajacych publikacji w ksiazce telefonicznej. Niektorzy operatorzy odmowili wnoszenia takich
optat. Postawg KPN zanegowat rowniez holenderski organ regulacyjny - OPTA, ktéry stwierdzit,
iz “publikacja powszechnej ksiazki telefonicznej nalezy do zakresu obowiazkoéw operatora
zasiedziatego $wiadczonych w ramach ustugi powszechnej i dlatego powinien on ponies¢ rowniez
zwiazane z tym koszty”'®.

Holenderski operator zasiedzialy zapewnia, w ramach ustugi powszechnej, dostep
do informacji dla abonentéw pod numerem 118. Warto podkresli¢, iz KPN udostepnia podobna
ustuge rowniez pod numerem 0900-8008, ktéra nie jest traktowana jako element ushugi
powszechnej'”. Dostep do informacji pod numerem 118 musi by¢ zapewniony dla wszystkich
zgodnie z zalozeniami obowiazku zapewniania omawianej tu ustugi powszechnej. Dlatego optata
za udzielenie informacji z bazy operatora zasiedziatego wynosita w 2002 r. czterdziesci euro
centow. Zamiar KPN podniesienia tej optaty do szes¢dziesigciu centow wywotal sprzeciw OPTA,
ktory zwrdcit si¢ do ministra gospodarki o ustalenia maksymalnej taryfy optat. Minister uznat,
iz nie jest kompetentny w tej sprawie. W zwiazku z tym OPTA zdecydowat o dokonaniu oceny
proponowanej przez KPN taryfy wedlug kosztow zwiazanych z zapewnianiem omawianej ustugi.
Oznacza to, 1z w razie, gdy okaze sig, Ze rzeczywiste koszty dostarczania informacji dla abonentéw
przekraczaja wysoko$é szesédziesigeiu centow, wyzsza taryfa bedzie miata zastosowanie®.

Implementacja do prawa holenderskiego postanowien dyrektyw telekomunikacyjnych

dotyczacych kolejnej ustugi §wiadczonej w ramach ustugi powszechnej, jaka jest udostgpnianie

16 Zasady ustalania wysokosci tych kosztow w Holandii sa niejasne. Por. M. van Caspel, B. Moerman, L. Vermeer, E. Hermans,
Universele...op.cit., s. 108 przypis 59.

"Eight Report from the Commission on the Implementation on the Telecommunications Regulatory Package. European telecoms
regulation and markets 2002, COM (2002) 695, 03/12/2002, Annex IL, s. 32.

'8Eight Report (2002)...op.cit, s. 131.

19 Ustuga informacji $wiadczona pod numerem 118 zapewnia jedynie dostep do podstawowych $wiadczeni. Z kolei ustugi informacji
$wiadczone pod numerem 0 900 maja bardziej zaawansowany charakter. Por. M. van Caspel, B. Moerman, L. Vermeer, E. Hermans,
Universele...op.cit., s. 110.

2 Annual Report 2002. OPTA Independent Post and Telecommunications Authority, the Hague 2003, s. 62.



publicznych aparatow samoinkasujacych rowniez nie wiazata si¢ ze znacznym trudnosciami.
Dyrektywa 2002/22/WE przewiduje udostgpnianie publicznych aparatéw samoinkasujacych
,»odpowiadajacych potrzebom uzytkownikéw w zakresie pokrycia geograficznego, liczby aparatow
telefonicznych, dostepnosci tych aparatow dla osob niepetnosprawnych oraz jakosci ushug”
(art. 6.1). Zgodnie z definicja zawarta w tej dyrektywie przez publiczny aparat samoinkasujacy
nalezy rozumie¢ ,,aparat telefoniczny dost¢pny w miejscach publicznych, ktérego uzycie pociaga
ptatno$¢ za pomoca monet i/lub karty kredytowej/debetowej, lub karty telefonicznej, wlaczajac
karty z kodami wybierania numerdéw” (art. 2.a). Przepisy dyrektywy 2002/22/WE dodatkowo
wymagaja, by taki aparat umozliwiat wykonywanie bezplatnych potaczen z wykorzystaniem
europejskiego numeru alarmowego oraz krajowych numeréow alarmowych (art. 6.3).

Podobna, cho¢ nieco bardziej precyzyjna definicje umieszczono w przepisach
holenderskiego Tw, wedlug ktérych publiczny aparat samoinkasujacy to ,,system telefoniczny
dostepny publicznie, w ktorym potaczenia wychodzace oraz optata za korzystanie z niego moga
zosta¢ dokonane przy uzyciu monet oraz kart kredytowych, debetowych lub przedptaconych”
(art.1. yy). Obowiazek udostgpniania publicznych aparatow samoinkasujacych w ramach ustugi
powszechnej przewiduje art. 9.1.1.b Tw. Przy czym podobnie jak w przypadku swiadczenia dostgpu
z lokalizacji stacjonarnej przepisy holenderskiego prawa telekomunikacyjnego nie specyfikuja,
tak jak to ma miejsce w cytowanym powyzej art. 6.1 dyrektywy 2002/22/WE wymogow
jakosciowych zwiazanych z zapewnianiem omawianej tu ustugi. Wydaje si¢ wszakze, iz rowniez w
tym wypadku nieuzasadniona bylaby teza o nieprawidlowej implementacji. Tym bardziej,

ze przepis zawarty w art. 9.1.1.b takze obowiazuje w niezmienionej formie od 1998 r.*!

1 do tej
pory nie zglaszano wobec niego zadnych zastrzezen.

Oprocz wymienionych powyzej ustug przepisy dyrektywy 2002/22/WE przewiduja
réwniez podejmowanie specjalnych $rodkow dla uzytkownikéw niepetnosprawnych. Podjecie tego
rodzaju srodkoOw nie ma charakteru bezwzglednego obowiazku i jest wymagane jedynie wowczas,
gdy ,,sytuacja tego wymaga” (art. 7.1 dyrektywy 2002/22/WE). Celem zastosowania specjalnych
srodkow jest zapewnienie uzytkownikom niepetnosprawnym niedyskryminacyjnego w poréwnaniu
do pozostatych uzytkownikéw dostepu do publicznie dostepnych telefonicznych. Dyrektywa
2002/22/WE zawiera przyktadowy katalog $rodkow majacych zapewni¢ uzytkownikom
niepelnosprawnym dostgp do podstawowych ustug w sektorze telekomunikacji. Podobnie jak

poprzednio obowiazujacej dyrektywie 98/10/WE* w katalogu tym umieszczono: udostepnianie

publicznych telefonéw tekstowych lub rownowaznych srodkéw dla oséb gluchoniemych, czy oséb

HIdentyczne postanowienia odnosnie zapewniania dostgpu do publicznych aparatéw samoinkasujacych zawieraly poprzednio
obowiazujace dyrektywy telekomunikacyjne. Por. dyrektywa 95/62/WE w art. 17 oraz dyrektywa 98/10/WE w art. 7.
22 Art. 8 preambuty.



z uszkodzonym aparatem mowy, bezptatne ustugi w zakresie numeréw telefonicznych,
czy wystawianie na zadanie rachunkow szczegdélowych w formie odpowiedniej dla o0sob
niewidomych lub z czgsciowa utrata wzroku oraz zapewnienie specjalnego dostgpu do numeru
ratunkowego (pkt 13 preambuty).

Zadna z dotychczas obowiazujacych dyrektyw telekomunikacyjnych nie ustanawiata
bezwzglednego  obowiazku®  podejmowania  specjalnych  $rodkow  dla  uzytkownikow
niepelosprawnych uzalezniajac ich podjecie od zaistnienia takiej potrzeby™. W zwiazku
z powyzszym w holenderskim prawie telekomunikacyjnym zaréwno dotychczas,” jak i aktualnie
obowiazujacym nie przewidziano stosowania takich srodkéw.

Z obowiazujacej w prawie wspolnotowym definicji ustugi powszechnej wynika,
ze podstawowa cecha ustug $wiadczonych w jej ramach musi by¢ przystepnos¢ cenowa.
Dyrektywa 98/10/WE =za przystgpna uznawata ceng okreslona przez panstwa w $Swietle
specyficznych warunkéw krajowych. Zgodnie z jej przepisami ,,Dostepnos¢ ustug telefonicznych
zwigzana jest z informacja otrzymywang przez uzytkownikéw w zakresie wydatkoéw zwigzanych
z uzyciem telefonow, jak rowniez wzglednych kosztéw uzycia telefonow w poréwnaniu z innymi
ushlugami” (pkt 4 preambuty dyrektywy 98/10/WE).

Dyrektywa 2002/22/WE definiuje pojgcie ,,przystepnej ceny”, jako ustalonej przez
panstwa na poziomie krajowym w §wietle konkretnych warunkow krajowych. Przystgpnos$¢ ceny
moze mie¢ wymiar przestrzenny to jest wigzac si¢ ustanawianiem taryf powszechnych niezaleznie
od lokalizacji uzytkownika. Moze mie¢ réwniez wymiar podmiotowy i oznacza¢ koniecznos$é¢
stosowania na przyktad specjalnych opcji taryfowych majacych na celu zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw o niskich dochodach. Przystgpnosci cenowej ma réwniez stuzy¢ obowiazek
zapewnienia, aby ustugi byly ze soba wystarczajaco niepowiazane to jest, aby w ramach ustalanych
taryf nie placili za §wiadczenia, z ktorych nie korzystaja. Dla konsumenta przystgpnos¢ cenowa
wiaze si¢ tez z mozliwoscia kontrolowania swoich wydatkow (pkt 10 preambuty) a zatem
z dostgpem do informacji odno$nie wydatkéw na korzystanie z telefonu oraz wreszcie
z relatywnym kosztem tej ustugi w poréwnaniu z innymi (pkt 15 preambuty).

Szczegolna rolg w zapewnianiu przystepnosci cen ustug wchodzacych w zakres ustugi
powszechnej petnia organy regulacyjne, ktore stale monitoruja rozwo0j oraz poziom taryf
detalicznych stosowanych przez przedsigbiorstwa za punkt odniesienia biorac ceny innych dobr

konsumpcyjnych oraz dochody (art. 9.1). Panstwa moga zapewnia¢ przystgpnos¢ ceny omawianej

BDyrektywa 95/62/WE przewidywata jedynie mozliwos¢ wprowadzenia tych srodkéw w poszczegolnych panstwach cztonkowskich
(art. 19).

2* Takie sformutowanie zawarto w dyrektywie 98/10/WE w art. 8.

2 Eight Report (2002)...op.cit., Annex II, s. 32, 37.



tu ustugi w dwojaki sposob. Warto wszakze podkresli¢, iz dziatania te sa skierowane na szczegdlna
kategori¢ uzytkownikow, czyli osoby o niskich dochodach oraz osoby majace specjalne potrzeby
spoteczne. A zatem panstwo moze zazadaé by przedsigbiorstwa §wiadczace ustuge powszechna
oferowaly uzytkownikom opcje taryfowe lub zestawy taryf rdézniace si¢ od oferowanych
w normalnych warunkach komercyjnych a takze by stosowaly limity cenowe lub usrednianie
geograficzne. Panstwa moga rowniez bezposrednio wspiera¢ finansowo te grupg uzytkownikéw
koncowych w celu umozliwienia im dost¢pu do podstawowych ustug (art. 9. 2-4).

Zgodnie z  postanowieniami  holenderskiego  prawa  telekomunikacyjnego
znowelizowanego w 2004 r. transpozycja postanowien dyrektywy 2002/22/WE dotyczacych
przystepnosci cen ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej zostanie dokonana w drodze
dekretu rzadowego (art. 9.1.2 oraz art. 9.1.4 Tw). Dotychczas zasady ustalania cen za zapewnienie
ushugi powszechnej regulowat dekret ministerialny®®. Zgodnie z jego postanowieniami KPN od
1998 r. oferuje kategorii konsumentéw, o ktorej mowa w dyrektywie 2002/22/WE specjalny
program taryfowy — Be/Budget®’. Wydaje si¢, ze takie rozwiazanie satysfakcjonuje Komisje, ktora
nie przedstawiala zastrzezen w tym zakresie.

Jednakze obowiazujace dotychczas holenderskie prawo telekomunikacyjne nie mogloby
stuzy¢ efektywnej implementacji postanowien art. 9-11 dyrektywy 2002/22/WE dotyczacych
monitorowania cen ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej przez organy regulacyjne oraz
konsumentow. W zwiazku z powyzszym nalezy oczekiwaé, ze wlasnie na wymienione aspekty
zostanie potozony nacisk w dekrecie rzadowym transponujacym odnos$ne postanowienia dyrektywy
2002/22/WE.

Dyrektywa 2002/22/WE ustanawia zestaw $rodkow majacych na celu umozliwienie
monitorowania i kontroli wydatkow przez samych konsumentow (art. 10.1). Katalog owych
srodkdw umieszczono w aneksie I czesci A. Naleza do nich: rachunki szczegotowe, bezplatna
blokada wybranych numeréw dla potaczen wychodzacych, system przedptat, roziozenie optat
za podlaczenie i rozwigzania w zakresie nieptacenia rachunkow.

Konieczno$¢ dostarczania uzytkownikom rachunkow szczegétowych wprowadzita
dyrektywa 95/62/EWG w art. 15 podkreslajac, iz umozliwi to zainteresowanym kontrolowanie ich
prawidtowosci (pkt 31 preambuly). Z kolei dyrektywa 98/10/WE w art. 14 zobowiazala panstwa do
zapewnienia uzytkownikom stacjonarnych sieci telefonii publicznej dostgpu do okreslonych ushug
dodatkowych: wybierania tonowego, szczegdétowych rachunkow oraz selektywnego kodowania

polaczen telefonicznych. Odnos$nie rachunkéw szczegdtowych przepisy art. 14.2 dyrektywy

%6 Regeling tarieven universele dienstverlening, 25/11/1998, Staatscourant 230.
YPor. M. van Caspel, B. Moerman, L. Vermeer, E. Hermans, Universele..op.cit., s. 116.



98/10/WE wprowadzity wymog, by rachunki te byly ,,wystarczajaco uszczegdlowione w celu
umozliwienia weryfikacji 1 kontroli optat za korzystanie ze stacjonarnej sieci i/lub stacjonarnych
ustug telefonii publicznej”. Ustalenie podstawowego stopnia specyfikacji rachunkow, ktére miano
udostgpnia¢ bezptatnie powierzono organom regulacyjnym.

Dostgp do rachunkow szczegdtowych okazat sig interesujacym problemem w Holandii.
Holenderskie prawo telekomunikacyjne daje konsumentowi prawo do wystapienia z wnioskiem
0 wystawienie przez operatora rachunku o okreslonym stopniu szczegdtowosci. W razie, gdy
abonent zazada umieszczenia w swoim rachunku wigkszej ilosci informacji, niz w standardowe;j
formie, wiaze si¢ to z konieczno$cia poniesienia “uzasadnionej optaty” (art. 31 dekretu rzadowego -
Besluit ONP huurlijnen en telefonie)®®. Holandia do$wiadczyta w tym zakresie probleméw
z implementacja przepisow art. 14 dyrektywy 98/10/WE dotyczacych rachunkéw szczegdlowych.
Jednakze nie stanowita ona wyjatku wsrod pozostalych panstw cztonkowskich, z ktorych wigkszos¢
rowniez miata z tym problemy®. Brak prawidlowego wdrozenia wspomnianych postanowien
dyrektywy 98/10/WE przez Holandi¢ doprowadzil do wszczgcia przez Komisje postgpowania
0 naruszenie prawa wspolnotowego, w ktorym zarzucila ona temu panstwu “brak odpowiedniej
szczegotowosci standardowych rachunkéw”. Reakcja Holandii bylo podjecie zdecydowanych
dzialah zmierzajacych do pelnej implementacji omawianych przepisow’’. Skuteczna realizacje
celow dyrektywy 98/10/WE w zakresie dostgpu do rachunkéw szczegdtowych zapewnito wydanie
dekretu ministerialnego okreslajacego standardowa formg takiego rachunku. Zgodnie
z postanowieniami tego dekretu standardowy rachunek telefoniczny powinien zawiera¢ nast¢pujace
elementy: czas za jaki rachunek zostal wystawiony, form¢ umowy z klientem, koszty potaczen
1 zmian potaczen, koszt jednego polaczenia, zastosowana taryfe, wyszczegdlnienie numerdw,
pod ktére dzwoniono, daty polaczen i czas ich trwania, koszt ustug dodatkowych, taczna sume
polaczen telefonicznych oraz ich taczny koszt, catkowita kwote rachunku telefonicznego wraz
z wyszczeg6lnieniem zastosowanego podatku VAT?'.

Kolejnym elementem skladajacym si¢ na tres¢ ustugi powszechnej jest odpowiednia
jako$¢ ustug dostarczanych w jej ramach. Jak bowiem podkre§lono w pkt. 11 preambuly dyrektywy
95/62/WE jakos¢ jest dla uzytkownikow istotnym aspektem $wiadczonych ustug. Dlatego

harmonizacja parametrow jakosci ustug 1 wspolnych metod ich pomiaru zostala uznana

Besluit van 10 november 1998, houdende regels ter uitvoering van de artikelen 6.9, vijffde lid, 7.1 en 7.5 van de
Telecommunicatiewet, 10/11/1998, Staatsblad 639. Por. tez Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Sixth Report on the Implementation of the
Telecommunications Regulatory Package, COM (2000) 814 07/12/2000, s. 23, Eight Report (2002)...op.cit, Annex II, s. 37.

2 Sixth Report (2000)...0p.cit, s. 23, 7. Eight Report (2002)...0p.cit, s.44.

*Eight Report (2002)...op.cit, s. 44, 132.

3! Regeling van de Staatssecretaris van Economische Zaken von 18 november 2002, houdende vastselling van een bassisnveau voor
notaspecificatie bij vaste telefoniediensten, 22/11/2002, Staatscourant 226.
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za niezbedna dla dobra konsumentow. Wczesniej zagadnienie kontroli jakosci ustug regulowata
dyrektywa 98/10/WE w art. 12. Jej przepisy uprawnialy panstwa do ustalania norm jakosci ushug
Swiadczonych przez przedsigbiorstwa telekomunikacyjne i1 przekazaty kontrole w zakresie
zachowywania odpowiedniej jako$ci organom regulacyjnym. Te ostatnie jednak nie wywiazywaty
si¢ w petni z natozonych na nie w owym zakresie obowiazkow>>.

Stad duzy nacisk na zagadnienie jakosci uslug kladzie dyrektywa 2002/22/WE
Monitorowanie jako$ci, wyznaczanie wskaznikéw jakosci oraz podejmowanie stosownych dziatan
w razie, gdy jej odpowiedni poziom nie zostal zachowany powierzono organom regulacyjnym
(art. 11 dyrektywy 2002/22/WE). Parametry jakos$ci ustalono na przyktad w odniesieniu do: czasu
oczekiwania na podtaczenie do sieci, czasu naprawy uszkodzenia, czasu zestawiania potaczenia,
czy wspolczynnika dziatajacych publicznych aparatéw telefonicznych (zatacznik III). Uporczywe
niewywiazywanie si¢ przez przedsigbiorstwo z obowiazku zachowywania okres$lonej jakos$ci
swiadczonej ushugi powszechnej moze spowodowac podjecie wobec niego szczegolnych srodkow,
o ktorych mowa w art. 10 dyrektywy 2002/20/WE??, zmierzajacych do zapewnienia zgodnosci
z natozonymi na przedsigbiorstwo wymogami. Ocen¢ danych w zakresie realizacji okreslonych
parametréw jako$ci ustugi powszechnej organ regulacyjny moze réwniez powierzy¢ innemu
kompetentnemu podmiotowi tak, by zapewni¢ ,,dokladno$¢ i porownywalnos¢ udostepnionych
danych” (art. 11.6).

Pod rzadami dotychczas obowiazujacego holenderskiego prawa telekomunikacyjnego
kwesti¢ parametrow zwigzanych z poziomem jakosci ustugi powszechnej regulowal dekret rzadowy
(Besluit ONP huurlijnen en telefonie). Zobowiazat on dostawcg stacjonarnych publicznych sieci lub
ustug telefonicznych zapewniajacego ushuge powszechna do dokonywania “rocznych przegladow
jakosci oferowanych przez niego ustug, przy uwzglednieniu parametrow okre§lonych w aneksie 111
dyrektywy 98/10/EC” (art. 27). Na podstawie takiego przegladu organ regulacyjny mogt uznaé,
ze jako$¢ ustug dostarczanych przez danego operatora “nie jest satysfakcjonujaca” w $wietle
“uzasadnionych interesOw konsumentow”. W takiej sytuacji OPTA nakfadal na dany podmiot
obowiazek osiagnigcia poziomu jakosci §wiadczonych ustug okre§lonych w decyzji tego organu
(art. 27 Besluit ONP huurlijnen en telefonie)™.

Nieco odmiennie kwestig te¢ reguluje znowelizowany Tw w art. 7.4. Naktada wprawdzie

obowiazek publikowania rocznych informacji dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug w oparciu

32Communication from the Commission. Fifth Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package, COM
(1999) 537, 10/11/1999, s. 17.

33 Directive 2002/20/WE of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on the authorisation of electronic
communications networks and services, O.J. L 108, 24/04/2002, s. 0021.

3* Jakkolwiek jak wynika z informacji uzyskanych bezposrednio z holenderskiego organu regulacyjnego taka sytuacja do tej pory nie
miata miejsca.
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o parametry, definicje 1 metody pomiarowe wymienione w zataczniku III dyrektywy 2002/22/WE.
Czyni to wszakze jedynie w odniesieniu do dostawcow publicznych ustug telefonicznych ze stalej
lokalizacji oraz publicznych telefonoéw samoinkasujacych. Nie obejmuje, wigc wszystkich grup
podmiotow wskazanych w odnos$nych przepisach dyrektywy 2002/22/WE. Postanowienia art. 7.4
Tw zatem jedynie w niewielkiej czg$ci koresponduja z odpowiednimi przepisami art. 11.1
dyrektywy 2002/22/WE. Dlatego pelna transpozycja postanowien dyrektywy 2002/22/WE
w kwestii jako$ci ustug zostanie dokonana w dekrecie rzadowym, ktorego wydanie przewiduje
art. 7.4.3 Tw. Wniosek taki potwierdza tez brzmienie art. 9.1.2 Tw zgodnie, z ktérym zasady
odnoszace si¢ do jakosci ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej beda uregulowane

w drodze dekretu rzadowego.

Przedsiebiorstwa zobowigzane do zapewniania ustugi powszechnej.

Zapewnianie ustugi powszechnej wymaga nalozenia obowiazkow w tym zakresie
na wyznaczone przedsigbiorstwo. To zagadnienie jest tym bardziej skomplikowane, ze §wiadczenie
tej ustugi wiaze si¢ z dodatkowymi obciazeniami po stronie operatoréw. Dlatego najlatwiejsza
sytuacj¢ ma tutaj operator zasiedzialy, ,ktory ze wzgledu na pewne zaszloSci w polityce
ksztaltowania taryf moze mie¢ spore rezerwy i stosunkowa tatwos$¢ poniesienia dodatkowych
obciazen. Jezeli za$ koszt realizacji obowiazku bgdzie nadmiernym obciazeniem (...) moze wykazaé

3 W poczatkowym okresie

najmniejszy koszt przyrostowy zwiazany z realizacja tego obowiazku.
liberalizacji sektora telekomunikacji wtasnie tacy operatorzy swiadczyli ustugi wchodzace w zakres
ushugi powszechnej*®. W zamian przedsigbiorstwom tym przyznawano okre$lone korzysci, ktore
miaty im zagwarantowa¢ $rodki finansowe na realizowanie ustugi powszechnej. Do owych korzys$ci
nalezalo np. wytaczne prawo dostarczania publicznej telefonii glosowe;.

Holandia nie stanowi w tym zakresie wyjatku wsrdod panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. W panstwie tym tradycyjnie, KPN jest podmiotem odpowiedzialnym za dostep
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych, czyli za dostarczanie pakietu ustug wchodzacych

w zakres ustugi powszechnej. Poczatkowo bylo to zwiazane z jego pozycja przedsigbiorstwa

panstwowego 1 monopolisty w sektorze telekomunikacji. Nastgpnie, pod rzadami prawa

3A. Strezynska, Nowy pakiet regulacyjny UE, (w): Prawo i Ekonomia w Telekomunikacji, Styczen-Marzec 1/2002, s. 40. Na ten
temat pisze tez L.Nett, Aucions. An alternative approach to allocate universal service obligations, (wW): Telecommunications Policy,
Vol. 22, No. 8, 1998 1., 5. 662.

3 Tak réwniez W. Gromski, Swiadczenie ustug tqcznosci elektronicznej uzytkownikom, (w): W. Gromski, J. Kolasa, A. Koztowski,
K. Wojtowicz, Europejskie...op.cit., s. 145.
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telekomunikacyjnego z 1988 r.*” (dalej: Wtv), obowiazek zapewniania ushugi powszechnej wiazat
si¢ z przyznaniem operatorowi zasiedziatemu szczegdlnego statusu posiadacza koncesji. Koncesja
ta przyznawata KPN okre§lone wytaczne prawa w sektorze telekomunikacji i w zamian za
to naktadala na niego obowiazek zapewniania dostgpu do podstawowych ushug
telekomunikacyjnych, ktorych zakres ustalono w drodze dekretow rzadowych (art. 4.1 Wtv)™®.
Réwniez prawo telekomunikacyjne, ktore weszlo w zycie w 1998 r. a nastgpnie zostato
znowelizowane w 2004 r. naklada na operatora zasiedzialego obowiazek $wiadczenia
podstawowych ustug telekomunikacyjnych wchodzacych w zakres ustugi powszechnej (art. 20.1.2
Tw).

Jednak pomimo tego, zZe operator zasiedzialy, ze wzgledu na skalg¢ swojego
przedsigbiorstwa, wydaje si¢ najbardziej naturalnym kandydatem do $wiadczenia ustugi
powszechnej, przepisy dyrektyw telekomunikacyjnych nie wiaza owego obowiazku jedynie z tym
podmiotem. Dyrektywa 98/10/WE stanowita ogoélnie, iz wyznaczanie przedsigbiorstw
zobowigzanych do $wiadczenia omawianej tu uslugi powinno nastgpowaé ,,na podstawie
obiektywnych kryteriow” oraz ,biorac pod uwage zdolno$¢ a w razie potrzeby checi
przedsigbiorstw do §wiadczenia ustug w catosci lub czgsciowo” (pkt 6 preambuty). Podobnie art. 8
dyrektywy 2002/22/WE przewiduje mozliwo$¢ natozenia tego obowiazku takze na inne
przedsigbiorstwa niz operator zasiedzialy.

Decyzja w przedmiocie nalozenia obowiazku ushugi powszechnej nalezy do
poszczegolnych panstw cztonkowskich, ktore w takim wypadku ustalaja rowniez kryteria majace
zastosowanie przy wyborze”. Niewatpliwie podstawowym kryterium musi by¢ jednak zdolnosé
danego przedsigbiorstwa do zapewniania uslugi powszechnej w sposob najbardziej optacalny,
a takze jego wola do podjecia tego obowiazku (pkt 14 preambuty)*. Panstwa cztonkowskie moga
wyznaczy¢ jedno przedsigbiorstwo zobowiazane do $wiadczenia ushugi powszechnej na calym
terytorium danego panstwa. Moga tez ,wyznaczy¢ r6ézne przedsigbiorstwa lub grupy
przedsigbiorstw do $wiadczenia roznych elementow ustugi powszechnej lub w réznych czgéciach
terytorium danego panstwa” (art. 8.1 dyrektywy 2002/22/WE). Wazne jest przy tym
by wyznaczanie owych przedsigbiorstw odbywato si¢ w sposdb obiektywny, przejrzysty

1 niedyskryminacyjny tak, aby zadne z nich nie zostato a priori wykluczone (art. 8.2).

3"Wet op de Telecommunicatievoorzieningen, 26/10/1988, Staatsblad 520. Ostatnia obowiazujaca wersja zostata opublikowana w
Staadsblad 321 z 1996 .

38 Zakres tych ushug okreslono w Besluit opgendragen telecommunicatiediensten, 01/12/1988, Staatsblad 551.

¥ 1dee aukcji jako sposobu naktadania obowiazkow w zakresie $wiadczenia ustugi powszechnej propaguje L.Nett, Auctions...op.cit.,
s. 663 1n.

40 powierzanie $wiadczenia ustugi powszechnej przedsigbiorstwom innym niz te o znaczacej pozycji rynkowej popiera W. Gromski
argumentujac, ze umozliwi to “rozwoj wiekszej konkurencyjnosci i wigkszy wybor”. Por. W. Gromski, Swiadczenie ustug lqcznosci
elektronicznej uzytkownikom, (w): W. Gromski, J. Kolasa, A. Koztowski, K. Wojtowicz, Europejskie...op.cit., s. 148.
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Holandia w prawidtowy sposob wdrozyta do swojego porzadku prawnego postanowienia
dyrektyw w zakresie wyznaczania przedsigbiorstw zobowiazanych do §wiadczenia ustug w ramach
ustugi powszechnej. Zatem razie, gdy operator zasiedzialy zrezygnuje z dostarczania ustugi
powszechnej*', co jednak wydaje si¢ mato prawdopodobne, majac na uwadze dotychczasowa
polityke KPN*, beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy Tw (art. 9.2).

Warto przy tym podkresli¢, iz wymogi w zakresie naktadania na przedsigbiorstwa
obowiazku zapewniania uslugi powszechnej zawarte w art. 8 dyrektywy 2002/22/WE zostaly
sformutowane w ogélny sposob. Panstwa zyskaly tu zatem znaczna swobodg implementacyjna
ograniczona jedynie zasadami: skuteczno$ci, obiektywnosci, przejrzystosci i1 niedyskryminacji
a takze konieczno$cia zagwarantowania ekonomicznego $wiadczenia ustugi powszechne;.

Wymienione  zasady  zostaly  transponowane do  holenderskiego  prawa
telekomunikacyjnego. Organem uprawnionym do wyznaczania przedsigbiorstw zobowiazanych do
swiadczenia wszystkich lub niektérych ustug objetych zakresem ustugi powszechnej jest minister
gospodarki. Rozpocznie on odpowiednie procedury, gdy uzna, ze “dostgpno$¢, przystepnosé
cenowa oraz jako$¢ ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej nie jest lub moze nie zostaé
zapewniona w ramach normalnie funkcjonujacego rynku” (art. 9.2.1 Tw).

W procedurze naktadania obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej* biora udzial dwie
grupy przedsigbiorstw. W sktad pierwszej z nich wchodza dostawcy publicznych sieci tacznosci
elektronicznej, do ktérych podiaczona jest wigkszo$¢ uzytkownikéw koncowych korzystajacych
z publicznej ushugi tacznosci elektronicznej, ktorej §wiadczenie ma zosta¢ zapewnione w ramach
ushugi powszechnej. Jesli natomiast obowigzek zapewniania ustugi powszechnej obejmuje
udostepnianie okreslonych urzadzen, przedsigbiorstwami wchodzacymi w sktad pierwszej grupy sa
dostawcy publicznych sieci tacznos$ci elektronicznej, do ktorych podlaczonych jest wigkszosé
uzytkownikéw koncowych korzystajacych z publicznej ustugi tacznosci elektronicznej zwiazanej
z uzywaniem owego urzadzenia (art. 9.2.3 Tw). Druga grupg przedsigbiorstw uczestniczacych
w procedurze nakladania obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej tworza pozostale

przedsigbiorstwa.

“KPN zostal uprawniony do wypowiedzenia nalozonego na niego obowiazku dostarczania ustugi powszechnej. Wypowiedzenie to
musi mie¢ miejsce 12 miesigcy przed planowanym terminem zaniechania jej $wiadczenia. W przypadku takiego wypowiedzenia
operator zasiedzialy ma obowiazek zapewniania ustugi powszechnej przez rok bez prawa do zwrotu kosztow netto jej §wiadczenia
(art. 20.1.2 Tw).

2 Operator ten wyraza wole dostarczania calego pakietu ustug wchodzacych w zakres ushugi powszechnej. Argumentuje przy tym,
ze w zwiazku z tym, iz do jego sieci podtaczonych jest 95% abonentéw linii stacjonarnych w Holandii musiatby w 95% uczestniczy¢
w kosztach swiadczenia ustugi powszechnej. Por. M. van Caspel, B. Moerman, L. Vermeer, E. Hermans, Universele...op.cit., s. 106.
* Nie ulegta ona znacznej zmianie w wyniku nowelizacji Tw w 2004 r. Jedyna zmiana polega na tym, ze pod rzadami prawa
telekomunikacyjnego z 1998 r. w procedurze tej braly udzial przedsigbiorstwa o znaczacej sile na rynku ushugi telekomunikacyjne;j
wchodzacej w zakres ustugi powszechnej oraz inne przedsigbiorstwa.
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Status obu grup przedsigbiorstw w ramach omawianej tu procedury jest zrdznicowany.
Przede wszystkim przedsigbiorstwa z pierwszej grupy maja obowiazek uczestniczenia w procesie
wyznaczania podmiotu zobowiazanego do $wiadczenia ustugi powszechnej. Ponadto “korzystaja
one z pierwszenstwa w tym zakresie” jako najbardziej kompetentne do przejecia obowiazku
zapewniania ustugi powszechnej po operatorze zasiedzialym. Nie jest to wszakze jednoznaczne
z wylaczeniem pozostalych przedsigbiorstw telekomunikacyjnych z procedury naktadania
obowiazku zapewniania ustugi powszechnej. Bytoby niezgodne z postanowieniami dyrektywy
2002/22/WE, a takze z zasada neutralno$ci technologicznej w razie, gdyby wytaczeniu z omawianej
tu procedury podlegali na przyktad operatorzy telefonii komorkowej. Jednak pozostate
przedsigbiorstwa biora w niej udzial wylacznie na swoj wniosek. Pelng realizacj¢ postanowien
dyrektywy 2002/22/WE gwarantuja rdwniez przepisy art. 9.2.1 Tw dopuszczajace mozliwosé
objecia obowiazkiem S$wiadczenia ushugi powszechnej wszystkich lub poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej zakres na catym lub czesci terytorium. Dzigki przyjeciu takiego rozwiazania
udzial w omawianej procedurze moga réwniez wzia¢ operatorzy lokalni, a takze przedsigbiorstwa
specjalizujace si¢ w dostarczaniu jedynie niektorych ustug telekomunikacyjnych.

Procedur¢ wyznaczania przedsigbiorstwa zobowiazanego do $wiadczenia ushugi
powszechnej rozpoczyna ogloszenie ministra gospodarki** o zamiarze nalozenia na dane
przedsigbiorstwo wchodzace w sklad pierwszej grupy obowiazkéw objetych zakresem ushugi
powszechnej (art. 9.2.3 Tw). Ogloszenie takie jest rdéwniez sygnatem dla pozostatych
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, ktore od tej pory moga wnioskowaé o natozenie na nie
obowiazku zapewniania ustugi powszechnej (art. 9.2.6 Tw). Realizacj¢ jednego z podstawowych
wymogoéw dyrektywy 2002/22/WE, jakim jest zapewnienie $wiadczenia ustugi powszechnej
w sposob ekonomiczny zagwarantowa¢ ma najwazniejsze kryterium decydujace o natozeniu na
przedsigbiorstwo omawianego tu obowiazku. Kryterium tym jest wysoko$¢ spodziewanych kosztow
netto zapewniania uslugi powszechnej. Dlatego $wiadczenie ustugi powszechnej zostanie
powierzone “przedsigbiorstwu spodziewajacemu si¢ najnizszych kosztow netto” (art. 9.2.9 Tw)®.
Z kolei instrumentem majacym zapewni¢ przestrzeganie zasady niedyskryminacji przedsigbiorstw
bioracych udzial w omawianym tu postgpowaniu jest stosowanie procedury ciagnigcia losow

w razie ztozenia podobnych ofert (art. 9.2.10 Tw).

* Umieszczane w krajowym dzienniku urzedowym — Staatscourant.
¥ W tym celu oferty wszystkich przedsiebiorstw bioracych udziat w procedurze nakladania obowiazku zapewniania ustugi
powszechnej sa porownywane pod katem spodziewanych kosztow netto (art. 9.2.9 Tw).
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Finansowanie ustugi powszechnej.

Jak juz wspomniano zapewnianie ustugi powszechnej niesie ze soba obciazenia dla
przedsigbiorstw do tego zobowiazanych. Czgsto bowiem ceny uslug $wiadczonych w jej ramach nie
pokrywaja kosztow poniesionych przez dane przedsigbiorstwo, a zatem sa $wiadczone ze strata lub
po kosztach wykraczajacych poza normy handlowe. Dlatego duze znaczenie przywiazuje si¢ do
zagadnienia finansowania uslugi powszechnej, czyli najprosciej moéwiac wyrdwnywania strat
poniesionych przez wyznaczone przedsigbiorstwo z tytutu jej zapewniania.

Dyrektywa 97/33/WE w art. 5.1 nakladata na panstwa cztonkowskie obowiazek
stworzenia mechanizmu podziatu kosztow netto ustugi powszechnej na wypadek gdyby ustalono,
1z jej Swiadczenie stanowi nieproporcjonalnie duze obciazenie dla danego przedsigbiorstwa.
Ustalenie wielko$ci obciazenia, o ktorym mowa nastgpowato w drodze obliczenia kosztéw netto
zapewniania ustugi powszechnej. Wyliczanie takich kosztéw powierzono przedsigbiorstwom, przy
czym miato ono by¢ inicjowane przez organ regulacyjny. Ten ostatni dokonywat rowniez rewizji
przedstawionych mu wyliczen, chyba, ze zadanie to przekazano innemu kompetentnemu
podmiotowi zatwierdzonemu przez organ regulacyjny (art. 5.3 dyrektywy 97/33/WE). Obliczenie
kosztow netto wuslugi powszechnej wraz z korzysciami rynkowymi wynikajacymi dla
przedsigbiorstwa zapewniajacego t¢ ustuge bylo podstawa do ustalenia zasadno$ci danego
mechanizmu podziatu kosztow netto (art. 5.4 dyrektywy 97/33/WE). Dyrektywa 97/33/WE w art.
5.1 ograniczata finansowanie uslugi powszechnej jedynie do publicznych sieci
telekomunikacyjnych oraz publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.

Art. 12.1 dyrektywy 2002/22/WE na organ regulacyjny naktada obowiazek obliczenia
kosztu netto ustugi powszechnej w kazdym wypadku, w ktérym nabierze on przekonania, iz jej
Swiadczenie niesie ze soba nadmierne obciazenie wyznaczonego do tego przedsigbiorstwa. Przepisy
art. 12. 1 ustanawiaja dwa alternatywne sposoby wyliczania kosztéw netto, o ktorych mowa.
Pierwszy z nich sprowadza si¢ do poczynienia ustalen odnos$nie réznicy pomiedzy kosztami
prowadzenia dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo zobowiazane do zapewniania ushugi powszechnej
a kosztami dziatalnosci przedsiebiorstwa nieobciazonego takim obowiazkiem™. Drugi sposéb

polega na skorzystaniu z mechanizmu wyznaczania, takiego jak przetarg lub aukcja®’.

“ Przy obliczaniu kosztu ustugi powszechnej sumuje si¢ dwojakiego rodzaju koszty. Pierwsze z nich to koszty
sktadnikow poszczegdlnych ustug, ktore w ramach ustugi powszechnej moga by¢ swiadczone jedynie ze stratg lub w
sposob odbiegajacy od zwyktych standardow handlowych, czyli na potaczenia z numerami ratunkowymi, czy koszty
srodkow podejmowanych w odniesieniu do 0sob niepetnosprawnych. Kolejny rodzajem sa koszty przypisywalne do
okres$lonych uzytkownikoéw koncowych, ktorych mozna obstugiwac jedynie ze strata lub na warunkach odbiegajacych
od normalnych standardow cenowych. Koszt netto ustugi powszechnej uzyskuje si¢ po zsumowaniu obliczonych w
powyzszy sposob kosztow netto kazdej z poszczegodlnych ustug swiadczonych w jej ramach. Przy czym musi on zostaé
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Jezeli po dokonaniu przedstawionej powyze] kalkulacji potwierdza si¢ przypuszczenia
organu regulacyjnego, ze przedsigbiorstwo $wiadczace ustuge powszechna jest nadmiernie
obciazone, po stronie panstwa czlonkowskiego powstanie obowiazek stworzenia odpowiednich
mechanizmoéw odzyskiwania kosztow netto. Dodatkowym warunkiem jest tutaj wystapienie przez
dane przedsigbiorstwo z wnioskiem o zwrot takich kosztéw (art. 13.1). Podstawowym zatozeniem
dyrektywy 2002/22/WE odnos$nie finansowania omawianej tu ustugi jest unikanie powstawania
jakichkolwiek zaklocen konkurencji. Dlatego potozono nacisk na ograniczenie zwrotu kosztow
netto wytacznie do S$wiadczen objetych ustuga powszechna (pkt 4 preambuly dyrektywy
2002/22/WE). Wazne jest rowniez, by omawiane tu finansowanie odbywato si¢ w ramach
poszczegolnych panstw to jest, by uzytkownicy w jednym panstwie nie uczestniczyli w kosztach
ustugi powszechnej w innym panstwie cztonkowskim (pkt 21 preambuty).

Przepisy holenderskiego prawa telekomunikacyjnego dotyczace finansowania ustugi
powszechnej nie ulegly znacznej zmianie po nowelizacji z 2004 r. Przepisy te w sposéb prawidiowy
transponuja postanowienia dyrektywy 2002/22/WE. Przede wszystkim zgodnie z wymogami
ustanowionymi w tej dyrektywie holenderskie prawo telekomunikacyjne zwrot kosztdw netto
swiadczenia ustugi powszechnej uzaleznia od dwoéch podstawowych przestanek. Po pierwsze
przedsigbiorstwo $wiadczace publiczne ustugi tacznosci elektronicznej lub urzadzenia towarzyszace
w ramach natozonego na nie obowiazku zapewniania ustugi powszechnej musi wystapi¢ do organu
regulacyjnego z wnioskiem o zwrot kosztow netto z tym zwiazanych (9.3.1 Tw). Po drugie zwrot
takich kosztow zostanie przyznany w takim zakresie, w jakim w opinii OPTA, istnienie i wysoko$¢
zadanych kosztéw bedzie dowiedziona w drodze zataczonych do wniosku informac;ji.

W holenderskim prawie telekomunikacyjnym wyraZznie wskazano, ze kalkulacja kosztow
netto zapewniania ustugi powszechnej bedzie dokonywana przy wykorzystaniu drugiego
ze sposobow przewidzianych w art. 12.1 dyrektywy 2002/22/WE. Zatem koszty netto sa
deklarowane przez przedsigbiorstwa w ramach procedury naktadania obowiazku §wiadczenia ustugi
powszechnej (art. 9.2 Tw). Natomiast zwrot kosztow zapewniania tej ustugi nie moze przewyzszac
kosztow netto zadeklarowanych przez dane przedsigbiorstwo jeszcze przed natozeniem obowiazku
jej $wiadczenia (9.3.3 Tw).

Dyrektywa 97/33/WE przewidywala dwie metody finansowania uslugi powszechne;:

mechanizm wptat dokonywanych przez pozostate przedsigbiorstva telekomunikacyjne

pomniejszony o materialne i niematerialne korzysci osiagane przez dane przedsigbiorstwo w zwiazku z jego szczegdlng
funkcja.

4T Por. W. Gromski, Gromski, Swiadczenie ustug tqcznosci elektronicznej uzytkownikom, (w): W. Gromski, J. Kolasa, A. Koztowski,
K. Wéjtowicz, Europejskie...op.cit., s. 156.
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administrowany przez organ niezalezny od beneficjentow oraz optaty uzupethiajace dodawane do
optat za polaczenia migdzyoperatorskie z operatorami innych sieci publicznych, ktérzy nie
Swiadczyli omawianej tu ustugi. Pewna zmiang w owym zakresie wprowadzita dyrektywa
2002/22/WE przewidujac finansowanie kosztéw ustugi powszechnej ze srodkow publicznych lub
podziat tych kosztow pomigdzy wszystkich dostawcow sieci 1 uslug taczno$ci elektroniczne;.
Ostatnia z wymienionych metod zaktada utworzenie odpowiedniego funduszu administrowanego
przez organ regulacyjny lub inny organ niezalezny od jego beneficjentoéw. Natomiast finansowanie
ze §rodkow publicznych pochodzi z budzetu panstwa oraz innych zrodet finansowania publicznego
np. loterii panstwowych (pkt 22 preambuty). Panstwa maja swobod¢ w wyborze,
ktoéra z powyzszych metod zastosuja. Moga one takze wykorzysta¢ ich kombinacj¢. Przy czym
w razie wyboru metody finansowania uslugi powszechnej w drodze powotanego w tym celu
funduszu obowiazek czynienia wplat musi by¢ roztozony pomigdzy przedsigbiorstwa tak szeroko,
jak to mozliwe, aby zapewni¢ skutecznos¢ jego dziatania i zminimalizowacé zaktocenia na rynku.
Dyrektywa 2002/22/WE rowniez przewiduje mozliwo$¢ zwolnienia od udzialu w finansowaniu
ustugi powszechnej przedsigbiorstw nowych na rynku, ktore jeszcze nie osiagnety w nim
znaczacych udziatow (pkt 21 preambuty).

Holenderskie prawo telekomunikacyjne nie przewiduje mozliwosci zwrotu kosztow
zapewniania ushugi powszechnej ze srodkéw publicznych. Przewidziana w Tw metoda ma charakter
funduszu zasilanego wptatami od innych operatoréw. Zgodnie z postanowieniami art. 9.4.1
Tw fundusz taki mialby by¢ administrowany przez OPTA*. Do wplat natomiast bylyby
zobowiazane te przedsigbiorstwa, ktore ,.$wiadcza takie same ustugi, jak wchodzace w zakres
ustugi powszechnej” oraz ,,0siagnety roczny obrdét o wysokosci przekraczajacej sume okreslona
w drodze dekretu ministerialnego” (9.4.1 Tw). Brzmienie tych przepisow jest zgodne
z postanowieniami dyrektywy 2002/22/WE dotyczacymi funkcjonowania funduszu. Co wigcej
w pelni realizuja one jej zalozenia w zakresie jak najmniejszego obciazania przedsigbiorstw
obowiazkiem wspotfinansowania ushugi powszechnej. Rozwigzania przyjete w holenderskim
prawie telekomunikacyjnym pozwalaja réwniez przypuszczaé, iz system finansowania ustugi
powszechnej, w razie jego uruchomienia, nie bedzie prowadzil do naruszenia konkurencji
w sektorze telekomunikacji.

Warto jednak zaznaczy¢, iz Holandia nalezy do dos$¢ licznej grupy panstw cztonkowskich,
w ktorych do tej pory nie zastosowano mechanizmu zwrotu kosztéw netto zapewniania ustugi

powszechnej. Tym samym uznano, ze $wiadczenie takiej uslugi nie naklada na holenderskiego

* Organ regulacyjny zostal rowniez uprawniony do ustalania wysokosci wplat, co ma nastepowaé po przyznaniu danemu
operatorowi zwrotu kosztow §wiadczenia ustugi powszechnej (9.4.2 Tw).
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operatora zasiedzialego nadmiernych obciazen. Nie byto tez wniosku o zwrot kosztow §wiadczenia
ustugi powszechnej ze strony samego KPN*’. Jedynymi pafistwami, w ktorych wspomniany
mechanizm ma zastosowanie sa Francja i Wlochy. Jednakze, wedtug Komisji sytuacja w tym
zakresie “zaczgla si¢ zmienia¢ w miarg, jak coraz bardziej zmniejszaja si¢ udzialy rynkowe
operatoréw zasiedziatych” a panstwa czlonkowskie coraz czgsciej rozwazaja mozliwos¢
powierzenia ustugi powszechnej innym przedsigbiorstwom niz operator zasiedziaty. Zdaniem
Komisji konsekwencja owych zmian bgdzie konieczno$§¢ wprowadzenia mechanizméw zwrotu

kosztow §wiadczenia ustugi powszechne;j”’.

Od poczatku rozpoczgcia dziatalnosci regulacyjnej Wspolnoty w  dziedzinie
telekomunikacji wzorcem dla ksztaltu holenderskiego prawa telekomunikacyjnego sa dyrektywy
wspolnotowe. Holandia wiernie podaza za regulacja wspolnotowa w dziedzinie telekomunikacji.
Nalezy ona, obok Wielkiej Brytanii, Szwecji, czy Finlandii, do grupy panstw odnoszacych
najwigksze sukcesy w zakresie prawidtowej implementacji dyrektyw telekomunikacyjnych.
Holenderskie prawo regulujace kwestie zwigzane z zapewnianiem ustugi powszechnej jest
przyktadem prawidlowego wdrozenia postanowien dyrektyw wspolnotowych w Holandii. Panstwo
to prawidlowo implementowatlo rowniez pozostate dyrektywy obowiazujace w sektorze

telekomunikacji.

“Eight Report (2002)...op.cit, Annex II, s. 30.

*%Eight Report (2002)...op.cit, s. 43. Gdyby jednak Holandia zdecydowata si¢ na uruchomienie takiego mechanizmu musi wezesniej
uzyska¢ zgode Komisji, ktora oceni czy jest on zgodny z prawem wspdlnotowym. Powierzenie §wiadczenia ustugi powszechnej
przedsigbiorstwom innym niz operator zasiedzialy rozwaza juz np. Austria, czy Hiszpania. Por. Communication from the
Commission to the Council, the European Parliament and Social Committee and the Committee of the Regions. European Electronic
Communications Regulation and Markets 2004, COM (2004), 02/12/2004, s. 26 i n.
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