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Zalozenia wstepne

Mediacja jest podstawowa 1 najbardziej znang alternatywna metoda rozwiazywania sporow.
Zakres jej zastosowania rozciaga si¢ od migdzynarodowej dyplomacji na najwyzszym szczeblu
do najskromniejszych, codziennych i powszechnych probleméw miedzyludzkich'. Z powodzeniem
wykorzystywana jest w systemach prawa common law, jak réwniez 1 w krajach systemu

kontynentalnego, wérdd ktorych najlepszym przyktadem sukcesu procesu mediacji sa Niemcy.”

Do polskiej procedury cywilnej mediacja zostata wprowadzona ustawa z dnia 2 lipca 2004°.
Jako nowa forma rozstrzygania sporow spotkala si¢ z do$¢ chtodnym przyjeciem
oraz sceptycyzmem, gdyz ugoda mediacyjna sama w sobie nie posiada takiej samej mocy prawne;j
jak prawomocny wyrok sadowy i opiera si¢ na wynegocjowanej przez strony w obecnoS$ci
mediatora ugodzie®. E-mediacja posuwa sie jeszcze dalej — ugoda powstaje bez fizycznej obecnoscei
stron na posiedzeniu mediacyjnym. Stosownym wigc staje si¢ pytanie, dla jakiego typu spraw
e-mediacja bylaby wtasciwa. Na pewno z zakresu zastosowania nalezy odrzuci¢ e-mediacje
w sprawach rozwodowych oraz innych sprawach rodzinnych, gdyz tam bezposredni kontakt stron
z mediatorem jest bardzo wazny, a w przypadkach, gdy chodzi o dobro matoletnich dzieci, wrecz

konieczny. Podmiotami, ktére skorzystalyby najwigcej na ewentualnym wprowadzeniu e-mediacji,

' K. Mackie, D. Miles, W. Marsh, T. Allen The ADR Practice Guide Commercial Dispute Resolution, London 2000 s. 47.
2'W sadzie w Getyndze 90% spraw kierowanych do mediacji konczy si¢ ugoda.

3 Dz. U. Nr 172 poz. 1804
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sa podmioty gospodarcze, dlatego tez dla potrzeb niniejszego artykutu oméwiona zostanie tylko

e-mediacja w sprawach gospodarczych.

W prawie polskim istnieja dwie definicje legalne ,,sprawy gospodarczej”. Definicja
uniwersalna, petna’ znajduje si¢ w art. 2 ust. z 24 maja 1989 o rozpoznawaniu przez sady spraw
gospodarczych®. Druga definicja znajduje si¢ w Kodeksie postgpowania cywilnego (KPC) z dnia 17
listopada 1964 r.” W $wietle tej regulaciji za sprawy gospodarcze uwaza sig: sprawy ze stosunkow
cywilnych miedzy przedsigbiorcami, w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnos$ci
gospodarczej®. Do spraw gospodarczych’ KPC zalicza takze sprawy o zaniechanie naruszania
srodowiska, sprawy nalezace do wilasciwosci sadow gospodarczych na podstawie przepisow
o ochronie konkurencji, prawa telekomunikacyjnego, prawa energetycznego, a takze sprawy
0 uznanie postanowien umownych za niedozwolone. Dla potrzeb niniejszego artykulu definicja

zostanie zawgzona do tej, ktora zawarta zostata w art. 4791§1 KPC.

Kolejnym zagadnieniem wartym omowienia na wstgpie jest motywacja podmiotéw
gospodarczych przystepujacych do mediacji. Uwaza sig, ze czynnikami decydujacymi sa czas,
koszty, brak rozglosu oraz mozliwo§¢ prowadzenia dalszej wspotpracy po zakonczeniu konfliktu
miedzy stronami, co w przypadku sporu sadowego okazuje si¢ czesto bardzo trudne'’.
Celem mediacji jest osiagnigcie porozumienia i nalezy zatozy¢, ze strony, ktore si¢ na nia

zdecydowaty, daza do tego wilasnie celu, a co za tym idzie, dziataja w dobrej wierze''.

W ramach niniejszego artykulu mediacja sadowa i pozasadowa bgda omawiane razem,
gdyz w sferze materialnej nie r6znia si¢ one od siebie. W sferze formalnej rozgraniczenie nastapi

tylko tam, gdzie okaze si¢ to konieczne.

Sprawy gospodarcze trafiajace do mediacji sa zazwyczaj sprawami skomplikowanymi,
wymagajacymi od mediatora duzego doswiadczenia i fachowosci. Z tego powodu nalezatoby

wprowadzi¢ ustawowe ograniczenia dotyczace mozliwosci swobodnego dobierania mediatora

5 T. Ereciniski, J. Gudowski, M. Jedrzejewska Komentarz do Kodeksu postepowania cywilnego, Cze$¢ pierwsza. Postepowanie
rozpoznawcze, t. I, Warszawa 2002

®Dz. U. Nr 33 poz.175 ze zm.

" Dz. U. Nr 43 poz. 296 ze zm.

8 Patrz ustawa z dnia 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

% Art. 479'§1 KPC.

Wpor. T. Zieliriski KPC- Komentarz, Cze§¢ pierwsza. Postgpowanie rozpoznawcze, t. I, s.537, Warszawa 2006.

" Poroéwnaj art. 7 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 16 poz 93 z zm.).



w tego typu sprawach. Z tego wzgledu postuluje si¢ zmiane obecnego brzmienia'? art. 1832 § 1 na

nastepujace:

Art. 183°§ 1
Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majqca zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystajaca
w petni z praw publicznych. W sprawach gospodarczych mediatorem moze by¢ tylko osoba

znajdujqca sie na listach statych mediatorow, o ktorych mowa w § 3.

E-mediacja krok po kroku

Rozwazmy wigc po kolei kolejne etapy mediacji 1 wskazmy, w jaki sposob mogltyby one

przebiega¢ w sposob elektroniczny:

Zlozenie wniosku o mediacje

Aby proces mediacji mogt sie w ogéle rozpoczaé, nalezy dostarczy¢ mediatorowi wniosek'

o przeprowadzenie mediacji z dotaczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie'.

W tym wypadku kazdy mediator zarejestrowany w osrodku mediacyjnym badz na liscie
stalych mediatorow posiadatby wtasna skrzynke elektroniczna na specjalnym serwerze sadowym,
na ktora strona moglaby wnie$¢ wniosek, a sad przekaza¢ swoje postanowienie o skierowaniu
do mediacji. W przypadku sadu w tre$ci postanowienia znalaztoby si¢ stwierdzenie o zgodzie stron
na przeprowadzenie mediacji 1 mediacja moglaby si¢ rozpoczac, jezeli nie wystapia przeszkody
zawarte w art. 183° § 2 KPC". Sytuacja staje si¢ bardziej skomplikowana, gdy to jedna ze stron
wnosi o mediacj¢. Nalezy wowczas przyjac, ze strona moze dostarczy¢ wniosek wraz z odpisem
doreczenia drugiej stronie w sposob, w jaki jest dla niej najwygodniejszy. Oznacza to w praktyce,
ze strona moze przesta¢ wniosek droga elektroniczna podpisujac go bezpiecznym podpisem
elektronicznym  weryfikowanym waznym kwalifikowanym certyfikatem'® lub dostarczy¢

go w sposob tradycyjny, tj. za posrednictwem poczty, bezposrednio przez siebie, postanca itp.

12 Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca zdolnoéé¢ do czynnosci prawnych korzystajaca w petni z praw publicznych.

3 We wniosku musi znalez¢ si¢ zadanie, przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych zadanie, podpis strony oraz wymienienie
zatacznikow. Jezeli strony zawarty umowe o mediacje na pismie, do wniosku dotacza sie odpis tej umowy. (Art. 1837 KPC)

" Art. 183%§1 KPC

5 W tym wypadku sprowadza sie to do sytuacji gdy stalty mediator w terminie tygodnia od dnia doreczenia mu wniosku
o przeprowadzenie mediacji, odmowit przeprowadzenia mediacji.

16 Art. 3 ustawy o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrzesnia 2001r. opubl. Dz. U. nr 130 poz. 1450



Jezeli chodzi o zalaczniki wymienione we wniosku to zostalyby one dostarczone
do mediatora w sposob tradycyjny, niezwtocznie po jego ztozeniu, chyba ze ich oryginaty
sa w formie elektronicznej - te bylyby zalaczane do wniosku bezposrednio. W przypadku
zatacznikow w formie elektronicznej o znacznym rozmiarze (np. projekty budowlane, plany, ksiggi
rachunkowe), mogtyby one zosta¢ dostane w sposob tradycyjny na informatycznych nosnikach
danych, gdyz ich przesytanie droga elektroniczna jest czasochtonne i zmudne oraz nastr¢cza
problemow natury techniczne;.

Co tyczy si¢ umowy o mediacj¢, to moglaby ona by¢ przestana droga elektroniczna
do mediatora tylko wtedy, gdy jej egzemplarz elektroniczny opatrzony zostatby bezpiecznymi
podpisami elektronicznymi weryfikowanymi waznymi kwalifikowanymi certyfikatami obu stron
lub gdy kazda ze stron opatrzy tymze podpisem jeden z dwoch jednobrzmiacych egzemplarzy tejze

umowy zgodnie z art. 78 § 1 zd. 2 KC.

Przebieg mediadji

Zgodnie z art. 183'"" KPC mediator niezwlocznie ustala termin i miejsce posiedzenia
mediacyjnego. Wyznaczenie posiedzenia mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli strony zgodza si¢
na przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego. W tym wypadku mediator przekazuje
nawzajem stronom stanowisko strony przeciwnej i stara si¢ doprowadzi¢ je do porozumienia'’.
Przepis ten stanowi swoista ,,furtke” dla procesu e-mediacji. Pozwala on na uzycie szerokiego krggu
srodkow komunikacji i nie musi wcale ogranicza¢ si¢ do przekazywania przez mediatora nawzajem
stronom stanowiska strony przeciwnej. Zasadnym wydaje si¢ takze, aby strony, po konsultacji
z mediatorem, mogly mie¢ mozliwos¢ wyboru formy takiego wirtualnego posiedzenia
mediacyjnego. W tym wypadku wazne jest zachowanie zasady niejawnos$ci post¢gpowania
mediacyjnego i z tego tez wzgledu proponowane sa nastepujace rozwiazania'®:

1) utworzenie na bezpiecznym kanale chata, do ktorego strony w okreslonym czasie miatyby
dostgp po podaniu loginu i hasta przekazanego im przez mediatora. Mediator bytby
administratorem 1 mogltby zabiera¢ glos na zasadach ogolnych mediacji.

2) strony moglyby wysta¢ swoje postulaty w formie pliku tekstowego na adres elektroniczny
mediatora, a ten, w ten sam sposob przekazywalby stronom stanowisko strony przeciwnej
1 staratby si¢ doprowadzi¢ do osiagnigcia przez strony porozumienia. W tym wypadku
strony bytyby zobowiazane do stalego monitorowania przychodzacej poczty elektronicznej

W czasie wyznaczonym przez mediatora.

7T, Zielinski, op. cit.: s. 548.
'8 Jest to katalog otwarty rozwiazar.



3) Mozliwym jest takze przeprowadzenie wideokonferencji. Polegataby ona na tym,
ze mediator 1 strony, do przeprowadzenia bezpiecznego potaczenia wideo, uzywatyby
sprzetu wykorzystywanego przez sady do prowadzenia przestuchan na odleglos¢.
Ze wzgledu jednak na wysokie koszty i problemy organizacyjne zwiazane z dostgpnoscia
sprzetu w tym samym czasie w 3 roznych sadach, rozwiazanie to uzywane by byto tylko
w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach. Decyzje o wykorzystaniu tej formy posiedzenia
mediacyjnego podejmowatby mediator za zgoda stron.

Nie mozna tez odrzuca¢ idei przeprowadzenia mediacji za pomoca telekonferencji.
Warunkiem jednak jest uzyskanie bezpiecznego potaczenia, ktérego nie mozna podstucha¢ w tak
prosty sposob, jak rozmdéw wykonywanych na co dzien.

Nalezy takze dopusci¢ mozliwos¢ komunikacji wszelkimi mozliwymi $rodkami
niezabezpieczonymi, typu komunikatory internetowe, telefonia internetowa itd. W tym wypadku
jednak strony powinny zosta¢ uprzedzone przez mediatora o ewentualnych zagrozeniach
powstalych w wyniku postugiwania si¢ tymi §rodkami komunikacji i pozwolenie ich na ewentualne

uzycie tych metod komunikacji zalezataby od obopolnej zgody stron.

Protokét

Z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokot, w ktorym oznacza si¢ miejsce 1 czas
przeprowadzenia mediacji, a takze imig, nazwisko (nazwe) 1 adresy stron, imi¢, nazwisko oraz adres
mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét podpisuje mediator’’. W tym wypadku protokét
moglby zosta¢ opatrzony przez mediatora bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
waznym kwalifikowanym certyfikatem i przestany do sadu droga elektroniczng. Ugoda mediacyjna
mogtaby zosta¢ podpisana przez strony w sposéb analogiczny do umowy o mediacjg. W tym
wypadku jednak powinien zaznaczy¢ w protokole, w jaki sposéb strony podpisaty sie pod ugoda

mediacyjna.

Rozpatrywany tutaj proces e-mediacji z zalozenia nie jest oddzielnym, w petni
zinformatyzowanym procesem, lecz stanowi jedynie funkcje pomocnicza dla mediacji tradycyjne;.
Oznacza to, ze strony moga si¢ zdecydowac¢ na w peti zinformatyzowana procedurg, ale wcale nie
musza. Moga uzy¢ utatwien oferowanych przez e-mediacje¢ w takim stopniu, jaki jest ich zdaniem
w danej sprawie najkorzystniejszy. Dzigki temu, ze mediacja, w odréznieniu od procesu sadowego,
jest praktycznie niesformalizowana, pozwala to na swobodne laczenie elementéw tradycyjnych

mediacji z elementami cyfrowymi.

19 Art. 183'2§1 KPC.



Whioski

Obowiazujacy stan prawny za sprawa regulacji art. 183'' KPC zezwala na prowadzenie
mediacji bez posiedzenia mediacyjnego, co w praktyce oznacza, ze przyzwolenie na dokonanie
wirtualnego posiedzenia. Wprowadzenie do kodeksu przepisu nakazujacego stronom oddanie
procesu mediacyjnego w rece wykwalifikowanego mediatora wraz z kilkoma kosmetycznymi
zmianami przepisOw pozwolilyby na petna digitalizacj¢ procesu mediacji, co pozwolitoby na jego
jeszcze wigksze przyspieszenie 1 na dalsze cigcia w kosztach np. najmu sali na posiedzenie
mediacyjne. Aby ta forma mediacji mogta si¢ przyja¢, nalezy ja uzna¢ za forme subsydiarng
tradycyjnej mediacji oraz zezwoli¢ na mieszanie elementdw elektronicznych z elementami
tradycyjnymi, zgodnie z mozliwo$ciami i wola stron.

Nie nalezy rowniez zapomina¢ o innych podmiotach, nie begdacych podmiotami
gospodarczymi, ktére korzystaja z mediacji. Po przetestowaniu procesu e-mediacji na podmiotach
majacych najszerszy dostep do nowoczesnych technologii w komunikacji i zdobyciu z ich pomoca

nowych do$wiadczen, proces ten powinien zosta¢ udostgpniony szerszej liczbie uzytkownikow.



