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Wstep

Autorzy tej ksigzki to praktycy mediacji i naukowcy starajacy si¢ zrozumiec i opi-
sa¢ zjawisko niekonfrontacyjnego rozwigzywania sporow, w tym mediacji i innych form
ADR. Inspiracjg do jej powstania byla chec 1 potrzeba podzielenia si¢ refleksjami i wie-
dza na temat lokalnie stosowanych rozwigzan — przy czym lokalno$¢ w kontekscie
globalnym rozumiemy zaréwno jako rozwigzania funkcjonujgce w krajowych porzadkach
prawnych, jak i rozwigzania europejskie, ktore w skali globalnej mozna takze uwazac
zaw pewnym sensie lokalne. Swiadomi jestesmy faktu, Zze nawet gdy probuje sie zamknaé
granice panstw, czy tez wickszych wyodrebnionych obszarow, to ludzkich problemow
nie da si¢ zamkna¢ w ich ramach. Ludzkie problemy maja wymiar uniwersalny — dlate-
go tak istotny jest globalny kontekst prowadzenia mediacji. Chodzi zar6wno o prowa-
dzenie mediacji ponad granicami, jak i o mozliwos¢ recepcji rozwigzan lokalnych do
innych krajow lub struktur ponadpanstwowych, takich jak Unia Europejska.

Zawarlismy wigc w tej ksigzce analizy, opinie 1 interpretacje prowadzone z punk-
tu widzenia europejskiego etnocentryzmu, co wymagato od nas przekroczenia bariery
etnocentryzmow wiasnych — tych, ktore wyksztatcity sie w wyniku funkcjonowania
w rodzimych obszarach prawnych i kulturze. Swiadomi jednak tego, ze globalizacja
oznacza intensywne kontakty ponadgraniczne, a czasem takze faktyczne znoszenie
granic — i tych kulturowych, i tych stanowigcych bariery przeptywu towarow i ludzi —
starali$my si¢ dostrzec takie mechanizmy, ktore pozwola na recepcje lokalnych rozwia-
zan do innych warunkow wystepujacych lokalnie, ale gdzie indziej — nawet pod warun-
kiem odpowiedniej modyfikacji konkretnych rozwigzan prawnych.

Autorzy tej ksigzki pisali w swoich jezykach narodowych. Aby jednak ulatwic¢ per-
cepcje, zdecydowalismy sie na wielojezyczno$¢ publikacji. Opracowania zostaly zaopa-
trzone w polskie i angielskie streszczenia, natomiast teksty litewskich autoréw powstaty
po litewsku i po angielsku, natomiast tekst niemieckojgzyczny ma takze swdj polski odpo-
wiednik. Forma tej ksigzki odpowiada wigc jej przestaniu — komunikacji mimo granic.

Mozliwe, ze rozwigzania legislacyjne i organizacyjne, o ktorych piszemy w tej
ksigzce, wyewoluuja w globalny standard prowadzenia mediacji. Zycie jest zmienne,
a wody tej rzeki obmywaja pewne state kamienie instytucji prawnych, niemniej jednak
caty uktad pozostaje dynamiczny, a to sprawia, ze nalezy ciggle go badac.



Preface

The authors of this book are mediators and scientists who try to understand and
describe the phenomenon of non-confrontational dispute resolution, including mediation
and other forms of ADR. The publication was inspired by the desire and need to share
reflections and knowledge about local solutions — we understand locality in a global
context both as solutions functioning in national legal orders and European solutions,
which on a global scale can also be considered as in kind of local. We are aware of the
fact that even when trying to close the borders of states or larger separate areas, human
problems cannot be closed within them. Human problems have a universal dimension
— that is why the global context of mediation is so important. It is about both mediation
across borders and the possibility of receiving local solutions to other countries or supra-
national structures such as the European Union.

Therefore, in this book, we have included analysis, opinions and interpretations
carried out from the point of view of European ethnocentrism, which required us to
overcome the barriers of our own ethnocentrisms — those that developed as a result of
functioning in domestic legal areas and culture. However, aware that globalization means
intense cross-border contacts, and sometimes also the actual abolition of borders — both
cultural and those constituting barriers to the flow of goods and people, we tried to notice
mechanisms that would allow the reception of local solutions to other local conditions,
but where elsewhere — even on the condition of appropriate modification of specific legal
solutions.

The authors of this book wrote in their national languages. However, in order to
facilitate perception, we decided to make the publication multilingual. The texts were
provided with Polish and English summaries, while the texts of Lithuanian authors were
written in Lithuanian and English, and likewise the German-language text also has its
Polish counterpart. The form of this book therefore corresponds to its message — com-
munication across borders.

It is possible that the legislative and organizational solutions we write about in this
book will evolve into a global standard for mediation. Life is changeable, and the waters
of this river wash some solid stones of legal institutions, but the whole system remains
dynamic, which means that it should be constantly examined.
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Rozdziat 1

Globalny kontekst prowadzenia mediacji
i stosowania innych form ADR z perspektywy
Europy i Europejczykéw

Magdalena Tabernacka
Uniwersytet Wroctawski

I. Mediacje w globalnej skali zaleznosci

Swiat skurczyt sie i jest opleciony siecig zaleznosci spotecznych i gospodarczych.
Konsekwencja globalnej skali ludzkich kontaktow, migracji i przeptywow kapitatlowych
oraz wszelkich innych przejawow ludzkiej aktywnos$ci sa mniej badz bardziej trwate
zwigzki ludzi. W kazdym jednak przypadku zwigzki te w jaki$ sposob sg istotne dla
jednostek je tworzacych, a konflikty moga je zniszczy¢. Jak ttumaczy to Frans de Waal,
prymatolog zajmujacy si¢ m.in. ,,naturalnymi” mechanizmami bedacymi zrédtami mo-
ralnos$ci, agresja i konkurencja nie sg jedynymi pierwotnymi instynktami. Zdaniem
badacza zasada jest taka: jezeli zbudowate$§ warto§ciowy zwiazek, ktory ulega zniszcze-
niu przez konflikt, musisz co$ z nim zrobi¢'. Globalna skala wiezi, nawet indywidualnych
mig¢dzyludzkich, oraz to, czym globalizacja jest z ekonomicznego punktu widzenia,
generuje konflikty i sprzecznosci intereséw na globalnie odczuwalng skale. A to z kolei
pociagnie za sobg koniecznos¢ stosowania rozwigzan, ktore bedg kompatybilne w skali
globu. Nie da si¢ przeciwstawi¢ globalizacji, gdyz jak zauwaza Z. Bauman, globalizacja
jest czyms, co si¢ nam juz zdarzyto. Globalizacja znaczy po prostu, ze wszyscy jestesmy
od siebie nawzajem zalezni — nie mozna analizowaé tego, co dzieje si¢ w dowolnym

migjscu na Ziemi i nie wziaé jednoczesnie pod uwagg proceséw dotyczacych catego

! https://www.ted.com/talks/frans_de waal moral behavior in _animals [dostgp 21.06.2021]. Jak
zauwaza de Waal, moralno$¢ nie bytaby mozliwa bez nastgpujacych sktadnikow: empatii, pocieszenia, pro-
spotecznos$ci, wzajemnos$ci i poczucia sprawiedliwosci. To wszystko elementy, ktdre graja istotng role
w procesie pojednania i ustalania przysztych relacji w trakcie mediacji.
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$wiata®. Zdaniem autora, z ktorym nie mozna si¢ nie zgodzi¢, globalizacja to ogdlnopla-
netarna wspotzaleznos¢ relacji miedzyludzkich?®.

Skoro jednak ludzko$¢ nie dysponuje jeszcze powszechnym porzadkiem prawnym
i wladcza jurysdykcja w globalnej skali*, naturalnym biegiem rzeczy jest konieczno$¢ ko-
rzystania z rozwigzan konsensualnych, gdyz niejako ,.komunikacje mamy za darmo” i nie
jest konieczne do jej prowadzenia spetnienie prejudycjalnych warunkow formalnych. Jej
mechanizmy sg powszechne — dlatego tez konflikty interesow i spory zawiste przed orga-
nami réznych systemoéw jurysdykcyjnych mozna rozpatrywac¢ w formach alternatywnych
do wladczego orzekania o okreslonej racji konkretnych podmiotéw — takze w procedurach
ADR, ktdre prowadzone sa poza forum postgpowan jurysdykcyjnych. Skonfliktowane pod-
mioty moga samodzielnie sprobowac¢ opanowac konflikt — wtasnie za pomoca mediacji lub
innych form ADR. Daje to szans¢ dopasowania rozwigzan zawartych w ugodach do swoistych
etnocentrycznych, ale rownoczes$nie wynegocjowanych ponad kulturowa nieckompatybilno-
Scia potrzeb stron mediacji czy tez innego konsensualnego narzedzia opanowania sporu.

Wydaje sie, ze zakres dzialan ADR w skali globalnej to oczywiscie np. rozwig-
zywanie konfliktéw wynikajacych z transgranicznego handlu i organizacji procesow
produkcji angazujacej podmioty w réznych czesciach globu. Globalna skala takiego
instrumentu ADR, jakim sa mediacje, jednak jest takze swoistg potrzeba, jezeli chodzi
o konflikty rodzinne w wymiarze transgranicznym, co dotyczy kwestii ustalania no-
wych zasad funkcjonowania rodziny i finansowania utrzymania dzieci w przypadku
rozstania partneréw majacych swoje ,,centra aktywnosci” w roznych krajach. Dotyczy
to takze tak wrazliwej kwestii jak uprowadzenia rodzicielskie’, ktore sg przedmiotem

2 M. Bilewicz, K. Iszkowski, T. Ostropolski, Wywiad z Zygmuntem Baumanem, pt. ,, Bauman: Han-
dlarze strachu”, https://krytykapolityczna.pl/swiat/bauman-handlarze-strachu/ [dostep 05.10.2021], dalej
jako wywiad z Zygmuntem Baumanem.

3 Ibidem.

4 Jak zauwazal Zygmunt Bauman, zap6znienie etyczne, polityczne i prawne nie pozwala spoleczen-
stwom dogoni¢ rozwoju sieci wspolzaleznosci gospodarczych. W ocenie Baumana dzi§ mamy globalizacjg
wspoltzaleznoscei, ale nie mamy globalizacji polityki, nie mamy globalnego systemu prawnego. Brakuje nam
zatem instytucji umozliwiajacych przenoszenie norm etycznych i wartosci kulturowych do tych aktywnie
i skutecznie dziatajacych globalnych organdéw publicznych, ibidem. Bauman, wskazujac braki oferowanych
wspotczesnie koncepcji ,,globalnego rzadu”, pisat, ze znalezienie odpowiedniej reakcji na globalizacje to roz-
wiazanie dla przysztych pokolen. Wydaje si¢, ze globalne instrumenty ADR, w tym przede wszystkim media-
cyjne, moga by¢ jednym z mechanizméw umozliwiajacych wlasnie taka ,,odpowiednio$¢” rozwiazania — gdzie
generalnie chodziloby o zapewnienie osiggania rozwigzan sprawiedliwych w odczuciu stron relacji prawnych

5 W przypadku uprowadzen rodzicielskich mediacje wydaja si¢ by¢ jednym z najefektywniejszych
instrumentéw opanowania konfliktu z punktu widzenia dobra rodziny, ktora przezywa kryzys, i dobra dziec-
ka, ktore zostato wyrwane ze swojego dotychczasowego srodowiska, co jednak nie zawsze — jezeli chodzi
o zmiang $rodowiska funkcjonowania — jest sprzeczne z jego dobrze pojetym interesem, gdyz w pewnych
okolicznosciach pozostawanie w dotychczasowe;j strukturze spotecznej mogtoby by¢ szkodliwe dla dobro-
stanu dziecka. Kwestie transgranicznej uznawalnosci ugod i wiaczenia mediacji w krotki, szesciotygodnio-
wy okres postepowania haskiego, ktérego przedmiotem jest rozstrzygnigcie sadu w sprawie powrotu dziec-
ka, byly przedmiotem badan projektu AMICABLE (https://www.amicable-eu.org/, dostep 20.09.2021),
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regulacji konwencji prawa migdzynarodowego — konwencji haskich® oraz aktow prawa
unijnego’.

Globalna skala zalezno$ci daje obecnie jeszcze jedng bardzo istotng szanse — to
mozliwos¢ recepcji rozwigzan, ktore sprawdzity si¢ w jednym zakatku globu na grunt
innych systeméw prawnych. Takim rozwigzaniem jest np. med-arb. To konsensualna
metoda rozwigzania sporéw doskonale prosperujgca w Chinach, ktéra polega na tym, ze
najpierw prowadzone sg mediacje, a nastgpnie — w przypadku gdy nie udato si¢ stronom
osiggnaé w ich wyniku porozumienia — mediator przyjmuje role arbitra®.

W skali globalnej instytucje ADR dzialajg w systemie zmodyfikowanej subsydiar-
nosci. Zasada subsydiarnosci zaktada wykonywanie zadan publicznych czy tez dziatania
na jak najnizszym szczeblu organizacji spotecznej, w tym wypadku panstwowej czy
wspoélnotowej. Mechanizm mediacji jest oparty takze na idei rozwigzywania problemu
u zrodla. Strony uczestniczace w mediacjach maja za zadanie rozwigzac¢ problem bez
arbitralnego wkraczania w ich konflikt organéw organizmu panstwowego, co stanowi

réwnoczes$nie realizacje idei sprawiedliwosci naprawczej’, tym razem w skali globalne;.

w ktorym eksperci z Niemiec, Polski, Wtoch 1 Hiszpanii analizowali przepisy prawa unijnego i praw krajo-
wych w celu wypracowania narzedzi najlepszych praktyk stuzacych transgranicznej uznawalnosci ugdd
w przypadkach, w ktorych doszto do uprowadzenia rodzicielskiego, i tzw. modelu MiC (Mediators in
Court), ktory zawiera zasady udziatu mediatoréw w sprawach haskich.

¢ Konwencja haska dotyczaca uprowadzenia dziecka z 1980 r. (1980 Hague Child Abduction Con-
vention); Konwencja dotyczaca cywilnych aspektow uprowadzenia dziecka za granice sporzadzona w Ha-
dze dnia 25 pazdziernika 1980 r. (Hague Convention of 25 October 1980 on the Civil Aspects of Internatio-
nal Child Abduction); Konwencja o jurysdykcji, prawie wlasciwym, uznawaniu, wykonywaniu i wspolpracy
w zakresie odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz §rodkéw ochrony dzieci sporzadzona w Hadze dnia
19 pazdziernika 1996 r. (Hague Convention of 19 October 1996 on Jurisdiction, Applicable Law, Recogni-
tion, Enforcement and Co-operation in Respect of Parental Responsibility and Measures for the Protection
of Children); Konwencja haska z dnia 23 listopada 2007 r. o miedzynarodowym dochodzeniu alimentéw na
rzecz dzieci i innych cztonkoéw rodzin.

7 Chodzi m.in. o: rozporzadzenie Rady (UE) 2019/1111 z dnia 25 czerwca 2019 r. w sprawie jurys-
dykcji, uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach matzenskich i w sprawach dotyczacych odpowie-
dzialno$ci rodzicielskiej oraz w sprawie uprowadzenia dziecka za granice (wersja przeksztalcona); rozpo-
rzadzenie Rady (WE) nr 4/2009 z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie jurysdykcji, prawa wiasciwego,
uznawania i wykonywania orzeczen oraz wspotpracy w zakresie zobowigzan alimentacyjnych.

8 Wiecej na ten temat: J. Kosterska, Geografia Med-Arbu, czyli jak alternatywne metody rozwigzywania
sporow tgczq ludzi w Panstwie Srodka, [w:] M. Tabernacka (red.), Mediacje ponad podziatami, Wroctaw 2013.
Autorka zauwaza $cisty zwigzek migdzy popularno$cig mediacji w Chinach a czynnikami kulturowymi cechu-
jacymi tamtejsze spoteczenstwa; chodzi tu o model zachowan i wyznawanych wartosci, ktéry ma kolosalne
znaczenie dla pokojowego, niekonfrontacyjnego rozwiazywania sporow w tamtej czesci swiata. Ibidem, s. 124.

? Model sprawiedliwos$ci naprawczej, ktory koncentruje si¢ na kwestii zado$¢uczynienia i pojednania,
jest przeciwienstwem modelu sprawiedliwosci retrybutywnej, w ktorym ktadzie si¢ nacisk na kare i represje.
M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2018, s. 36-37. Ide¢ sprawiedliwos$ci
naprawczej nalezy odnosi¢ nie tylko do sfery prawa karnego, ale takze cywilnego i publicznego: ibidem,
s. 62, 146-147; J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrocenie tadu spolecznego, przet. M. Wotodz-
ko, K. Gradon, Warszawa 2004; M. Tabernacka, Sprawiedliwos¢ naprawcza w obszarze prawa administra-
cyjnego, [w:] J. Korczak (red.), Cywilizacja administracji publicznej: ksiega jubileuszowa z okazji 80-lecia
urodzin prof. nadzw. UWr dra hab. Jana Jezewskiego, Wroctaw 2018, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/
publication/95307 [dostep 07.08.2021].
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Il. Ostatnia bariera

Réznica etnocentryzméw moze by¢ podtozem, na ktérym zakwitnie konflikt,
jezeli zabraknie jakiego$ spoiwa motywujacego strony do podejmowania wysitkow
W osiggnigciu porozumienia, natomiast mediacje w kontekscie globalnym to przekracza-
nie granicy wlasnego etnocentryzmu'.

Etnocentryzm nie jest zjawiskiem, ktorego krytykowanie miatoby sens, podobnie
jak nie mozemy krytykowac¢ globalizacji jako faktu, ktory juz si¢ ludzkosci przydarzyt.
Etnocentryzm to mechanizm dostosowawczy. Z chwila, kiedy przychodzimy na $wiat,
zaczynamy podlega¢ dwom fundamentalnym dla naszego funkcjonowania mechanizmom
—socjalizacji i enkulturacji, w takcie ktorych uczymy sie regut funkcjonowania spotecz-
nego i funkcjonowania w danym $rodowisku kulturowym. To niezwykle przydatne
z punktu widzenia jednostki, poniewaz dzigki temu mozemy wchodzi¢ bezkolizyjnie
w relacje spoteczne i nabywamy umiejetnosci potrzebne w danym miejscu rozumianym
jako przestrzen geograficzna, ale tez przestrzen spoleczna, warunkowana kultura, ktora
obowigzuje tam w danym czasie.

W obecnych czasach nie funkcjonujemy w ramach systemow zamknietych grani-
cami. W zglobalizowanym $wiecie, dzieki rozwojowi technologii komunikacyjnych,
odlegto$¢ nie stanowi przeszkody w kontaktach miedzyludzkich, cho¢ istotnego znacze-
nia mogg nabiera¢ granice faktyczne dotyczace okreslonych rodzajow aktywnosci, np. do-
ktadnie tak samo jak ,,globalni sieciowi gracze” poszukujgcy rozrywki w sieciowych grach
komputerowych ograniczeni sg uwarunkowaniami swojej aktywnosci dziennej'!, tak samo
mediacje online polegajace na kontakcie w czasie rzeczywistym ograniczone sg zegarem
biologicznym ludzkiej aktywnosci dobowej. Podobnie dzigki rozwojowi instytucji ODR
(Online Dispute Resolution) strony mediacji nie podlegaja juz ograniczeniom wynikajacym
z dystansu geograficznego migdzy nimi. Podroze nie sg koniecznoscig, koniecznoscia jest
synchronizacja czasu polaczenia, co zreszta tez moze nie by¢ przeszkoda w mediacjach
online, gdy strony skorzystaja z formularzy lub asysty algorytmow na platformach ODR.
Przestrzen nie jest juz istotng zmienng faktu i skali komunikacji. Jak zauwazyt Z. Bauman,
kiedys przestrzen miala znaczenie, gdyz towary i wiadomosci wytworzone w niewielkiej
odleglosci mialy wyrazng przewagg nad tymi przybywajacymi z odlegtych regionow,
a granice lokalnej spotecznosci wyraznie wyznaczaty wielko$¢ i predkos¢ ruchu. Autor

przywotuje koncepcje ,,konca geografii” stworzong przez Paula Virilio, ktory stwierdzil,

10 Na temat etnocentryzmu jako istotnego uwarunkowania mediacji w podrozdziale pt. Zjawisko etno-
centryzmu, [w:] M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., s. 225-227.

I Cho¢ jak praktyka wskazuje, wymogi fizjologii, takie jak potrzeba snu, nie zawsze sg w stanie wply-
ngé na ograniczenia tej aktywnos$ci, prawdopodobnie w wigkszym stopniu sg w stanie regulowaé wymogi
zycia zawodowego czy innych obowiazkdéw spotecznych.
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ze przestrzen zostata pozbawiona znaczenia; uniewazniono ja jako przeszkode czy nawet
granice komunikacji'2. Strony mediacji moga wprawdzie by¢ ograniczone barierg jezyka,
ale rozwo0j algorytmow automatycznego ttumaczenia i praktyki stosowania instrumentow
znoszacych etnocentryczne bariery w komunikacji, takich jak np. komediacje, stanowi
remedium na klopoty tego typu.

Czy potrzebujemy czego$ na ksztatt etnocentryzmu globalnego? Mysle, ze wzra-
stajgca czgstotliwo$¢ miedzykulturowych kontaktow, takich ,,ruchow Browna w wymia-
rze spotecznym”, doprowadzi do pewnego ujednolicenia standardow kulturowego zro-
zumienia 1 wrazliwo$ci na to, ze odmienno$¢ nie oznacza wrogosci. Nie jest jednak
mozliwy absolutnie globalny etnocentryzm — i to nie tylko z tego powodu, Ze nie mamy
przeciwko komu si¢ agregowa¢ w skali globalnej — nie jest do konca mozliwy z wielu
innych powodow. Takze dlatego, ze zycie ludzkie i ludzka §wiadomos¢ ksztattowane sa
tzw. codziennymi sprawami, a nasze codzienne sprawy, co do zasady, nie sg sprawami
globalnymi. Codzienne Zzycie uptywa nam w konteks$cie lokalnym — drogi do pracy,
zakupow w lokalnym sklepie czy lokalnych rytuatéw i spotkan z innymi ludZzmi (cho¢
dzieki technologiom elektronicznym — tu takze odleglo$¢ nie gra juz takiej roli). Tak
samo lokalny jest kontekst naszych indywidualnych, niejako ,,codziennych” konfliktow
—niezaleznie od ich skali. Moga to by¢ konflikty sasiedzkie, ale moga to by¢ tez konflik-
ty transatlantyckie ze sprzedawcg w sklepie internetowym majacym siedzibe po drugiej
stronie globu. W tym jednak przypadku etnocentrycznie uksztattowane sg nasze wymo-
gi, np. co do jakosci zakupionej rzeczy i terminowosci dostawy. W tym konkretnym
przypadku potrzebna jest umiejetnos$¢ przetamywania barier etnocentryzméw lokalnych
poprzez wytworzenie mechanizmow globalnej komunikacji i globalnych mechanizmow
opanowywania tych konfliktow, ktore uwidaczniaja si¢ w skali zdublowanej lokalno$ci
— jedna lokalno$¢ to etnocentryzm sprzedawcy, a druga to etnocentryzm klienta. Ocena
tego, czy sprzedajacy dotrzymat zobowigzan wobec klienta w tej transkontynentalnej
transakcji, wymagata bedzie transkontynentalnych i czgsto rownoczesnie transkulturo-
wych negocjacji — co czyni sprawe nader skomplikowang logistycznie, gdyz obserwowac
mozemy czasem niekompatybilnos¢ systemow prawnych oraz zwyczajow handlowych,
jak rowniez warunkowanych kulturg oczekiwan obu stron transakcji.

Nawet jezeli w skali globalnej wyksztalci si¢ etnocentryzm globalny w swojej
odmianie ,,negocjowanego porozumienia”, wypracowanego takze dzigki instytucjom
ADR, bedzie to ptynny etnocentryzm kontekstowy. W zaleznosci od kontekstu konfliktu
—lokalnego czy tez globalnego — ludzie beda w stanie stosowa¢ odpowiednie — ,,adekwat-

ne” — ekrany percepcji; plynnie porusza¢ si¢ migdzy poszczegdlnymi rownolegtymi

12 7. Bauman, Zindywidualizowane spoleczernistwo, Gdanisk 2008, i cytowany tam P. Virilio, s. 49.
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etnocentryzmami®. Mysle, ze to bedzie swoista odmiana integracji na skale¢ globalng
z zachowaniem prawa do wiasnej tozsamosci. | wydaje sie, ze ludzkos$¢ nie potrzebuje
niczego wigcej. Mozliwe jest to jedynie przy standardzie wzajemnego szacunku — a to
czasem mozna osiaggnac¢ jedynie dzigki dobrze wyksztatlconemu i rozumiejagcemu znacze-
nie swojej roli mediatorowi. Bariera etnocentryzmu pozostanie dalej bariera, ale jej $wia-

domo$¢ pozwoli na porozumienie ponad nig.

lll. Europejski model czy europejska specyfika?

Wspolnota europejskich panstw, ktora obecnie jest Unig Europejska', dzigki
zniesieniu barier celnych i ustanowieniu wspolnego rynku oraz swobodnego przeptywu
0sob, byta i jest polem doswiadczalnym konsensualnych mechanizmoéow opanowywania
transgranicznych konfliktow. Znalazlo to swoj wyraz w m.in. w Rezolucji Parlamentu
Europejskiego z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie budowania zdolno$ci UE do zapobie-
gania konfliktom i mediacji (2018/2159(INI). Aksjologiczne podstawy dziatan konsen-
sualnych, do ktorych odnosi si¢ ten akt, zostalty wyrazone w punkcie D rezolucji, ktory
stanowi, ze Unia Europejska jako gtowny cztonek organizacji miedzynarodowych,
podstawowy darczynca pomocy i najwickszy partner handlowy na $wiecie powinna
odgrywac wiodaca rol¢ w budowaniu pokoju na §wiecie, zapobieganiu konfliktom i wzmac-
nianiu bezpieczenstwa migdzynarodowego; majac na uwadze, ze zapobieganie konflik-
tom i mediacja powinny odbywa¢ si¢ w ramach kompleksowego podejscia taczacego
bezpieczenstwo, dyplomacj¢ i rozwoj. Jest to uprawomocnienie mediacji jako instytucji
funkcjonujacej w mysl zasady zrownowazonego rozwoju, w jej szerokim wydzwieku.
Uzupetnieniem postanowien punktu D rezolucji s wyznaczniki dziatania przewidziane
w punkcie H, zgodnie z ktorym zapobieganie konfliktom i mediacja powinny zapewniaé
utrzymanie stabilno$ci i rozwoj w tych panstwach i strefach geograficznych, ktérych

potozenie stanowi dla Unii bezpos$rednie wyzwanie pod wzgledem bezpieczenstwa.

13 Cho¢ podobna kategoria funkcjonuje juz w psychologii spotecznej. D. Matsumoto i L. Juang nazy-
waja to etnocentryzmem elastycznym. W tym jednak przypadku autorzy zwracaja uwage, ze nowe filtry
percepcji wprawdzie zostang natozone na dotychczasowe filtry kulturowe, lecz nie mogg ich zastgpic.
D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia migdzykulturowa, przet. A. Nowak, Gdansk 2007, s. 91. W kategorii
plynnego etnocentryzmu, o ktérej piszg, chodzi mi o réwnolegte etnocentryzmy ,,stosowane” w zaleznosci
od kontekstu z pelng §wiadomoscig tego zjawiska.

14 Oczywiscie europejskosci nie da si¢ zamkng¢ w ramach granic wyznaczonych administracyjnie, bo
europejskos¢ to w znacznej mierze jest kategoria kulturowa. Warto zwrdci¢ uwage na refleksje Ludwika
Stommy na ten temat. Stomma wskazywat istotne odmiennosci kulturowe krajow kontynentu uwidacznia-
jace si¢ w takich jej przejawach jak tryb zycia, relacje kobieta—mezczyzna, taniec, stosunki rodzinne...
i zauwazal, ze Wloch znacznie lepiej czuje si¢ w Argentynie niz w zamknigtej w sobie i flegmatycznej
Wielkiej Brytanii, a np. cywilizacja romanska zatrzymata si¢ na Wisle, Pirenejach i Danii. Nie tutaj jednak
zdaniem Stommy nalezy szuka¢ sedna europejskosci. Europ¢ tworzy $wiat warto$ci, co nie jest wcale spra-
wa jednoznaczna. L Stomma, Ksztalt Europy, ,,Polityka” 14.05.2019, nr 20.2019 (3210).
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Rezolucja wyznacza wiec w punkcie Q obowiazki dla struktury i panstw Unii, w ktérym
powotano si¢ na kluczowe znaczenie zapewnienia i wspierania aktywnego oraz kon-
struktywnego udziatu spoteczenstwa obywatelskiego i podmiotow lokalnych, w tym
m.in. mtodziezy, w promowaniu i utatwianiu budowania zdolnosci i zaufania w zakresie
mediacji, dialogu i pojednania.

Oczywiscie europejskie mechanizmy ADR nie stanowig skonczonej opowiesci
i Europejczykow czeka jeszcze mnostwo pracy na wlasnym podworku, a jezeli to bedzie
mozliwe — takze w skali globalnej. To jednak, co juz udalo si¢ osiagnac, moze by¢ recy-
powane w tych zakatkach swiata, gdzie bedzie to przydatne i mozliwe, nawet pod wa-
runkiem pewnych technicznych modyfikacji, ale z zachowaniem og6lnych aksjologicznych
wytycznych zawartych w Rezolucji. Oczywiscie nie chodzi o ,,zbawianie europejskoscia”
calego $wiata, ale jezeli jakie$ rozwigzanie funkcjonuje w jednym jego zakatku, warto
bytoby sprobowac zastosowacé te rozwigzania gdzie indziej, gdyz potrzeby, interesy, ale
tez leki oraz nadzieje mamy na calym §wiecie podobnego rodzaju.

Europejski eksperyment wspolnoty to mimo zauwazalnych trudnosci jedno z naj-
lepszych dziet ludzkos$ci, gdyz udato nam si¢ zjednoczy¢ w zasadzie nie przeciwko komus,
co byloby potaczone z wyrzadzaniem innym krzywdy, a w zwigzku z naszymi intere-
sami, co jest wprawdzie do$¢ odleglym, ale jednak nawigzaniem do idei efektywnosci
dobrobytu przedstawianej przez Vilfredo Pareto.

Dotychczasowa historia kontynentu wskazuje na to, ze nawet jezeli dochodzi do prob
etnocentrycznej izolacji, w praktyce nie wydaje si¢ to mozliwe. Europa w przesziosci nie
byta w stanie si¢ catkowicie zamkna¢. Zygmunt Bauman zauwazyt, ze by¢ moze z powodu
zdolno$ci do internalizowania réznic Europa stata si¢ miejscem narodzin transgresyjnej
cywilizacji — cywilizacji transgres;ji (i vice versa!)®. Eksport europejskiej konsensualnosci
w skali globalnej moze przyczyni¢ si¢ wraz z wypracowanymi gdzie indziej mechanizma-
mi do stworzenia globalnej sieci faktycznych mechanizméw konsensualnych. O takiej
potrzebie pisal zreszta Bauman, ktorego zdaniem logika globalnej odpowiedzialnosci,
a takze bedaca jej konsekwencja logika globalnych aspiracji, zmierza do stawiania czota
globalnym problemom tam, gdzie one faktycznie wystepuja. Zwolennicy tych logik wy-
chodza z zalozenia, ze trwate i prawdziwie skuteczne rozwigzania ogoélnoswiatowych
probleméw mozna osiaggna¢ i wypracowac jedynie przez gruntowne przedyskutowanie
i zreformowanie sieci globalnych wspotzaleznosci i wspotoddziatywan'®. Konsensualne

mechanizmy bedg wigc zarowno celem, jak i srodkiem osiggnigcia owego celu.

15 Z. Bauman, Europa niedokoriczona przygoda. Nowe widma Europy — komentarz 2012, Krakoéw
2012, s. 14 i cyt. tam autor pojgcia transgresywnej cywilizacji K. Pomian, Europe et ses frontiéres,
[w:] F. Stern, K. Pomian, G. Konrad, E. Barilier, J.-M. Lustiger, J.-P. Hocké, K. Furgler, A. Michnik, 1. Zlo-
tousski, L 'Europe retrouvée, Neuchatel 1992.

16 Z. Bauman, Europa niedokonczona przygoda..., s. 205.
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IV. Ludzkie potrzeby w oddolnej perspektywie potrzeby kompro-
misu

Gdy globalizacja sprawila, ze jak to okreslat Bauman: ,,moc wyciekta gdzie in-
dziej”", ludzie stajg wobec perspektywy pozostania z pustymi rekami albo wzigcia spraw
w swoje rece. Gdy ,,narodowa” jurysdykcja nie ma globalnego zasiggu i krajowe instru-
menty prawne nie sg efektywne w przypadku sporéw wyniktych np. w zwiazku z zaku-
pami na platformach internetowego handlu zarejestrowanych w odleglych krajach lub
gdy dochodzenie roszczen bytoby zbyt drogie, czynnikiem, ktory jest w stanie wskrzesi¢
lub rozwing¢ alternatywne metody dochodzenia sprawiedliwosci, jest dlugofalowe my-
$lenie o zysku, dla ktorego fundamentalng kwestig jest zaufanie kooperantéw. Jednora-
zowa strata, ktora indywidualnie oceniana jest jako efekt oszustwa lub niesolidnosci,
prowadzi oczywiscie w warunkach rozpowszechnionej informacji do utraty zaufania
klientow i do braku pdzniejszego zysku. Mozna wiec zaryzykowac teze, ze niewidzialna
reka globalnego rynku wspiera rozwoj konsensualnych metod rozwiazywania sporow
z uwagi na powszechng kategori¢ poczucia sprawiedliwosci. Jest to na pewno odczuwal-
ne w skali indywidualnych decyzji ekonomicznych jednostek, ktore dzigki globalizacji
staty si¢ podmiotami na globalnym rynku, ale odczuwalne jest takze w skali globalnego
przeptywu kapitatu.

Jak to komentuje G. Ziewiec, wizja sprawiedliwej globalizacji Stiglitza opiera si¢
na wierze autora w procesy demokratyczne — site dialogu spotecznego i potege opinii
spotecznosci migdzynarodowe;j. Jego zdaniem zaangazowana i wyksztatcona spotecznosé
obywatelska, rozumiejaca, w jaki sposob trzeba wptyna¢ na globalizacjeg, zeby dzialata
nalezycie (lub przynajmniej lepiej), moze od swoich politycznych przywodcéw wymagac,
by odpowiednio ksztattowali ten proces. Moze takze wptywaé na funkcjonowanie kor-
poracji ponadnarodowych'®. Co mozna obserwowa¢ wlasnie w przypadku dostepnych
globalnie platform wymiany handlowe;j, ktore oferuja swoim klientom elektroniczne
mediacje umozliwiajgce transgraniczne rozwigzywanie sporéw. Oczywiscie mozliwe
jest to tylko dzieki zaawansowanym technologicznie narzedziom komunikacji, co ma
zreszta organiczny zwigzek ze zjawiskiem globalizacji. Jak pisze P. Bozyk, za istotny

7 Wywiad z Zygmuntem Baumanem... Analiza obecnej rzeczywisto$ci globalnej doprowadzita Bau-
mana do konkluzji, ze przez calg epoke nowozytng, w czasach nowoczesnych, istniata jedno$¢ pomigdzy
mocg a polityka. Wszystko to dziato si¢ na szczeblu panstwa narodowego, ktore Max Weber definiowat
poprzez monopol na stosowanie przemocy i sity na terenie okre§lonego terytorium. Jedno$¢ mocy i polityki
przypominata malzenstwo zawarte w niebie, ktorego ,,zadna moc ludzka nie moze rozwigza¢”. Rozwdd
nastagpit dopiero dzisiaj. Moc ze szczebla panstwowego odptywa do przestrzeni globalnej, do sfery pozba-
wionej polityki. Tymczasem polityka wycieka w dot — do poziomu, ktéry Anthony Giddens nazywa polityka
zycia. Na tym poziomie mamy wiec do czynienia z polityka bez wiadzy.

18 G. Ziewiec, Interpretacje globalizacji, ,,Studia Europejskie” 2008, nr 1, s. 39, na podstawie: J. Sti-
glitz, Wizja sprawiedliwej globalizacji, przet. A. Szeworski, Warszawa 2007.
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element globalizacji uznaje si¢ przede wszystkim nowoczesng komunikacj¢ rozumiang
jako szybki i wydajny przeptyw informacji. Za nimi podaza rozwinieta infrastruktura
telekomunikacyjna, wymiana handlowa czy wzrost gospodarczy*’.

Wydaje si¢, ze rozwoj konsensualnych metod opanowywania konfliktow jest nie-
unikniony w skali globalnej nawet mimo populizmu, ktory parafrazujac opini¢ Z. Bau-
mana, ,,pasie sie, czy tez upast si¢”” na globalizmie?®. Nawet w obliczu wzrostu tendencji
populistycznych na $wiecie i nieuniknionych tego konsekwencji, do ktérych nalezg mi-
litaryzacja stosunkéw miedzynarodowych i wzrost aprobaty rozwigzan sitowych, na
ktore przeciez nie wszystkich sta¢, kazdy cztowiek postawiony wobec perspektywy —
ryzykowac zycie czy sprobowac si¢ ,,dogadac”, o ile nie wystapig dodatkowe czynniki
i bedzie dziatal w warunkach swobodnego wyboru, wybierze t¢ druga opcj¢. Globaliza-
cja rozumiana jako umi¢dzynarodowienie na skalg globalng rynkow i przepltywéw fi-
nansowych wspolgra wiec z konsensualnos$cia, gdyz jak zauwaza G. Ziewiec, swoboda,
z jaka moze si¢ dzi$ przemieszczac kapitat finansowy, stanowi wyznacznik wspotczesnej
fazy procesu globalizacji?', a tego trendu nie da si¢ juz zatrzymacé

Konsensualnos¢, ktora jest istota metod ADR, wydaje si¢ wigc by¢ jednym z me-
chanizméw stanowiacych odpowiedz na pytanie: ,,Czy lokalnos¢, czy globalno$¢?”,
ktore sg sobie przeciwstawiane od kilkudziesigciu lat w publicznej debacie. To trzecia
droga i wydaje sie, ze byla ona juz w zasadzie przewidziana zaré6wno przez Baumana,
jak i przez Stiglitza. Jak to zauwazyta G. Ziewiec, Bauman, podobnie jak Stiglitz, uwa-
za, ze jedynie obywatele §wiadomi problemow, ktdre wymagaja rozwigzania, mogg nadaé
globalizacji nowe oblicze. Nie wyreczg ich instytucje ponadnarodowe czy pozarzadowe?.
Ludzie jednak potrzebuja regul. Bys moze nastapi zjawisko rozproszenia regut konsen-
sualnego dzialania, gdzie obok siebie bedg funkcjonowaé regutly ,,niecentralistyczne
rzeczowo”, czyli reguty rozwigzywania sporow na okreslonych platformach interneto-
wego handlu. Oczywiscie rownoczesnie, a moze nawet przede wszystkim istnie¢ beda
reguty prawa mi¢dzynarodowego ustalane w umowach zawartych suwerennie na szcze-

blu panstw narodowych — cho¢ tu nalezy pamigta¢ o fenomenie tego ,,prawa w zasadzie

¥ P. Bozyk, Globalizacja: istota, szanse, zagrozenia, ,,Res Humana” 2006, nr 5, s. 16, cyt. za A. Grzy-
bowska, Wspolczesne problemy ekonomiczne: polityka panstwa a proces globalizacji, ,,Studia Ekonomicz-
ne” 2013, nr 139, s. 10-19.

20 Bauman dostrzegt swoistg nieuchronnos¢ populizmu jako reakcji na zmiany w globalnym rozloko-
waniu sit, stwierdzajac, ze o ile w nowoczesnosci podstawowym zadaniem cztowieka byto konformistyczne
dostosowanie si¢ do regut przypisanych do odpowiednich pozycji spotecznych, to dzisiaj nie ma juz takich
regul i kazdy musi je sobie konstruowac na wtasng reke. Problem jednak w tym, ze nie sposob dziata¢ w po-
jedynke, jesli si¢ chce znalez¢ rozwigzania dla problemoéw spotecznych. Potrzeba bowiem mocy, tej sity,
ktorej jednostki nie posiadaja. I to jest wiasnie gleba, na ktorej naturalnie wyrasta populizm. Autor dodaje:
,»2dyby go nie byto, to prawdopodobnie trzeba by go wymysli¢” — [w:] Wywiad z Z. Baumanem...

21 G. Ziewiec, Interpretacje..., s. 41.

2 [bidem.
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bez sankcji”, obowiazujgcego tylko dopoty, dopoki istniejg mechanizmy i wola bedace
wyznacznikiem jego trwatosci. Wreszcie rozwijane i stosowane beda dobre praktyki,
takie jak to zostato opisane w wynikach projektu AMICABLE, ktore bedg drogowskazem
umozliwiajacym poruszanie si¢ po meandrach partykularnych porzadkéw prawnych

w celu realizacji uniwersalnych wartosci, takich jak sprawiedliwo$¢, zaufanie czy dobro.

Abstract

The global context for mediation and other forms of ADR
from a European and Europeans’ perspective

Mediation and other forms of ADR are a response to problems related to the mechanisms
of globalization, which as a social fact significantly affects the modern economy, culture, family
life, and the well-being of individuals operating within global communication and economic de-
pendencies.

It does not seem realistic in the coming decades to create a global jurisdiction and a global
governance mechanism. Therefore, decentralization, and in fact non-centralization, of managing the
inevitable conflicts related to human activity will remain in the hands of nation states. However, due
to the fact that cross-border conflicts occur as a side effect of economic and social activity of people,
effective mechanisms for resolving cross-border disputes are necessary — also on a global scale.
Mechanisms that can be used in such situations include methods of consensual agreement. Howev-
er, it is also necessary to develop knowledge and tools for recognizing negotiated agreements.
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Notka o obligatoryjnosci mediacji

[Mediacje sg dobrowolne — to ich podstawowe zatozenie konstrukcyjne. Powszech-
nie uwaza sig, ze tylko dobrowolne — suwerennie powzigte postanowienia zawarte w ugo-
dach bgdg miaty szanse trwatos$ci.

Obligatoryjnos¢ mediacji — jakkolwiek mogtoby to si¢ wydawaé sprzecznoscig —
nie przekresla jednak dobrowolnosci podj¢cia zobowigzan, gdy mediatorowi uda si¢
przekona¢ strony do proby podjgcia negocjacji i by¢ moze w efekcie do zawarcia kom-
promisu. Pamigtaé trzeba o tym, ze konflikty rodzg strach i desperacje, ktore powoduja,
Ze strony sporu si¢gaja po wszelkie mozliwosci obrony i po instytucjonalny parasol, jaki
w ich odczuciu moze da¢ im sad, prokuratura czy urzad administracji publicznej. Gdy
udzieli im si¢ wsparcia, mogg jednak znalez¢ sitg, by samodzielnie rozwigzac problem.
Tym wsparciem powinny by¢ dzialania panstwa przedstawiajace ludziom instytucje
dajace mozliwos¢ samodzielnego opanowania konfliktu.

W sytuacji niktego rozpowszechnienia w spoteczenstwie wiedzy o mediacji i bg-
dacej zapewne tego konsekwencja malej popularnosci tej metody rozwigzywania kon-
fliktéw, obligatoryjno$¢ mediacji rozumiana jako prejudycjalna przestanka wszczecia
formalnego sporu przed organami panstwa jest szansg, z ktorej nalezatoby korzystac
i dlatego warto pozna¢ rozwigzania funkcjonujace we Wtoszech i na Litwie.

Note about obligatory mediation

[Mediation is voluntary — it is their basic structural composition. It is commonly
believed that only voluntary — sovereignly agreed provisions in settlements will have
a chance of being permanent.

Mandatory mediation — however contradictory it may seem, it does not rule out
the voluntary commitment, when the mediator manages to persuade the parties to try to
negotiate and possibly compromise. It should be remembered that conflicts breed fear
and desperation — in which the parties to the dispute reach for all possibilities of defence
and for the institutional umbrella they feel can be provided by the court, the prosecutor’s
office or the public administration office. When given support, they can nevertheless find
the strength to solve the problem on their own. This support should be the actions of the
state offering people institutions that enable them to control the conflict on their own.

In a situation where the knowledge about mediation is not widely disseminated in
the society and which is probably a consequence of the low popularity of this method of
conflict resolution, obligatory mediation, which should be understood as a preliminary
premise consisting in an attempt to resolve a conflict in mediation before a formal dispute
1s initiated before state authorities, is a chance, which should be used and therefore it is
worth getting to know the solutions functioning in Italy and Lithuania.]

Magdalena Tabernacka
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La mediazione obbligatoria in Italia

Pasquale Lino Orrico

|. Introduzione

L’Italia ¢ stato uno dei primi Paesi dove ¢ stata introdotta la mediazione obbliga-
toria per le controversie civili e commerciali e, dopo dieci anni di applicazione della
legge, ¢ possibile trarre un bilancio sugli effetti di questo istituto.

L’introduzione dell’obbligatorieta della mediazione, metodologia di risoluzione
delle controversie pressoché sconosciuta alla maggioranza degli operatori del diritto,
¢ avvenuta nel marzo del 2010 e non ¢ stata accolta favorevolmente dalla comunita legale.

E giusto infatti ricordare che, inizialmente, la nuova legge ha sollevato perplessi-
ta da parte dell’avvocatura, sfociate in iniziative di protesta da parte delle rappresentan-
ze forensi'.

Nel corso degli anni la legge ¢ stata modificata sia dal legislatore che a causa degli
interventi della Corte Costituzionale ed ¢ oggi applicata in un numero consistente delle
controversie civili e, grazie al servizio di statistica del Ministero della Giustizia, ¢ pos-
sibile esaminare il numero di mediazioni che ogni anno hanno luogo sul territorio na-

zionale e quale ¢ il tasso di successo delle stesse?.

. Iter normativo della mediazione obbligatoria

Prima di entrare nel dettaglio della relazione, ¢ opportuno premettere quale ¢ sta-

to I'iter legislativo che ha condotto all’attuale quadro normativo.

! ’Organismo Unitario dell’ Avvocatura, ai tempi organismo di rappresentanza politica degli avvoca-
ti italiani, aveva indetto 1’astensione dalle udienze civili per i giorni 14 e 15 aprile 2011 e per il giorno
23 giugno 2011.

2 11 sito del Ministero della Giustizia, webstat.giustizia.it/Analisi%Z20e%20ricerche/forms/mediazione.
aspx, fornisce i dati statistici anche in lingua inglese.
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Motore dell’evoluzione della mediazione in Italia ¢ stato il legislatore europeo che,
con 'emanazione della Direttiva 2008/52/CE del 21 maggio 2008, relativa alle controversie
di carattere transfrontaliero, concedeva la facolta agli Stati membri di applicare le dispo-
sizioni in essa contenute anche alle procedure di mediazione svolte in ambito nazionale.

La Direttiva, in quanto tale, delineava delle mere linee guida, lasciando la facolta
agli Stati membri di prevederne I’eventuale applicazione con leggi nazionali.

L'Ttalia, per dare applicazione alla normativa comunitaria, ha emanato la Legge
n. 69 del 18 giugno 2009, contenente “Disposizioni per lo sviluppo economico, la sem-
plificazione, la competitivita nonché in materia di processo civile” che, oltre a introdur-
re alcune riforme per il processo civile, all’art. 60 ha conferito delega al Governo per
I’adozione di uno o piu decreti legislativi attuativi in materia di mediazione in ambito
civile e commerciale e ha previsto, fin dall’inizio, tre tipologie di mediazione: obbliga-
toria, facoltativa e delegata dal giudice.

E stato quindi pubblicato il Decreto Legislativo n. 28 del 4 marzo 2010, che ha dato
applicazione alla delega conferita al governo.

Successivamente alla pubblicazione del D.Igs. 28/2010, il Ministero della giustizia
ha emanato il Decreto Ministeriale n. 180 del 18 ottobre 2010 che ha introdotto il Rego-
lamento per la determinazione dei criteri e delle modalita di iscrizione e tenuta del regi-
stro degli organismi di mediazione e dell’elenco dei formatori per la mediazione.

Lo stesso regolamento ha fissato le indennita spettanti agli organismi di media-
zione, differenziate tra quelle in materia obbligatoria e quelle in materia ove la media-
zione ¢ facoltativa, nonché i requisiti che il mediatore deve possedere, quali un’adeguata
preparazione professionale e un aggiornamento specifico e periodico.

Il Ministero della giustizia ha adottato anche il Decreto Ministeriale n. 145 del
6 luglio 2011, che ha modificato il precedente D.M. 18 ottobre 2010, n. 180, determinan-
do criteri e modalita di iscrizione e tenuta del registro degli organismi di mediazione
e dell’elenco dei formatori per la mediazione, piu severi e modificando anche le inden-

nita spettanti agli organismi, ai sensi dell’art. 16 del D.Igs. 28/2010.

[1l. Lintervento della corte costituzionale

Come accennato sopra, nell’evoluzione della legge ¢ intervenuta anche la Corte
costituzionale che, con la sentenza n. 272 del 6 dicembre 2012, ha stabilito che, né la
Direttiva comunitaria né I’art. 60 della legge delega n. 69 del 2009, avevano autorizzato

il Governo ad introdurre I’obbligatorieta della mediazione®.

3 La Corte Costituzione non ¢ entrata dunque nel merito della legittimita dell’obbligatorieta della
mediazione in rapporto al giudizio ordinario ma si ¢ limitata a sancire ’illegittimita costituzionale delle
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Leffetto della sentenza della Corte Costituzionale era stato di limitare ’'ambito di
applicazione D.Igs. 28/2010 alle procedure di mediazione volontarie e a quelle delegate
dal giudice.

Considerato che la stessa Corte Costituzionale, nella motivazione della sentenza,
non aveva sostenuto che I'obbligatorieta della mediazione potesse contrastare con il di-
ritto al ricorso ai Tribunali e che, fin dall’inizio della sua applicazione, si erano resi
evidenti i vantaggi di questa tipologia di ADR, il Governo, con il decreto legge 21 giugno
2013 n. 69 contenente misure urgenti per il rilancio dell’economia, convertito con modi-
ficazioni dalla legge n. 98 del 9 agosto 2013, ha modificato il D.lgs. 28/2010, reintrodu-
cendo la mediazione come condizione di procedibilita della domanda giudiziale, epuran-
dola dai profili di incostituzionalita rilevati dalla Corte Costituzionale.

Tra le varie modifiche la piu importante ¢ stata quella di inserire la previsione
secondo la quale, quando il procedimento di mediazione ¢ previsto come condizione di
procedibilita della domanda giudiziale, la condizione si considera avverata se il primo
incontro davanti al mediatore si conclude senza il raggiungimento dell’accordo, metodo-
logia che caratterizza la scelta del legislatore italiano oggi applicata.

Inoltre, per quanto riguarda la mediazione demandata dal Giudice, il procedimen-
to di mediazione ¢ divenuto condizione di procedibilita della domanda giudiziale e non
¢ piu previsto che I’adesione a tale invito sia facoltativo.

Ulteriore modifica molto importante ¢ la previsione che dispone I’assistenza
obbligatoria di un avvocato e che, in caso di mancata partecipazione al procedimento
di mediazione senza giustificato motivo, il giudice puo desumere elementi di prova nel
successivo giudizio, condannare la parte che non ha partecipato al pagamento di un
importo sanzionatorio e, nel caso in cui la sentenza corrisponde integralmente alla
proposta avanzata dal mediatore, la corte deve escludere la ripetizione delle spese di
lite sostenute dalla parte vincitrice che ha rifiutato la proposta, condannandolo al con-
trario al rimborso delle spese sostenute dalla parte soccombente e al pagamento di una
sanzione.

Altra modifica ¢ consistita nel considerare gli avvocati iscritti come mediatori di

diritto, senza la necessita avere una specifica formazione*.

disposizioni del D.1gs. 28/2010 derivanti da un eccesso di delega. Peraltro, la Corte Costituzionale ha anche
affermato che la Direttiva comunitaria 2008/52/CE lascia agli Stati membri la facolta di rendere obbligatoria
la mediazione.

* Tale aspetto della legge ¢ obiettivamente discutibile, non essendo prevista nell’attuale assetto degli
studi di giurisprudenza una formazione specifica sulle ADR. Il Consiglio Nazionale Forense ha infatti dispo-
sto che gli avvocati debbano sostenere un corso prima di poter esercitare come mediatori, rendendo piu se-
vera la norma nazionale.
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IV. Materie oggetto della mediazione obbligatoria

Oggi la mediazione in Italia ¢ prevista come condizione di procedibilita in alcune
materie civili cosi come elencate nell’articolo 5 comma 1 bis del D.Lgs 28/2010: “[...]
Chi intende esercitare in giudizio un’azione relativa a una controversia in materia di
condominio, diritti reali, divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia, locazione,
comodato, affitto di aziende, risarcimento del danno derivante da responsabilita medica
e sanitaria e da diffamazione con il mezzo della stampa o con altro mezzo di pubblicita,
contratti assicurativi, bancari e finanziari, ¢ tenuto, assistito dall’avvocato, preliminar-
mente a esperire il procedimento di mediazione ai sensi del presente decreto ovvero
i procedimenti previsti dal decreto legislativo 8 ottobre 2007, n. 179, e dai rispettivi re-
golamenti di attuazione ovvero il procedimento istituito in attuazione dell’articolo 128-bis
del testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia di cui al decreto legislativo
1° settembre 1993, n. 385, e successive modificazioni, ovvero il procedimento istituito in
attuazione dell’articolo 187-ter del Codice delle assicurazioni private di cui al decreto

legislativo 7 settembre 2005, n. 209, per le materie ivi regolate [...]".

V. La condizione di procedibilita e il suo adempimento

Quanto all’adempimento della condizione di procedibilita, vale a dire il punto
centrale per comprendere la scelta del legislatore italiano in merito all’obbligatorieta
della mediazione, questo ¢ previsto al comma 2 bis dello stesso articolo 5 sopra citato:
“[...] Quando I’esperimento del procedimento di mediazione ¢ condizione di procedibi-
lita della domanda giudiziale la condizione si considera avverata se il primo incontro
dinanzi al mediatore si conclude senza I’accordo [...]™.

Le modalita di svolgimento del primo incontro sono precisate dall’art. 8§ comma
1 del D.Lgs 28/2010: “[...] All’atto della presentazione della domanda di mediazione, il
responsabile dell’organismo designa un mediatore e fissa il primo incontro tra le parti
non oltre trenta giorni dal deposito della domanda. La domanda e la data del primo in-
contro sono comunicate all’altra parte con ogni mezzo idoneo ad assicurarne la ricezio-

ne, anche a cura della parte istante. Al primo incontro e agli incontri successivi, fino al

5 In alcune materie, quali quelle bancarie, assicurative e di tutela del risparmio, sono previsti come
alternativi procedimenti di risoluzione extragiudiziale specifici, preesistenti al D.Lgs 28/2010.

¢ La medesima disposizione si applica anche alle mediazioni demandate dal Giudice, come previste
all’art. 5 comma 2 del D.Lgs 28/2010: “[...] Fermo quanto previsto dal comma 1-bis e salvo quanto dispo-
sto dai commi 3 e 4, il giudice, anche in sede di giudizio di appello, valutata la natura della causa, lo stato
dell’istruzione e il comportamento delle parti, puo disporre I’esperimento del procedimento di mediazione;
in tal caso, I’esperimento del procedimento di mediazione ¢ condizione di procedibilita della domanda
giudiziale anche in sede di appello [...]”.
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termine della procedura, le parti devono partecipare con l’assistenza dell’avvocato.
Durante il primo incontro il mediatore chiarisce alle parti la funzione e le modalita
di svolgimento della mediazione. Il mediatore, sempre nello stesso primo incontro,
invita poi le parti e i loro avvocati a esprimersi sulla possibilita di iniziare la pro-
cedura di mediazione e, nel caso positivo, procede con lo svolgimento. Nelle contro-
versie che richiedono specifiche competenze tecniche, 'organismo pud nominare uno
o piu mediatori ausiliari [...]".

Fin dalla sua introduzione, la giurisprudenza di merito si ¢ pronunciata frequen-
temente su quali dovessero essere i requisiti minimi per una regolare tenuta del primo
incontro ai fini della procedibilita.

Invero, considerato che la tenuta del primo incontro prevede esclusivamente un
esborso molto contenuto, pari a € 40,00 oltre IVA, e che la legge dispone che le parti non
siano obbligate a proseguire nel procedimento di mediazione vero e proprio al suo esito,
molti Tribunali hanno sanzionato la mancata presenza delle parti, sostituite dai loro
avvocati, al fine di evitare che questo adempimento si trasformasse in un mero pro forma,
questo sul presupposto che il D.Lgs. 28/2010 cita piu volte il ruolo delle “parti e dei loro
avvocati” e che la ratio della norma ¢ quella di coinvolgere in maniera piu diretta possi-
bile, sempre con l'ausilio del ministero di un difensore, le parti personalmente.

La Suprema Corte di Cassazione, con la sentenza n. 8473 del 27 marzo 2019, si
¢ pronunciata proprio su questo tema’, vale a dire se la parte debba essere presente per-
sonalmente al primo incontro di mediazione e, ove fosse possibile farsi sostituire da un
terzo, con quali modalita cio sarebbe possibile.

La Suprema Corte, nella sua decisione, ha premesso che “[...] il legislatore ha
previsto e voluto la comparizione personale delle parti dinanzi al mediatore, perché solo
nel dialogo informale e diretto tra parti e mediatore, conta che si possa trovare quella
composizione degli opposti interessi satisfattiva al punto da evitare la controversia ed

essere piu vantaggiosa per entrambe le parti [...] e che [...] I'art. 8, dedicato al

7 Dalla sentenza 8473/2019 della Corte di Cassazione: “[...] Il ricorso pone per la prima volta a questa
Corte la necessita di affrontare alcune questioni in tema di mediazione obbligatoria, introdotta come condi-
zione di procedibilita di una vasta serie di controversie dal D.Lgs. n. 28 del 2010 (Attuazione della L. 18 giu-
gno 2009, n. 69, art. 60, in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili
e commerciali) e successive modifiche.

In particolare, la questione giuridica che il ricorso impone di risolvere ¢ se, nel suddetto procedi-
mento di mediazione, il cui preventivo esperimento € previsto obbligatoriamente, a pena di improcedibili-
ta, per le controversie nelle materie indicate dal D.Lgs. n. 28 del 2010, art. 5, comma 1 bis, (introdotto dal
D.L. 21 giugno 2013, n. 69, art. 84, convertito con modificazioni della L. 9 agosto 2013, n. 98, dopo che la
Corte Cost. con sentenza n. 272 del 2012 ha dichiarato I'illegittimita costituzionale del comma 1 del me-
desimo articolo) e disciplinato, in particolare, dagli artt. 5 e 8 dello stesso, la parte che propone la media-
zione sia tenuta a comparire personalmente davanti al mediatore, affinché il tentativo si possa ritenere
compiuto, a pena di improcedibilita dell’azione proposta senza previo esperimento del tentativo di media-
zione obbligatoria, o se la stessa possa — e in che modo — farsi sostituire [...]".
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procedimento, prevede espressamente che al primo incontro davanti al mediatore deb-
bano essere presenti sia le parti che i loro avvocati [...]".

Tuttavia, la Corte non ha escluso che la parte possa farsi sostituire in sede di me-
diazione ma, considerata 'importanza della presenza della parte nel procedimento,
i Giudici hanno specificato che “[...] la parte che non voglia o non possa partecipare
personalmente alla mediazione puo farsi liberamente sostituire, da chiunque e quindi
anche dal proprio difensore, ma deve rilasciare a questo scopo una procura sostanziale,
che non rientra nei poteri di autentica dell’avvocato neppure se il potere ¢ conferito allo
stesso professionista [...]".

Inoltre, quanto al contenuto del primo incontro e sottolineata la necessita della
presenza della parte (ovvero di un suo sostituto con le modalita sopra menzionate), i Giu-
dici di legittimita hanno precisato che “[...] onere della parte che intenda agire in giudi-
zio (o che, avendo agito, si sia vista opporre il mancato preventivo esperimento della
mediazione e sia stata rimessa davanti al mediatore dal giudice) di dar corso alla media-
zione obbligatoria possa ritenersi adempiuto con I’avvio della procedura di mediazione
e con la comparizione al primo incontro davanti al mediatore, all’esito del quale, ricevu-
te dal mediatore le necessarie informazioni in merito alla funzione e alle modalita di
svolgimento della mediazione, puo liberamente manifestare il suo parere negativo sulla

possibilita di utilmente iniziare (rectius proseguire) la procedura di mediazione [...]”.

VI. La presenza delle parti nel procedimento di mediazione

Al di 1a della fattispecie esaminata dalla Corte di Cassazione, relativa alla possibilita
di sostituire un soggetto terzo alla parte in occasione della mediazione, la sentenza sopra
citata ¢ molto importante poiché afferma con grande autorevolezza 'importanza del ruolo
della mediazione nella gestione dei conflitti, quale valida alternativa all’autorita giudiziaria.

Per contro, il “[...] dialogo informale e diretto tra parti e mediatore [...]”, per usa-
re le stesse parole della Corte di Cassazione, che caratterizza la mediazione ¢ cio che ha
disorientato gli avvocati, soprattutto all’inizio dell’applicazione della legge.

Nel processo civile tutte le parti, difensori, clienti e giudici, hanno un ruolo rigida-
mente predeterminato mentre in una seduta di mediazione, grazie anche alla riservatezza

garantita dalla procedura® e alla mancanza di un soggetto con un ruolo dispositivo, quale

8 Lart. 9 del D.Lgs 28/2010, ai commi 1 ¢ 2 prevede che “[...] 1. Chiunque presta la propria opera o il
proprio servizio nell’organismo o comunque nell’ambito del procedimento di mediazione ¢ tenuto all’obbli-
go di riservatezza rispetto alle dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite durante il procedimento me-
desimo. 2. Rispetto alle dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite nel corso delle sessioni separate
e salvo consenso della parte dichiarante o dalla quale provengono le informazioni, il mediatore ¢ altresi te-
nuto alla riservatezza nei confronti delle altre parti [...]".
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¢ il Giudice, vi puo essere un dialogo molto piu ampio e aperto che puo condurre a “[...]
trovare quella composizione degli opposti interessi satisfattiva al punto da evitare la con-
troversia ed essere pitl vantaggiosa per entrambe le parti [...]”, sempre usando le parole
della Suprema Corte.

VII. Il ruolo dell’avvocato nel procedimento di mediazione

Gli avvocati, nel corso della mediazione, si trovano a dover gestire delle tecniche
che, normalmente, non vengono utilizzate nel processo civile.

L’avvocato, infatti, non ¢ normalmente stato istruito a controllare il proprio clien-
te al di fuori del processo civile nel quale, di fatto, alla parte non ¢ permesso proferire
parola liberamente, sia con la controparte che con il giudice.

Nella seduta di mediazione, al contrario, vi ¢ libero dialogo tra tutti i soggetti
presenti e il ruolo dell’avvocato ¢ duplice poiché se da un lato deve confortare il proprio
cliente sulle sue buone ragioni dal punto di vista giuridico, dall’altro ¢ necessario che lo
assista in una negoziazione andando anche oltre quelle che sono le rigide ragioni proces-
suali, costituendo questo il vero valore aggiunto della mediazione rispetto al processo
civile.

Infatti, al di la della maggiore celerita rispetto a un contenzioso giudiziario e alla
certezza del risultato di un accordo rispetto all’alea di una sentenza, ¢ importante essere
coscienti, trasmettendo questo dato al cliente, che il dialogo proprio del procedimento di
mediazione puo condurre a soluzioni che, non necessariamente, costituiscono un minus
rispetto a una sentenza (ove favorevole) ma, anzi, migliore.

Tuttavia, ¢ importante che I’'avvocato conosca a fondo il procedimento di media-
zione e le dinamiche di gestione del conflitto affinché possa condurre il cliente a un ri-
sultato positivo che, in fin dei conti, ¢ il suo unico obiettivo, non essendo certo interes-
sato né al come n¢ agli aspetti processuali.

Inoltre, atteso che la mediazione nei casi previsti dalla legge ¢ condizione di pro-
cedibilita, ¢ richiesta al difensore una profonda conoscenza del procedimento di media-
zione in rapporto al successivo eventuale procedimento giudiziario.

La sentenza della Corte di Cassazione prima citata, ad esempio, ha analizzato
quali sono i requisiti del primo incontro di mediazione per soddisfare il requisito della
procedibilita e quali devono essere il contenuto e la forma della procura per permettere
alla parte di essere sostituita in sede di mediazione.

Sono tutte questioni molto delicate che possono compromettere I’esito di un giu-
dizio e che, quindi, non possono essere sottovalutate dall’avvocato nella preparazione
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dell’assistenza al suo cliente’ cosi come gli stessi Giudici sono chiamati a decidere su
vicende extraprocessuali che, tuttavia, possono dare luogo a questioni pregiudiziali nel

corso del processo civile.

VIll. L’esecuzione dell’accordo di medizione

Ulteriore valore aggiunto della mediazione nel quadro del D.Lgs 28/2010 ¢ I'imme-
diato utilizzo, nell’ipotesi di esito positivo, del verbale di accordo quale titolo esecutivo, anche
per I'scrizione di ipoteca giudiziale, a condizione che sia sottoscritto da tutte le parti e dai

loro avvocati', ed essendo invece necessaria 'omologazione del Tribunale negli altri casi.

IX. Conclusioni

Infine, quanto alle cifre della mediazione in Italia, grazie al servizio statistico del
Ministero della Giustizia (vedi nota 2) € possibile verificare quale ¢ la consistenza della
mediazione in Italia e quali sono i risultati, suddivisi anche per materia, tipologia (obbli-
gatoria, demandata o volontaria), collocazione geografica e tipologia di organismo.

Rimandando al sito web del Ministero per ’esame dei numeri e delle percentuali
¢ tuttavia interessante rilevare in questa sede che il numero di mediazioni volontarie
¢ cresciuto notevolmente, fino ad arrivare all’11,6% del totale per il periodo 1.1.2019/30.9.2019,
ultimo periodo disponibile, corrispondente a quasi 15.000 mediazioni.

Tale dato percentuale ¢ importante poiché pud essere interpretato in una crescen-
te popolarita della mediazione, superata I’iniziale diffidenza da parte degli operatori del
diritto, in seguito alla sua diffusione grazie al D.Lgs 28/2010.

Conclusivamente, alla luce di quanto sopra esposto, si puo affermare che il quadro

normativo italiano in materia di mediazione ha fornito un valido strumento di

° Si veda ad esempio Tribunale di Nocera Inferiore, sentenza n. 830/2019: “[...] In tal senso dunque,
prim’ancora che verificare la sussistenza di una procura speciale ritualmente rilasciata dalla Banca — omissis
— in favore del difensore comparso innanzi al mediatore, ¢ ostativa alla possibilita di ritenere ritualmente
espletato il procedimento la circostanza, dichiarata proprio dal difensore medesimo, di non essere legittima-
to, da un punto di vista sia formale che sostanziale a procedere alla mediazione.

Cio conduce a ritenere la mediazione non correttamente posta in essere proprio dalla parte attrice,
con la conseguenza della declaratoria di improcedibilita dell’azione [...]”.

In questo caso, una mediazione demandata dal Giudice, la parte presente in mediazione non corri-
spondeva a quella processuale succedutagli a titolo particolare ed era quest’ultima che avrebbe dovuto par-
tecipare attivamente al procedimento di mediazione, in quanto avente interesse alla prosecuzione del giudizio.

10 Cosi come previsto dal secondo comma dell’art. 12 del D.Lgs 28/2010: “[...] Il verbale di cui al
comma 1 costituisce titolo esecutivo per 1’espropriazione forzata, per I’esecuzione in forma specifica e per
I’iscrizione di ipoteca giudiziale [...]”.
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risoluzione delle controversie, i cui risultati possono superare ampiamente quelli otteni-
bili in sede giudiziale.

Per contro, ¢ altrettanto vero che, dato il suo stretto legame con il processo civile,
¢ caratterizzata un contenuto tecnico processuale di elevato livello, oltre a quello nego-
ziale proprio dell’istituto, giustificando cosi I'obbligo a carico della parte di essere assi-
stita da un avvocato in sede di mediazione, cosi come il difensore deve munirsi di stru-
menti che non sono meramente processuali e giuridici, quale I"utilizzo delle tecniche di
negoziazione e la conoscenza delle dinamiche del conflitto e della sua gestione.

Infine, non si puo ignorare il dato confortante dei risultati statistici della media-
zione che, nel corso degli ultimi dieci anni ha visto crescere, oltre al numero di media-
zioni volontarie, la partecipazione delle parti oltre il primo incontro ed il numero di ac-
cordi raggiunti, sempre in termini percentuali.

Milano, 26 febbraio 2020

Abstract
Mandatory mediation in Italy

Mandatory mediation in Italy in civil and commercial matters is regulated by Legislative
Decree 28/2010 and, over ten years, has undergone some changes dictated both by the legislator
and following the observations of the Constitutional Court. Its application was also influenced by
jurisprudence which decided on some aspects of interpretation of the law. Compulsory mediation,
due to its strict link with the civil process, constitutes a complex procedure which, although au-
tonomous, independent and characterized by confidentiality, must be conducted by observing the
dictates of the law, in order to avoid the sanction of the inadmissibility of the subsequent judg-
ment. As a mediation process, it also requires knowledge from the lawyers of negotiation and
conflict management techniques. About mediation in Italy, the Ministry of Justice provides very
complete statistical data, also in English.

Abstrakt
Mediacje obowigzkowe we Wioszech

Obowiazkowa mediacja we Wtoszech w sprawach cywilnych i handlowych jest regulo-
wana dekretem ustawodawczym 28/2010 i na przestrzeni dziesigciu lat przeszta pewne zmiany
podyktowane zaréwno przez ustawodawce, jak i zgodnie z uwagami Trybunatu Konstytucyjne-
go. Na jego stosowanie wplyneto takze orzecznictwo, ktore decydowato o niektorych aspektach
interpretacji prawa. Mediacja przymusowa, ze wzgledu na $cisty zwiazek z procesem cywilnym,
stanowi ztozong procedure, ktéra cho¢ autonomiczna, niezalezna i poufna, musi by¢ prowadzona
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z poszanowaniem nakazow prawa, aby unikng¢ sankcji z uwagi na jej pozniejsza akceptacje
w trybie wlasciwego postgpowania sgdowego. Jako proces mediacyjny wymaga roéwniez wiedzy
prawnikow na temat technik negocjacji i zarzadzania konfliktami. Na temat mediacji we Wlo-
szech Ministerstwo Sprawiedliwosci udostepnia bardzo kompletne dane statystyczne, roéwniez
w jezyku angielskim.
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Privaloma mediacija Seimos gin¢uose Lietuvoje:
modelis ir pirmyjy taikymo mety patirtis
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l. lvadas

Nors Lietuvoje mediacija néra naujas institutas, taciau iki $iol jj galima jvardyti
kaip besivystantj. Kai kuriose valstybése mediacija yra jsitvirtinusi nattiraliai ir yra
placiai taikoma kaip neatsiejama teisinés kultiiros dalis (daugelis Afrikos valstybiy, Ja-
ponija, Kinija, Vietnamas, Australija)’. Deja, Lietuvoje, kaip ir daugelyje Centrinés ir
Ryty Europos valstybiy platesnis mediacijos taikymas pasiekiamas tik naudojant papil-
domas teisines priemones, t. y. konkrecias procesines paskatas, prievoles ir net uz nesi-
naudojimg taikiu gincy sprendimo biidu taikomas procesines sankcijas.

Pasyvig alternatyvaus gin¢y sprendimo budy, tame tarpe ir mediacijos, plétra
Lietuvoje lemia vyraujanti zema taikaus ginco sprendimo kultiira, t. y. ginco Salys, dél
savo buido ir temperamento, jpro¢iy bei mazo alternatyviy gincy sprendimo zinomumo
yra linkusios savo gincy sprendimg deleguoti kitiems asmenims, pavyzdziui, teismui.
Daugelyje valstybiy, kurios émesi teisiniy priemoniy mediacijos skatinimui, viena i§
priezasCiy prisidedanciy prie Sios alternatyvos teismui plétros yra ilgai trunkantys ir
brangiai kainuojantys teisminiai procesai. Paradoksalu, bet toks mediacijos privalumas
kaip greitas ir santykinai pigus ginco iSsprendimas, néra tiek aktualus Lietuvos gyven-

tojams. Lyginant su kitomis Europos Sgjungos valstybémis, teisminiai procesai

' Agné Tvaronaviiené ir Natalija Kaminskiené (2019). Privalomoji mediacija Seimos gincuose.
Lietuvos teisé 2019, p. 53. Pasiekiama internete: https://repository.mruni.eu/handle/007/16244 (zitréta 2021
m. liepos 8 d.).
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Lietuvoje trunka santykinai trumpai ir néra brangiis. Remiantis 2020 Europos Sajungos
teisingumo rezultaty suvestine, Lietuva yra lyderis Europos Sgjungoje pagal civiliniy ir
komerciniy gin¢y sprendimo I instancijoje greitj, nes tokie gincai ¢ia iSsprendziami per
maziau nei 100 dieny?. Taciau nepaisant gerai veikiancios teismy sistemos, sudarancios
galimybe efektyviai ginti savo paZeistas teises ir teisétus interesus, Lietuvoje mediacijos
plétra inspiravo pazangi tarptautiné praktika, uzsienio valstybiy geroji patirtis ir siekis
daugiau gincy i$spresti be valstybés teismy jsikiSimo pasiekiant tvarig ne tik teising, bet
ir socialing taika. Pagal 2020 Europos Sajungos teisingumo rezultaty suvesting, Lietuva
yra tarp lyderiy ES (treCioje pozicijoje) pagal alternatyvaus gincy sprendimo biidy rémi-
mo ir paskaty jais naudotis 2019 m.? Pastaraisiais metais jstatymy leid¢jo ir teisingumo
politika jgyvendinancios Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos iniciatyva buvo
sukurtas mediacijos civiliniuose gin¢uose modelis, kuris remiasi mediatoriy kvalifikuo-
tos veiklos ir visuotinio priecinamumo principais.

Lietuvos patirtis rodo, kad mediacija Salyje pradéta taikyti placiau po to, kai jsta-
tymy leid¢jas detalizavo mediacijos teisinj reguliavima, nustaté aukstus kvalifikacinius
reikalavimus mediatoriams bei jtvirtino reikalavima prie§ kreipiantis j teisma Seimos
ginéuose privaloma tvarka pasinaudoti mediacija. Siame straipsnyje bus glaustai prista-
tytas Lietuvos pasirinktas privalomos mediacijos modelis bei apzvelgtos pirmyjy tokios
mediacijos formos taikymo mety rezultatai bei kile i§§ukiai. Straipsnis skirtas supazin-
dinti uzsienio $aliy mediacijos ekspertus su Lietuvos patirtimi jgyvendinant privaloma-
ja mediacijg ir jkvépti juos tobulinti savo valstybés teisinj reguliavimg remiantis pasitei-
sinusia gergja praktika ir i§vengiant klaidy, kurios buvo padarytos kitose valstybése.

Il. Prielaidos privalomos mediacijos jtvirtinimui Lietuvoje

Mediacija civiliniuose ginCuose Lietuvoje pradéta taikyti dar nuo 2005 mety, kai
keliy teis¢jy iniciatyva Teis¢jy tarybai pradéjo vykdyti bandomajj teisminés mediacijos
projekta viename i§ Lietuvos teismy, o 2014 m. projekto veiklos teritorija i$siplété visos
Salies mastu ir teisminé mediacija tapo prieinama visuose Lietuvos teismuose*. Teisminé
mediacija per deSimtmetj tapo civilinio proceso dalimi, taciau dél ginco Saliy jpratimo

bylinétis, mazo mediacijos zinomumo didelio susidoméjo nesulaukia iki Siol. Nacionalinés

2 Europos Komisija (2021). 2020 Europos Sajungos teisingumo rezultaty suvesting, p. 11. Pasiekiama
internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0306 (zitréta 2021 m. lie-
pos 8 d.).

3 Ibidem, p. 32.

4 Agné Tvaronaviciené ir Natalija Kaminskiené (2019). The Institutionalization of the Out-of-Court
Civil Disputes Mediation in Lithuania: Experience and Main Future Challenges. IACSS 2019. The 7" Inter-
national Academic Conference on Social Sciences: Conference Proceedings, p. 7.
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teismy administracijos duomenimis, 2020 m. teisminei mediacijai buvo perduota 516 teis-
minés mediacijos procesy civilinése bylose (2019 m. — 533 bylos, 2018 m. — 483 bylos,
2017 m. — 540 byly)’. Toks menkas susidoméjimas nemokamai teikiama teisminés medi-
acijos paslauga signalizavo poreikj kurti mediacijos vystymasi labiau skatinantj teisinj
reguliavima ir plétoti neteismine mediacija, kaip btida teikti profesionalia pagalba ginc¢o
Salims esant zemam konflikto eskalacijos laipsniui, t. y. dar iki kreipimosi | teisma.

Paraleliai bandomajam teisminés mediacijos projektui 2008 m. liepos 15 d., igy-
vendinant Europos Sajungos Mediacijos direktyva®, Lietuvoje buvo priimtas Civiliniy
gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas’, jtvirtinantis neteisminés mediacijos tai-
kymo teisinius pagrindus. Pirmojoje jstatymo redakcijoje jstatymy leid¢jas pasirinko ir
jtvirtino pakankamai liberaly reguliavimo metoda, kuris lémé, kad mediacijos plétra
buvo palikta rinkos désniams, toks gin€o sprendimo biidas nebuvo vieSinamas, tad ne-
gili taikaus ginco sprendimo kultiira, taip pat nedidelis praktikuojan¢iy mediatoriy
skaiCius bei teisininky-advokaty bendruomenés nepasiruosimas ir savotiskas priesini-
masis bei nenoras priimti mediacijg, kaip galimag ir naudingg gin¢y sprendimo biidg savo
atstovaujamiems klientams, lémé vangy mediacijos taikyma®. Atsizvelgiant | tai, kad
mediatoriams nebuvo taikomi jokie kvalifikaciniai reikalavimai, mediacijos Zinomumas
visuomenéje ir paklausa buvo mazi, o instituto vieSinimui 1é$y nebuvo skirta, jstatymo
priémimas nepaskatino mediatoriaus profesijos ir praktikos formavimosi.

Viesosios politikos teisingumo srityje formavimo ir jgyvendinimo subjektai, o ypa-
tingai Teisingumo ministerija, palaikoma Teis€jy tarybos bei nevyriausybiniy organiza-
cijy, nepaliové ieSkoti budy mediacijos plétrai ir visuomenés Svietimui taikaus gincy
sprendimo skatinimo srityje. Esminiai pokyciai prasidéjo 2015 m. rugséjo 17 d. teisin-
gumo ministrui jsakymu patvirtinus Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos
plétros koncepcija (toliau — Koncepcija)’, kurig jgyvendinant valstybé émési aktyviy

veiksmy mediacijos skatinimui ir i§ pasyvaus bei nekiirybingo Mediacijos direktyvos

5 Teisminés mediacijos komisijos veiklos ataskaita (2020). Pasickiama internete: https:/www.
teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita 2020.pdf (zitiréta 2021 m. liepos 8 d.).

¢ Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EC ,,Dél kai kuriy mediacijos civiliniuose ir
komerciniuose gincuose aspekty”. OJ L 136, 24. 5. 2008.

" Lietuvos Respublikos Civiliniy ginc¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (2008). Valstybés zi-
nios, 87-3462. Pasickiamas internete: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294?jfwid=
-robscjvu (zidiréta 2021 m. liepos 8 d.).

8 Mykolo Romerio universiteto mokslininkiy 2015 m. atlikto advokaty pozitrio | taiky ginéy sprendi-
ma tyrimo rezultatai parodé, kad advokatai mediacijg laiké vertino kaip konkurencija jiems sukuriancia suku-
riancig veikla, kuri kelia rizikas jy asmeninei profesinei sékmei, galimybei gauti pajamas atstovaujant klien-
tus metus ilga laika besitesiantiuose teismo procesuose, o ne operatyvesnéje mediacijoje. Zr. Natalija
Kaminskiené, Agné Tvaronavitiené, Grazina Ciuladiené ir Inga Zaléniené (2016). Lietuvos advokaty poZiii-
rio | taiky gincy sprendima ir mediacija tyrimas. Socialiniy moksly studijos, 8(1), p. 44-82. Pasiekiamas inter-
nete: https://www3.mruni.eu/ojs/societal-studies/article/download/4516/4191 (zitiréta 2021 m. liepos 8 d.).

¢ Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268 ,,Dél taikina-
mojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo”. TAR, 13939. Pasiekiamas
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perkélimo i nacionaline teise buvo pradétas kurti pazangus, geraja uzsienio valstybiy
praktika bei nacionalinés teisés sistemos ypatumus apimantis ir integruojantis mediaci-
jos teisinis reguliavimas. Sios Koncepcijos rengimui buvo suburta darbo grupe¢, kurioje
socialinés partnerystés pagrindu aktyviai darbavosi teisingumo ministerijos ir jvairiy
kity suinteresuoty valstybés institucijy, aukstojo mokslo jstaigy ir nevyriausybiniy or-
ganizacijy atstovai. Biitent Sioje Koncepcijoje pirma karta buvo pateikti sitilymai kai
kurioms gincy kategorijoms mediacijg taikyti kaip privalomg ikiteismine gincy spren-
dimo tvarka. Koncepcijoje akcentuota, kad siekiant skatinti neteisminj civiliniy gincy
mediacijg ir tuo paciu mazinti teismy darbo krivj, pries kreipiantis j teismg su ieskiniu,
sitlloma nustatyti privaloma tam tikry kategorijy civiliniy gincy mediacijg. Atsizvelgiant
] tai, kad Seimos gincuose yra ypac aktualus ne tik ginco i§sprendimas, bet ir socialinés
taikos tarp ginco Saliy atkiirimas, ypac¢ gincuose dél vaiky interesy, sitiloma ypatinga
démesj skirti mediacijos plétrai biitent Seimos gincuose. Koncepcijoje pasitilyta nustaty-
ti privalomg ginco teisena nagrin¢jamy Seimos gincy mediacija, taip pat numatyti gali-
mybe civilinése bylose suteikti teis¢ teiséjui, vadovaujantis jstatymuose jtvirtintais
principais ir kriterijais, nukreipti Salis spresti ginca privalomos mediacijos budu, kai yra
taikaus ginco sprendimo tikimybé'.

Glaudzios socialinés partnerystés rezultatas — Koncepcija, nubrézé gaires media-
cijos plétrai civilinéje, administracingje ir baudziamojoje justicijose, pirmiausiai teisinio
reguliavimo poky¢iy sulauké civilinés justicijos sritis. Siuos pokyéius aptarsime 2 straips-
nio skyriuje. Juos jgyvendinus, buvo reformuotas ir mediacijos administracinés justicijos
srityje, o ateinanciais metais planuojamas susitelkimas ties mediacijos taikymo baudzia-

mojoje justicijoje esminiais pokyciais.

lll. Mediacijos teisinis reguliavimas Lietuvoje

1. Privalomos mediacijos formos Lietuvoje

Pazangig uzsienio valstybiy praktikg apibendrinanciuose moksliniuose darbuose
yra i$skiriamos kelios privalomos mediacijos formos. Antai, N. Kaminskiené¢ nurodo,
kad neginc¢ijamai privalomos mediacijos formomis galime laikyti: 1) mediacijos inicija-
vimg teismo nurodymu ar jpareigojimu palieckant teismui teis¢ savo nuozilira jvertinti
mediacijos taikymo tikslingumga kiekvienu konkreciu atveju atsizvelgiant j bylos aplin-
kybes, ginco kategorija, ginCo Saliy tarpusavio santykius, taikytus AGS budus iki krei-
pimosi ] teisma, mediacijos taikymo perspektyvuma ir pan.; 2) mediacijos inicijavimag

internete: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?jfwid=-fxdp6ur6
(zitréta 2021 m. liepos 8 d.).
1 fhidem.
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nustacius teisés aktuose ginco Salims pareiga pasinaudoti mediacijos procediira tam tikry
kategorijy arba visuose civiliniuose gincuose prie§ kreipiantis su ieskiniu j teismag'’.
F. Sanders ias dvi formas jvardijai kaip diskrecine ir kategoring'?. Zinoma mokslininkai
i§skiria ir kitas, $velnesnes, mediacijos privalomumo formas. Sio straipsnio kontekste
aktualus yra mediacijos netiesioginis privalomumas ginco $alims jauciant tam tikry
procesiniy sankcijy grésme. Pasak M. Zukauskaités-Tatorés, kuri atliko isamia moksli-
nés literatiiros apzvalga $ia tema, tai quasi privalomoji mediacija, kuri pasireiskia dviem
aspektais: ,,Pirma, reikalavimas pasinaudoti mediacija néra tiesiogiai jtvirtintas, taciau
yra numanomas arba jtvirtintas tik kaip rekomendacija. [...] Antra, gin¢o Salims numa-
tytos procesinés sankcijos, kuriy pakankama priversti ginco Salis pasinaudoti mediacija.
Tai reiskia, kad procesiniy sankcijy grésmé privercia Salis vadovautis numanomu reika-
lavimu ar rekomendacija’’3.

Igyvendinant Koncepcijoje numatytas rekomendacijas ir sitilymus mediacijos
plétrai civilingje justicijoje i§ esmés Lietuvoje buvo jtvirtintos visos trys privalomosios
mediacijos formos: privaloma neteisminé mediacija Seimos gincuose (kategoriné priva-
lomoji mediacija) ir privaloma teisminé mediacija, kurig skirti diskrecijg turi teis¢jai
(diskreciné privalomoji mediacija) ir quasi privalomoji mediacija.

2017 m. buvo priimta naujoji Civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo
redakcija bei pakeistas jstatymo pavadinimas pervadinant jj j Mediacijos jstatyma'*.
Svarbiausi mediacijos teisinio reguliavimo pokyciai buvo susije su aiSkiu mediacijos
valdymo institucijy ir jy funkcijy jvardijimu, kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams
jtvirtinimu bei nuostatomis dél privalomosios mediacijos taikymo tvarkos priémimu.
Naujosios jstatymo redakcijos 20 str. 1 d. buvo jtvirtintas privalomos mediacijos taikymas
Seimos gincuose, kurie yra sprestini ginco teisena ir kuriuose yra galimi taikiis susita-
rimai'. Nuostatos susijusios su privalomu mediacijos (kategorinis privalomumas) taiky-
mu jsigaliojo nuo 2020 m. sausio 1 d.

2017 m. Civilinio proceso kodekso pakeitimai inter alia numaté ir privalomaja
mediacijg teiséjo nurodymu. Sio teisés akto 231" straipsnio 1 d. nurodyta, kad ,,Gino

' Natalija Kaminskiené (2013). Privaloma mediaciia: galimybés ir i§§tkiai. Jurisprudencija, 20(2),
688-689. Pasickiamas internetu: https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/977/933 (zitréta 2021 m.
liepos 8 d.).

12 Frank A. E. Sander (2007). Another View of Mandatory Mediation. Dispute Resolution Magazine,
13(2), p. 16

13 Miglé Zukauskaité-Tatoré (2021). Privalomosios mediacijos civiliniuose gintuose ir teisés j teisming
gynyba santykio problemos. Daktaro disertacija, p. 67. Pasiekiamas internete: https:/www.tf.vu.lt/wp-content
/uploads/2021/04/Disertacija_Migle%cc%87 Z%cc%8cukauskaite%occ%87-Tatore%cc%87.pdf (Zitréta
2021 m. liepos 8 d.).

14 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasickiama internete: https://
e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 8 d.).

15 [bidem.
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perdavimg spresti teisminés mediacijos biidu gali inicijuoti civiling bylg nagrinéjantis
teiséjas (teis€jy kolegija) arba bet kuri $alis. Gincas perduodamas spresti teisminés me-
diacijos biidu civiling bylg nagrinéjancio teis¢jo (teiséjy kolegijos) nutartimi, kai teismas
iSaiskina Salims teisminés mediacijos esmg, yra gautas Saliy sutikimas arba praSymas
perduoti ginca spresti teisminés mediacijos biidu. Byla nagrinéjantis teiséjas (teiséjy
kolegija), nustates (nustaciusi) didele taikaus ginco sprendimo tikimybe, gali perduoti
gin¢a privalomai spresti teisminés mediacijos budu’¢. Taigi, nepaisant civilinio gin¢o
kategorijos, teis¢jai gali pasinaudoti savo diskrecija ir nukreipti ginco Salis privalomai
i teisming mediacija. Si nuostata Lietuvoje pradéta taikyti nuo 2019 m. sausio 1 d. Deja,
praktika rodo, kad tokie nukreipimai yra ypac reti. Teisé€jy tarpe vyrauja nuomone, kad
mediacija ir privalomumas yra nesuderinami, tad jie nerodo iniciatyvos aktyviam ginco
Saliy nukreipimui j mediacijg ir palicka tokia galimybg jy laisvam pasirinkimui'.

Quasi privalomosios mediacijos bruozai Lietuvoje atsispindi keliose Mediacijos
istatymo ir Civilinio proceso kodekso nuostatose. Visy pirma, Salys yra skatinamos nau-
dotis mediacija visuose civiliniuose gincuose per mazinamg zyminj mokestj. Vadovau-
jantis Civilinio proceso kodekso 80 straipsnio 8 dalimi, mokétinas Zyminis mokestis ci-
viliniuose gincuose, kuriuose iki kreipimosi j teisma buvo vykdytas mediacijos procesas,
yra mazinamas 25 procentais's. Antra, Civilinio proceso kodekso 93 straipsnio 4 dalyje
yra jtvirtinta galimybé teis¢jams skirstant bylin¢jimosi iSlaidas nukrypti nuo jprastiniy
taisykliy, jeigu nustato, kad Salis neargumentuotai atsisaké pasinaudoti privalomaja me-
diacija arba prasyma perduoti ginca spresti mediacijos budu pareiské nesaziningai, arba
nesgziningai naudojosi mediacija, arba mediacijos metu reiSké nesgziningus praSymus'.
Tai galéty biiti jvardyta kaip procesiné sankcija uz nesinaudojima ar nesaziningg naudo-
jimasi mediacija. Vis délto praktika rodo, kad pastaroji nuostata néra efektyvus mediaci-
jos skatinimo instrumentas. Teis¢jai praktikoje nesinaudoja Sia nuostata. Manytina, kad
toks jy elgesys nulemtas sudétingumo nustatyti Salies elgesio netinkamuma.

Kadangi diskreciné ir quasi privalomoji privalomosios mediacijos formos Lietu-
voje néra placiai taikoma, toliau Siame straipsnyje bus analizuojamas tik jstatymo pa-

grindu taikomas Lietuvos privalomosios mediacijos modelis.

16 Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodeksas (2002). Valstybés Zinios, 36-1340. Pasiekiamas
internete: https://e-seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.162435/asr (zitréta 2021 m. liepos 12 d.).

7 Agné Tvaronavi¢ien¢, Natalija Kaminskiené, Irena Zemaitaityté ir Maria Cudowska (2021). To-
wards more sustainable dispute resolution in courts: empirical study on challenges of the court-connected
mediation in Lithuania. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 8(3): 633-653, https://doi.org/10.9770/
jesi.2021.8.3(40).

18 Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodeksas (2002). Valstybés Zinios, 36-1340. Pasiekiamas
internete: https://e-seimas.lrs.1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.162435/asr (zitréta 2021 m. liepos 12 d.).

19 Ibidem.
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2. Mediacijos valdymo instituciné sistema ir kvalifikaciniai reikalavi-

mai mediatoriams

Siekiant tinkamai pasiruosti 2017 m. priimty Mediacijos jstatymo nuostaty, nu-
matanciy privalomosios mediacijos taikyma Seimos gincuose, igyvendinimui, jy isiga-
liojimas buvo atidétas iki 2020 m. sausio 1 d. Pasirengimo laikotarpiu buvo priimti
svarbiis pojstatyminiai teisés aktai, uzbaige privalomos mediacijos paslaugos teikimo
sistemos kiirimag, taip pat pradétas aktyvus visuomenés Svietimas®.

Naujoji Mediacijos jstatymo redakcija jtvirtino aukstus mediacijos paslaugy tei-
kimo reikalavimus ir reikalavimus asmenims, siekiantiems teikti mediacijos paslaugas,
taip apibrézé mediacijos valdymo subjektus, jy funkcijos mediacijos srityje. Mediacijos
Teisingumo ministerija, kuri yra atsakinga uz mediacijos teisinj reguliavima nustatanciy
teisés akty projekty rengima bei ty teisés akty vykdymo prieziiira; Teiséjy taryba, kuri
koordinuoja teisminés mediacijos organizavimg ir vykdyma; Mediacijos koordinavimo
taryba, kuri padeda uztikrinti Teisingumo ministerijai pavesty funkcijy mediacijos sri-
tyje igyvendinimg; Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (toliau tekste —
VGTPT), atsakinga uz mediatoriy egzamino organizavima ir vykdyma, mediatoriy sg-
raSo tvarkyma, privalomosios mediacijos paslaugy teikimo per VGTPT administravima;
Mediatoriy egzamino komisija, egzamino metu vertinanti pretendenty pasirengima
vykdyti mediatoriaus funkcijas bei Mediatoriy veiklos vertinimo komisija, nagrinéjanti
skundus d¢l galimai netinkamos mediatoriy veiklos.

Siekiant uztikrinti kvalifikuoty mediacijos paslaugy teikimg, Mediacijos jstatyme
nustatyti papildomi reikalavimai mediacijos paslaugy teikimui. Vadovaujantis Mediacijos
istatymo 4-6 str. nuostatomis, mediacijos paslaugas gali teikti tik asmenys, kurie yra jra-
Syti | Lietuvos mediatoriy sarasg. Mediatoriy sarasg administruoti pavesta VGTPT. | mi-
néta sarasa gali buti jraSyti tik nepriekaiStingos reputacijos asmenys, turintys aukstajj

20 Kaip geroji praktika gali buti jvardyta pasirengimo privalomajai mediacijai ir sklaidos apie mediacija
kampanija. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija kartu su Nacionaline teismy administracija, V] Regis-
try centru ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba jgyvendino projekta ,,Taikinamojo tarpininkavi-
mo (mediacijos) sistemos plétra”. Projektas buvo finansuojamas pagal 2014-2020 mety Europos Sgjungos fon-
dy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis
valdymas” priemong ,, Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas”. I§ viso projektui skirta beveik milijonas
eury (daugiau informacijos: Teisingumo ministerija (2018). Projektas ,,Taikinamojo tarpininkavimo (mediaci-
jos) sistemos plétra”. Prieinama internete: https:/tm.Irv.1t/It/veiklos-sritys-1/mediacija/projektas-taikinamojo
-tarpininkavimo-mediacijos-sistemos-pletra, zitiréta 2021 m. liepos 12 d.). Projekto apimtyje inter alia buvo
apmokyta 420 mediatoriy ir 150 teiséjy, parengtas metodinis leidinys mediatoriams (prieinamas internete:
https://tm.Irv.It/uploads/tm/documents/files/Mediatoriaus%20vadovas_%20Metodinis%20leidinys%20
TM%20(pdf)(2).pdf, zitiréta 2021 m. liepos 12 d.), sukurti reklaminiai animaciniai filmai mediacijos tematika
(for example: https:/tm.Irv.1t/lt/video/mediacija-alternatyvus-ginco-sprendimo-budas), publikuota daugybé
straipsniy nacionalinéje ir regioningje ziniasklaidoje, organizuota tarptautiné konferencija (prieinama internete:
https://www.youtube.com/watch?v=SwVhMxLIVHs, zitréta 2021 m. liepos 12 d.) ir t.t.
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universitetinj iSsilavinima, iSklause ne maziau nei 40 valandy mokymus mediacijos temo-
mis, iSlaike specialy kvalifikacinj egzamina, iSskyrus teiséjus, turincius trejy mety teiséjo
darbo patirtj ir iSklausiusiems ne trumpesnius kaip 16 akademiniy valandy jvadinius mo-
kymus mediacijos tema, ir socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems asmenims, kurie
per paskutinius trejus metus iki kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Respublikos mediatoriy
saraSa vedé mokymus mediacijos tema, kuriy bendra trukmé —ne maziau kaip 100 akade-
miniy valandy bei advokatams, antstoliams ir notarams, turintiems trejy mety atitinkamai
advokato, antstolio arba notaro darbo patirtj.

2019-2021 m. liepos 1 d. j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg buvo jrasyti
587 mediatoriai. Siuo metu didZioji dalis mediatoriy sarase esan¢iy mediatoriy yra teisi-
ninkai. Viena to priezas¢iy yra, biitent tai, kad advokatams bei notarams numatyta gali-
mybé nelaikyti egzamino. Jstatymy leidéjo sprendimas taikyti iSimtis advokatams, no-
tarams ir antstoliams mediatoriy bendruomenéje vertinamas dvejopai. IS vienos pusés,
negincijama, kad minétos profesijos atstovai turi teisiniy ziniy, derybiniy jgiidziy. I$
kitos pusés, mediacijos vykdymo specifika reikalauja ne tik teisiniy ir derybiniy, bet ir
psichologiniy, konflikty valdymo, tarpasmeniniy santykiy, komunikacijos lengvinimo
ir panasiy ziniy bei jgiidziy. Vien tik teoriniy Ziniy apie mediacija, jos ypatumus turéji-
mas neuztikrina kokybisky paslaugy teikimo. Tai patvirtina ir mediatoriy egzaminy
vykdymo rezultatai. VGTPT 2020 m. veiklos ataskaitos duomenimis, tarnyba suorgani-
zavo 15 kvalifikaciniy mediatoriy egzaminy, kuriy metu i§ 191 asmens, laikiusio medi-
atoriy kvalifikacinj egzamina, jj iSlaiké 94 asmenys, 97 — neislaiké?'. Teigtina, kad
kandidaty j mediatorius skirstymas pagal i§silavinima, patirtj ar kokius nors kitus krite-

rijus, siekiant kai kurias jy grupes atleisti nuo egzamino laikymo, néra pasiteisings.

3. Lietuvoje taikomos kategorinés privalomosios mediacijos
apibreéztis ir pagrindiniai modelio bruozai

Mediacijos jstatymo 2 straipsnyje 7 dalyje privalomoji mediacija apibréziama, kaip
mediacija, kuria jstatymy nustatytais atvejais privaloma pasinaudoti pries kreipiantis
1 teismg dél civilinio ginCo sprendimo. Tai reiskia kad ginca spresti inicijuojanciai Saliai
arba potencialiam ieSkovui yra numatyta pareiga inicijuoti privalomosios mediacijos
vykdyma, o nesikreipus dél privalomosios mediacijos taikymo ir negalint pateikti jrody-
my, kad mediacija jvyko arba kad negauta kitos Salies sutikimo dél mediacijos vykdymo
teismas gali atsisakyti priimti ieskinj. Gausi teismy praktika patvirtina grieztg §ios nuos-
tatos taikyma praktikoje.

2! Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos veiklos ataskaita (2020). Pricinama internete:
https://vgtpt.lrv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202020%20(2021%20
02%2025)%20FINAL.pdf (ziuréta 2021 m. liepos 12 d.).
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Kaip jau buvo minéta, nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo ir padéta taikyti Media-
cijos jstatymo nuostata dél ikiteisminés privalomosios mediacijos taikymo sprendziant
tam tikry kategorijy Seimos gincus. Privalomosios mediacijos ypatumus, jos organiza-
vimo tvarka yra reglamentuojama atskirame Mediacijos jstatymo V skyriuje. Mediacijos
jstatymo 20 str. 1 d. nurodoma, kad privalomoji mediacija taikoma sprendziant Seimos
gincus (pavyzdziui, santuokos nutraukimas dél vieno i$ sutuoktiniy kaltés, gincai, susi-
j¢ su vaiky gyvenamosios vietos, bendravimo tvarkos, iSlaikymo dydzio ir mokéjimo
tvarkos nustatymo bei kiti gincai, kurie yra sprendziami pagal Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) XIX skyriy), nagrinéjamus ginco teisena Civi-
linio proceso kodekso nustatyta tvarka. 2021 m. balandzio ménesj buvo priimti §io
straipsnio pakeitimai numatantys iSlygas, kad privalomoji mediacija netaikoma tai atve-
jais, kai kreiptis j teisma dél ginco sprendimo siekia smurtg artimoje aplinkoje patyres
asmuo, o kita gin¢o Salis yra galimas smurtautojas ir yra pradétas ikiteisminis tyrimas,
susijes su smurtu artimoje aplinkoje, arba teisme nagrinéjama byla, susijusi su smurtu
artimoje aplinkoje, arba yra priimtas apkaltinamasis teismo nuosprendis dél smurto ar-
timoje aplinkoje, arba yra pateikta jstatymy nustatyta tvarka jgalioto teikti specializuo-
ta kompleksine pagalba subjekto pazyma apie specializuotos kompleksinés pagalbos
teikimg asmeniui dél galimai patirto smurto artimoje aplinkoje, bei kitais jstatymy nu-
statytais atvejais®.

Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 21 str. privalomoji mediacija inicijuojama
vienos arba abiejy ginco Saliy praSymu. Visos gin¢y Salys, kurioms kyla pareiga pasi-
naudoti privalomgja mediacija, gali kreiptis dél privalomos mediacijos atlikimo i priva-
ty mediatoriy sarase esant] mediatoriy ir susimokéti uz jo paslaugas, arba pateikti nusta-
tytos formos praSyma VGTPT. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad Lietuvoje
egzistuoja du naudojimosi privalomgja mediacija modeliai: VGTPT administruojama
valstybés biudzeto 1éSomis finansuojama privalomoji mediacija ir privati privalomoji
mediacija.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos administruojamos privalo-
mosios mediacijos atveju, viena arba abi ginco Salys dél mediatoriaus paskyrimo rastu
kreipiasi | VGTPT. Jei j VGTPT su bendru praSymu dél privalomos mediacijos kreipiasi
abi ginco Salys, VGTPT parenka i§ mediatoriy sudariusiy su ja sutartis tarpg mediatoriy
ir jo sutikimu skiria medijuoti tg konkrety ginca. Paskirtam mediatoriui suteikiama in-
formacija apie ginco Saliy kontaktinius duomenis ir jis pradeda privalomosios mediacijos
procesa. Jeigu prasSyma dél privalomos mediacijos | VGTPT pateikia viena i§ ginco $aliy,

22 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo Nr.X-1702 pakeitimo jstatymas Nr. XIV-269 dél 20 ir 21
straipsniy pakeitimo (2021). TAR, 8872. Prieinama internete: https://e-seimas.lrs.1t/portal/legal Act/I1t/TA-
D/2de9d334a37211ebb458f88c56e2040c?jfwid=-2w5iqfylz (zitréta 2021 m. liepos 12 d.).
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VGTPT rastu kreipiasi j kitg $alj ir nustato jai 14 dieny terming savo sutikimui ar nesu-
tikimui dél privalomos mediacijos pareiksti. Gavus sutikimg, skiriamas mediatorius ir
pradedama privalomoji mediacija. Pasibaigus privalomajai mediacijai valstybé mediato-
riui, pateikusiam nustatytos formos prasyma, apmoka uz 4 vykdyto mediacijos proceso
valandas, taip pat uz 1 valanda skirta pasirengti mediacijai ir uz 1 valanda mediacijos
proceso rezultaty jforminimui. Jeigu ginco Salys pageidauja, kad mediacija vykdyty du
mediatoriai, valstybé apmoka tik uz vieno mediatoriaus paslaugas, uz kito mediatoriaus
paslaugas turi mokéti pacios ginco Salys. Taip pat, jeigu keturiy valandy susitarimui
pasiekti nepakanka, teisés aktai nenumato galimybés skirti papildoma apmokéjima uz
mediacijos pratgsima, taciau pagal ragytinj susitarimg su mediatoriumi ginc¢o Salys gali
procesa testi, jei sutinka mediatoriui uz paslaugas mokéti pacios.

Privacia privalomgja mediacija vadiname tokia mediacija, kai ginco Salys bendru
sutarimu pasirenka savarankiskai mediatoriy, kuris vykdys privalomajg mediacija. Jeigu
ginco Salys pasirenka mediatoriy savo nuozilira ir su juo rasStu sutaria dél mediacijos
paslaugy teikimo, uz mediatoriaus paslaugas mokasi pacios Salys. Privaciai teikiamy
mediacijos paslaugy kaina priklauso nuo $aliy ir mediatoriaus susitarimo, t. y. valstybé
privaciai teikiamy mediatoriaus paslaugy kainos nereguliuoja. Tokios mediacijos atveju
taip pat néra taikomi laiko apribojimai. Statistiniy duomeny apie tai, kiek buvo gauta
prasymy ir vykdoma privaciy privalomyjy mediacijy, deja, néra nekaupiama.

Kaip jau minéta, abiem ginco Salims, ar mediacijg inicijuojanciai vienai ginco Saliai
kreipiantis dél privalomosios mediacijos, raSytinj praSyma galima teikti VGTPT arba savo
pasirinktam mediatoriui, jraSytam j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg. Kai dél
mediacijos inicijavimo kreipiasi tik viena ginco Salis, VGTPT arba Salies pasirinktas
mediatorius gaves Salies praSyma, ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo jo gavimo
dienos iSsiuncia kitai ginco Saliai pranesimg apie gautg praSyma, kartu nurodydami, kad
ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo pranesimo iSsiuntimo dienos kita Salis turi pa-
teikti savo sprendima dél dalyvavimo mediacijoje. Jeigu mediacijg inicijuojanti ginco
Salis kreipiasi | mediatoriy tiesiogiai, praktikoje pasitaiko atvejai, kuomet kita ginco Salis
sutinka dalyvauti mediacijoje, bet nesutinka, kad mediacijg vykdyty inicijavusios medi-
acijg ginco Salies pasirinktas mediatorius. Tokiu atveju ginco Salys gali sutarti dél kito
mediatoriaus pasirinkimo arba kreiptis | VGTPT dél mediatoriaus paskyrimo. Taip pat,
kai mediacijg inicijuojanciai vienai ginc¢o $aliai, siekian¢iai tinkamai realizuoti reikalavi-
ma pasinaudoti privaloma ikiteismine mediacija, privaloma zinoti ir VGTPT arba medi-
atoriui teikiamame paraSyme nurodyti kitos Salies gyvenamosios vietos ar kitos doku-
menty jteikimo vietos adresg. PrieSingu atveju, VGTPT ar mediatorius kitai Saliai negali
pranesti apie galimybe pasinaudoti ikiteismine ginco nagrinéjimo tvarka — mediacija.

Kitos Salies kontaktiniy duomeny nezinojimas neturi riboti asmens teis¢ j teisming
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gynyba. Gincg spresti inicijuojanti Salis turi kreiptis | VGTPT arba pasirinkta mediatoriy
t. y. inicijuoti privaloma mediacijos procesa, o nepavykus nustatyti kitos Salies gyvena-
mosios vietos, kartu su ieskiniu teismui pateikti jrodymus patvirtinan¢ius bandymus
inicijuoti privaloma mediacija, taip pat irodymus, jog mediacijos proceso pasinaudoti
nepavyko, kadangi nebuvo Zinoma atsakovo gyvenamoji vieta.

Tuo atveju, kai kitos ginco Salies gyvenamosios vietos adresas yra zinomas ir
VGTPT arba mediatorius i$siunté jai pranesima apie sitilyma dalyvauti mediacijoje, taciau
per nurodytg laikotarpj néra gaunamas kitos ginco Salies sutikimas arba kita ginco Salis
atsisako dalyvauti mediacijoje, laikoma, kad mediacijg inicijavusi $alis tinkamai jvykdé
jstatyme numatytg reikalavimg pasinaudoti privalomaja mediacija ir turi teisg kreiptis
] teismg dél ginco iSsprendimo. Nors jokiy procesiniy sankcijy mediacijoje nesutikusiai
dalyvauti ginco Saliai néra numatyta, atkreiptinas démesys j tai, kad mediacijoje nesuti-
kusi dalyvauti Salis rizikuoja, kad teismas iSsprendes gincg, skirstydamas bylinéjimosi
iSlaidas, gali nukrypti nuo jprasty bylinéjimosi i§laidy paskirstymo taisykliy ir jas pa-
skirstyti nepalankiai tos ginco Salies atzvilgiu, kuri neargumentuotai atsisaké pasinau-
doti privalomgja mediacija (CPK 93 str. 4 d.).

Jeigu dél mediacijos vykdymo kreipiasi abi ginco Salys arba gaunamas ir kitos
ginco $alies sutikimas dalyvauti mediacijoje, VGTPT arba $aliy pasirinktas mediatorius
organizuoja mediacijos susitikima. [statymy leidéjas palieka laisvé gin¢o Salims ir me-
diatoriui sutarti dél civilinio ginco mediacijos pobtidzio ir tvarkos, nurodydamos pasi-
rinkta taisykliy rinkinj arba bendru sutarimu nustatydamos atskiras mediacijos taisykles.
Jeigu ginco Salys ir mediatorius nesusitaria dél mediacijos pobiidzio ir tvarkos ar gin¢o
Saliy susitarime nenustatyti konkretis mediatoriaus veiksmai, mediatorius konkrecius
veiksmus atlieka tinkamai, atsizvelgdamas j ginco aplinkybes, iskaitant galima ginco
Saliy jégy disbalansg, ginCo Saliy pageidavimus ir poreikj greitai iSspresti ginca, ir va-
dovaudamasis Siuo jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais mediacijg. Bet
kuri ginco Salis gali pasitraukti i§ mediacijos, nenurodydama pasitraukimo priezasciy.
Taip pat mediatorius turi teise nutraukti mediacija ir apie tai pranesti ginco Salims, jeigu
taikus susitarimas, kuris gali biiti gin¢o $aliy pasiektas, mediatoriaus manymu, atsizvel-
giant j ginco aplinkybes ir mediatoriaus kompetencija, bus nejvykdomas ar neteisétas
arba jeigu mediatorius pripazjsta, kad mazai tikétina, kad tesiant mediacijg civilinis
gincas bus i§sprestas taikiai. Mediacijos jstatymo 19 str. numato, kad gin¢o mediacijos
pabaigos diena laikoma ginco $alies rasytinio pareiSkimo dél nesutikimo ar neatisakymo
per 14 kalendoriniy dieny i pasitilyma dalyvauti mediacijoje ir spresti civilinj gin¢a me-
diacijos budu gavimo diena, mediatoriaus ragytinio pareiSkimo dél mediacijos pabaigos
pateikimo visoms ginco Salims diena; gin€o Salies rasytinio pareiskimo dél pasitraukimo

i$ mediacijos pateikimo mediatoriui ir kitai ginCo $aliai diena; visy ginco Saliy raSytinio
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pareiskimo dél mediacijos pabaigos pateikimo mediatoriui diena; ginco $aliy taikos su-

tarties sudarymo diena.

IV. Pirmuyjy privalomosios mediacijos taikymo mety rezultatai ir
iSkile iSSakiai

VGTPT ataskaitoje* nurodyta, kad per pirmuosius privalomos mediacijos $eimos
ginCuose taikymo metus VGTPT 6789 prasymus dél privalomosios mediacijos vykdymo,
i$ kuriy tik 203 prasymai buvo teikiami bendru ginco $aliy praS§ymu. 2 751 mediacijos
bylose buvo parinkti ir Tarnybos sprendimu paskirti mediatoriai, tai sudaro 40,52 proc.
nuo visy gauty asmeny prasymy. Taigi, 2020 metais net 3 442 atvejais privalomosios
mediacijos procediira baigési kitai ginco Saliai nesutikus ar neatsakius per nustatyta ter-
ming ir tai sudaro 50,69 proc. nuo visy gauty praSymy dél privalomosios mediacijos
vykdymo. Akivaizdu, kad lietuviskasis privalomos mediacijos modelis, kurj taikant me-
diacijos iniciavimas yra privalomas tik ginco Saliai, ketinanciai siekti teisminio ginco
iSsprendimo, néra efektyvus ta dalimi, kad daugybéje medijuotiny atvejy kita ginco Salis
nesutinka dalyvauti privalomojoje mediacijoje ir toks jos pasirinkimas yra leidZziamas
teisés akty. Manytina, kad klasikinis privalomos mediacijos modelis, kurj taikant abiem
gin¢o Salims privalomas yra pirmasis susitikimas su mediatoriumi*, yra efektyvesnis.

Vertinant privalomosios mediacijos procesy rezultatus 2020 m. buvo baigtos
1983 VGTPT administruojamos privalomosios mediacijos. Tai 72,08 proc. dalis nuo visy
VGTPT priimty sprendimy skirti mediatorius. IS visy 2020 m. baigty mediacijos byly
1 045 bylose buvo pasiektas taikus susitarimas ir tai sudaro 57,61 proc. nuo baigty me-
diacijos byly. Taigi, privalomoji mediacija turi potenciala daugiau nei per pus¢ sumazin-
ti Seimos gincy, pasiekianciy teismus, skai¢iy, ginco Salims susitariant dél tvaresniy
abipusius interesus labiausiai atitinkanciy sprendimy.

Kaip jau buvo minéta, valstybés IéSomis apmokama privalomoji mediacija gali

biiti vykdoma iki keturiy valandy. IS valstybés biudzeto 1Sy taip pat mediatoriui

2 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos veiklos ataskaita (2020). Prieinama internete:
https://vgtpt.lrv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202020%20(2021%20
02%2025)%20FINAL.pdf (ziaréta 2021 m. liepos 12 d.).

24 Toks modelis sékmingai taikomas Ttalijoje, Turkijoje (placiau apie tai: Miglé Zukauskaité-Tatoré
(2021). Privalomosios mediacijos civiliniuose gincuose ir teisés | teisming gynyba santykio problemos.
Daktaro disertacija. Pasiekiamas internete: https://www.tf.vu.lt/wp-content/uploads/2021/04/Disertacija_
Migle%cc%87 Z%cc%8cukauskaite%cc%87-Tatore%cc%87.pdf, Zitiréta 2021 m. liepos 12 d.). Esant jpa-
reigojimui abiem ginco Salims sudalyvauti susitikime su mediatoriumi ir tik po jo igyti teis¢ pasitraukti i$
privalomos mediacijos, suteikia galimybe ginco $alims neformaliai susipazinti su joms sitilomas paslauga ir
ramiai jvertinti jos pranaSumus bendradarbiaujant su $ios srities profesionalu. Kita vertus, Salys tokio mode-
lio atveju yra lygiateisés, o kuriai nors jy nevykdant savo pareigos, teis¢jai gali nesudétingai pritaikyti pro-
cesines sankcijas.
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apmokama uz jo pasirengimg mediacijai, kuris gali trukti iki vienos valandos, ir medi-
acijos rezultaty jforminima, kuris gali trukti iki vienos valandos. Uz suteiktas privalo-
mosios mediacijos paslaugas 2020 metais mediatoriams viso iSmokéta 146 147,19 EUR>.

Projektuojant privalomosios mediacijos instituto tolimesnj vystymasi Lietuvoje,
didziausia nerima kelia tai, kad 2020 m. daugiau 50 proc. asmeny nesutiko arba neatsa-
ké i sitilyma dalyvauti i§ valstybés biudzeto apmokamoje privalomoje mediacijoje. Tai
rodo, kad $is institutas dar néra pelngs visuomenés pasitikéjimo. I$skirtinas nuogastavi-
mas ir dél gana nepalankaus advokaty pozitirio j taiky gin¢y sprendima?.

Vis délto, atkreiptinas démesys ir j tai, kad objektyviai vertini ir analizuoti 2020 m.
statistinius duomenis apie ginco $aliy dalyvavima privalomoje mediacijoje yra sudétinga
dél Covid-19 ligos sukeltos pandemijos. 2020 m. kovo — birzelio, bei nuo gruodzio mé-
nesio taikytas karantinas, apribojo galimybe teikti privalomosios mediacijos paslaugas
tiesiogiai. Kai kurios ginco Salys ir mediatoriai turéjo ribotas galimybes naudotis nuoto-
linémis bendravimo informacinémis technologijomis bei atidé¢jo mediacijos vykdyma
iki karantino pabaigos. Taip pat tikétina, kad dél tos pacios priezasties ne visos ginco
Salys, gavusios informacijg i§ VGPT elektroniniu pastu apie siilyma dalyvauti mediaci-
joje, mokeéjo ir galéjo jj perskaityti. Taip pat, nepaneigtina tai, kad nemaza dalis asmeny
privalomajg mediacija visa dar vertina kaip ,,priverstinj” formaluma, o ne kaip efektyvy
gin¢o sprendimo buidg. Tam jtakos galéjo turéti ir pacios mediacijos pavadinimo ,,priva-
lomoji mediacija” nepriimtinumas. Zodis ,,privalomoji” daugeliui visuomenés nariy turi
neigiamg atspalvj, kelia negatyvias asociacijas, todél natiiraliai kyla noras, esant galimy-
bei, to i§vengti. Tokj jsptdj sustiprina ir aplinkybé, kad VGTPT informacija apie sitilyma
dalyvauti mediacijoje siuncia formalaus kreipimosi rastu pavidalu, taigi gave tokj rasta
ne visi asmenys gali suprasti, ka ir kaip, bei kodél turéty daryti.

2020 mety patirtis taikant privalomaja mediacijg iSrySkino ne tik tam tikrus Lie-
tuvos modelio trikumus, bet ir identifikavo teisés akty spragas ir tobulintinas nuostatas.
Pavyzdziui, teisés aktuose néra aiSkiai apibrézta, kokiose Seimos gincy kategorijose
mediacija yra privaloma, o kokiose ne, t. y. néra jtvirtintas baigtinis sgrasas gincy, ku-
rinose mediacija yra privaloma kaip jstatyme nustatyta ikiteisminé ginco sprendimo
tvarka. Toks neapibréztumas kelia problemy ne tik pacios ginco Salims, kurios paprastai
neturi pakankamy teisiniy ziniy, bet net ir jy teisininkams. Taigi, lieka neaisku, kokiu
konkreciu atveju jie turi pareiga pasinaudoti privalomaja mediacija, o kokius ne. Taip pat
daznai Seimos gincai susideda is keliy sprestiny klausimy, kurie ne visi gali biiti iSspres-

ti mediacijos metu (pavyzdziui, mediacijos metu negali biiti sprendziamas tévystés

» Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos veiklos ataskaita (2020). Pricinama internete:
https://vgtpt.lrv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202020%20(2021%20
02%2025)%20FINAL.pdf (ziaréta 2021 m. liepos 13 d.).

2 Natalija Kaminskiené, Agné Tvaronaviciené, Grazina Ciuladiené ir Inga Zaléniené (2016). op. cit.
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nustatymo klausimas, bet teismo sprendimu nustacius tévyste, kompleksiskai gali bati
medijuojami kiti su tévy pareigomis ir vaiko interesais susij¢ klausimai, t. y. vaiko ben-
dravimo i$laikymo tvarka ir pan.).

Kitas svarbus aspektas yra vaiko interesy apsauga mediacijos metu. Mediacijos
jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad mediatorius, nustates, kad yra vaiky ar kity
asmeny, kuriy interesai jstatymy nustatyta tvarka privalo biiti apsaugoti sprendziant
ginca, gali jtraukti vaikus ar kitus asmenis j gin¢o sprendimg mediacijos biidu?’. Ta¢iau
nei jstatymas, nei pojstatyminiai teisés aktai ar rekomendacijos nedetalizuoja, kaip ir
kada gali buti vaikas jtraukiamas, kokie specialieji kvalifikaciniai reikalavimai taikomi
vaikg jtraukiancig mediacijg vykdanc¢iam mediatoriui.

Privalomosios mediacijos taikymas kaip jstatyme nustatytos privalomos ikiteis-
minio ginco sprendimo tvarkos kelia nerimg ir Seimos gincuose su tarpvalstybiniu ele-
mentu. Tam tikrose situacijose ginCg sprendzia tas teismas j kurj buvo pirmiausiai
kreiptasi. Lietuva tokiu atveju pralaimi kova dél jurisdikcijos, nes privaloma mediacija
trunka nuo keliy savaiciy iki keliy ménesiy bei neuzkerta kelio kitai ginco Saliai pradéti
teisminio proceso jai palankesnéje jurisdikcijoje.

Mediatoriy bendruomenéje netyla diskusijos dél laiko ribojimy VGTPT adminis-
truojamuose privalomos mediacijos procesuose. Didziausig nerima kelia tai, kad Salys
néra linkusios pasibaigus valstybés finansuojamam mediacijos laikui tartis su mediato-
riumi dél paslaugy teikimo pratgsimo. Taip pat praktika rodo, kad vienos valandos i$
esmés niekada nepakanka taikos sutarciai parengti. Nors teisés aktuose néra jtvirtinta
mediatoriy pareigg tokj dokumentg parengti, praktikoje Salys turi tokj lukest]. Kokybis-
kas taikos sutarties parengimas net ir nesudétingais atvejais atima daugiau nei valanda
laiko, tad mediatoriai arba dirba nemokamai, arba atsisako toki paslauga teikti, kas kelia
ginco Saliy nepasitenkinimg tuo, kad jiems atsiranda poreikis kreiptis j advokatus ir
mokéti rinkos kaing uz teisiniy dokumenty parengima.

Zinoma, kad valstybés finansuojama ir valstybés institucijos administruojama
privalomos mediacijos sistema gali kelti ginco Salims didesnj pasitikéjima procesu, tac¢iau
kita vertus didelé dalis visuomenés skeptiskai zitiri ] nemokamas paslaugas ir nepasitiki
jas teikianciy asmeny kvalifikacija. Tam, kad Sis poziiiris keistysi, biitinas laikas ir sé-
kmingy mediacijos procesy pavyzdziai. Dalyvavimas privalomoje mediacijoje sudaro
realig galimybe iSspresti Seimos gincus i§ esmés, t. y. padéti pacioms ginco Salims supras-
ti ginCo priezastis, kitos pusés ir savo interesus ir taip mazinant ginco eskalacijg, atstatant

Jju tarpusavio rysj, didinanti paciy ginco $aliy jsitraukima j joms priimtiny sprendimo

7 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2020). T4R, 2020-13616. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/asr (zitréta 2021 m. liepos 13 d.).
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priémima, tuo paciu uztikrinant vaiky interesy Seimos gincuose apsauga, taupant Saliy
laika ir pinigus bei uzkertant keliag naujy gincy atsiradimui ateityje.

Kas toliau? Mediacijos jstatyme jtvirtintas privalomas mediacijos taikymas Seimos
gincuose bei galimybé kitais jstatymais plésti privalomos mediacijos taikymg atskirose
civiliniy gincy kategorijose. Atkreipiamas démesys, kad 2017 m. jstatymo leidéjo svarsty-
mams buvo teikiamas jstatymo projektas, kur greta Seimos gincy, privalomai mediacija
sitilyta taikyti ir mazos vertés gin¢uose. Taciau svarstymy Seimo teisés ir teisétvarkos
komitete metu buvo nuspresta i§ pradziy iSbandyti privalomaja mediacija Seimos ginuose
ir pagal jos taikymo rezultatus spresti dél galimybiy jos plétrai kitose gin¢y kategorijose.
2021 m. patvirtintame Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano? 8.3.5. punk-
te numatytas atlikti privalomosios mediacijos Seimos gincuose teisinio reguliavimo povei-
kio ex post vertinimas, 0 8.3.6. punkte nurodyta, kad atsizvelgiant j privalomosios media-
cijos teisinio reguliavimo poveikio ex ante vertinimg bus priimamas sprendimas dél

privalomosios mediacijos plétros baudziamajame procese ir vartojimo gincuose.

V. ISvados

Nors mediacija Lietuvoje praktikoje pradéta taikyti pries keleta deSimtmeciy, iki
Siol ji yra intensyvaus vystymosi kelyje. Vienas i§ svarbiausiy zingsniy — privalomos
mediacijos §eimos gin¢uose jtvirtinimas. Siam pokyéiui prielaidomis tapo teisminés
mediacijos taikymo patirtis, Europos Sajungos politika teisingumo srityje, skatinanti
mediacijos taikyma, bei socialinés partnerysté darbo vaisius — Mediacijos plétros kon-
cepcija, numaciusi aiskig strategijg Sio alternatyvaus gincy sprendimo jvedimui j Lietu-
Vos teising sistema.

Lietuvoje §iuo metu yra jtvirtintos visos trys mokslingje literatiiroje minimus
privalomos mediacijos formos. Mediacijos jstatyme jtvirtinta kategoriné privalomoje
mediacija Seimos ginc¢uose, Civilinio proceso kodekse jtvirtinta teis¢jo diskrecija skirti
mediacijg privalomai bet kuriame civiliniame gince, kur galima taikos sutartis, taip pat
jstatymuose yra procesiniy mediacijos paskaty (Zyminio mokes¢io sumazinimas) ir net
procesiniy sankcijy (teiséjy teisé nukrypti nuo bylinéjimosi islaidy paskirstymo taisyklés,
kai nustatoma, jog ginco Salis nepagrjstai atsisaké dalyvauti mediacijoje ar joje elgési
nesaziningai) galimybé. Deja, pastarosios dvi formos i§ esmés néra taikomos praktikoje.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. kovo 10 d. nutarimas Nr. 155 ,,Dél Lietuvos Respub-
likos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano patvirtinimo” TAR, 5318. Prieinama internete:
https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/1t/TAD/bef7d43286fe11eb998483d0ae31615¢?jfwid=72zogvklp
(zitréta 2021 m. liepos 13 d.).
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Lietuvoje privalomosios kategorinés mediacijos jvedimas buvo apgalvotas ir nuo-
seklus procesas. Siekiant uztikrinti auksta mediacijos paslaugy kokybe, jtvirtinti kvali-
fikaciniai reikalavimai mediatoriams, paskirstos uz mediacijos valdyma atsakingos
institucijos, detalizuotas mediacijos teisinis reguliavimas, nustatyta privalomosios me-
diacijos inicijavimo tvarka. Tuo paciu buvo palikta ginco Salims po privalomo mediaci-
jos iniciavimo laisvé apsispresti dél dalyvavimo mediacijoje, jos eigos ir vykdymo tvar-
kos bei susitarimo galimybiy.

Lietuvos pasirinktas liberalus privalomosios mediacijos modelis reikalauja priva-
lomo mediacijos iniciavimo tai Saliai, kuri ketina kreiptis j teismg. Kita ginco Salis turi
teise pati spresti, ar jai priimtina tokiame procese dalyvauti, ar ne. Toks ,,privalomumas”
nepazeidzia mediacijos proceso esmés ir leidzia uztikrinti mediacijos savanoriskuma.
Sio modelio tikslas — sudaryti galimybe $alims isbandyti mediacija, palickant ginco
Salims laisve pasirinkti mediatoriy, pasitraukti i§ mediacijos bet kuriame jos etape, taip
pat laisve susitarti. Jgyvendinant §] modelj uztikrinamas mediacijos prieinamuma visoms
ginco Salims, nepaisant jy pajamy, sudarant galimybe gauti 4 valstybés 1éSomis apmo-
kamas VGTPT paskirto mediatoriaus vykdomos mediacijos valandas, dar po valanda
skiriama pasirengimui mediacijai ir jos rezultaty suforminimui.

Pirmyjy mety patirtis rodo, kad didel¢ dalis gincy, kuriems taikoma privalomos
mediacijos taisyklé, nepasiekia mediatoriy todél, kad vienai ginco Saliai privalomai inici-
avus procesag, kita $alis j siilyma medijuoti gin¢g gali atsakyti neigiamai be jokiy pasekmiy.
Dél Sios priezasties daugiau nei 50 proc. Seimos gincy ir toliau sprendziama teismuose
taip ir neiSbandzius neteisminés mediacijos. Besiformuojanti privalomosios mediacijos
praktika taip pat parodé ir kity esamo teisinio reguliavimo spragy ir tobulintiny nuostaty.
Triksta aiSkumo dél gincy, kuriems taikoma privalomosios mediacijos taisyklé. Néra
nuostaty detalizuojanciy vaiko interesy apsaugg ir vaiko isklausyma privalomosios me-
diacijos metu. Lietuva taikydama privalomai mediacijg kartais pralaimi kova dél jurisdik-
cijos Seimos gincuose su tarpvalstybiniu elementu. Darbas VGTPT administruojamose
privalomosios mediacijos procesuose atskleidé valstybés finansavimo nepakankamuma.

v —

atliepty visuomenés lukescius bei stiprinty jos pasitikéjima mediacija.
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|. Introduction

Even though mediation is not a new institute in Lithuania, this practice is still in
its developmental stages. In some countries, mediation has naturally become an insepa-
rable part of the local legal culture (a number of African countries, Japan, China, Vietnam,
Australia)'. In Lithuania, as well as many other Central and Eastern European countries,
however, a wider application of mediation can only be achieved through additional legal
measures, such as specific procedural stimulation, obligations and even sanctions that
are imposed if peaceful dispute resolution is not applied.

The passive development of alternative dispute resolution, which include media-
tion, is caused by the low culture of peaceful dispute resolution that is currently prevalent
in Lithuania. Due to their personality and temperament, as well as habits and limited
knowledge of alternative ways of dispute resolution, the dispute parties are prone to
delegate others, such as the court, to resolve their conflicts. In many of the countries that
took legal measures to promote mediation, some of the arguments in support of the de-
velopment of this alternative for court include the length and costs of legal procedures.
Therefore, paradoxical but the advantages of mediation as quick and considerably cheap

way of dispute resolution are not as relevant for Lithuanian citizens. Compared with

' Agné Tvaronavic¢iené and Natalija Kaminskiené (2019). Privalomoji mediacija Seimos gincuose.
Lietuvos teisé 2019, p. 53. Accessible online: https://repository.mruni.eu/handle/007/16244 (8 July 2022).
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other European Union countries, legal processes in Lithuania are quite short and inex-
pensive. According to the 2020 EU Justice Scoreboard, Lithuania is leading in terms of
the speed of resolution of civil and commercial disputes in courts of first instance, since
such conflicts are resolved in less than 100 days®. However, despite the well-functioning
judicial system, which gives the opportunity to defend one’s violated rights and legitimate
interests effectively, the development of mediation in Lithuania was inspired by the ad-
vanced international practice, positive experience in foreign countries and the desire to
resolve more disputes without the intervention of state courts in order to achieve more
sustainable legal and social peace. Referring to the 2020 EU Justice Scoreboard, Lithu-
ania is ranked third amongst the EU member states in promoting and encouraging alter-
native dispute resolution in 2019°. In recent years, at the initiative of the Ministry of
Justice of the Republic of Lithuania, which is responsible for implementing legislation
and justice policy, a model of mediation in civil disputes has been developed, which is
based on the principles of qualified mediation and universal access.

Lithuanian experience shows that mediation has become more widely used after
the legislator specified the legal regulations of mediation, set high qualification require-
ments for mediators and established the requirement to pursue mediation in family disputes
before going to court. This article will shortly introduce the mandatory mediation mod-
el implemented in Lithuania and review the results of this implementation after one year,
as well as address the challenges that came along the way. The article is meant to present
the Lithuanian experience of implementing mandatory mediation to foreign mediation
experts and inspire them to keep improving legal regulation in their own countries, refer-

ring to good practice and avoiding mistakes that have been made in other countries.

Il. Necessary preconditions for the establishment of mandatory
mediation in Lithuania

In Lithuania, mediation was first applied in civil disputes as early as in 2005, when,
on the initiative of several judges, the Council of Judges started a pilot project of judicial
mediation in one of the Lithuanian courts. Since 2014 the project area had been ex-

panded nationwide, and judicial mediation became available in all Lithuanian courts*. In

2 European Commission (2021). 2020 2020 EU Justice Scoreboard, p. 11. Accessible online: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0306 (8 July 2022).

3 European Commission (2021). 2020 2020 EU Justice Scoreboard, p. 32. Accessible online: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0306 (8 July 2022).

4 Agné Tvaronavi¢iené and Natalija Kaminskiené (2019). The Institutionalization of the Out-of-Court
Civil Disputes Mediation in Lithuania: Experience and Main Future Challenges. IACSS 2019. The 7" Inter-
national Academic Conference on Social Sciences: Conference Proceedings.
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a decade, judicial mediation has become part of the civil process, but due to the habit of
dispute parties to engage in litigation and the lack of knowledge about mediation, it has
not been able to attract much interest to this date. According to the National Courts Ad-
ministration’s data, in 2020, 516 judicial mediation proceedings in civil cases were referred
to judicial mediation (533 cases in 2019, 483 in 2018, 540 in 2017)°. Such low interest in
these free-of-charge judicial mediation services signaled the need to create a legal frame-
work and to promote out-of-court mediation to provide professional assistance to dispute
parties in cases of lower degree conflict escalation before going to court.

In parallel with the pilot judicial mediation project, which aimed to implement the
European Union Mediation Directive®, on 15 July 2008, the Law on Conciliatory Media-
tion in Civil Disputes’, establishing the legal base for the application of out-of-court me-
diation. In the first version of the law, the legislator chose and established a sufficiently
liberal method of regulation, which resulted in the development of mediation being left in
the hands of the market. This method of dispute resolution was not publicized, therefore
the lack of a culture of peaceful dispute resolution, the limited number of practicing me-
diators, as well as the reluctance and resistance of the legal community to accept mediation
as a possible and useful dispute resolution method for their clients caused the slow devel-
opment of mediation®. Considering that this legal act did not impose any qualification
requirements on mediation practice, lack of the public awareness and low demand for
mediation and that no funds were allocated for publicizing the institute the adoption of
law did not encourage the formation of the profession and practice of mediator.

Those formulating and implementing public policy in the field of justice, particu-
larly the Ministry of Justice, supported by the Judicial Council and non-governmental
organizations, have continued to seek ways to develop mediation and public education
in the field of amicable dispute resolution. Significant changes took place on September
17", 2015, when the Minister of Justice approved the Conception for the Development of

5 Annual report of the Judicial Mediation Commission (2020). Accessible online: https://www.teismai.
1t/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita 2020.pdf (8 July 2022).

¢ Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on certain
aspects of mediation in civil and commercial matters. OJ L 136, 24. 5. 2008.

" Law on Conciliatory Mediation in Civil Disputes (2008). Valstybés zinios, 87-3462. Accessible
online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.3252947jtwid=-robscjvu5 (8 July 2022).

8 The results of a study on lawyers’ attitudes towards peaceful dispute resolution, conducted by
Mykolas Romeris University researchers in 2015, suggest that layers see mediation as competition, which
threatens their own professional success and opportunities to earn income by representing clients in long
court procedures as opposed to in a much more operative mediation processes. See Natalija Kaminskiené,
Agné Tvaronavi¢iené, Grazina Ciuladiené and Inga Zaléniené (2016). Lietuvos advokaty pozifirio j taiky
gincy sprendimg ir mediacijg tyrimas. Socialiniy moksly studijos, 8(1), p. 44-82. Accessible online: https://
www3.mruni.eu/ojs/societal-studies/article/download/4516/4191 (8 July 2022).
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the Mediation System (hereinafter referred to as the Conception)®. In order to implement
this Conception, the state took active steps to promote mediation and started to develop
advanced legal regulation for mediation based on both successful foreign practice and
the peculiarities of the national legal system. A working group was set up for the prepa-
ration of this Conception, where representatives of the Ministry of Justice and various
other interested state institutions, higher education institutions and non-governmental
organizations worked together based on social partnership. In the Conception, it is em-
phasized that in order to encourage out-of-court mediation in civil disputes and at the
same time reduce the workload of the courts, it is proposed to introduce mandatory
mediation for certain categories of civil disputes before taking the cases to court. Fur-
thermore, it is also proposed to pay special attention to the development of mediation
given that, in family disputes, the restoration of social peace between the dispute parties
is as important as the resolution of the dispute itself, especially in disputes concerning
the interests of children. The Conception also encourages the introduction of mandatory
mediation in family disputes, as well as the possibility for the judge to direct the dispute
parties to mandatory mediation in civil cases when there is a possibility to reach an
amicable settlement in accordance with the principles and criteria established by law'’.

As a result of close social partnership, the Conception has set guidelines for the
development of mediation in civil, administrative and criminal justice. Changes in legal
regulation had first taken place in the field of civil justice, which will be discussed in
Section 2 of the article.

Following the implementation of these changes, mediation in the field of admin-
istrative justice has also been reformed. In the coming years, it is planned to focus on

fundamental changes in the application of mediation in criminal justice.

lll. Legal regulation of mediation in Lithuania

1. Forms of mandatory mediation in Lithuania

Several forms of mandatory mediation are distinguished in the scientific literature
that summarizes the advanced practice in foreign countries. For instance, according to
N. Kaminskiené, the following examples can indisputably be considered to be forms of
mandatory mediation: 1) initiation of mediation by a court order or obligation sustaining

the court’s right to assess the viability of mediation in each specific case taking into

° The order of The Minister of Justice of the Republic of Lithuania No. (17 September 2015) “In regard
of the Confirmation of the Concept of the Development of the Mediation System”. TAR, 13939. Accessible
online: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?jtwid=-fxdp6ur6
(8 July 2022).

1 Ibidem.
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account the circumstances, the dispute category, the relationship between the dispute
parties in mediation, alternative ways of dispute resolution that were applied, the per-
spective of the application of mediation etc.; 2) initiation of mediation by establishing
a legal obligation for the dispute parties to use the mediation procedure in certain or all
categories of civil disputes before bringing the case to court'’. F. Sanders outlines these
two forms as discretionary and categorical'?. Of course, researchers also highlight other,
milder, forms of mandatory mediation. In the context of this article, the indirect obliga-
tion of mediation is relevant when the dispute parties feel the threat of certain procedur-
al sanctions. According to M. Zukauskaité-Tatoré, who conducted a comprehensive review
of the scientific literature on this topic, it is the quasi-mandatory mediation, which man-
ifests itself in two aspects: “First, the requirement to use mediation is not directly con-
solidated, but is rather implied or validated just as a recommendation. [...] Second, the
dispute parties are subject to procedural sanctions which is enough to compel the parties
to pursue mediation. This means that the threat of procedural sanctions forces the dispute
parties to follow an implied requirement or recommendation”.

While implementing the recommendations and proposals for the development of
mediation in civil justice that are outlined in the Conception, all three forms of mandatory
mediation have been established in Lithuania: mandatory out-of-court mediation in family
disputes (ordered by law mediation), mandatory judicial mediation, which judges have the
discretion to order (discretionary mandatory mediation) and quasi-mandatory mediation.

In 2017, the new version of the Law on Conciliation of Civil Disputes was adopted
and the title of the law was changed to “Law on Mediation”'*. The most important chang-
es in the legal regulation of mediation were related to the clear acknowledgement of
mediation management institutions and their functions, the establishment of qualification
requirements for mediators and the adoption of provisions on the procedure for the ap-
plication of mandatory mediation. Article 20 (1) of the new version of the law established
the application of mandatory mediation in family disputes, which are subject to dispute
settlement and where amicable settlements are possible'>. Provisions related to the man-

datory application of mediation (ordered by law) came into force on January 1%, 2020.

11 Natalija Kaminskiené (2013). Privaloma mediacija: galimybés ir i$§tkiai. Jurisprudencija, 20(2).
Accessible online: https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/977/933 (8 July 2022).

12 Frank A. E. Sander (2007). Another View of Mandatory Mediation. Dispute Resolution Magazine,
13(2).

13 Miglé Zukauskaité-Tatoré (2021). Privalomosios mediacijos civiliniuose ginguose ir teisés i, teis-
mine¢ gynyba santykio problemos. Doctoral Dissertationaktaro disertacija, p. 67. Accessible online: https://
www.tf.vu.lt/wp-content/uploads/2021/04/Disertacija_Migle%cc%87 Z%cc%8cukauskaite%occ%87-Tatore
%cc%87.pdf (8 July 2022).

14 Law on Mediation (2017). TAR, 2017-12053. Accessible online: https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/
1t/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (8 July 2022).

15 Ibidem.
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The 2017 amendments of the Code of Civil Procedure included mandatory medi-
ation by the order of a judge. In Article 2311 (1) of this act, it is stated that “The transfer
of the dispute to judicial mediation may be initiated by the judge who is hearing the
civil case (panel of judges) or any party. The dispute is referred to the judicial mediation
by a ruling of a judge (panel of judges) hearing the civil case, when the court clarifies
the essence of the judicial mediation to the parties and when the parties’ consent or request
to refer the case to court mediation has been obtained. Once the judge (panel of judges)
hearing the case has identified a high chance of an amicable settlement, the case may be
referred to mandatory mediation™. Thus, regardless of the category of the civil dispute,
judges may exercise their discretion and refer the parties to mandatory mediation. This
provision is now applied in Lithuania since January 1 of 2019. Unfortunately, such refer-
rals are quite rare. By the opinion of some judges mediation and such obligations are
incompatible, therefore, they abstain from taking the initiative to actively refer the dispute
parties to mediation and leave the choice up to the parties!’.

The features of quasi-mandatory mediation in Lithuania are reflected in several
provisions of the Law on Mediation and the Code of Civil Procedure. First, parties are
encouraged to pursue mediation in all civil disputes through the reduced court fees. Refer-
ring to Article 80 (8) of the Code of Civil Procedure, in civil disputes where mediation has
been pursued before going to court the court fees are reduced by 25%!%. Second, Article 93
(4) of the Code of Civil Procedure establishes the possibility for judges to deviate from the
set rules while allocating litigation costs, if they find that a party has refused to pursue
mandatory mediation without proper argumentation or has requested for the case to be
referred to mediation unfairly, used mediation unfairly or has made unfair requests during
mediation'®. This could be considered as a procedural sanction for non-use or unfair use of
mediation. However, practice shows that the latter provision is not an effective instrument
for promoting mediation. Judges do not use this provision in practice. It is believed that this
is due to the difficulty of determining whether the party’s behavior is inappropriate.

Since discretionary and quasi-mandatory forms of mandatory mediation are not
widely used in Lithuania, only the Lithuanian model of mandatory mediation applied

based on law will be analyzed further in this article.

16 Code of the Civil Procedure (2002). Valstybés Zinios, 36-1340. Accessible online: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.162435/asr (12 July 2022).

7 Agné TvaronaviGiené, Natalija Kaminskiené, Irena Zemaitaityté and Maria Cudowska (2021). To-
wards more sustainable dispute resolution in courts: empirical study on challenges of the court-connected
mediation in Lithuania. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 8(3): 633-653. https://doi.org/10.9770/
jesi.2021.8.3(40) (12 July 2022).

18 Code of Civil Procedure (2002). Valstybés Zinios, 36-1340. Accessible online: https://e-seimas.Irs.
1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.162435/asr (12 July 2022).

1 Ibidem.
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2. The institutional system of mediation management and qualifica-

tion requirements for mediators

In order to properly prepare for the implementation of the provisions of the Law
on Mediation that were drafted in 2017 and include the application of mandatory media-
tion in family disputes, implementation of these provisions was postponed until the 1% of
January 2020. During the preparation period, relevant legal regulation were adopted,
completing the development of the mandatory mediation service system. As well as that,
active public education was started?’.

The new version of the Law on Mediation established high requirements for me-
diation services and the individuals seeking to provide these services, thus defining the
subjects of mediation management and their functions in the field of mediation. The Law
on Mediation established that the application of mediation is controlled and supervised by
five entities: the Ministry of Justice, which is responsible for drafting legal acts establish-
ing the legal regulation of mediation and supervising the implementation of those legal
acts; Council of Judges, which coordinates the organization and execution of judicial
mediation; Mediation Coordination Council, which helps to ensure the implementation of
the functions that are assigned to the Ministry of Justice in the field of mediation; State
Guaranteed Legal Aid Service (hereinafter — SGLAS), responsible for the organization
and conduct of the mediator examination, maintenance of the List of Mediators, admin-
istration of the provision of mandatory mediation services through SGLAS; The Mediators’
Examination Committee, which assesses the applicants’ readiness to perform the duties
of a mediator through examination, and the Mediators” Activity Evaluation Committee,
which examines complaints about any possible inappropriate practice of mediators.

In order to ensure high-quality mediation services, the Law on Mediation estab-

lishes additional requirements for these services. Referring to Articles 4—6 of the Law

2 The campaign, which was targeted at preparing for mandatory mediation and disseminating media-
tion, can be identified as an example of good practice. Together with the National Courts Administration, the
State Enterprise Center of Registers and the State Guaranteed Legal Aid Service, the Ministry of Justice of the
Republic of Lithuania implemented the project “Development of the Conciliatory Mediation System”. The
project was financed under the measure titled “Meeting Public Needs and Smart Public Administration” of the
Priority 10 titled “Increasing the Efficiency of the Justice System” of the European Union Funds Investment
Operational Program for 2014-2020. A total of almost one million euros have been allocated to the project
(more information: Ministry of Justice (2018). Project “Development of the Conciliation Mediation System”.
Auvailable online: https://tm.Irv.1t/lt/veiklos-sritys-1/mediation/project-conciliation-mediation-mediation-system
-development (12 July 2022)). Within the scope of the project, inter alia, 420 mediators and 150 judges were
trained, a methodological publication for mediators was prepared (available online: https://tm.lrv.1t/uploads/
tm/documents/files/Mediatoriaus%20vadovas_%20Metodinis%20leidinys%20TM%20(pdf)(2).pdf (12 July
2022)), promotional animated films on the topic of mediation were created (for example: https:/tm.Irv.1t/1t/
video/mediacija-alternatyvus-ginco-sprendimo-budas (12 July 2022)), many articles were published on the
national and regional media, an international conference was organized (available online: https://www.you
tube.com/watch?v=5SwVhMxLIVHs (12 July 2022)), etc.
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on Mediation, mediation services can only be provided by mediators who are in the List
of Lithuanian mediators. The List of Mediators is administered by the SGLAS. Only
people of impeccable reputation who have completed at least 40 hours of mediation train-
ing and passed a special qualifying exam can be included in the above mentioned list.
Exemptions are applied only for judges with at least three years of experience in their
position and at least 16 academic hours of introductory mediation training, individuals
with a Doctoral degree in Social Sciences, who have delivered training on mediation for
a total duration of at least 100 academic hours over the last three years prior to applying
to be included in the List of Mediators of the Republic of Lithuania, as well as lawyers,
bailiffs or notaries, who have at least 3 years of experience in their position and com-
pleted at least 40 hours of mediation training.

Between 2019 and July 1% of 2021, 587 mediators were included to the List of
Mediators of the Republic of Lithuania. Currently, most of the mediators on this list are
lawyers. One of the reasons why is precisely the fact that lawyers and notaries have the
option not to take the exam. The legislature’s decision to exempt lawyers, notaries and
bailiffs in the mediation community is viewed in two ways. On the one hand, it cannot
be disputed that the representatives of the mentioned professions have legal knowledge
and great negotiation skills. On the other hand, although the specificities of mediation
include not only legal knowledge and negotiation skills, but mediators must need know-
ledge in psychology, conflict management, interpersonal relationships, communication
facilitation, etc. Theoretical knowledge about mediation and its peculiarities alone does
not ensure provision of quality services. This is confirmed by the results of the mediators’
examination. According to the 2020 SGLAS report, the service organized 15 qualification
exams for aspiring mediators, during which 94 out of 191 who took the mediators’
qualification exam passed it, and 97 did not pass it.*' It could be argued that the division
of candidates based on education, experience or any other criteria in order to exempt

some of the groups from taking the exam has not worked.

3. The definition of categorical mandatory mediation and the main
features of the model that is applied in Lithuania
Article 2 (7) of the Law on Mediation defines mandatory mediation as mediation
which must be applied in cases prescribed by law before going to court to settle a civil
dispute. This means that the initiating party or potential claimant has an obligation to
initiate mandatory mediation. Without applying for mandatory mediation and without
being able to provide evidence that mediation has taken place or that the other party’s

2! The Annual report of the State Guaranteed Legal Aid Service (2020). Accessible online: https://
vgtpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202020%20(2021%2002%20
25)%20FINAL.pdf (12 July 2022).
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consent to take part in mediation was not obtained, the court may refuse to accept the
action. Extensive experience in courts confirms the strict application of this provision in
practice.

As mentioned before, since January 1%, 2020 the provision of the Law on Media-
tion, which was concerned with the application of pre-trial mandatory mediation in re-
solving certain categories of family disputes, was enforced and applied. The peculiarities
of mandatory mediation and the organizational procedures are outlined in a separate
chapter of the Law on Mediation — Part V. In Article 20 (1) of the Law on Mediation, it
is stated that mandatory mediation is used to resolve family disputes (for example, divorce
due to the fault of one of the spouses, disputes related to the child’s place of residence,
interaction procedures, maintenance and payment procedures, and other disputes settled
under Section XIX of the Code of Civil Procedure of the Republic of Lithuania, (here-
inafter CCP)). Amendments to this article were adopted in April of 2021, providing ex-
emptions from mandatory mediation in cases where a person who has experienced do-
mestic violence seeks legal redress and the other dispute party is a potential perpetrator
and a pre-trial investigation into domestic violence has been is in progress, a case related
to domestic violence is already being heard in court, the dispute party has already been
convicted of domestic violence, or a legally authorized certificate entitling the dispute
party to the provision of specialized comprehensive assistance due to a potential case of
domestic violence in accordance with the procedure established by law has been submit-
ted, as well as in other cases outlined by the law*2.

Referring to Article 21 of the Law on Mediation, mandatory mediation shall be
initiated at the request of one or both dispute parties. All dispute parties who are obli-
gated to use mandatory mediation may refer to a private mediator who is on the List of
Mediators and pay for his or her services or submit a request in an authorized form to
the SGLAS. It can, therefore, be stated that there are two models of the use of manda-
tory mediation in Lithuania: mandatory mediation financed using state funds and private
mandatory mediation administered by the SGLAS.

In the case of mandatory mediation administered by a state-guaranteed legal aid
service, one or both dispute parties shall apply to the SGLAS for the appointment of
a mediator in writing. If both dispute parties apply with a joint request for mandatory
mediation, the SGLAS shall select a mediator among the mediators who have signed an
agreement with them and appoint a mediator for that dispute once the SGLAS have re-
ceived their consent to do so. Once the appointed mediator is given the contact details of

22 The Law amending the Law on Mediation in regard of the changing of 20 and 21 articles (2021).
TAR, 8872. Accessible online: https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/2de9d334a37211ebb458f88c56e
2040c?jfwid=-2wSiqfylz (12 July 2022).
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the dispute parties and they initiate the mandatory mediation process. If a request for
mandatory mediation is submitted to the SGLAS by one of the dispute parties, the SGLAS
shall contact the other party in writing and set a time limit of 14 days for them to express
their consent or dissent to engage in mandatory mediation. Once the consent is received,
a mediator is appointed, and mandatory mediation begins. At the end of the mandatory
mediation, the state pays the mediator, who submitted the request in the required form,
for 4 hours of the mediation process, as well as for 1 hour of preparation for the mediation
and for 1 hour of formalizing the results of the mediation process. If the dispute parties
request for the mediation to be conducted by two mediators (co-mediation), the state pays
only for the services of one mediator — the dispute parties pay for the services of an-
other mediator. Also, if four hours of mediation are not enough to reach an agreement,
the law does not provide the possibility of additional payment for the extension of me-
diation, but with a written agreement with the mediator, the dispute parties can continue
the process if they agree to pay the mediator for the services themselves.

Private mandatory mediation is mediation, when the dispute parties choose a me-
diator who will perform the mandatory mediation independently by mutual agreement.
If the dispute parties choose the mediator at their own discretion and sign a written
agreement on the provision of mediation services, the parties themselves pay for the
mediator’s services. The price of private mediation services depends on what the parties
agree on with the mediator. The state does not regulate the prices of private mediation
services. In the case of private mediation, there are also no time limits. Unfortunately,
there is no statistical data collected on the number of requests received and the number
of private mandatory mediations performed.

As mentioned before, while initiating mandatory mediation one or both dispute
parties may submit a written request to either the SGLAS or to a mediator of their choice
from the List of Mediators of the Republic of Lithuania. In cases when only one of the
dispute parties applies to initiate mediation, the SGLAS or the mediator chosen by the
party shall, three working days upon receiving of the party’s request, send a notice to the
other party indicating that no later than 14 days after the date of dispatch of the notice,
the other party must submit its decision regarding participation in mediation. When the
party initiating the mediation contacts the mediator directly, there are cases when the
other dispute party agrees to participate in mediation but does not agree with the initiat-
ing party’s choice of mediator. In these cases, the dispute parties may agree on the choice
of another mediator or apply to the SGLAS for the appointment of a mediator. Also, when
mediation is initiated by one of the dispute parties, the initiating party must know the
address of the other party’s place of residence and indicate it in the request that is submit-
ted to either the SGLAS or their chosen mediator in order to properly fulfill the
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requirement to use mandatory pre-trial mediation. Otherwise, the SGLAS or the media-
tor cannot inform the other party of the possibility to use the pre-trial dispute settlement
procedure — mediation. Not knowing the contact details of the other party must not restrict
a person’s right to judicial protection. The party initiating the dispute resolution must
contact the SGLAS or the chosen mediator to initiate mandatory mediation proceedings,
and in case of failure to determine the other party’s place of residence, to submit to the
court evidence of attempts to initiate mandatory mediation, as well as evidence that the
mediation proceedings could not be applied because one of the party’s place of residence
was unknown.

In cases where the address of the other dispute party is known and the SGLAS or
the mediator has sent them an invitation to participate in mediation, but consent is not
received within the specified period or the other party refuses to participate in the me-
diation, the initiating party shall be deemed to have completed the statutory requirement
to use mandatory mediation and has the right to apply to court to resolve the dispute.
Although no procedural sanctions are established for a party who does not agree to me-
diation, it should be noted that a party who does not agree to mediation takes the risk of
being allocated an unfavorable portion of the litigation costs by the court which has the
right to deviate from the normal rules (Article 93 (4) of the CCP).

If both dispute parties apply for mediation or the consent of the other dispute
party is obtained, the SGLAS or the mediator chosen by the parties shall organize a me-
diation meeting. The legislator leaves it up to the dispute parties and the mediator to agree
on the nature and the procedure of mediation in the civil dispute by specifying the chosen
set of rules or by establishing separate rules of mediation by consensus. If the dispute
parties and the mediator do not agree on the nature and the procedure of the mediation
or the agreement of the dispute parties does not specify the mediator’s actions, the me-
diator shall take appropriate action, considering the circumstances of the dispute, like
the possible power imbalance between the parties, the parties’ wishes and the need to
settle the dispute as quick as possible in reference to the law and any other legislation
concerning mediation. Any of the dispute parties may withdraw from mediation without
specifying the reasons for their withdrawal. The mediator shall also have a right to ter-
minate the mediation and notify the dispute parties if find it unlikely that by continuing
the mediation, the civil dispute will be settled amicably, or if, in the circumstances of the
dispute and the competence of the mediator, the amicable settlement that may be reached
between the dispute parties is highly unlikely or illegal. Article 19 of the Law on Me-
diation states that the day of the end of dispute mediation shall be the day of receipt of
a written statement of disagreement or non-response of the dispute party to offer to

mediate and settle the civil dispute through mediation within 14 calendar days; the day
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of the submission of the mediator’s written statement announcing the end of mediation
to all dispute parties; the day of the submission of the any of the parties’ written statement
regarding the withdrawal from the mediation to the mediator and the other dispute party;
the day of the submission of a written statement of all dispute parties regarding the end
of the mediation to the mediator; and the day of conclusion of the settlement agreement

between the dispute parties.

IV. Results and challenges of the first year of mandatory mediation

The SGLAS report® states that during the first year of mandatory mediation in
family disputes, the SGLAS has received 6789 requests, only 203 of which were submit-
ted at the joint request of the dispute parties. In 2751 mediation cases, mediators were
selected and appointed by the SGLAS, which makes up 40.52% of all requests received.
Thus, in 2020, in as many as 3442 cases, the mandatory mediation procedure ended due
to one of the dispute parties disagreeing to take part or not responding until the set dead-
line. This makes up 50.69% of all requests to implement mandatory mediation. Data
shows that Lithuanian model of mandatory mediation, according to which the initiation
of mediation is only obligatory for the party who is intending to seek legal settlement, is
not effective to the extent that in many mediated cases the other party does not agree to
participate in mandatory mediation and this choice is allowed by law. It could, therefore,
be argued that the classic model of mandatory mediation, according to which the first
meeting with the mediator is mandatory for both dispute parties*, is more effective.

Considering the results of mandatory mediation in 2020, 1983 mandatory media-
tions administered by the SGLAS were completed. This makes up 72.08% of all decisions
taken by the SGLAS to appoint mediators. Of all the mediation cases completed in 2020,
in 1045 cases — 57.61% of the all 2020 cases — a peaceful settlement was reached. Thus,
mandatory mediation has the potential to reduce the number of family disputes reaching

2 The Annual report of the State Guaranteed Legal Aid Service (2020). Accessible online: https://
vgtpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202020%20(2021%2002%20
25)%20FINAL.pdf (12 July 2022)

24 This model has been successfully applied in Ttaly and Turkey (more on that: Miglé Zukauskaité-
Tatoré (2021). Privalomosios mediacijos civiliniuose gincuose ir teisés i teisming gynyba santykio

Problemos. Doctoral dissertation. Available online: https:/www.tf.vu.lt/wp-content/uploads/2021/04/
Disertacija_Migle%cc%87 Z%cc%8cukauskaite%cc%87-Tatore%cc%87.pdf, 13 July 2022). Making it
obligatory for both of the dispute parties to attend a meeting with a mediator and only then gaining the
right to withdraw from mandatory mediation allows the dispute parties to have access to the service that
is offered to them and to calmly assess its benefits in collaboration with a professional in the field. On the
other hand, according to such a model, the parties are equal, and in the event that one of them fails to
perform his or her duties, the judges can apply procedural sanctions.
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the courts by more than half through navigating the dispute parties towards agreeing on
more sustainable solutions that are in their best interests.

As mentioned before, mandatory mediation that is financed by the state can last
up to four hours. The state budget also pays the mediator for their preparation for me-
diation, which can take up to one hour, and for the processing of mediation results, which
can take up to one hour as well. In 2020, a total of EUR 146147.19 was paid to mediators
for the mandatory mediation services that they provided®.

When planning the further development of mandatory mediation in Lithuania, the
biggest concern is that in 2020 more than 50 percent of people did not agree or did not
respond to the offer to participate in the mandatory mediation financed by the state. This
indicates that the institute has not gained public trust yet. There are also outstanding
concerns about the rather unfavorable attitude of lawyers towards peaceful settlement of
disputes?.

Afterall, it should also be noted that an objective assessment and analysis of the
2020 statistics on the dispute parties’ participation in mandatory mediation is compli-
cated due to the pandemic caused by Covid-19 disease. The 2020 quarantine that was
enforced from March to June and from December onwards limited the possibility of
providing direct (in person) mandatory mediation services. Some of the dispute parties
and mediators had limited access to remote communication information technology and
postponed mediation until the end of quarantine. It is also likely that, for the same rea-
son, not all the dispute parties who received information from the SGLAS by email about
the offer to participate in the mediation were able and knew how to read it. It is also
undeniable that a significant number of individuals still view mandatory mediation as
a “mandatory” formality and not as an effective way of resolving a dispute. This may
have been influenced by how inadmissible the name of the mediation itself — “manda-
tory mediation” —is. The word “mandatory” has a negative connotation for many mem-
bers of society and evokes negative associations, thus, there is a natural desire to avoid
it if possible. This is reinforced by the fact that the SGLAS sends information about the
offer to participate in mediation in the form of a formal written request, therefore, not
everyone can understand what, how and why they should do after receiving such a letter.

Not only did the 2020 experience in the application of mandatory mediation high-
light certain shortcomings of the Lithuanian model, but it also identified gaps in legal
acts and provisions, which need to be improved. For example, the legislation does not

clearly outline which categories of family disputes need mandatory mediation and which

2 The Annual report of the State Guaranteed Legal Aid Service (2020). Accessible online: https://
vgtpt.Irv.It/uploads/vgtpt/documents/files/ VEIKLOS%20ATASKAITA%202020%20(2021%2002%20
25)%20FINAL.pdf (13 July 2022).

2 Natalija Kaminskiené, Agné Tvaronaviéien¢, Grazina Ciuladiené and Inga Zaléniené (2016). op. cit.
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do not. There is no conclusive list of disputes that would require mandatory mediation
as a pre-trial dispute resolution procedure established by law. Not only does this uncer-
tainty pose problems for the dispute parties themselves, who usually do not have sufficient
legal knowledge, but even for their lawyers. Therefore, it remains unclear exactly when
it is a duty to apply mandatory mediation. Besides, family disputes often consist of sev-
eral issues to be resolved, not all of which can be resolved during mediation (for example,
the issue of paternity cannot be resolved during mediation, but other issues related to
parental responsibility and the best interests of the child, such as the procedure for main-
taining communication with the child, etc. may be mediated in a comprehensive manner).

Another important aspect is the protection of the best interests of the child during
mediation. Article 15 (4) of the Law on Mediation states that a mediator who has estab-
lished that there are children or other people whose interests must be protected in resolv-
ing a dispute in accordance with the procedure established by law may involve children
or other persons in the process of resolving the dispute through mediation?’. However,
neither the law nor the by-laws or recommendations detail how and when a child can be
integrated, what special qualification requirements apply to a mediator who engages in
mediation, which includes a child.

The use of mandatory mediation as a mandatory pre-trial dispute resolution pro-
cedure established by law is also a cause for concern in family disputes in cross-border
situations. In certain cases, the dispute is settled in the court which it was first brought
to. In such a case, Lithuania loses the fight for jurisdiction, since mandatory mediation
may last from a few weeks up to several months and does not prevent the other dispute
party from initiating legal proceedings in a more favorable jurisdiction.

Time constraints in mandatory mediation processes administered by the SGLAS
are often discussed in the community of mediators. The main concern is that the parties
are reluctant to continue the mediation process at the end of the state-funded mediation
period. Practice also shows that one hour is hardly ever enough to negotiate a peace
treaty. Although there is no legal obligation for mediators to prepare such a document,
in practice, the parties expect that. A well-drafted peace agreement, even in simple
cases, takes more than an hour, so mediators either work for free or refuse to provide
such a service, which makes the parties dissatisfied with their need to then consult law-
yers and pay the market price for drafting legal documents.

On the one hand, a system of mandatory mediation funded by the state and admin-
istered by a state institution can give the dispute parties greater confidence in the process.
On the other hand, a considerable part of the public is skeptical about free services and

27 Law on the Mediation (2020). TAR, 2020-13616. Accessible online: https://e-seimas.Irs.1t/portal/
legal Act/It/ TAD/TAIS.325294/asr (13 July 2022).
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mistrust the qualifications of those who provide it. Time and examples of successful me-
diation processes are required to change this view. Participation in mandatory mediation
gives an opportunity to resolve family disputes in a deeper sense. They help the parties
themselves to understand the causes of the dispute, as well as their own and the other
party’s interests, thus reducing the escalation of the dispute, restoring their connection,
increasing the involvement of the parties themselves in making decision that are accept-
able to them, while at the same time protecting the children’s interests in family disputes,
saving time and money and preventing new conflicts from arising in the future.

What’s next? The Law on Mediation establishes the mandatory application of
mediation in family disputes and the possibility to expand the application of mandatory
mediation in separate categories of civil disputes through other laws. It is noted that in
2017 a draft law was submitted to the legislator’s hearing, where in addition to family
disputes, it was also proposed to use mandatory mediation in low-value disputes. How-
ever, during a hearing in the Law-and-Order Committee in the Lithuanian parliament, it
was decided to first test mandatory mediation in family disputes and, based on the results
of its application, decide regarding the possibilities for its development in other categories
of disputes. Paragraph 8.3.5. of the plan for the implementation of the provisions of the
government program? states that an ex-post evaluation of the impact of the legal regula-
tion of mandatory mediation in family disputes, Paragraph 8.3.6. states that a decision
on the development of mandatory mediation in criminal proceedings and consumption
disputes will be made in accordance with the ex-ante evaluation on the impact of the
legal regulation of mandatory mediation.

V. Conclusions

Although mediation in Lithuania was first applied in practice a few decades ago, it
is still on the path of intense development. One of the most important steps is the establish-
ment of mandatory mediation in family disputes. The preconditions for this change were
the experience of applying judicial mediation, the European Union’s policy in the field of
justice that promotes the use of mediation, and the fruit of social partnership — the Concep-
tion for the Development of the Mediation System, which provides a clear strategy for

introducing this alternative means of dispute resolution into the Lithuanian legal system.

2 The ruling of the Government of the Republic of Lithuania from 10 March 2021 No. 155 ,,In regard of
confirmation of the Measures of the implementation of the Government Program”. TAR, 5318. Accessible
online: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/bef7d43286fe11eb998483d0ae31615¢?jfwid=72zogvklp
(13 July 2022).
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In present, all three forms of mandatory mediation mentioned in the scientific
literature are established in Lithuania. The Mediation Law established the use of cate-
gorical mandatory mediation in family disputes, the Code of Civil Procedure provides
the judge with the discretion to order mandatory mediation in any civil dispute where
a peaceful settlement is possible, and the law includes some procedural mediation incen-
tives (stamp duty reduction) and even procedural sanctions for judges (the judges’ right
to deviate from the established set of cost-sharing rules in cases when the judge estab-
lishes that the dispute party has refused to participate in mediation unreasonably or
acted in bad faith). Unfortunately, the latter forms are generally not applied in practice.

In Lithuania, the introduction of mandatory categorical mediation was a thought-
ful and consistent process. In order to ensure the high quality of mediation services,
qualification requirements for mediators have been established, institutions responsible
for the management of mediation have been chosen, the legal regulation of mediation has
been detailed, and the procedure for initiating mandatory mediation has been established.
At the same time, after the mandatory initiation of mediation, the dispute parties were
given the freedom regarding participation in the mediation, its process and execution
procedure, and the possibilities of agreement.

The liberal model of mandatory mediation chosen in Lithuania requires the initia-
tion of mandatory mediation for the party that intends apply to court. The other dispute
party has a right to decide whether it is acceptable to participate in such proceedings.
Such “requirement” does not violate the essence of the mediation and ensures that the
voluntary nature of mediation is sustained. The purpose of this model is to provide the
possibility to parties to try out mediation, giving the dispute parties freedom to choose
a mediator, to withdraw from mediation at any stage, and freedom to come to an agree-
ment. The implementation of this model ensures the availability of mediation to all dispute
parties, regardless of their income, by providing access to 4 hours of state-financed
mediation with a mediator appointed by the SGLAS, and 2 more hours which are dedi-
cated to preparing for mediation and concluding its results.

The experience of the first year suggests that many disputes covered by the manda-
tory mediation rule do not reach the mediator because, if one of the dispute parties is
obliged to initiate the proceedings, the other party can respond negatively to the offer to
mediate without any consequences. For this reason, more than 50 percent of family dis-
putes are still settled in the courts without pursuing out-of-court mediation. The emerg-
ing practice of mandatory mediation has also pointed out other gaps in the present legal
framework and provisions that need improvement. There is a lack of clarity regarding
disputes that the mandatory mediation rule applies to. There are no provisions detailing
the protection of the best interests of a child and the hearing of a child during
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mandatory mediation. Sometimes, Lithuania loses the battle for jurisdiction in family
disputes in cross-border situations because of mandatory mediation. Experience of work-
ing in mandatory mediation processes administered by the SGLAS has revealed a lack
of state funding. These are just some of the most important challenges that Lithuania
needs to overcome in order to meet society’s expectations and strengthen its confidence

in mediation.

Abstrakt

Obowiagzkowa mediacja w konfliktach rodzinnych na Litwie:
model i doswiadczenia po pierwszym roku obowigzywania

Jednym z najwazniejszych dotychczas etapow rozwoju mediacji na Litwie stato si¢ wpro-
wadzenie obowigzkowej mediacji w sprawach rodzinnych. W opracowaniu opisano model obo-
wigzkowej mediacji przyjety na Litwie oraz omowiono skutki jego wprowadzenia, ktére dalo si¢
zaobserwowaé w ciggu roku od jego wejscia w zycie, ponadto zidentyfikowano najwicksze wy-
zwania tego modelu. Elastyczny model mediacji wprowadzony na Litwie wymaga od strony za-
mierzajacej wszczaé postgpowanie sagdowe uprzedniego rozpoczecia obowigzkowego postepo-
wania mediacyjnego. Druga strona sporu ma mozliwos$¢ wyboru — albo przystapienia do mediacji,
albo odrzucenia tej propozycji. Nadto, koszt obowigzkowej mediacji w sprawach rodzinnych jest
pokrywany ze srodkow budzetowych. Doswiadczenia pierwszego roku obowiazywania przepi-
sow wprowadzajacych obowigzkowa mediacje w sprawach rodzinnych pokazujg, ze pomimo
wysokiego odsetka mediacji zakonczonych ugoda ponad polowa spraw objetych zakresem stoso-
wania obowigzkowej mediacji nie dociera do etapu spotkan z mediatorem, konczac si¢ odmowa
udzialu w mediacji przez drugg stron¢. Z uwagi na dopuszczong w przepisach mozliwo$¢ przy-
stapienia do mediacji albo odrzucenia udzialu w niej wiele stron korzysta z tej drugiej mozliwo-
sci. Dotychczasowa praktyka pokazata rowniez inne luki w obecnej regulacji obowigzkowej me-
diacji w sprawach rodzinnych, takie jak: nicostry katalog spraw, ktore podlegaja obowigzkowej
mediacji, brak odpowiednich regut majacych chroni¢ najlepszy interes matoletnich czy dopusz-
czajacych wystuchanie matoletnich dzieci w procesie mediacji. Niedoskonato$¢ obecnych prze-
pisow regulujacych obowigzkowa mediacje skutkuje m.in. tym, Zze w niektorych transgranicz-
nych postepowaniach w sprawach rodzinnych strona litewska przegrywa spdér o ustalenie
jurysdykceji. Ponadto, niskie stawki godzinowe przewidziane dla mediatorow prowadzacych me-
diacje finansowang ze Srodkow budzetowych skutkujg spadkiem ich motywacji z uwagi na niskie
wynagrodzenie za wykonang pracg. Nakreslone wyzej wyzwania, bedace konsekwencja obecnie
przyjetego na Litwie modelu obowigzkowej mediacji w sprawach rodzinnych, stanowia prze-
szkode na drodze jego peinej skutecznoscei.
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Notka o mediatorach

[Zawc')d mediatora faktycznie jest wtasnie zawodem, a nie jedynie funkcjg ad hoc
— nawet jezeli sg osoby, ktére wykonuja go incydentalnie. Nie ulega najmniejszym wat-
pliwosciom, ze jest to zawod, co do ktorego oczekiwania spoteczne pozwalaja plasowac
go w kategorii zawoddéw zaufania publicznego, mimo Ze na $Swiecie nie sag powszechne
takie rozwigzania, jakie stosuje si¢ w przypadku dostepu do zawoddéw prawniczych —
w Polsce klasyfikowanych w konstytucyjnej kategorii zawodoéw zaufania publicznego.
Nie wydaje sie, by zawod mediatora byt zawodem, ktérego funkcjonowanie mozna po-
zostawi¢ mechanizmom wolnego rynku. Mediatorzy to osoby pracujgce na otwartych
mozgach i sercach ludzkich emocji. Rozwigzania przyjete w tym zakresie powinny zostaé
jednak racjonalne — dlatego tez warto skorzystac¢ z analizy, ktéra dotyczy rozwigzan
przyjetych w Hiszpanii, na Litwie i opisu instytucjonalnych rozwigzan funkcjonujacych

w Niemczech.]

A note about mediators

[The mediator’s profession is in fact a profession and not an ad hoc function — even
if there are people who carry it out incidentally. There is no doubt that this is a profession
for which social expectations allow it to be classified in the category of professions of pub-
lic trust, even though the solutions used in the case of access to legal professions — in Poland
classified in the constitutional category — are not universal public trust professions. It does
not seem that the mediator’s profession is a profession the functioning of which can be left
to the mechanisms of the free market. Mediators are people working on the open minds
and hearts of human emotions. However, the solutions adopted in this area should be ra-
tional — therefore it is worth using the analysis that concerns the solutions adopted in Spain,
Lithuania and case study of institutional solutions functioning in Germany.]

Magdalena Tabernacka
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I. Marco legal: el protagonismo de la mediacién para niios,
ninas y adolescentes

1. Los principios mediadores derivados de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y recogidos en el derecho espaiiol

La Convencion sobre los Derechos del Niflo, aprobada por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, supuso un cambio de orientacion juri-
dica en el tratamiento legal de la infancia y la adolescencia, que cristalizo en las legisla-
ciones internas de los paises que la ratificaron, como ocurri6 en el ordenamiento juridi-
co espaifiol, al trasponer la normativa reguladora sobre los derechos de las personas
menores de edad'.

Al considerar su capacidad de obrar en el ejercicio responsable de sus derechos
subjetivos, se destacan dos principios generales que la Convencion expresamente establece,
a partir de su articulo 12, como son el relativo al interés superior de las personas menores
de edad, y el correspondiente a su derecho a ser oidas en todo aquello que sea de interés
para su vida, de conformidad con sus condiciones de madurez y de capacidad progresiva.

El principio general del interés superior de niflos, nifias y adolescentes constituye,
en suma, como el propio Comité de los Derechos del Nifio, ha tenido ocasion de aclarar

I Cfr. Texto oficial de la Convencion, adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea
General en su resolucion 44/52, de 20 de noviembre de 1989, con entrada en vigor el dia 2 de septiembre de
1990, de conformidad con su articulo 49, se puede consultar en https://goo.gl/KoqV6R (12.02.2020).
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mediante la Observacion General emitida al respecto?, la esencia del respeto a la plena
realizacion de los derechos de la infancia y la adolescencia, a partir de la consideracion
de que todas las medidas que se adopten por instituciones publicas o privadas de bien-
estar social, por los tribunales, por las autoridades administrativas o por los 6rganos
legislativos, deba tener como una consideracion primordial a la que atender el interés
superior de la persona menor de edad.

Ese principio se cohonesta, desde una clave participativa de la persona sobre sus
propia consideracion de sujeto de pleno derecho, en el principio de audiencia o derecho
a ser oido, que no puede interpretarse de una manera simboélica o meramente formal, sino
que debe cumplirse a partir de una verdadera escucha activa en la que se atienda la opi-
nion mostrada por la persona titular de sus derechos, de acuerdo con su madurez o juicio’.
A tales efectos, se considera generalmente obligatorio, incluso bajo la consideracion
estricta de la nulidad de actuaciones la respuesta que se sigue frente a los procedimientos
en los que no se haya cumplido con este tramite obligatorio, de modo que toda persona
que haya cumplido los doce afios de edad debe ser oida en todo aquello que le afecte, por
parte de las autoridades judiciales o administrativas, e incluso podra atenderse, eso si,
de manera facultativa, la opinion de nifos o nifias de menor edad a los doce afios, si se
considera pertinente y posible, de acuerdo con sus condiciones de madurez*.

De hecho, la edad de doce afios se va conformando como la frontera entre la in-
fancia y la adolescencia, en la etapa vital de la minoria de edad®.

Aunque tal opinion no deba considerarse vinculante, si que resulta trascendente,
al efecto de llegar a la decision mas pertinente, de conformidad con el anterior principio
del interés superior de la concreta persona menor de edad, y en estas lides, la mediacion
cumple con una via mas que idoénea para canalizar tal opinion expresada por las personas
menores de edad, sobre su vida, y de conformidad con sus derechos, aunque encuentra
no pocos escollos, que se han calificado en torno al neologismo del “adultocentrismo”,
al no cumplirse cominmente de una manera respetuosa con las condiciones personales
y formales, que precisan de una adaptacion de los métodos pensados para las personas
adultas®. No existe, por lo general, una debida formacion especifica de las autoridades

que intervienen en conflictos generados en torno a las personas menores de edad para

2 Cfr. Observacion general 14 (2013), sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una con-
sideracion primordial, en CRC/C/GC/14.

3 PARKINSON, L. (2005): Mediacion familiar. Teoria y practica: principios y estrategias operativas,
Barcelona, pp. 171 y ss.

4 A partir del articulo 9 de la ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, se
recoge para los procesos de familia este tramite esencial en el articulo 770-4 de la ley 1/2000, de 7 de enero,
de enjuiciamiento civil, asi como en el articulo 233-11.1 del Cédigo civil de Cataluiia.

5 UNICEF (2002). Adolescencia. Una etapa fundamental, Nueva York, cftr. https://goo.gl/FYCMzx
(12.02.2020).

¢ RIPOL-MILLET, A. (1994): Separacio i divorci: la mediacio familiar, Barcelona, pp. 32 y ss.
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que su participacion tenga la trascendencia precisa en aras de la efectiva relevancia de
su derecho a ser oidas, atendidas y contestadas.

En este contexto, se hace cada vez mas preciso que las administraciones publicas
promuevan que todos los profesionales que atienden a nifios, nifias y adolescentes tengan
una formacion y cualificacion especificas y adecuadas a las necesidades de las personas
menores de edad atendidas.

La propia determinacion del interés superior de cada nifio, nifia o adolescente, se
consigue atendiendo a sus necesidades y a sus derechos, teniendo en cuenta su opinion
personal, sus deseos y sus aspiraciones, pero también su individualidad dentro de su
concreto marco familiar y social. Por eso, ya desde la recomendacion (98)1, de 21 de
enero de 1998, del Consejo de Europa, sobre la mediacion familiar, se instaba a que la
persona mediadora tuviese especialmente en cuenta el bienestar y el interés superior del
nifo, nifa o adolescente, debiendo alentar a sus progenitores a concentrarse en las nece-
sidades de sus hijos/as y apelar a su responsabilidad esencial en contribuir a su bienestar,
con la necesidad de informarles y consultarles. Actualmente debemos dar un paso mas,
contando con su participacion efectiva y real, como asi se recogid ya en el articulo 9 de
la ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, y que ha sido
reforzado por el articulo 1.4 de la ley organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

A fin de garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a relacionarse con
sus familiares y con sus allegados, como asi se establece en el articulo 160 del codigo
civil espaiol, los poderes publicos deben tomarles en consideracion al fijar los procedi-
mientos especificos.

Un sistema de mediacion acorde con un sistema de justicia inclusivo de toda la
ciudadania debe incluir los conflictos que afecten a nifios, nifias y adolescentes en el

ambito familiar y en aquellos otros en los que se relaciona cotidianamente’.

2.La consideracion de la infancia como personas de pleno derecho
en la legislacion espafola
Desde el derecho civil se reconoce que todas las personas menores de edad deben
recibir la atencion integral necesaria para el libre desarrollo de su personalidad y debe
garantizarse su bienestar en el contexto familiar y social.
Las Comunidades auténomas tienen, en este ambito, la competencia exclusiva,
derivada de la Constitucion, en cuanto a los sistemas de proteccion de personas menores

de edad y de promocion de las familias y la infancia.

7 ALLER FLOREANCING, T., coord. (2011): Recomendaciones y buenas practicas en la atencion
a nifos, nifas y adolescentes en el ambito judicial, Madrid, pp. 18 y ss.
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Los nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer y defender por si mismos/as sus
derechos, excepto cuando la Ley limite este ejercicio, en su propio beneficio; en tal caso,
pueden hacerlo mediante sus representantes legales siempre que no tengan intereses
contrapuestos. A tales efectos, aunque las referidas leyes orgéanicas de proteccion juridi-
ca de la infancia, tanto del afio 1996 como del afio 2015, dejan sentada la capacidad de
obrar de las personas menores de edad respecto de los derechos que les son propios, de
manera que puedan ejercerlos de manera responsable y progresiva de acuerdo con sus
condiciones de madurez, la interpretacion restrictiva que deba seguirse sobre cualquier
decision de los adultos, desde los estrictos limites de su interés superior, encuentra evi-
dentes obstaculos en la practica.

En los derechos de la infancia y la adolescencia, de manera similar a lo que ocurre
con la mediacidn, nos encontramos con un alto consenso formal y una baja intensidad
material, y por eso nos interesa conectar ambos aspectos legales.

Aunque las personas menores de edad puedan considerarse legitimadas para pro-
piciar o para participar en un procedimiento de mediacion, desde la consideracion de su
capacidad de obrar sobre las cuestiones que se susciten a mediacion, por su naturaleza
dispositiva, lo cierto es que no solo resulta de aplicacion restrictiva, en la practica, al
requerirse el suficiente conocimiento de estos para poder intervenir, sino porque legal-
mente se plantea esta posibilidad de manera excepcional o residual, como ocurre en el
articulo 4.2 de la vigente ley catalana 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el &mbito
del derecho privado.

En el derecho de la persona, igual que ocurre en la mediacién, desde una perspec-
tiva de derechos de la infancia y la adolescencia, nos encontramos en un lento proceso
de superacion de la “cosificacion” de las personas menores de edad, en general, y de la
filiacion, en particular. Como histéricamente estuvo la mujer, incluso de manera expresa
legalmente, y atin en parte lo sigue estando socialmente, en una consideracion desigual
respecto del hombre, fruto de las raices patriarcales de la estructura jerarquizada de la
familia, que se avalaba juridicamente, ahora podemos comprobar la confusion que se
genera entre las funciones propias de la potestad parental, formal o aparentemente com-
partida entre ambos progenitores como responsabilidad conjunta, y las relaciones de
poder que se ejercen entre ellos y sus hijos®.

En el ordenamiento juridico, en este contexto, cobra una relevancia primordial la
autonomia privada, o autonomia de la voluntad, como libertad personal de ir configu-
rando las relaciones juridicas, desde una consideracion de responsabilidad y respeto, y si

reconocemos legalmente que las personas son titulares de sus derechos subjetivos, igual

8 FLAQUER, L. et al (2014): “El trabajo familiar de cuidado en el marco del estado del bienestar”,
en Cuadernos de relaciones laborales, nim. 32-1, pp. 69 y ss.
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que ocurre cuando se regula el consentimiento informado, es necesario el acercamiento
entre el derecho y la psicologia, desde la constatacion de que las controversias se generan
fuera de la pura técnica juridica y dentro de esquemas psicologicos y mentales. La me-
diacion precisamente, en su atencion especifica del conflicto y su expresion, no solo
verbal, presenta una evidente ventaja para su gestion eficiente, a través de la asertividad

y del consenso’.

3. La ausencia de protagonismo de la infancia y la adolescencia en

la legislacion sobre mediacién

Si la mediacion puede definirse legalmente como un procedimiento o una técnica
no jurisdiccional, voluntaria y confidencial, basada en la comunicacion entre las partes
facilitada profesionalmente por una persona mediadora, la propia gestion pacifica de los
conflictos generados en las relaciones interpersonales, repercute positivamente en la
asimilacion de recursos y habilidades idoneas para la formacién de la ciudadania, desde
una consideracion de aptitudes de respeto y didlogo constructivo para superar las difi-
cultades propias, no solo en ese momento, sino también de cara al futuro'.

La propia delimitacion legal del procedimiento de mediacion y su flexibilidad, en
cuanto a la posible adaptacion al caso concreto, determina que este proceso, confidencial,
voluntario y estructurado, propicie que las personas que experimentan, de inicio, un
conflicto entre si, puedan plantearlo o solucionarlo de forma satisfactoria, mediante la
direccion de la negociacion por parte de una persona mediadora profesional, experta
y debidamente formada, que tiene como requisitos esenciales los de ser imparcial y no
imponer acuerdos, auspiciando, siempre que sea posible, con plena neutralidad, que las
partes se dirijan al consenso y al acuerdo que consideren mas equilibrado y equitativo!'.

Aunque la imparcialidad podria entenderse como la cualidad de no tomar partido
por alguien, tratando de la cuestion objeto de conflicto, descubriendo los intereses en
juego y delimitando las necesidades de los implicados, dandose una respuesta objetiva
a los planteamientos e interrogantes que se susciten, lo cierto es que ser imparcial en

mediacién supone no favorecer indebidamente a ninguna de las partes, mantenerse

» BOQUE TORREMORELL, M. C. (2013): “La mediacién como disciplina y como profesion: el
perfil competencial del mediador”, en CASTILLEJO MANZANARES, R., dir.: La mediacion: Nuevas rea-
lidades, nuevos retos, Madrid, pp. 63 y ss.

10 ZACCAGNINL, J. L. (2015): “El conflicto en la mediacion: la perspectiva psicologica”, en OROZ-
CO PARDO, G. y MONEREO PEREZ, J. L.: Tratado de mediacion en la resolucién de conflictos, Madrid,
pp- 51y ss.

' SOLETO MUNOZ, H. (2017): “El nuevo paradigma de justicia: la resolucién adecuada de conflic-
tos”, en SOLETO, H., dir.: Mediacion y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos, Madrid, 3% edicion,

pp- 43 y ss.
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equidistante entre ellas y tener como premisa, a lo largo de todo el proceso, que se man-
tenga ese equilibrio imprescindible en la negociacion'?.

Pero no podemos dejar de aceptar que las personas mediadoras comparten a me-
nudo la propia perspectiva del conflicto que tienen los adultos y que incide en la forma
como se gestiona el objeto de la mediacion a lo largo de todo el proceso. Precisamente
una tarea complicada en la formacién rigurosa de la persona mediadora es la que supone
despojarse de los prejuicios, valores y principios que se arrastran culturalmente en las
relaciones de poder sobre las personas menores de edad, huyendo de la posicion facil,
y consiguiendo abstraerse de consideraciones “adultocéntricas”.

Y precisamente por esta misma razon, las personas menores de edad son comun-
mente olvidadas en la normativa reguladora de la mediacion, como vuelve a ocurrir en
las previsiones legislativas en materia de consumo, en la que, nuevamente, se constata
una desconsideracion, y a la vez una oportunidad perdida, de incorporar a nifos, nifas
y adolescentes a la mediacion, a pesar de su innegable consideracion de usuarios/as

y consumidores/as en la actualidad".

Il. Ambitos de relacién y procedimientos de mediacién

1. La mediacion familiar: un marco plurilegislativo en Espafna

Las funciones inherentes a la potestad parental se dirigen, en todo caso, a garan-
tizar el desarrollo libre, integral y armoénico de la personalidad de los hijos e hijas me-
nores de edad, teniendo en cuenta su capacidad y su potencialidad educativa y psicold-
gica, procurando su bienestar personal y social tanto como sea posible'.

Del mismo modo que las politicas de atenciéon y proteccion de la infancia y la
adolescencia deben incluir las actuaciones necesarias para la efectividad de sus derechos,
el bienestar de nifios, nifias y adolescentes esta intimamente relacionado con el de su
entorno familiar, de modo que sus progenitores tienen responsabilidades compartidas en

cuanto a su educacion y su desarrollo integral's.

2. CARRETERO MORALES, E. (2017): “El mediador civil y mercantil tras la aprobacion de la ley
5/2012 y el reglamento 980/2013”, ibidem, p. 146.

B Laley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Direc-
tiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo, sigue la tendencia de desconsideracion de las personas consu-
midoras y usuarias menores de edad.

4 PADIAL ALBAS, A.(2018): La relacién materno y paterno filial en el derecho de familia catalén,
Pamplona, pp. 132 y ss.

5 ESCOBEDO, A. (2012): “The Social Politics of Fatherhood in Spain and France: a Comparative
Analysis of Parental Leave and Shared Residence”, en Ethnologie francaise, nim. 42-1, pp. 117 y ss.
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El articulo 2.1 de la ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el ambito del
derecho privado, reconoce, en cuanto al objeto de la mediacion familiar, la posibilidad
de que las personas menores de edad, con suficiente madurez y, en todo caso, a partir de
los doce afos, puedan instar una mediacion sobre elementos de naturaleza dispositiva en
materia de filiacién, adopcion y acogimiento, asi como las situaciones que puedan surgir
entre la persona adoptada y su familia biologica o entre progenitores bioldgicos y adop-
tantes, como consecuencia de haber ejercitado el derecho a conocer los datos biologicos.
Asimismo, también se les reconoce esa iniciativa en cuanto a las controversias derivadas
del ejercicio de la potestad parental y del régimen y forma de ejercicio de la guarda de
los hijos, especialmente en los sistemas de la denominada custodia compartida. Y sin
olvidar los conflictos relativos a la comunicacion y a la relacion entre progenitores, des-
cendientes, abuelos, nietos y otros parientes y personas cercanas al ambito familiar, por
derivacion del derecho de nifias, nifios y adolescentes de relacionarse con sus familiares
y personas allegadas, siempre que resulte positivo, desde una consideracion del principio
prioritario de su interés superior'.

La igualdad que debe predicarse en las relaciones familiares determina que deba
diferenciarse entre las relaciones horizontales o de pareja, en la que, evidentemente, la
decision de separarse o divorciarse, reside en cualquiera de los conyuges o miembros de
la pareja estable, y las relaciones verticales o de filiacion, en las que debe contarse con
la consideracion de los derechos inherentes de todas las personas involucradas, de acuer-
do con la capacidad de obrar que paulatinamente se adquiere con la edad". Si la decision
de divorciarse es de la pareja, la recomposicion de unas relaciones familiares sanas
y respetuosas, debe hacerse con el consenso de todas las personas implicadas.

Precisamente por esa razon, la legislacion espafiola sobre mediacion familiar es la
que mas se ha desarrollado desde la primera ley autonomica 1/2001, de 15 de marzo, de
mediacion familiar de Catalufia, actualmente derogada, y que fue seguida por leyes de
las comunidades autonomas de Valencia, Galicia, Canarias, Castilla-La Mancha, Casti-
lla y Le6n, Madrid, Asturias, Pais Vasco, Andalucia, Baleares, Aragon y Cantabria.

2. La mediacion escolar: a través de protocolos de actuaciéon

Los nifios, nifias y adolescentes deben asumir paulatinamente, con su crecimiento,
los derechos, deberes y responsabilidades que les corresponden, en consonancia con su
capacidad para participar activamente en todos los ambitos de sus relaciones sociales,

16 SUAREZ HERRANZ, O. (2008): “El derecho del hijo a relacionarse con sus padres”, en Revista de
Extremadura, num. 2, pp. 159 y ss.

7 VILLAGRASA, C., VIZCARRO, C., RAVETLLAT, 1. (2008): “Mediaciones. Trascendencia de la
mediacion familiar y comunitaria ante las nuevas dindmicas familiares”, en BRULLET, C., GOMEZ-GRA-
NELL, C. (Coord.): Malestares. infancia, adolescencia y familias, Barcelona, pp. 330 y ss.
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y a tales efectos, debe promoverse el respeto entre si mismos, asi como respecto de las
personas con las que se relacionan, y en el entorno en el que se desarrollan, cobrando
una especial relevancia la convivencia en los centros educativos en los que pasan la ma-
yor parte de su tiempo durante el periodo de ensefianza obligatoria'®.

La mediacion es un conjunto de técnicas comunicativas que da excelentes resul-
tados especialmente en conflictos de baja intensidad, que se generan en las relaciones
cotidianas, aunque no puede considerarse ninguna panacea ni todo resulta mediable,
especialmente cuando nos encontramos con situaciones que precisan un tratamiento
terapéutico o que exceden de los asuntos de materia dispositiva, al alcance de la resolucion
voluntaria por parte de las personas interesadas y relacionadas por esa situacion'.

Si la violencia es la negacion sistemadtica al respeto por la plena realizacion de los
derechos de la infancia y la adolescencia, la mediacion es la afirmacion del dialogo que
la promueve y consolida, por lo que, partiendo del marco legislativo de la mediacion, se
han desarrollado protocolos de actuacion dirigidos a docentes y profesionales de la edu-
cacion, para introducir la mediacion en los planes de estudio y en los programas de
convivencia en los centros escolares o educativos.

Y en clave de didlogo y comunicacion es como debe articularse la mediacion es-
colar, a modo de relacion “inter pares” o entre iguales, que les permitan reconocerse a si
mismos/as como autoridad referencial en la gestion del conflicto que quieren resolver,
por lo que resulta idonea la formacion en habilidades y técnicas de mediacion a aquellas
personas que, en los grupos, demuestran ya actitudes de liderazgo y reflejan un talento
conciliador entre sus compaiieros/as de edades coetaneas. Del mismo modo que debe
atenderse a sistemas digitales, tecnologicos y propios del colectivo en el que se generen
las controversias, para idear sistemas de gestion mediadora, tomando en consideracion

el entorno y las vias de comunicacion que emplean de manera cotidiana?.

3. La mediacién comunitaria: los asuntos civiles y mercantiles

La legislacion sobre infancia y adolescencia ha ido conformando, precisamente,
un marco de actuacion ordenado, para dar cumplimiento a los programas de promocion,
prevencion, atencion, proteccion y participacion de la poblacion infantil y juvenil, desde
su consideracion de ciudadania, respecto de todos los poderes publicos.

'8 VILLAGRASA ALCAIDE, C. (2012): “Los conflictos de derechos en el aula y las alternativas de
gestion y resolucion”, Educatio siglo XXI: Revista de la Facultad de Educacion, num. 15, pp. 149 y ss.

19 VARELA GOMEZ, B. J. (2013): “Mecanismos alternativos de solucion en procedimiento de meno-
res: una opcion de futuro”, en CASTILLEJO MANZANARES, R., dir.: La mediacion, op. cit., pp. 357 y ss.

2 Un interesante estudio comparado en la tesis doctoral de VIANA ORTA, M. I. (2011): La mediacion
en el &mbito educativo en Espafia. Estudio comparado entre comunidades autonomas, Valencia, https://goo.
gl/EH61gE (23.04.2018).
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Desde esa premisa, se ha pasado de una legislacion netamente protectora del sec-
tor de la poblacion menor de edad en situacion de riesgo o de desamparo, a una paulati-
na relevancia de toda la infancia y la adolescencia, a partir de la necesaria coordinacion
y cooperacion interinstitucional.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho de ejercer sus derechos, incluso
civiles y politicos, sin mas limitaciones que las fijadas por la Ley, debiendo los poderes
publicos establecer los medios necesarios para dar la oportunidad a los nifios, nifias
y adolescentes de ejercer plenamente sus derechos.

Si la mediacion se ha configurado legalmente en nuestro pais a través de leyes
autonomicas referidas a los conflictos familiares, la propia flexibilidad del procedimien-
to ha demostrado su idoneidad para la gestion de cualquier conflicto que se produzca en
las relaciones interpersonales, en cualquier ambito de convivencia, no solo en organiza-
ciones, como puede ser el centro educativo, sino incluso en las propias relaciones socia-
les que se generan en ambitos vecinales, locales o municipales, dando lugar a la denomi-
nada mediacion comunitaria, en la que la participacion de la infancia y la adolescencia
resulta innegable, y que se cristaliza en la propia ley estatal 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles?'.

La paulatina implantacion de la mediacion social o comunitaria también persigue
una promocion de la convivencia pacifica, desde una consideracion preventiva en la solucion
de conflictos sociales, lo que supone incentivar la calidad de los servicios de atencion ciu-
dadana mediante la especializacién y la apertura de la mediacion a ambitos de marcado
caracter social hasta ahora impermeables a la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

Las administraciones locales son el primer nivel de informacion y asesoramiento
de niflos, ninas y adolescentes y representa, por tanto, el ambito primordial de participa-

cion en cuanto a la plena realizacion de sus derechos en el ambito social o comunitario®.

lll. Relevancia de la mediacion en el marco juridico de los dere-
chos de la infancia y la adolescencia

1. Aspectos determinantes del procedimiento de mediacion

El procedimiento de mediacion puede iniciarse antes de un proceso judicial o du-
rante su pendencia, cobrando cada vez mayor relevancia la denominada mediacion in-
trajudicial, por venir promovida por la propia autoridad judicial, al considerar factible

2 VILLAGRASA ALCAIDE, C. (2017): “La mediaciéon comunitaria o vecinal”, en SOLETO, H., dir.:
Mediacion y resolucion de conflictos, op. cit., pp. 717 y ss.

2 RAVETLLAT, I. y SANABRIA, C. P. (2016): “La participacion social de la infancia y la adolescen-
cia a nivel municipal: El derecho del nifio a ser tomado en consideracion”, Revista Internacional de Investi-
gacion en Ciencias Sociales, num. 12, pp. 87 y ss.
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que las partes en litigio puedan llegar a algin acuerdo sobre controversias basadas en
derechos dispositivos, y suspender el curso del procedimiento, al derivarles a una sesion
informativa sobre mediacion.

Precisamente la dualidad con que se disefia el pleito, y en la que se piensa al con-
figurar el procedimiento de mediacion, especialmente la familiar, hace que a menudo se
olvide a las personas involucradas en el conflicto, a pesar de su evidente protagonismo
e interés directo respecto de sus consecuencias.

Tanto en esa sesion informativa, en la que se determinan las caracteristicas del
procedimiento, sus principios y su eficacia, y en la que las partes acuerdan, desde el
principio de la voluntariedad, su decision de seguirlo, como en las sesiones consecutivas,
deberia tomarse en especial consideracion a las personas menores de edad involucradas
en los acuerdos relativos a la recomposicion de sus relaciones posteriores, de la misma
forma que se reconoce su derecho a ser oidas, desde una consideracion activa y partici-
pativa, en los procedimientos administrativos y judiciales®.

La propia delimitacion de las cuestiones que deben ventilarse y la asimilacion de
los sujetos participes sobre la importancia del proceso y de los acuerdos para resolver
sus conflictos particulares, se veria enriquecida con la intervencion efectiva y respetuo-
sa de las personas menores de edad que, por sus condiciones de madurez, pueden aportar
opiniones, consideraciones y propuestas, teniendo en cuenta que forman parte del esce-
nario en el que se van a recomponer los intereses en juego®.

La facilitacion del dialogo es una de las facetas de la mediacion que genera mayor
interés en la actualidad en torno a los derechos de la infancia y la adolescencia, del
mismo modo que la propia combinacion creativa de técnicas que permite adquirir ha-
bilidades comunicativas que favorecen una mediacion eficaz, como resulta su aplicacion
desde el arte, el dibujo, el teatro, el baile o el deporte, entre otras actividades culturales
0 recreativas que generan un mayor interés y motivacion entre la poblacion infantil
y juvenil.

La mediacion presenta asi una clara relevancia pedagogica en clave de relacion
o convivencia pacificas, aunque carece ain del peso o la fuerza que genera la violencia
en el contexto social. En ese aprendizaje se va introduciendo y avanzando la mediacion,
superandose la “normopatia” o pasividad frente a los conflictos y la tutela institucional,
y recuperandose la autonomia de la voluntad sobre los propios derechos que, por lo ge-
neral, en el derecho privado, se basan en normas dispositivas. La mediacién promueve

3 FREIRE PEREZ, R. (2017): “La posicion del juez ante la mediacion: jespectador, participante, ga-
rante”, en SOLETO, H., dir.: Mediacion y resolucion de conflictos, op. cit., pp. 511 y ss.

2 BOLANOS CARTUIJO, I. (2008): Hijos alineados y padres alienados. Mediacién familiar en ruptu-
ras conflictivas, Madrid, pp. 46 y ss.
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una transformacion social en la que se van superando esquemas contrarios a una convi-

vencia responsable, que subyace como fin deseado®.

2. Eficacia de la mediacién desarrollada con personas menores de

edad

La mediacion se ha configurado legalmente en Espafia como un procedimiento
dirigido por profesionales con formacion especifica en técnicas y métodos de eficacia
contrastada. En la consideracion de las necesidades en las que las partes deben centrar
su decision se ha destacado, en la practica, el modelo transformativo por su capacidad
pedagogica en la gestion de los conflictos, a partir de la idea del enfoque de futuro de las
relaciones interpersonales, promovido por la propia dinamica de la comunicacion paci-
fica y constructiva en el intercambio de los intereses que inicialmente se presentan como
contrapuestos?.

Por esa razon, las personas mediadoras, ademas de partir de una formacién supe-
rior, precisan de formacion especifica en mediacion, sin detrimento de la enorme impor-
tancia que tiene la consolidacion de sus habilidades personales en la pacificacion de la
posiciones subjetivas, en la facilitacion del didlogo constructivo y en la propia gestion de
los posibles acuerdos centrados en las verdaderas necesidades de las partes inicialmente
enfrentadas.

Los conflictos afectan a la capacidad de relacion entre personas, o grupos de per-
sonas, y es producto de una comunicacion deficiente, negativa o violenta entre las partes.
Aunque deben considerarse consustanciales con la naturaleza humana su gestion positi-
va supone resituarlos fuera de la competitividad y la insolidaridad, para convertirlos en
causa de transformacion a mejoria de bienestar como respuesta creativa y decidida de
consuno.

Se constata que la mediacion reduce la tension emocional y la confrontacion en
las relaciones familiares, favorece la autoestima y el ejercicio positivo de los derechos en
un clima de cooperacion y respeto mutuo, restablece y refuerza la comunicacion entre
las personas implicadas, lo que supone una salvaguarda de la relacion, no solo de pre-
sente, sino también en clave de futuro?’.

Los acuerdos asumidos por las personas encargadas de cumplirlos presentan, de

manera innegable, un alto grado de cumplimiento correcto derivado del propio consenso,

% GIMENO, R. y REINA, F.: “Les mediacions en la comunitat: una modalitat d’acci6 socio-educati-
va”, Revista d’Intervencié Socioeducativa, nim. 8, pp. 78 y ss.

26 EXPOSITO JIMENEZ, F. (2017): “Técnicas de mediacion y habilidades sociales y comunicativas”,
en OROZCO PARDO, G. y MONEREO PEREZ, J. L.: Tratado de mediacion en la resolucion de conflictos,
op. cit., pp. 153 y ss.

27 FRIED SCHNITMAN, D. y SCHNITMAN, J., comp. (2000): Resolucion de conflictos. Nuevos
disefos, nuevos contextos, Barcelona, pp. 17 y ss.
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al contrario de lo que ocurre con las decisiones acordadas por una autoridad ajena a las
partes. Si esta evidencia se ha constatado entre el (in)cumplimiento de las sentencias
judiciales y la eficacia de los acuerdos derivados de la mediacion, la misma consideracion
debemos dar a los pactos a los que se ha llegado sin la participacion de las personas
menores de edad involucradas en su efectividad y aquellos que se han seguido contando
con su comprension, su opinion y su asimilacion consensuada?®®.

Precisamente la eficacia ejecutiva de los acuerdos recogidos en el acta por la que
se pone fin a la mediacion, mediante su protocolizacion notarial, otorga una fuerza vin-
culante y una categoria, equivalente a la sentencia o al laudo arbitral firmes, que le con-
fiere un destacado valor juridico, que debe ser destacado, especialmente en los casos en
los que se contengan obligaciones de posible prestacion por via ejecutiva, sin detrimento
de la comprobacion de las garantias legales y de la consideracion del principio del interés
superior de la infancia por parte del fedatario publico encargado de dotarle de tal natu-
raleza ejecutiva.

Especialmente en el caso de que la mediacion haya sido indicada o se haya provo-
cado por derivacion de un érgano judicial, el acuerdo o la falta del mismo debera comu-
nicarse, mediante la correspondiente acta, al juzgado o tribunal desde el que se produjo
tal derivacion®.

En este contexto, incluso se presenta la utilidad de la mediacion en la coordinacion
de parentalidad, en sede de postconflicto, o de relacion cotidiana de falta de habilidades
parentales o capacidad de entendimiento en las relaciones de potestad, en la que no pue-
den quedar fuera todos los protagonistas de la relacion, debiéndose gestionar por y con
los hijos, si por sus condiciones de madurez, pueden ser participes™.

La mediacion incentiva soluciones imaginativas de acuerdo con el contexto per-
sonal, por encima de las consecuencias rigidas de la norma, como la mejor forma de
hacer justicia, al vehicularse al servicio del bienestar de las personas a partir de sus

propias decisiones y en su margen de libertad.

3. Conclusiones: perspectivas de futuro

Si paulatinamente se esta potenciando la mediacion en toda la Unidon Europea,
como una via idonea de canalizar la gestion de los conflictos interpersonales, desde la
propia administracion de justicia, en Espaia, se apuesta por su consolidacion, aunque su

implantacidn sera segura si se experimenta un cambio de cultura juridica, superador del

2 ZAFRA ESPINOSA DE LOS MONTEROS, R. (2017): “La mediacion: el acuerdo y su ejecucion”,
en SOLETO, H., dir.: Mediacion y resolucion de conflictos, op. cit., pp. 387 y ss.

» SOLETO MUNOZ, H. (2017): “El procedimiento de mediacion”, Ibidem, pp. 310 y ss.

3% CAPDEVILA BROPHY, C. (2016): “La coordinacion de coparentalidad. Una intervencion especia-
lizada para familias en situacion de alta conflictividad cronica post-ruptura de pareja”, Anuario de Psicolo-
gla, nim. 46, pp. 41 y ss.
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enfrentamiento y de la litigacion, que se dirija al entendimiento seguido a partir del
dialogo constructivo y la comunicacion pacifica.

La primacia y el respeto al principio del interés superior de las personas menores
de edad requiere de una consideracion que va mas alla del acuerdo, puesto que precisa
que las personas mediadoras deban estar atentas al cumplimiento de su derecho a ser
oidas, siempre que resulte posible, contando con su participacion directa y activa®!.

Una formacion en habilidades mediadores es una inversion en ciudadania, en
actitudes de respeto, a través de decisiones responsables, autogestionadas y viables, que
eviten una litigiosidad innecesaria, asegurando el cumplimiento posterior de los acuerdos,
preservando una relacion posterior adecuada. Se requiere, por tanto, una preparacion
técnica de la persona mediadora, potenciando la especializacion y la formacion en téc-
nicas de mediacion aplicables a las personas menores de edad.

La mediacion, en definitiva, introduce estrategias de equilibrio y reequilibrio de
poder entre los verdaderos protagonistas del conflicto™.

El dia que superemos la “mediacion intrajudicial” que sigue promoviéndose en los
casos en que pueda ser factible una derivacion a mediacion por la autoridad judicial, por
los procesos judiciales residuales, provocados por ser casos de mediacion inidonea, se
habra conseguido el triunfo, en clave de justicia. Lo tradicional que sigue imperando, el
litigio, deberia ser lo alternativo, en todo aquello que no sea posible llegar a prevenirse
o resolverse de manera natural, a través de la convivencia pacifica y la comunicacion
constructiva. Es cuestion de tiempo, educacion, respeto y conviccion. Mientras tanto, la
mediacion tiene un largo camino por seguir, y hacerlo desde una mirada de infancia
y adolescencia, presagia mejores contextos sociales, de paz ansiada pero atin no conquis-

tada, que el actual.

Abstract

Mediate and remedy: mediation as a profession and as a procedure
to manage conflicts in Spain

Mediation is increasingly present in our environment as a professional alternative after
a university degree and with postgraduate training in collaborative conflict management, given
the advantages it presents in the self-composition of disputes, compared to other options less

31 BAIXAULI GALLEGO, E. (2005): “Mediacion comunitaria con menores”, en ROMERO NAVA-
RRO, F., coord.: La mediacion, una vision plural: diversos campos de aplicacion, Las Palmas de Gran Ca-
naria, pp. 382y ss.

32 FUNES LAPONNIL, S. (2017): “Comunicacion, emociones y poder”, en SOLETO, H., dir.: Media-
cion y resolucion de conflictos, op. cit., pp. 223 y ss.
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consistent with responsibility and the freedom of decision about our own lives and regarding our
interpersonal relationships.

But mediation is not only a profession acquired after a higher and specific training in tech-
niques for facilitating dialogue and managing peaceful communication. It is an ideal way to
promote democratic coexistence and respect for diversity, which is why it is increasingly essential
to emphasize its application from childhood and adolescence, because if children and adoles-
cents, they must be considered rights holders in a gradual learning so that they exercise them re-
sponsibly, it is necessary to promote pedagogical guidelines for the management of disputes that
affect their own life, present and future. It is a path of peace to promote the equality of our demo-
cratic systems.

Abstrakt

Posrednictwo i naprawa: mediacja jako zawdd i procedura zarzadzania
konfliktami w Hiszpanii

Mediacja jest coraz czeSciej wybierang alternatywa w zawodach prawniczych jako Sciez-
ka kariery po studiach i szkoleniach podyplomowych. Jest takze opcja dla zarzadzania konflikta-
mi z uwagi na swoje zalety, do ktorych nalezy znaczna autonomia stron w rozwigzywaniu kon-
fliktu, przynajmniej w poréwnaniu z innymi opcjami, dajacymi stronom mniejsze mozliwosci
odpowiedzialnego i suwerennego podejmowania decyzji o wlasnym zyciu i o relacjach migdzy-
ludzkich.

Ale mediacja to nie tylko zawdd nabyty po wyzszym i specjalistycznym przeszkoleniu
w zakresie technik utatwiania dialogu i zarzadzania pokojowa komunikacja. Jest to idealny spo-
sob na promowanie demokratycznego wspolistnienia i poszanowania roznorodnosci, dlatego co-
raz wazniejsze jest podkreslanie jego stosowania i promowanie mediacji takze wsrod dzieci
i mtodziezy. Istotne jest, by juz od najmtodszych lat rozwija¢ §wiadomos$¢ wlasnych praw i re-
spektowac je. Wazne jest, aby w procesie stopniowego uczenia si¢ dzieci nabywaty kompetencje
spoteczne, ktore beda umozliwiaty w przysztosci, ale tez obecnie, rozwigzywanie sporow m.in.
dotyczacych ich wlasnego zycia. To pokojowa droga do promowania rowno$ci naszych syste-
méw demokratycznych.
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Rozdziat 5a

Mediatoriy kvalifikacijos tikrinimo sistema
Lietuvoje: modelis ir taikymo patirtis

Agné Tvaronaviciené
Mykolo Romerio universitetas, Lietuva

Rokas Uscila
Mykolo Romerio universitetas, Lietuva

l. lvadas

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy mediacijos sékmei yra mediatoriaus Zinios, gebéjimai
ir asmenings savybés, kuriy déka ginco Salims suteikiama jy tarpusavio komunikacija
lengvinanti ir susitarimams pasiekti reikalinga parama. Natiiralu, kad ginco Salims medi-
atoriaus pagalba reikalinga tik tada, kai jy savarankiskas individualus bendravimas tampa
sudétingu ar net nejmanomu. Taciau, kad ir kaip valstybéje bty palaikoma, skatinama ir
vieSinama mediacija, kaip efektyvi priemon¢ susitarti taikiai, galiausiai Sios paslaugos
kokybés ir vertés ginco $alims matu tampa mediatoriaus kompetencija. Tik suteikus gin¢o
Salims realig pagalba ir padéjus pasiekti abipusio jy interesy patenkinimo, mediacija jgyja
visuomengs palaikyma, o mediatoriai — $io instituto vystymui biiting pasitikéjima.

Nors prielaidy mediatoriaus profesijos formavimuisi buvo ir anksciau, realiai §i
veikla jgijo profesijos statusa tik 2019 m. sausio 1d. jsigaliojus naujajai Mediacijos jsta-
tymo redakcijai'. Siuo teisés aktu buvo jtvirtintas naujas teisingumo politika 3alyje
igyvendinancios Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos iniciatyva sukurtas me-
diacijos civiliniuose ginéuose modelis. Sis modelis remiasi mediatoriy kvalifikuotos
veiklos principu, nes pirma kartg jstatymo lygiu buvo jtvirtinti konkretis kvalifikaciniai
reikalavai asmenims, siekiantiems teikti mediacijos paslaugas. Sio teisés akto 2 straips-
nio 3 dalyje taip pat buvo jtvirtinta, kad mediatoriaus veikla, i§skyrus teis¢jy vykdoma

! Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). T4AR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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Agné Tvaronaviciené, Rokas Uscila

teisming mediacijg, yra profesiné veikla, o 4 straipsnio 1 dalyje grieztai nurodyta, kad
mediacijos paslaugas gali teikti tik mediatorius, jrasytas j Lietuvos Respublikos media-
toriy sarasa (iSskyrus laiking mediacijos paslaugy teikimy Lietuvoje asmeny, kuriems
pagal Europos Sajungos valstybés ar Europos ekonominés erdvés valstybés teisés aktus
leidziama teikti mediacijos paslaugas). Taigi, neteisminéje mediacijoje Lietuvoje pirma
kartg i§ rinkos modelio peréjo prie sgraso modelio, tuo paciu atsakomybe uz mediatoriy
kvalifikacija perkeliant nuo mediacijos klienty ant valstybés peciy.

Lietuvos patirtis rodo, kad mediacija Salyje pradéta taikyti placiau po to, kai jsta-
tymy leidéjas detalizavo mediacijos teisinj reguliavima, nustaté aiskius kvalifikacinius
reikalavimus mediatoriams bei jtvirtino privalomg mediacijos taikyma Seimos gincuose.
Neabejotinai kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams nustatymas nuo 2019 m. sausio
1 d. bei privalomosios mediacijos Seimos ginc¢uose taikymas nuo 2020 m. sausio 1 d.
mediatoriaus veikla sudomino didelj rata zmoniy, kurie pradéjo aktyviai mokytis medi-
acijos ir siekti mediatoriaus statuso. Taip pat, saraso modelio taikymas pasitarnavo ir
stiprinant visuomenés pasitikéjima mediatoriais, nes besigincijancios Salys gali rinktis
mediatorius i$ sgraSo ir biiti tikros, kad visi jie yra atitinkantys bent minimalius kvalifi-
kacinius reikalavimus, kas sukelia pagrista liikest], kad paslauga bus suteikta kokybiskai.

Siame straipsnyje pristatomas Lietuvos pasirinktas mediatoriy kvalifikacijos vertini-
mo modelis bei apzvelgta Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso formavimo patirtis bei
jo sandara. Didziausias démesys skiriamas mediatoriaus kvalifikacinio egzamino organi-
zavimo ir vykdymo tvarkos, taip pat empirinio tyrimo duomeny pristatymui, t. y. 2019-2021
m. I pusmetj vykusiy egzaminy rezultaty analizei. Straipsnio autoriai atliko kiekybinj tyri-
mg, kurio metu surinko, susistemino ir iSanalizavo statistinius duomenis apie egzaming
laikiusiyjy asmenis bei jy pasiekty rezultaty jvertinima. Panaudodami savo ekspertines
Zinias bei patirtj?, autoriai apibendrino dazniausiai pastebimas egzaming laikanciyjy asme-
ny klaidas bei neislaikiusiyjy zodinés dalies jgidziy trikumus. Straipsnis skirtas supazin-
dinti uzsienio $aliy mediacijos ekspertus su Lietuvos patirtimi formuojant profesionaliy
mediatoriy korpusa ir paskatinti juos tobulinti savo valstybés teisinj reguliavima remiantis

pasiteisinusia geraja praktika ir iSvengiant klaidy, kurios buvo padarytos Lietuvoje.

Il. Mediatoriaus profesijos Lietuvoje raida

Lietuvoje mediatoriaus profesija prad¢jo formuotis palengva. Visy pirma, susipa-
7ing su pazangia uzsienio valstybiy praktika Lietuvos teisés, psichologijos ir komunika-

cijos krypties mokslininkai pradéjo dométis Sia alternatyva teismui ir jg propaguoti savo

2 Prof. dr. Agné Tvaronavi¢iené yra Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijos pirmininké. Prof.
dr. Rokas Uscila 2019-2021 m. buvo Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijos narys.
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moksliniuose darbuose®. Jais seké ir praktikai, pradédami tokig paslaugg sitilyti visuo-
menei. Taciau tokios iniciatyvos buvo paremtos tik uzsienio patirtimi bei suvokimu, kad
taikesnis gincy sprendimas yra tvaresnis. Deja, visuomené dar nebuvo pasirengusi po-
zitrio j gino sprendimg keitimui, buvo jpratusi spresti teisinius gincus teismuose, o dél
pazangiy civilinio proceso teisinio reguliavimo pokyc¢iy* dar vis pratinosi prie kity
teisminiy gincy sprendimo naujoviy.

Pirmoji, reali prielaida mediatoriaus profesijos formavimuisi Lietuvoje, buvo Tei-
s€jy tarybos inicijuotas ir 2005 m. viename i$ Lietuvos apylinkés teismy pradétas vykdy-
ti bandomasis teisminés mediacijos projektas®, kuris 2014 m. iSsiplété visos Salies mastu
ir teisminé mediacija tapo prieinama visuose Lietuvos teismuose. Nors skaitine iSraiska
teisminés mediacijos procesy Lietuvoje nuo pat taikymo pradzios iki dabar yra santykinai
mazai, pradétas formuoti teismo mediatoriy sarasas greitai pildési®. Galimybé realiai save
iSbandyti teisminés mediacijos procesuose skatino mediacijos entuziastus ieskoti galimy-
biy mokytis mediacijos, kas sukiiré mediacijos mokymy paklausg. Tam, kad tapti teismo
mediatoriumi buvo taikomi neauksti kvalifikaciniai reikalavimai. Teiséjy tarybos patvir-
tinto Teismo mediatoriaus statuso suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos apraso

6 punkte’ buvo nustatyta, kad teismo mediatorius turi atitikti Siuos reikalavimus: biiti

3 Pavyzdziui, Ilona Michailovi¢ (2000). Nepilnamecio kaltininko ir nukentéjusiojo mediacijos galimy-
bés Lietuvoje. Teisé, 35:69-79. Pasiekiama internete: http:/etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-
LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content (zidiréta 2021 m. liepos
28 d.); Rolandas Taraskevicius (2002). Could mediation as one of the most important ADR forms exist under
today’s law in Lithuania? International Journal of Baltic Law, 1:144-161; Daiva Petrylaité (2003). Tarpininka-
vimas sprendziant kolektyvinius darbo gincus. Jurisprudencija, 40(32):33-40. Pasiekiama internete: https://
ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3440/3235 (zitréta 2021 m. liepos 28 d.); Jolanta Sondaité (2004).
Mediacijos stiliy lyginamoji analizé. Socialinis darbas, 3(2): 114-118. Pasickiama internete: https://ojs.mruni.
eu/ojs/social-work/article/view/2172/1973 (ziuréta 2021 m. liepos 28 d.); Natalija Kaminskiené (2005). Civi-
liniy ir komerciniy gincy alternatyvus sprendimas. Jurisprudencija, 69(61):74-80. Pasiekiama internete: https://
ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851 (ziaréta 2021 m. liepos 28 d.).

42003 m. sausio 1 d. jsigaliojo naujasis Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Valstybés Zinios,
2002-04-06, 36-1340. Pasiekiama internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.162435/asr,
zitiréta 2021 m. liepos 28 d.). Sis teisés aktas esmingai skyrési nuo iki tol galiojusio, nes, pavyzdziui, numa-
té aktyvesnj teiséjy vaidmenj procese, pirma kartg Lietuvoje jtvirtino teisminio sutaikymo instituta, kas su-
kiiré prielaidas vélesniam teisminés mediacijos taikymui

5 Placiau apie tai zitréti: Natalija Kaminskiené (2010). Teisminé mediacija Lietuvoje. Quo vadis?
Socialinis darbas, 9(1): 54-63. Pasickiama internete: https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads
/2014/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

6 2018 m. pabaigoje (paskutiniai metai iki naujosios Mediacijos jstatymo redakcijos, nustaciusios kvali-
fikacinius reikalavimus mediatoriams ir jraS§ymo j Lietuvos mediatoriy sgrasg tvarka, isigaliojimo dienos) teis-
mo mediatoriaus statusg tur¢jo 469 asmenys (iS jy 83 teiséjai): 110 vyry ir 359 moterys (Nacionaliné teismy
administracija (2019). Teisminés mediacijos komisijos 2018 m. veiklos ataskaita. Pasiekiama internete: https://
www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf)
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

7 Teiséjy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-124-(7.1.2) ,,Dél teismo mediatoriaus sta-
tuso suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos apraso patvirtinimo”. 74R, 13705. Pasiekiama internetu:
https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/003704404d9¢c11e4b528d601e2983631?jfwid=-vfaplyls2
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

89


http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3440/3235
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3440/3235
https://ojs.mruni.eu/ojs/social-work/article/view/2172/1973
https://ojs.mruni.eu/ojs/social-work/article/view/2172/1973
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.162435/asr
https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf
https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/003704404d9c11e4b528d60fe2983631?jfwid=-vfaplyls2

Agné Tvaronaviciené, Rokas Uscila

nepriekaistingos reputacijos; turéti aukstajj universitetinj iSsilavinima; buti isklauses ne
trumpesnius kaip 32 akademiniy valandy mokymus mediacijos tema ir turéti mediatoriui
reikiamy asmeniniy ir dalykiniy savybiy, kurios buvo tikrinamos motyvacinio pokalbio
su specialia komisija metu. Deja, luikestis tapus teismo mediatoriumi igyti galimybe rea-
liai savo mediacijos Zzinias ir jgidzius pritaikyti praktikoje iSsipildé tik nedidelei daliai
asmeny, jrasyty i teisminés mediacijos sarasg. Pirma, teisminés mediacijos procesy iki
Siol néra vykdoma daug®. Antra, absoliu¢ia dauguma atvejy medijuoti teisminiuose gin-
cuose buvo skiriami mediatoriai teis¢jai. Pavyzdziui, 2020 m. i§ 516 byly tik 52 bylose
mediatoriais buvo paskirti mediatoriai ne teiséjai. Tai daugiausiai buvo advokatai, advo-
medijavo mediatoriai teis¢jai. [dentiska situacija buvo stebima ir ankstesniais laikotarpiai.

2008 m. liepos 15 d., jgyvendinant Europos Sgjungos Mediacijos direktyva’, Lietu-
voje buvo priimtas Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas'. Sis teisés aktas
jtvirtino neteisminés mediacijos civiliniuose gincuose taikymo teisinius pagrindus, taciau
nenustaté jokiy kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams. Kalbant apie mediatoriams tai-
komus reikalavimus, Siame jstatyme buvo galima rasti tik keletg nuostaty, susijusiy su
mediatoriaus nesaliSkumu, bet ne su jy kvalifikacija. Pavyzdziui, jstatymo 4 straipsnio
4 dalyje buvo nurodyta, kad ,,Taikinimo tarpininkas ginco Saliy atzvilgiu turi veikti nesa-
liskai. Taikinimo tarpininkas gali priimti pasitilymg pradéti taikinamajj tarpininkavimag
arba testi pradéta taikinamajj tarpininkavima tik tuo atveju, jeigu jis informavo ginco
Salis apie jam zinomas aplinkybes, kurios gali kelti abejoniy dél jo nesaliSkumo, ir jeigu
ginco Salys sutiko, kad jis vykdyty taikinamajj tarpininkavimg”, o 5 dalyje nustatyta, kad
,»Taikinimo tarpininkas privalo pateikti gin¢o Salims informacijg apie savo issilavinimg ir
patirt]”, 6 dalyje atitinkamai buvo pazymeéta, kad ,,Taikinimo tarpininkas negali biiti arbi-
tru arba teiséju tame paciame gince, kuriame vykdé ar vykdo taikinamajj tarpininkavima,

8 Teisminés mediacijos procesai 2012 m. vyko 17 bylose, 2013 m. — 37 bylose, 2014 m. — 53 bylose
(Nacionaliné teismy administracija (2015). Teisminés mediacijos procesy 2014 m. apibendrinimas. Pasiekia-
ma internete: https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2015/03/scan.pdf) (zitréta 2021 m. liepos 28 d.),
2015 m. — 123 bylose, 2016 m. — 313 bylose, 2017 m. — 540 bylose, 2018 m. — 483 bylose (Nacionaliné teismy
administracija (2019). Teisminés mediacijos komisijos 2018 m. veiklos ataskaita. Pasiekiama internete: https://
www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.)), 2019 m. — 533 bylose, 2020- 516 bylose (Nacionaliné teismy administracija
(2021). Teisminés mediacijos komisijos 2020 m. veiklos ataskaita. Pasiekiama internete: https://www.teismai.
1t/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita 2020.pdf (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.)). Palyginimui, Lietuvos
bendrosios kompetencijos teismuose pirmaja instancija 2020 m. buvo iSnagrinétos 151 181 civilinés bylos
(Nacionaliné teismy administracija (2021). Lietuvos teismy veiklos rezultatai 2020. Pasiekiama internete:
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai202 1-g.pdf (zitréta 2021 m. liepos 28 d.)).

° Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EC ,,Dél kai kuriy mediacijos civiliniuose ir ko-
merciniuose gincuose aspekty”. OJ L 136, 24. 5. 2008.

10 Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (2008). Valstybés zi-
nios, 87-3462. Pasiekiamas internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.325294?jfwi-
d=-robscjvu$ (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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iSskyrus atvejus, kai gin€o Salys rasStu susitaria skirti taikinimo tarpininkg arbitru ir §is tam
nepriestarauja. Be to, taikinimo tarpininkas negali biiti né vienos ginco salies advokatu ar
kitu atstovu tame pac¢iame gince, kuriame vykdeé ar vykdo taikinamajj tarpininkavimg™".
Taigi, galiojusi jstatymo redakcija reikalavimus kélé tik mediatoriaus nesalisSkumui, bet ne
jo paties kvalifikacijai.

Galima teigti, kad tai, jog mediatoriams nebuvo nustatyti kvalifikaciniai reikala-
vimai ar kaip nors kitaip reguliuojama mediatoriy paslaugy teikimo rinka, mediacijos
zinomumas visuomengje ir paklausa iSliko minimalis, tad Civiliniy gincy taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo priémimas esmingai nepaskatino mediatoriaus profesijos ir
praktikos formavimosi. Vis délto negalima neigti to, kad mediacijos eksperty iniciaty-
vumas tik augo. Nuolat buvo vykdomi moksliniai tyrimai $ia tematika, vykdomi nacio-
naliniai ir tarptautiniai projektai, vyko konferencijos ir seminarai.

VieSosios politikos teisingumo srityje formavimo ir jgyvendinimo subjektai pa-
laikomi Salies auks$tyjy mokykly bei nevyriausybiniy organizacijy, matydami vangia
mediacijos plétra, ir toliau ieSkojo budy kaip skatinti mediacijos taikyma. 2015 m. rug-
séjo 17 d. teisingumo ministras patvirtino Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
sistemos plétros koncepcija (toliau — Koncepcija)'?, kurioje didelis démesys buvo skiria-
mas mediatoriy kvalifikacijos vertinimui. Koncepcijos 56 punkte buvo kalbama apie
biitinybe nustatyti papildomus reikalavimus mediacijos paslaugy teikimui. 57 punkte
siiloma svarstyti, kad taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) paslaugas, kurios bty
teikiamos valstybés organizuojamuose projektuose ar apmokamos i$ valstybés 1ésy,
galéty teikti tik tie asmenys, kurie yra jrasyti | mediatoriy sarasg. 58 punkte buvo pa-
teiktas siilomas kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams sarasas'®. Koncepcijoje i§dés-
tyti siilymai su minimaliomis korekcijomis buvo perkelti j naujaja Civiliniy gincy tai-
kinamojo tarpininkavimo jstatymo redakcija, kuri buvo priimta 2017 m. Nauja
redakcija taip pat buvo pakeistas jstatymo pavadinimas j Mediacijos jstatyma'. Siame
teisés akte buvo jtvirtintas naujas ir iki tol Lietuvoje netaikytas mediatoriy kvalifikacijos
uztikrinimo modelis, kuris bus pristatytas kituose §io straipsnio skyriuose.

' Lietuvos Respublikos Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (2008). Valstybés Zi-
nios, 87-3462. Pasickiamas internete: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.325294?jtwid=
-robscjvu5 (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

12 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268 ,,Dél taikina-
mojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo”. TAR, 13939. Pasickiamas in-
ternete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?jtwid=-fxdp6ur6
(zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

13 Ibidem.

14 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https:
//e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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lll. Lietuvoje taikomas mediatoriy kvalifikacijos vertinimo modelis

1. Reikalavimai mediatoriy kvalifikacijai Lietuvoje

2017 m. priémus naujaja Mediacijos jstatymo redakcija®, jos jsigaliojimas buvo
numatytas nuo 2019 m. sausio 1 d. (nuostatos dél privalomosios mediacijos — nuo 2020
m. sausio 1 d.). Pasirengimo naujosios redakcijos jsigaliojimui laikotarpiu buvo pareng-
ti jstatyma detalizuojantys pojstatyminiai teisés aktai.

Naujosios Mediacijos jstatymo redakcijos 6 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtinti kva-
lifikaciniai reikalavimai asmenims, norintiems biity jraSytais j Lietuvos Respublikos
mediatoriy sarasa. Nustatyti tokie reikalavimai: aukstasis universitetinis iSsilavinimas;
ne trumpesniy kaip 40 akademiniy valandy mokymy mediacijos tema ne anksciau kaip
prie$ penkerius metus iki kreipimosi dél jrasymo j Lietuvos Respublikos mediatoriy
sarasg dienos iSklausymas, mediatoriy kvalifikacinio egzamino iSlaikymas bei neprie-
kaistinga reputacija. To paties straipsnio 4 dalyje nustatytos iSimtys. Visy pirma, speci-
alios salygos tapti mediatoriais yra sudarytos teiséjams. Jiems netaikomas nei mokymy
iSklausymo, nei egzamino laikymo reikalavimas. Teis¢jai, turintys trejy mety teis€jo
darbo patirtj ir iSklaus¢ ne trumpesnius kaip 16 akademiniy valandy jvadinius mokymus
mediacijos tema gali buti jrasyti | Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa. Tokia pati
lengvata taikoma ir socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems asmenims, kurie per
paskutinius trejus metus ved¢ mokymus mediacijos tema, kuriy bendra trukmé — ne
maziau kaip 100 akademiniy valandy. Kvalifikacinio egzamino laikymo reikalavimas
netaikomas advokatams, antstoliams ir notarams, turintiems trejy mety atitinkamai
advokato, antstolio arba notaro darbo patirtj.

Taip pat Mediacijos jstatymo 8 straipsnyje numatyta mediatoriy kvalifikacijos
tobulinimo tvarka. Visi mediatoriai, jraSyti i Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa,
turi pareiga tobulinti savo kvalifikacija ir kas penkeri metai pateikti Valstybés garantuo-
jamos teisinés pagalbos tarnybai, kuri yra atsakinga uz Lietuvos Respublikos mediatoriy

saraso administravima, kvalifikacijos tobulinimg jrodan¢ius dokumentus.

2. Institucijos atsakingos uz mediatoriy kvalifikacijos vertinimg ir
Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso administravima
Efektyvus mediatoriy kvalifikacijos vertinimas ir vélesné jos tobulinimo priezitira
reikalauja aiSkaus institucinio modelio. Kitaip tariant, valstybéje turi bati paskirtos institu-
cijos vykdancios mediatoriy kvalifikacijos vertinimg. Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 3
straipsniu, svarbiausios mediacijos civiliniuose gincuose valdymo institucijos yra Lietuvos

Respublikos teisingumo ministerija, Teiséjy taryba ir Valstybés garantuojamos teisinés

15 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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pagalbos tarnyba. Kalbant apie mediatoriy kvalifikacijos vertinima, svarbiausia i§ jy yra
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, nes ji inter alia sudaro ir tvarko Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasg bei organizuoja mediatoriy kvalifikacin] egzaming. Biitina
atkreipti démesj ] tai, kad Valstybés garantuojama teisinés pagalbos tarnyba dél teismo
mediatoriy (kuriais bati gali tik teis€jai) kvalifikacijos vertinimo ir jy jraSymo j Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa nesprendzia. Uz Sig veiklg yra atsakinga Teiséjy taryba.
Igyvendinant teismy autonomijos principg, Teiséjy taryba pati nustato reikalavimus teis¢jams,
pageidaujantiems vykdyti mediatoriy veikla, mediatoriaus statuso suteikimo ir panaikinimo
teis¢jams tvarkg, nustato teis¢jy, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, saraso sudarymo
ir tvarkymo tvarka, uztikrina teiséjy kvalifikacijos kélima mediacijos srityje.

Greta paminéty mediacijos civiliniuose gincuose valdymo subjekty Mediacijos
jstatymo 11 straipsnis numato ir kitg svarby subjekta — Mediatoriy kvalifikacinio egza-
mino komisijg'®. Si komisija veikia pagal teisingumo ministro patvirtintus nuostatus'’.
Tai visuomeninio pobiidzio komisija, kurios nariams uz darba yra apmokama Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy nariy darbo apmo-
kéjimo jstatymo'® nustatyta tvarka.

Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijg trejiems metams i$ penkiy nariy
sudaro Lietuvos Respublikos teisingumo ministras. Po vieng atstova skiriama i§ Teiséjy
tarybos, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, mediatorius vienijanciy organi-
zacijy, du atstovai skiriami i§ mokslo ir studijy institucijy. Komisijos pirmininka ir
Komisijos pirmininko pavaduotoja i§ Komisijos nariy skiria teisingumo ministras®. Siuo
metu paraleliai dirba net dvi komisijos. 2019 m. dél didelio egzaming laikyti pageidau-
janciy asmeny skaiciaus viena komisija nebepajége uztikrinti operatyvaus egzaminavimo.
Todél teisingumo ministro jsakymu buvo sudarytos dvi komisijos, kurios sékmingai

bendradarbiaudamos tgsia savo veikla.

3. Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasas

Kaip jau buvo minéta, Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasas pradétas pildyti nuo
2019 m. sausio 1 d. Iki 2021 m. liepos 1 d. i Lietuvos mediatoriy sarasa buvo jrasyti 591

16 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasickiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

17 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dél Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c¢6700d3c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

18 Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy nariy darbo apmoke-
jimo jstatymas. TAR 2019-20628. Pasiekiama internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/1t/TAD/c6dd
7dc2e23411e6be918a531b2126ab/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

1 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dél Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c¢6700d3c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).
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mediatoriai®’. Tam, kad bati jraSytu j §j sarasa, asmuo turi pateikti kvalifikaciniy reikala-
vimy atitiktj patvirtinan¢ius dokumentus Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tar-
nybai. Lietuvos mediatoriy sarasas skelbiamas viesai informacingje sistemoje TEISIS, kuri
yra skirta valstybés garantuojamai teisinei pagalbai ir mediacijai administruoti.

Lietuvos mediatoriy sarase pateikiami duomenys apie kiekvieng mediatoriy. Tai
jo vardas ir pavard¢, specializacija, veiklos teritorija, teikiamy mediacijos paslaugy riisis
ei darbo kalbos. Kiekvienas mediatorius turi galimybé savo korteléje pateikti ir savo
kontaktinius duomenis, informacija, ar jis yra islaikes kvalifikacinj egzaming bei infor-
macijg ar jis yra sudares sutartj dél mediacijos paslaugy teikimo su Valstybés garantuo-
jamos teisinés pagalbos tarnyba. Taip pat yra galimybé pateikti ir iSsamesnj gyvenimo
apraSyma.

Sistemiskai perziiir¢jus Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa, galima konsta-
tuoti, kad lyties poziiiriu sgrase §iai dienai jame dominuoja moterys. I§ 591 mediatoriy,
tik 111 yra vyrai (19 procenty). Darbo kalby pozitriu, visi sgrase jrasyti mediatoriai yra
pasirengg teikti paslaugas valstybine lietuviy kalba. Papildomai net 128 mediatoriai gali
medijuoti rusy kalba, 76 angliskai, 8 pranciiziskai, 7 vokiskai, 4 lenkiskai ir 1 italiskai?'.

Visi mediatoriy sgraSe jrasyti mediatoriai turi turéti aukstajj universitetinj issi-
dalis mediatoriy. IS jy didele dalj sudaro klasikiniy teisiniy profesijy atstovai sudaro
zenklig dalj. Daugiausiai tai advokatai, Siek tiek maziau teis¢jy, notary ir antstoliy.
Kitos nei teisé krypties iSsilavinimg turi mazuma mediatoriy. Tai psichoterapeutai,
psichologai, socialiniai darbuotojai, pedagogai, vadybininkai ir kity specialybiy atstovai.
Akivaizdu, kad nepaisant to, jog buvo dedamos pastangos neriboti galimybés mediaci-
jos paslaugas teikti jvairiy sri¢iy iSsilavinimg turintiems asmenims (nebuvo keliamas
teisinio iSsilavinimo reikalavimas), Lietuvoje mediatoriy korpuse ryskiai dominuoja
teisininkai. Tai rodo, kad mediatoriaus profesija néra populiari neteisininky tarpe. Me-
diatoriy kvalifikaciniy reikalavimy iSimtys, taikomos klasikiniy teisiniy profesijy atsto-
vams (teis¢jas, advokatams, notarams ir antstoliams) §j dominavima tik sustiprina.
Turint omenyje tai, kad 2019-2021 m. liepos 14 d. mediatoriy kvalifikacinj egzaming
yra islaike¢ tik 312 mediatoriy (2019 m. — 197; 2020 m. — 94; 2021 m. — 21)*?, o sgrase

2 Lietuvos Respublikos mediatoriy saraSas. Teisis. Pasickiama internete: https://teisis.It/external/me
diator/list?filter=%7B%22page%?22:1,%22pageSize%22:100,%22searchSpecialisationChildren%22:true,
%220rderBy%22:%22surname%?22,%22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediatorTypeList%22:null
%7D (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

2! Ibidem.

22 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (2021). Informacija pateikta pagal uzklausa elek-
troniniu pastu 2021 m. liepos 14 d.
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yra 591 mediatoriai, akivaizdu, kad bent 279 asmenys | sarasa pateko naudodamiesi
iSimtimis. Tai sudaro daugiau nei 47 procentus®.

Sutartys su VGTPT sudare turi 250 mediatoriy®*. Jie teikia Valstybés garantuoja-
mos teisinés pagalbos tarnybos administruojamos ir i§ valstybés 1éSy finansuojamos
privalomos mediacijos Seimos gincuose, valstybés uztikrinamos mediacijos ir teisminés
mediacijos paslaugas.

4. Reikalavimai mediacijos mokymams

Vienas i§ kvalifikaciniy reikalavimy Lietuvos Respublikos mediatoriams, kuris
yra jtvirtintas Mediacijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 2 punkte, — ne trumpesniy nei
40 akademiniy valandy trukmés mokymy mediacijos tema ne anksciau nei prie§ penke-
rius metus iki kreipimosi dél jraSymo j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasg dienos
iSklausymas®. Nepateikus tokiy mokymy isklausymo pazyméjimo, asmuo negali biiti
jrasyta j Lietuvos mediatoriy sarasa (iSskyrus iS§imtj taikoma teiséjams ir patyrusiems
mediacijos déstytojams, turintiems socialiniy moksly daktaro laipsnj).

Tam, kad mokymai buty pripazinti tinkamais, butina, kad jy turinys atitikty Mo-
kymy mediacijos tema minimaliy reikalavimy sarasa, kuris yra nustatytas Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro jsakymu?®. Pagal reikalavimy sgraso 2 punkta, moky-
mai turi sudaryti galimybes asmenims pasirengti laikyti mediatoriy kvalifikacinj egza-
ming, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisingumo ministro tvirtinama mediatoriy
kvalifikacinio egzamino programg?’. Mokymams taip pat yra keliami reikalavimai su-
teikti ne tik teoriniy ziniy apie mediacija, bet ir iSugdyti praktinius jgiidzius. Reikalavi-
my saraso 5 punkte yra nustatyta, kad praktinéms mediacijos uzduotims mokymy metu
turi biiti skiriama nuo 30 proc. iki 40 proc. laiko. Mokymy mediacijos tema minimaliy
reikalavimy sarase taip pat konkreciai nurodyta kiek maziausiai ir daugiausiai gali buti
skiriama laiko tam tikroms temoms. Pavyzdziui, temai ,,Konflikto ir gin¢o samprata bei
ju sprendimo buidai” turi biiti skiriama ne maziau kaip 1 akademiné valanda ir ne daugiau
kaip 3 akademinés valandos mokymy?®.

% Lietuvos Respublikos mediatoriy saraSas. Teisis. Pasickiama internete: https://teisis.It/external/me
diator/list?filter=%7B%22page%?22:1,%22pageSize%22:100,%22searchSpecialisationChildren%?22:true,
%220rderBy%22:%22surname%?22,%22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediatorTypeList%22:null
%7D (ziaréta 2021 m. liepos 28 d.).

# Ibidem.

2 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

26 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,, D¢l Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

27 Ibidem.

2 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,.Dé¢l Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
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Pazymétina, kad mokymy paslaugy teikéjams néra keliami jokie kvalifikaciniai
reikalavimai. Realiai mokymus mediacijos tema gali organizuoti ir vykdyti bet kuris
asmuo ar organizacija. Svarbu uztikrinti, kad mokymy programa atitikty Mokymy me-

diacijos tema minimaliuosius reikalavimus.

IV. Mediatoriaus kvalifikacinis egzaminas

1. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino turinys ir forma

Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino s€ékmingas iSlaikymas yra vienas i$ kvali-
fikaciniy reikalavimy Lietuvos Respublikos mediatoriams, kuris yra jtvirtintas Media-
cijos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 3 punkte”. Kaip jau buvo minéta Sis kvalifikacinis
reikalavimas néra taikomas teiséjams, advokatams, antstoliams, notarams, turintis ati-
tinkamai trejy mety darbo patirt], bei socialiniy moksly daktaro laipsnj turintiems as-
menims, kurie per paskutinius trejus metus iki kreipimosi dél jraSymo i Lietuvos Res-
publikos mediatoriy sarasg vedé mokymus mediacijos tema, kuriy bendra trukmeé — ne
maziau kaip 100 akademiniy valandy. Mediatoriy kvalifikacinj egzaming organizuoja
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba. Vadovaujantis Mediacijos jstatymo
11 straipsnio 2 dalimi, ,,Kai yra gauta ne maziau kaip deSimt praSymy laikyti mediatoriy
kvalifikacin] egzaming, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba ne véliau
kaip per vieng ménesj nuo paskutinio i$ §iy praSymy gavimo dienos organizuoja media-
toriy kvalifikacinj egzaming. Kai yra gauta maziau kaip deSimt praSymy laikyti media-
toriy kvalifikacinj egzaming, mediatoriy kvalifikacinis egzaminas rengiamas ne re¢iau
kaip karta per puse¢ mety™*. Kaip jau buvo minéta §j egzaming vykdo mediatoriy kvali-
fikacinio egzamino komisijos, kuriy sudétj tvirtina teisingumo ministras.

Svarbu paminéti, kad projektuojant egzamino sandara, kas buvo daroma rengiant
Koncepcija®! buvo siekiama uztikrinti, kad egzamino metu bti tikrinamos ne tik medi-
acijos teorinés ir teisinés kandidaty zinios, bet ir jy gebéjimas Sias Zinias taikyti prakti-
koje, jy profesinés etikos iSmanymas ir net asmeninés savybés.

Kadangi jstatyme kvalifikacinio egzamino klausimui néra skirta daug démesio, nati-
ralu, kad egzamino programa, forma bei jo organizavimo ir vykdymo tvarka buvo nustatyta
teisingumo ministro jsakymu patvirtintuose pojstatyminiuose dokumentuose: Mediatoriy

Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2¢c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

2 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas (2017). TAR, 2017-12053. Pasiekiama internete: https://
e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (zitréta 2021 m. liepos 28 d.).

30 [bidem.

31 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268 ,,D¢l taiki-
namojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo”. TAR, 13939. Pasiekiamas
internete: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?jtwid=-fxdp6
ur6 (ziaréta 2021 m. liepos 28 d.).
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kvalifikacinio egzamino programoje, Mediatoriy kvalifikacinio egzamino komisijos nuosta-
tuose bei Mediatoriy kvalifikacinio egzamino organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase®>.

Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino programa susideda i§ 25 temy, kurios apima
konflikto samprata, alternatyvyjj gin¢y sprendima, mediacijos pagrindus, mediacines
technikas, mediatoriaus profesing veikla ir etika, atskiry gincy kategorijy mediacijos
ypatumus, teisines Zinias (pvz. temos susijusios su bendraisiais teisés principais, sandoriais,
igaliojimais, santraukos nutraukimu, taikos sutartimis ir pan.). Programos 25 punkte taip
pat yra iSvardyti geb¢jimai, kuriuos mediatoriai turi pademonstruoti egzamino metu, pvz.
gebéjimas uztikrinti nesalisSkumga ir nepriklausomumag mediacijos proceso metu, gebéjimas
atskleisti ginCo $aliy tikruosius interesus, gebéjima praktikoje panaudoti mediatoriaus
bendravimo ir deryby vedimo jrankius ir kt. Atkreiptinas démesys, kad nepaisant kandi-
daty issilavinimo ir patirties, jiems yra taikomas vienodo turinio egzaminas.

Lietuvoje mediatoriy kvalifikacinj egzaming sudaro dvi dalys. Pirmoji dalis — 20 uz-
dary klausimy testas. Kiekvienam klausimui yra pateikiami 3 atsakymai, i$§ kuriy vienas
yra teisingas. Egzaming laikantiems asmenims suteikia viena valanda laiko, jiems yra
draudziama tartis ar naudotis kokiomis nors pagalbinémis priemonémis. Vadovaujantis
Mediatoriy kvalifikacinio egzamino organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 11 punktu®,
egzamino rastu dalies uzduotis formuluoja Komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respubli-
kos teisingumo ministro tvirtinama mediatoriy kvalifikacinio egzamino programa. Ra-
Sytingje dalyje tikrinamos kandidaty teorinés Zinios ir pasirengimas teikti mediacijos
paslaugas, profesinés etikos zinios. Klausimai paprastai formuluojami siekiant patikrinti
teisinio reguliavimo ir mediacijos teorijos iSmanymg. Tam, kad pirmoji egzamino dalis
buty islaikyta, kandidatas turi teisingai atsakyti j ne maziau nei 14 klausimuy, t. y. surink-
ti ne maziau nei 7 balus desimties baly sistemoje, kai kiekvienam teisingam atsakymui
skiriama 0,5 balo. Siekiant uztikrinti nesaliska vertinima, kandidaty darbai yra $ifruoja-
mi. Rasytine dal;j iSlaike kandidatai yra kvieciami j antraja dalj. Rasytinés dalies neislai-
ke asmenys, neturi teisés testi egzamino laikymo.

Antroji egzamino dalis vykdoma zodZiu. Jos metu siekiama jvertinti kandidaty
gebéjima praktikoje teikti mediacijos paslaugas bei taikyti turimas teorines Zinias. Zo-
dinés egzamino dalies metu, ginco Saliy vaidmenis atlieka kvalifikacinio egzamino
komisijos nariai. Grupése po 6 asmenis, kandidatai burty keliu iSsitraukia vaidmenis
mediacijos procese. Mediacijos simuliacija dalijama j tokias 6 stadijas: mediatoriaus
jvadas, ginCo Saliy jzanginiai pasisakymai, sprestiny klausimy nustatymas, atskiras

susitikimas su viena ginco $alimi, atskiras susitikimas su kita ginco Salimi, bendra

32 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,Dél Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2¢c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

33 [bidem.
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diskusija. Kiekvienam kandidatui skiriama po 15 minuciy atlikti savo vaidmenj burty
keliu issitrauktoje stadijoje. Egzamino metu daromas garso ir vaizdo jraSas. Pasirodzius
visiems kandidatams, komisijos nariai turi teis¢ jy klausti papildomy klausimy. Parastai
Sis laikas yra iSnaudojamas i$siaiskinti kaip patys kandidatai vertina savo pasirodyma,
kokias klaidas patys pastebéjo. Gavus atsakymus, kandidatai praSomi palikti patalpa ir
komisijos nariai jvertina jy pasirodymus. Vadovaujantis Mediatoriy kvalifikacinio egza-
mino organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 36 punktu, ,,Vertinant egzamino zodziu
dalies rezultatus, atsizvelgiama j praktinés uzduoties atlikimo nuoseklumg, argumenta-
cijos aiSkuma ir tiksluma, gebéjimag praktinéje situacijoje taikyti mediacijos srities teo-
rines zinias. Konkreciai vertinama, kaip asmuo sukuria mediacijai palankig aplinka,
uzmezga rysj ir bendrauja su kiekviena gin€o $alimi, praktikoje taiko mediacijos prin-
cipus, valdo mediacijos procesa, skatina Salis atrasti abiem priimting ginco sprendima,
kokius metodus taiko, siekdamas gauti i§ Saliy aktualig informacija ir ja panaudoti, taip
pat vertinami ir kiti aspektai**. Kiekvienas egzamino komisijos narys vertina kiekvieno
kandidato praktinés uzduoties atlikimg individualiai, 10 baly sistema. I§ visy posédyje
dalyvaujanciy komisijos nariy jvertinimy i§vedamas vidurkis, kuris apvalinamas dviejy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Zodin¢ dalis, o tuo paéiu ir visas egzaminas, laikomas
iSlaikyti, jei asmuo surenka ne maziau nei 7 balus. Vadovaujantis Mediatoriy kvalifika-
cinio egzamino organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 44 punktu, ,,Asmuo, kuris
neislaiké egzamino, pakartotinai gali laikyti egzaming ne anksciau kaip po pusés mety
nuo egzamino laikymo dienos. Egzamino perlaikymy skai¢ius neribojamas™. Po egza-
mino kandidatai turi teis¢ susipazinti su komisijos protokolu, testo rezultatais ar prakti-
nés uzduoties atlikimo vaizdo jrasu. Neislaikg egzamino asmenys taip pat turi teisg
skysti egzamino komisijos sprendimg kompetentingoms institucijoms jstatymy nustaty-
ta tvarka.

3% Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodZzio 31 d. jsakymas Nr. 1R-289 ,Dél Lie-
tuvos Respublikos mediacijos jstatymo jgyvendinimo”. TAR, 21997. Pasiekiama internete: https://e-seimas.
Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/87b2¢c6700d3¢c11e98a758703636ea610/asr (zitiréta 2021 m. liepos 28 d.).

35 [bidem.
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2. Mediatoriaus kvalifikaciniy egzaminy rezultaty tyrimas

Siekiant jvertinti Lietuvos Respublikoje taikomo mediatoriy kvalifikacijos verti-
nimo modelio veiksminguma, autoriai surinko ir susistemino nuo 2019 m. pradzios iki
2021 m. birzelio 21 d. jvykusiy 42 egzaminy rezultatus.

1 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinj egzaming laikiusiy asmeny skaicius ir rezultatai.

3
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EGZAMINA LAIKERASTU EGZAMINA RASTU EGZMINA LAIKE ZoDZIU EGZMINA ZOoDZIU
15LAIKE 1SLAIKE

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Duomeny analizé parode¢, kad per visg tiriamajj laikotarpj mediatoriaus kvalifi-
kacinj egzaming laikeé 643 asmenys. Mediatoriy rastu egzamina islaike 75 proc. asmeny
(480 asmenys). Zodine dalj islaiké 71 proc. kandidaty (339 asmenys), kuriems po ragyti-
nés dalies iSlaikymo buvo leista egzaming testi. Tolimesné duomeny analizé parodé, jog
mediatoriaus kvalifikacinj egzaming islaiké 53 proc. kandidaty | mediatorius.

2 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinj egzaming laikiusiy asmeny skaiciaus ir rezultaty
palyginimas 2019-2020 m.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.
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Auksciau pateiktame 2 paveiksle matome, kad lyginant su 2019 m. 2020 m. stebi-
mas zZenklus (dvigubai maziau) mediatoriy egzaming laikiusiy asmeny skaiciaus suma-
z&jimas. Toks skirtumas susidaré dél dviejy priezas¢iy. Pirma, 2019 m. visi Salies medi-
atoriai noréjo jgyti mediatoriaus statusg pagal naujuosius kvalifikacinius reikalavimus,
todél tuo laikotarpiu buvo teikiama daug paraisky egzamino laikymui. Antra, neiSven-
giamai 2020 m. kovo — geguzés ménesiais taikyti tiesioginio bendravimo apribojimai dél
COVID 19 ligos sukeltos pandemijos 1émé tai, kad 3 ménesius mediatoriaus kvalifika-
cinis egzaminas i§ vis nebuvo vykdomas. Karantinas apribojo kandidaty j mediatorius
galimybe iSsilaikyti egzaming, nes tuo metu mediatoriaus kvalifikacinio egzamino
nuostatai nebuvo pritaikyti egzamino organizavimui nuotoliniu biidu. Nuo 2021 m. pa-
vasario tokia galimybé buvo uZztikrinta ir iki birzelio bei liepos ménesiais sékmingai
ivyko 4 mediatoriy kvalifikaciniai egzaminai nuotoline forma. Nors kandidatai egzami-
no daliai rastu ir toliau turéjo vykti j Teisingumo ministerijos patalpa, praktiné (Zodiné)
dalis vyko per MS Teams programa nuotoliniu biidu.

Vertinant egzamino vykdyto 2019 ir 2020 m. rezultatus, matome, kad rastu dalj
i8laiké 2019 m. 78 procentai laikiusiyjy, Zodziu — beveik 70 proc. 2020 m. rasty dalj is-
laikeé 70 proc. laikiusiyjy, o zodziu — 72 procentai. Stebimas tam tikras rezultaty prasté-
jimas rasytinés dalies atveju ir nedidelis augimas Zodinés dalies atzvilgiu. Galima dary-
ti prielaida, kad 2019 m. daug patyrusiy mediatoriy laiké egzaming ir tai Iémé aukstesni
raSytinés dalies jvertinimai.

3 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino raSytinés dalies rezultaty dinamika
2019-2021 m.

— Egzaming rastu laike — Fgraming rastu islaike
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko $io straipsnio autoriai, re-
zultatai.
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4 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies rezultaty dinamika 2019-
2021 m.

—Egzaming FodZiu laike w— Egrming ZodFiu iSkaiké

2019.04.1
2019.06.1
2019.07.1
2019.07.2
2019.08.1
2019.08.2
2019.09.1
2019.09.2
2019.09.3
2019.09.4
2019.10.1
2019.10.2
2019.10.3
2019.10.4
2019.11.1
2019.11.2
2019.11.3
2019.11.4
2019.12.1
2019.12.2
2019.12.3
2019.01.1
2019.01.2
2019.01.3
2020.01.4
2020.01.10
2020.01.16
2020.01.21
2020.01.30
2020.02.10
2020.02.17
2020.06.22
2020.06.29
2020.07.02
2020.07.10
2020.08.06
2020.09.07
2020.09.09
2020.09.16
2020.09.29
2021.05.17
2021.06.04

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Mediatoriy kvalifikacinio egzamino dinaminé duomeny analiz¢é parodé, kad nuo
2020 mety vasario stebima egzaming laikiusiyjy mazéjimo tendencija, kai 2019 m. vi-
dutini$kai egzaming rastu laikydavo apie 18, o Zodziu apie 15 asmeny, o nuo 2020 mety
vasario vidutini$kai egzaming rastu laikydavo apie 11, o Zodziu apie 8 asmeny. Sistemis-
kai vertinant, tai pozityvi tendencija, kas rodo mediatoriy egzaminavimo pirminio etapo
baigtj ir situacijos stabilizavimasi. Be to, matomas geresnis santykis tarp asmeny, kurie
laiké ir iSlaiké egzamina.

5 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino rasytinés dalies jvertinimai 2019-2021 m.

366

146

=
-
—
. -
—
I

<5 BALAI 5-6,9 BALAI 7-8,9 BALAI 9>BALAI

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko $io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Kaip buvo minéta anksciau, egzamino rasytinei daliai iSlaikyti butina surinkti ne
maziau nei 7 balus. Duomeny analize parodé, kad didzioji dalis mediatoriy egzaminy
ra$tu jvertinimy svyravo nuo 7 iki 8,9 baly, kas sudaré 57 proc. visy teigiamai jvertinimy.
Deja, tik 18 procenty laikiusiyjy surinko 9 ir daugiau baly. Taigi labai geras ir puikias
zinias demonstravusiy kandidaty néra dauguma.
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6 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies jvertinimai 2019-2021 m.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Akivaizdu, kad bendra tendencija yra ta, jog mediatoriaus kvalifikacinio egzami-
no rasytinés dalies jvertinimai yra auks$tesni nei egzamino Zodziu. Tai patvirtina tyrime
surinkty duomeny analizé. Jvertinimai 9 balai ir daugiau sudaré tik 3 proc. visy teigiamai
jvertinty kandidaty j mediatorius. Visi kiti teigiami jvertinimai vidutiniai arba geri. Sie
rezultatai rodo, kad egzaming laikantys asmenys dazniausiai neissiskiria ypatingai gerais
praktiniais mediacijos taikymo jguidZiais.

7 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino rasytinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2021 m.

Wm<5balai W5-69balai W7-89balai M 9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kickybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko &io straipsnio autoriai, rezultatai.

Atlikus 2019 m. — 2020 m. mediatoriaus kvalifikacinio egzamino raSytinés dalies
jvertinimy palyginamaja analiz¢ matome, kad 2020 m. egzaminag neislaikiusiyjy skaicius
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padidéjo nuo 22 proc. (2019 metais) iki 31 proc. (2020 m.). Auksciausiy jvertinimy dalis
isliko nepakitusi, nes 2019 m. ir 2020 m. fiksuota 18 proc. asmeny, kuriy jvertinimas
buvo aukséiau nei 9 balai.

8 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2021 m.

Wm<5balai W5-69balai m7-89balai m9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Atlikus 2019 m. — 2020 m. mediatoriaus egzamino zZodinés dalies jvertinimy pa-
lyginamaja analiz¢ matome, kad egzaminy rezultatai praktiskai nepatiko. Stebimos
stabilios tendencijos, kai mediatoriaus kvalifikacinio egzamino zoding dalj islaiko apie

70 proc. kandidaty, o aukS¢iausi jvertinimai tesudaro 3-4 proc. nuo visy jvertinimy.

9 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinj egzaming iSlaikiusiy asmeny analizé pagal lytj.
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Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.
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Kitas svarbus rezultatas, kurj parodé atliktas tyrimas, yra tai, kad kandidaty j me-
diatorius pasiskirstymas pagal lytj rodo moteriskos lyties dominavima. Mediacijos
doktrinoje Sis aspektas placiai analizuojamas skirtingas diskursais, kai keliami klausimai
dél ko-mediacijos jgyvendinimo ar ly¢iy balanso atskiry kategorijy Seimos ar partnerys-
tés ginCuose. Taigi tyrimas parod¢, kad kandidaty j mediatorius vyry jsitraukimas néra
didelis. Analizuojamu laikotarpiu mediatoriaus kvalifikacinio egzamino raSyting dalj
laiké tik 90, o zoding tik 56 vyrai.

10 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino rasytinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2021 m. pagal lytj.

VYRAI/MOTERYS

W<Sbalai W5-69balai W7-89balai ®9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Atliekant tyrima tikslinga jvertinti mediatoriy egzaminy rezultaty pasiskirstyma
pagal lytj. Tolimesné duomeny analizé parodé, kad kandidaty ] mediatorius motery jver-
tinimai egzamino raSytinéje dalyje yra aukstesni. 19 proc. motery buvo jvertintos 9 labais
ir auks$ciau, o vyry tarpe $is rodiklis sieké tik 13 proc. Be to, matoma tendencija, kad
kandidaty j mediatorius vyry jvertinimai maziau nei 5 balai sieké 5 proc., o0 motery tik
2 proc.
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11 paveikslas. Mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zodinés dalies rezultaty palyginimas
2019-2020 m. pagal lytij.

VYRAI/MOTERYS

W<5balai M5-69balai W7-89balai MW 9>balai

Saltinis: Mediatoriy egzamino kiekybinio tyrimo, kurj 2021 m. atliko §io straipsnio autoriai, re-
zultatai.

Mediatoriy egzamino zodziu duomeny analizé parod¢, kad kaip ir rastu, taip ir
zodziu, kandidaty | mediatorius — motery jvertinimai yra aukstesni nei vyry.

Apibendrinus empirinio kiekybinio tyrimo rezultatus, mediatoriaus kvalifikacinio
egzamino, vykusio 2019 m. balandj — 2021 m. birzelj islaikymo procentas — 53 procentai.
Dazniausiai su sunkumais kandidatai | mediatorius suduria egzamino raSytinéje dalyje.
Dél Covid 19 ligos pandemijos taikyty tiesioginio bendravimo ribojimy bei dél ankstes-
niais metais didelio egzaming laikiusiy asmeny skaiciaus, egzaming laiké 2020 m. egza-
ming laiké Zenkliai maziau asmeny. Lyginat 2019 m. ir 2020 m. egzaming laikiusiy as-
meny rezultatus, stebimas rezultaty prastéjimas rasytinés dalies atveju ir nedidelis
augimas zodinés dalies atzvilgiu. Analizuojant kandidaty gautus balus raSytinéje dalyje,
akivaizdu, kad vyrauja vidutiniai ir geri jvertinimai ir tik 21 procentas kandidaty gavo
labai gerus arba puikius jvertinimus. Zodinés dalies jvertinimai yra Zemesni nei rasyti-
nés dalies. Jy trape taip pat ypatingai mazai auksc¢iausiy jvertinimy. 2020 m. egzaming
neislaikiusiyjy skai¢ius padidéjo nuo 22 proc. (2019 metais) iki 31 proc. Zodinés dalies
atveju, stebimos stabilios tendencijos, kai mediatoriaus kvalifikacinio egzamino Zoding
dalj iSlaiko apie 70 proc. kandidaty, o aukSc¢iausi jvertinimai tesudaro 3-4 proc. nuo visy
jvertinimy. Jdomu tai, kad tarp kandidaty | mediatorius dominuoja moterys. Jos rodo ir

geresnius mediatoriaus kvalifikacinio egzamino i§laikymo rezultatus.
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3. ISoriniai ir vidiniai (subjektyvis) veiksniai, kurie jtakojo mediato-

riy egzamino laikyma

Atlikta kiekybiné mediatoriy egzaminy rezultaty analizé buvo pagilinta ir i§plés-
ta kokybiniais tyrimo duomenimis. Straipsnio autoriai tiesiogiai dalyvavo apie 50 proc.
vykusiy egzaminy, tad taikydami steb¢jimo metoda, gaudami griztamajj rysj i§ egzami-
nuojamyjy, kartu abstrahuodami sukauptus duomenis isskiria dvi grupes veiksniy, kurie
zenkliai jtakojo mediatoriy egzaminy procesg: iSoriniai ir subjektyvis veiksniai.

Prie iSoriniy veiksniy biitina paminéti tai, kad kandidatams triiko informacijos
apie egzaming, jo vykdymo tvarka. Ypac tai buvo aktualu egzaminy pradzioje. Tokia
situacija savo ruoztu i$Sauké klaidinanc¢ios informacijos plitima tick dél mediacijos eg-
zamino procediry, tiek ir dél visos mediatoriy kvalifikacijos tikrinimo sistemos. Infor-
macijos nepakankamumas lémé nereikalinga jtampa mediatoriy tarpe ir daugeliui jy
sukélé egzamino baimg (lot. examinophobia). Daznas mediatorius teigé, jog egzamine
jis jautési nenatiiraliai, sukelta jtampa blokavo jo kiirybinguma ar gebéjima perteikti
informacija, atskleisti savo gebé&jimus. Be to, asmenys, kurie laiké egzaming skleidé
dezinformacijg apie jo turinj, pavyzdziui gasdino kitus, kad egzamino raSytiné dalis yra
labai sudétinga, testas sudarytas painiai ir reikalauja placiy tarpdisciplininiy teoriniy
ziniy, labai daug klausimy i$ skirtingy sriciy, o ir patys klausimai labai sudétingi ir
klaidinanciais suformuluoti. Taip pat buvo minima, kad egzamino aplinka labai forma-
lizuota, nepalanky psichologinj klimata sustiprina zodinés jo dalies vaizdo ir garso
jraSymas. Taip pat pastebima, kad egzamino neislaike asmenys, savo patirtimis dalijosi
neobjektyviai vertindami savo pasirengima, o neislaikymo priezasCiy ieSkodami iSoréje,
kartu vengdami kritinio savgs jsivertinimo ir klaidy analizés. Kitas iSorinis veiksnys, tai
mediatoriy egzaminy komisijos nariy, kurie atlieka ginco Saliy vaidmenis mediacijos
simuliacijoje (zodinéje egzamino dalyje) kritinis vertinimas, nurodant, kad komisija
nariai ,,perspaudzia” su ginco Saliy vaidyba bei reikalavimais mediatoriams, sukuria
daugybe sudétingy ir nepatogiy situacijy, vertindami kandidaty pasirodymus taiko ne-
aiskius vertinimo kriterijus.

Paminétina ir tai, kad autoriy atliktas tyrimas, taip pat asmeny, laikiusiyjy media-
toriaus egzaming griztamasis rysys, leido iSskirti ir subjektyvaus pobtudZzio veiksnius.
Autoriai pastebé¢jo, kad nemaza dalis asmeny, kurie neislaidé praktinés dalies egzamino,
visi§kai neturéjo praktiniy mediatoriaus jgiidziy ar atitinkamos patirties, jskaitant ir mo-
kymy metu turétos jgyti patirties mediacijos simuliacijose. Daliai egzaminuojamyjy pats
egzaminas tapo pirmaja praktine mediacine patirtimi. Kitas svarbus aspektas, kad egza-
miny metu buvo stebimas asmeny isreikstas nepasitikéjimas savo profesinémis mediato-
riaus ziniomis, daznai net pasimetimas dél elementariy klausimy susijusiy su mediacijos

principais ar pan. Be to, buvo stebimas asmeny negeb¢jimas susikoncentruoti j pateikta
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personaling uzduoti, kas i$Saukdavo savikontrolés praradima, visiska proceso valdymo
praradimg ar net Saliy nepasitenkinimo isreiskima. Kita vertus, pavieniais atvejais buvo
stebimas dalies asmeny perdétas pasitikéjimas mediatoriaus kompetencija, klaidingas
manymas, kaip turi vykti mediacijos procesas, o to priezastis, tai savi-edukacija ar abe-
jotini mokymai, kuriy rezultatas sunkiai jvertinamas. Prie subjektyviy veiksniy, kurie
neigiamai jtakojo mediacijos egzaminag, taip pat priskirtinas ir savo profesinés praktikos
perkélimas j mediacijos procesa (ikiteisminio tyrimo tyréjo, socialinio darbuotojo; admi-
nistratoriaus ir pan.).

Akivaizdu, kad egzamino neislaikymo priezastys susijusios su nepakankamomis
mediacijos ziniomis bei jgiidZziais, jsitikinimu, kad mediatoriaus kvalifikacinis egzami-
nas téra formalumas ir per dideliu pasitikéjimu savo kitose vaidmenyse jgyta patirtimi,
kuri i§ esmés néra gelbéjanti mediacijose. Taip pas svarbiu aspektu islicka mediacijos
mokymy kokybé, ypac butinybé uztikrinti ne tik teoriniy Ziniy perdavima, bet ir prak-
tiniy jgidziy lavinima. Galiausiai, laikant egzaming labai svarbi savikontrol¢, gebéjimas
valdyti jaudulj, jsijausti j gin¢o $aliy situacija (empatija). Siy jgiidZiy ir asmeniniy savy-
biy triikumas daugeliui taip pat sudaré klititis sékmingam egzamino islaikymui.

V. ISvados

Straipsnyje pateikti tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje yra sukurta efektyvi
mediatoriy kvalifikacijos vertinimo sistema. Vis délto, atskiri Lietuvos modelio elemen-
tai turéty bati tobulinami tuo uZztikrinant mediacijos paslaugy kokybés augima. Visy
pirma, biitina ieSkoti efektyviy sprendimy, kurie leisty uztikrinti praktiniy mediatoriaus
igudziy susiformavimg iki egzamino. Manytina, kad kiekvienas egzaming laikantis
kandidatas turéty buti dalyvaves ko-mediatoriaus ar stazuotojo vaidmenyje tam tikra
valandy skaicCiy.

Taip pat buitina kelti klausimg dél i§imciy, kai mediatoriaus egzaminas nelaikomas,
rato siaurinimo. Kokybisky mediacijos paslaugy teikimui btitinas ne tik specialiyjy
praktiniy gebéjimy turéjimas, bet ir atskiry tarpdisciplininiy ziniy jgijimas. Taigi, kelia-
mas klausimas dél bendrojo teisinio darbo stazo turéjimo ir priklausymo atskirai teisi-
ninky profesijai (notarui, advokatui, antstoliui ir pan.) pakankamumas teikti kokybiskas
mediacijos paslaugas. Kadangi §iai dienai Lietuvoje yra pakankamas skaiCius atestuoty
mediatoriy, yra tikslinga Zengti sekantj zingsnj ir kurti dar grieZtesnius reikalavimus
mediatoriaus kvalifikacijai jgyti.

Be to, tyrimas atskleidé butinuma vykdyti nuolatinj mediatoriy kvalifikacijos
vertinimo monitoringg. Tokia stebésena turi pasireiksti ne tik per statiniy veiksniy (pvz.

egzamino rezultaty jvertinima, kvalifikacijos kélimo rezultatus ir pan.) jvertinima, bet
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ir dinaminiy veiksniy analize. Pastarieji tiesiogiai susij¢ su tolimesniy mediacijos pas-
laugy teikimu, jskaitant jy kokybés vertinima, taip pat ir mediatoriaus vaidmens jtvirti-
nimu teisiniy paslaugy sistemoje. Taigi, Cia tikslinga jdiegti nuolatinj monitoringo ele-
mentg, kuris leisty uzsitikrinti duomeny rinkima, sisteminima ir analize, kas vélgi

leisty priimti tikslinius, mokslu ir faktais gristus sprendimus dél mediacijos plétros.
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|. Introduction

Some of the most important factors in successful mediation are the mediator’s
knowledge, skills and personal qualities, which provide the dispute parties with the sup-
port they need to communicate with each other and to reach an agreement. Naturally, the
dispute parties only need the help of a mediator when their communication becomes
difficult or even impossible. However, no matter how much the state supports, promotes
and disseminates mediation as an effective mean of reaching a peaceful settlement, ulti-
mately, the competence of the mediator becomes the measure of the quality and value of
this service in the eyes of the dispute parties and society. Only by providing real-life
assistance and helping the dispute parties to satisfy both of their interests will gain the
support of the public and the mediators — the confidence, which is necessary for the de-
velopment of this institute.

Although there were preconditions for the formation of the mediator’s profession
in Lithuania before, in reality this activity only acquired the status of a profession only
on January 1%, 2019, after the new version of the Law on Mediation came into force'. This
legal act established a new model of mediation in civil disputes created on the initiative
of the Ministry of Justice of the Republic of Lithuania, which is responsible for

! Law on Mediation (2017). TAR, 2017-12053. Accessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act
/I/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (28 July 2021).
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implementing the justice policy in the country. This model is based on the principle of
qualified practice of mediators, since for the first time specific qualification requirements
for persons seeking to provide mediation services have been established at the legislation
level. In Article 2 (3) of this law, it was also established that the service of a mediator,
except for judicial mediation conducted by judges, is a professional service and Article 4 (1)
strictly states that mediation services may only be provided by a mediator who is enrolled
into the List of Mediators of the Republic of Lithuania (with the exception of temporary
provision of mediation services in Lithuania by individuals who are permitted to provide
mediation services in accordance with the legal acts of the European Union or the Euro-
pean Economic Area members states). Thus, in out-of-court mediation, Lithuania moved
from a market model to a list model simultaneously shifting the responsibility of the
mediators’ qualifications from the mediation clients to the state.

The Lithuanian experience indicates that mediation was introduced more widely
in the country after the legislator specified the legal regulation of mediation, set clear
qualification requirements for mediators and established the mandatory application of
mediation in family disputes. Undoubtedly, with qualification requirements for mediators
set from January 1* of 2019 and compulsory mediation in family disputes applied from
January 132020, mediation as a practice started to attract the interest of a large circle of
people who began to actively study mediation and seek the mediator status. Also, the
Mediators list model has helped to strengthen public confidence in mediators, as the
dispute parties can choose mediators from the list and be sure that they all meet at least
the minimum qualification requirements, which raises a reasonable expectation that
a good quality service will be provided.

This article presents the model of qualification evaluation of mediators chosen by
Lithuania and reviews the experience of formatting the List of Mediators of the Republic
of Lithuania and its structure. The main focus is on the organization and execution of the
mediator qualification exam, as well as the presentation of empirical research data, such
as the analysis of the results of the examinations held in the years of 2019, 2020 and the
first half of 2021. The authors of the article conducted a quantitative study, during which
they collected, systematized and analyzed statistical data on the individuals who took
the exam and the evaluation of their achieved results. Using their expert knowledge and
experience?, the authors summarized the most common mistakes of those who took the
exam and the shortcomings of those who did not pass the oral part. The article is in-

tended to acquaint foreign mediation experts with Lithuania’s experience in forming

2 Prof. dr. Agné Tvaronaviciené is the Chairperson of the Commission of the Mediators’ Qualification
Exam. Prof. dr. Rokas Uscila was a member of the Commission of the Mediators’ Qualification Exam in
2019-2021.
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a pool of professional mediators, to encourage them to improve the legal regulation in
their own countries on the basis of practice that proved to be successful and to avoid

mistakes that have been made in Lithuania.

II. Development of the mediator’s profession in Lithuania

In Lithuania, the profession of a mediator began to form slowly. First of all, after
getting acquainted with the advanced practice of foreign countries, Lithuanian law, psy-
chology and communication scholars began to take an interest in this alternative to the
court and to promote it in their research works®. They were followed by practitioners,
who started offering this service to the public. However, such initiatives have been based
only on foreign experience and the perception that peaceful dispute resolution is more
sustainable. Unfortunately, the society was not ready to change its approach to dispute
resolution yet — it was accustomed to resolving legal disputes in courts. Due to the ad-
vanced changes in the legal regulation of civil proceedings that were taking place*, it was
still getting used to other innovations in court dispute resolution.

The first, real precondition for the formation of the profession of a mediator in
Lithuania was initiated by the Council of Judges. In 2005 a pilot judicial mediation pro-
ject® was launched in one of the Lithuanian district courts. In 2014, it expanded nationwide
and judicial mediation became available in all Lithuanian courts. Although in numerical
terms there are relatively few judicial mediation proceedings in Lithuania from the very

beginning of their application until now, the list of court mediators filled up quickly®.

3 For example, Ilona Michailovi¢ (2000). Nepilnamecio kaltininko ir nukentéjusiojo mediacijos
galimybés Lietuvoje. Teisé, 35:69-79. Accessible online: http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT
-LDB-0001:J.04~2000~1367185453063/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content (28 July 2021); Rolandas
Taraskevicius (2002). Could mediation as one of the most important ADR forms exist under today’s law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, 1:144-161; Daiva Petrylaité (2003). Tarpininkavimas spren-
dziant kolektyvinius darbo gincus. Jurisprudencija, 40(32):33-40. Accessible online: https://ojs.mruni.eu/ojs/
jurisprudence/article/view/3440/3235 (28 July 2021); Jolanta Sondaité (2004). Mediacijos stiliy lyginamoji
analizé. Socialinis darbas, 3(2): 114-118. Accessible online: https://ojs.mruni.cu/ojs/social-work/article/
view/2172/1973; Natalija Kaminskiené (2005). Civiliniy ir komerciniy gincy alternatyvus sprendimas. Ju-
risprudencija, 69(61):74-80. Accessible online: https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/3050/2851
(28 July 2021).

4 On the 1% of January, 2003, the new Code of Civil Procedures of the Republic of Lithuania came into
force (Valstybés zinios, 2002-04-06, 36-1340. Pasiekiama internete: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/
TAD/TAIS.162435/asr, 28 July 2021). This legal act differed from the previous one, because, for example,
it enabled a more active role of judges in the process, for the first time in Lithuania it established the institu-
te of judicial conciliation, which created preconditions for the later application of judicial mediation.

5 To read more about it see: Natalija Kaminskiené (2010). Teisminé mediacija Lietuvoje. Quo vadis?
Socialinis darbas, 9(1): 54-63. Accessible online: https://www.arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014
/08/6-Teismin-mediacija-Lietuvoje.-Quo-vadis.pdf (28 July 2021).

¢ At the end of 2018 (the last year before the enforcement of the new version of the Law on Mediation,
which set qualification requirements and outlined the process of filling the List of Mediators of the Republic of
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The opportunity to actually test oneself in judicial mediation encouraged mediation
enthusiasts to look for opportunities to learn about mediation, which created a demand
for mediation training. In order to become a court mediator, low qualification requirements
were applied. Article 67 of the Description of the Procedure for Granting and Revoking
the Status of a Court Mediator approved by the Council of Judges established that a court
mediator must meet the following requirements: be of impeccable reputation; have a uni-
versity degree; have completed at least 32 academic hours of training in mediation and
have the personal and subject qualities required of a mediator, which have been tested
during a motivational interview with a special commission. Unfortunately, the expectation
of becoming a court mediator to gain the opportunity to actually apply one’s knowledge
and skills in mediation has come true for only a small number of individuals on the list of
mediators. First, there still are not that many judicial mediation proceedings to this date®.
Second, in the vast majority of cases, mediator-judges were appointed to mediate in court
disputes. For example, in 2020 only 52 of the 516 cases were mediated by mediators who
were not judges. These were mainly lawyers, assistant lawyers, assistant judges, psy-
chologists and other specialists. In the remaining cases, mediation was carried out by
mediator-judges. An identical situation was observed in previous time periods.

On 15" of July, 2008, while implementing the European Union Mediation Directive’,
the Law on Conciliatory Mediation of Civil Disputes was adopted in Lithuania'. This
legislation established the legal basis for the application of out-of-court mediation in

civil disputes, but did not set any qualification requirements for mediators. In regards to

Lithuania) 469 people had the mediator status (83 of them were judges): 110 men and 359 women (National
Courts Administration (2019). Activity report of the Judicial Mediation Commission for 2018. Accessible
online: https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismines-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos
-ataskaita.pdf, 28 July 2021).

" The Judicial Council ruling (26 September 2014) Nr. 13P-124-(7.1.2) “In regard to granting and
revoking the status of a court mediator and the approval of the description of the process”. TAR, 13705.
Accessible online: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/1t/TAD/003704404d9¢11e4b528d601e2983631?jfw
id=-vfaplyls2 (28 July 2021).

8 In 2012, judicial mediation was applied in 17 cases, in 2013 —in 37, in 2014 — in 53 (National Courts
Administration (2015). The Summary of Judicial Mediation Processes in 2014. Accessible online: https://
www.teismai.lt/data/public/uploads/2015/03/scan.pdf (28 July 2021)), in 2015 —in 123, in 2016 —in 313, in
2017 —in 540, in 2018 — in 483 (National Courts Administration (2019). Activity report of the Judicial Me-
diation Commission for 2018. Accessible online: https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismi
nes-mediacijos-komisijos-2018-m-veiklos-ataskaita.pdf (28 July 2021)), in 2019 — in 533, in 2020 — in 516 cas-
es (National Courts Administration (2021). Activity report of the Judicial Mediation Commission for 2020.
Accessible online: https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/tmk-ataskaita 2020.pdf (28 July 2021).
For comparison, in Lithuania, in the courts of general jurisdiction, 151,181 civil cases were heard in the first
instance in 2020 (National Courts Administration (2021). Performance Results of Lithuanian Courts in 2020.
Accessible online: https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021-g.pdf, 28 July 2021).

° Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on certain
aspects of mediation in civil and commercial matters. OJ L 136, 24. 5. 2008.

" Law on Conciliatory Mediation in Civil Disputes (2008). Valstybés zinios, 87-3462. Accessible
online: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294?jfwid=-robscjvu5 (28 July 2021).
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the requirements applicable to mediators, only a few provisions related to the impartiality
of the mediator could be found in this law, but nothing about their qualifications. For ex-
ample, Article 4 (4) of the act stated that “The mediator must act impartially in regards to
the dispute parties. The mediator may accept a proposal to open mediation or to continue
mediation only if they have informed the dispute parties of the circumstances known to
them which may raise doubts about their impartiality and if the dispute parties have agreed
for the mediation to be carried out by the specific mediator”. Article 4 (5) stated that “The
mediator shall provide the dispute parties with information on their education and experi-
ence”. Accordingly, Article 4 (6) marks that “The mediator cannot be an arbitrator or
a judge in the cases where they had carried out or are carrying out conciliation except
when the dispute parties have agreed in writing to appoint the mediator as an arbitrator
with their consent. In addition to that, the mediator can not be a lawyer or other repre-
sentative of any of the dispute parties in the same dispute in which they have conducted
or are conducting mediation”"". Thus, the only requirement in that version was impartial-
ity of the mediator but not their own qualifications.

It can be stated that the fact that no qualification requirements were set for media-
tors and that the market for the provision of mediation services was not regulated in any
other way, public awareness and demand for mediation remained minimal, so the adop-
tion of the Law on Conciliatory mediation of Civil Disputes did not promote mediation
significantly. However, it cannot be denied that the initiative of mediation experts has
only grown. Regular research on this topic was being conducted, national and interna-
tional projects were carried out, conferences and seminars were organised.

Supported by the country’s higher education institutions and non-governmental
organisations, entities, formulating and implementing the public policy in the field of
justice, saw the slow development of mediation and continued to look for ways to promote
the use of mediation. On the 17" of September, 2015, the Minister of Justice approved
the Conception for the Development of the Conciliatory mediation (Mediation) System
(hereinafter — the Conception)'?, which focused on the assessment of the qualifications
of mediators. Para. 56 of the Conception outlines the need to establish additional require-
ments for the provision of mediation services. Para. 57 proposes to consider that media-
tion services, which would be provided in projects organised by the state or funded by

the state, could only be carried out by the individuals who are included in the list of

' Law on Conciliatory Mediation in Civil Disputes (2008). Valstybés Zinios, 87-3462. Accessible
online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.325294?jtwid=-robscjvu5 (28 July 2021).

12 The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania No. 1R-268 (17 September 2015)
“In regard to the Confirmation of the Concept of the Development of the Mediation System”. TAR, 13939.
Accessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?2jfw
id=-fxdp6ur6 (28 July 2021).
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mediators. Para. 58 provided a proposed list of qualification requirements for mediators'.
The proposals set out in the Conception with minimal corrections were transferred to the
new version of the Law on Conciliatory Mediation of Civil Disputes, which was adopted
in 2017. The new version also changed the title of the law to “Law on Mediation™". This
legal act established a new model of ensuring the qualification of mediators, which had

not been applied in Lithuania until then. It will be presented in other parts of this article.

lll. The Lithuanian model of mediator qualification assessment

1. Mediators’ qualification requirements in Lithuania

In 2017, following the adoption of the new version of the Law on Mediation®, its
entry into force was scheduled for January 1% of 2019 (provisions on compulsory media-
tion — from January 1%, 2020). During the period of preparation for the entry into force
of the new version, by-laws detailing the law were drafted.

Article 6 (1) of the Law on Mediation established qualification requirements for
individuals seeking to be included in the List of Mediators of the Republic of Lithuania.
The following requirements were set: higher university education; at least 40 academic
hours of training on the topic of mediation no earlier than five years before the day of ap-
plying to be included in the List of Mediators of the Republic of Lithuania, passing the
Mediators’ Qualification Exam and impeccable reputation. Part 4 of the same article provides
some exceptions. First of all, special conditions are created for judges wishing to become
mediators. They are not subject to any training or examination requirements. Judges with
three years of experience as judges and at least 16 academic hours of introductory media-
tion training may be included in the List of Mediators of the Republic of Lithuania. The
same benefit applies to those who have a doctorate degree in social sciences and have taught
mediation for a total of at least 100 academic hours in the last three years. The requirement
to pass a qualifying exam does not apply to lawyers, bailiffs and notaries who have three
years of work experience as lawyers, bailiffs or notaries respectively.

In addition, Article 8 of the Law on Mediation outlined the procedure for develop-
ing the qualification of mediators. All mediators entered into the List of Mediators of the
Republic of Lithuania have a duty to improve their qualifications and every five years

13 The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania No. 1R-268 (17 September 2015)
“In regard to the Confirmation of the Concept of the Development of the Mediation System”. TAR, 13939.
Accessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?jfw
id=-fxdp6ur6 (28 July 2021).

4 Law on Mediation (2017). TAR, 2017-12053. Accessible online: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal
Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (28 July 2021).

15 [bidem.
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submit documents proving professional development to the State Guaranteed Legal Aid
Service, which is responsible for the administration of the List of Mediators of the Re-

public of Lithuania.

2. Institutions that are responsible for the assessment of the qualifi-
cation of mediators and the administration of the list of mediators
of the Republic of Lithuania

Effective assessment of the qualifications of mediators and the subsequent monitor-
ing of their development requires a clear institutional model. In other words, the state
must appoint authorities to assess the qualifications of mediators. In regards to Article 3
of the Law on Mediation, the most important management institutions in mediation of
civil disputes are the Ministry of Justice of the Republic of Lithuania, the Council of
Judges and the State Guaranteed Legal Aid Service. Regarding the assessment of the
qualification of mediators, the most important of them is the State Guaranteed Legal Aid
Service, as it, inter alia, compiles and manages the list of mediators of the Republic of
Lithuania and organises the Mediators’ Qualification Exam. It is necessary to consider
the fact that the State Guaranteed Legal Aid Service does not decide on the assessment
of the qualification of court mediators (which can only be judges) and their inclusion into
the List of Mediators of the Republic of Lithuania. The Council of Judges holds this re-
sponsibility. Implementing the principle of judicial autonomy, the Council of Judges
establishes the requirements for judges wishing to practice mediation, the procedure for
granting and revoking mediator status, as well as the procedure for compiling and main-
taining the list of judges who are granted the mediator status, and ensures professional
development in the sphere of mediation, all on its own.

In addition to the aforementioned subjects of mediation management in civil dis-
putes, Article 11 of the Law on Mediation provides for another important subject — the
Mediators’ Qualification Examination Commission'®. This commission operates in ac-
cordance with regulations approved by the Minister of Justice'. It is a commission of
a social partnership nature, the members of which are paid for their work in accordance
with the procedure established by the Law on Remuneration of Employees of State and

Municipal Institutions and Members of Commissions of the Republic of Lithuania'®.

'® Law on Mediation (2017). TAR, 2017-12053. Accessible online: https://e-seimas.Irs.lt/portal/lega-
1Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (28 July 2021).

17 The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania (31 December 2018) No. 1R-289 “In
regard to the implementation of the Law on Mediation of the Republic of Lithuania”. TAR, 21997. Accessible
online: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr (28 July 2021).

18 Law on Remuneration of Employees of State and Municipal Institutions and Members of Commis-
sions. TAR 2019-20628. Accessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/c6dd7dc2e23411
e6be918a531b2126ab/asr (28 July 2021).
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The Mediator Qualification Examination Commission, which consists of five
members, is appointed by the Minister of Justice of the Republic of Lithuania for the
period of three years. One representative is appointed from the Council of Judges, one
from the Ministry of Justice of the Republic of Lithuania, one from organisations uniting
mediators, and two representatives are appointed from research and study institutions.
The President and Vice-President of the Commission are appointed by the Minister of
Justice' from among the members of the Commission. Currently, two commissions work
in parallel. In 2019, due to the large number of individuals applying to take the examina-
tion, one commission was no longer able to ensure an operative examination process.
Therefore, by the order of the Minister of Justice, two commissions were formed, which

continue their activities in successful cooperation.

3. The list of mediators of the Republic of Lithuania

As mentioned before, the List of Mediators of the Republic of Lithuania was
started to be filled on January 1% of 2019. Until July 1% of 2021, 591 mediators were
added to the list of mediators®. In order to be included in this list, a person must submit
documents certifying the compliance with the qualification requirements to the State
Guaranteed Legal Aid Service. The list of mediators is publicised in the TEISIS informa-
tion system, which is intended for the administration of state-guaranteed legal aid and
mediation.

The list of Lithuanian mediators provides information about each mediator. This
includes the name, specialisation, area of activity, type of mediation services provided
and work languages of the mediator. Each mediator has the opportunity to provide their
contact details, information on whether they have passed the qualification exam and
whether they have signed a contract on the provision of mediation services with the State
Guaranteed Legal Aid Service. There is also an opportunity to provide a more detailed
resume.

After a systematic review of the List of Mediators of the Republic of Lithuania, it
can be stated that in terms of gender, the list is dominated by women. Of 591 mediators,

only 111 are men (19 percent). In terms of work languages, all listed mediators are ready

1 The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania (31 December 2018) No. 1R-289 “In
regard to the implementation of the Law on Mediation of the Republic of Lithuania”. TAR, 21997. Accessible
online: https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It' TAD/87b2¢6700d3¢11¢98a758703636¢a610/asr (28 July 2021).

2 The List of Mediators of the Republic of Lithuania. Teisis. Accessible online: https://teisis.lt/external
/mediator/list?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:100,%?22searchSpecialisationChildren%?22:
true,%22orderBy%22:%22surname%22,%?22sortingOrder%22:%22asc%22,%?22mediator TypeList
%22:null%7D (28 July 2021).
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to provide services in Lithuanian. In addition, as many as 128 mediators can mediate in
Russian, 76 in English, 8 in French, 7 in German, 4 in Polish and 1 in Italian®..

All mediators on the list must have a university degree (this is one of the qualifica-
tion requirements). Most mediators have legal degrees. A large part of them are repre-
sentatives of the traditional legal professions. These are mostly lawyers, slightly fewer
judges, notaries and bailiffs. A minority of mediators have non-law degrees. These include
psychotherapists, psychologists, social workers, educators, managers and other special-
ists. It is obvious that despite the efforts made not to restrict the possibility to provide
mediation services to individuals with education in various fields (there was no require-
ment for legal education), in Lithuania the mediation body is clearly dominated by lawyers.
This indicates that the mediator’s profession is not popular among those who are not
lawyers. This dominance is only reinforced by the qualification requirement exceptions
that are granted to members of the classical legal professions (judges, lawyers, notaries
and bailiffs). Bearing in mind that between 2019 and July 14" of 2021, only 312 mediators
have passed the mediator qualification exam (197 in 2019; 94 in 2020; 21 in 2021)?2, and
there are 591 mediators on the list, it is clear that at least 279 people were included in the
list under exceptions. That is more than 47 percent®.

250 mediators have signed contracts with the State Guaranteed Legal Aid Service*.
They provide compulsory mediation in family disputes, which is administered by the
State Guaranteed Legal Aid Service and funded by the state.

4. Mediation training requirements

One of the qualification requirements for mediators of the Republic of Lithuania
established in Article 6 (1) Item 2 of the Law on Mediation is attending at least 40 aca-
demic hours of mediation training no earlier than five years before the day of applying
to be included in the List of Mediators of the Republic of Lithuania*. Without a certificate
of this training, a person shall not be included in the list of Lithuanian mediators (an

2! The List of Mediators of the Republic of Lithuania. Teisis. Accessible online: https:/teisis.It/external
/mediator/list?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:100,%22searchSpecialisationChildren%22:
true,%22orderBy%22:%22surname%22,%?22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediatorTypeList
%22:mull%7D (28 July 2021).

22 State Guaranteed Legal Aid Service (2021). The information was received upon request via email on
the 14" of July, 2021.

2 The List of Mediators of the Republic of Lithuania. Teisis. Accessible online: https:/teisis.It/external
/mediator/list?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:100,%22searchSpecialisationChildren%22:
true,%22orderBy%22:%22surname%22,%?22sortingOrder%22:%22asc%22,%22mediatorTypeList
%22:mull%7D (28 July 2021).

# Ibidem.

2 Law on Mediation (2017). TAR, 2017-12053. Accessible online: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal
Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (28 July 2021).
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exception is only applicable to judges and experienced mediation lecturers with a doctor-
ate degree in social sciences).

In order for the training to be recognised as suitable, it is necessary that their
content complies with the list of minimum topic requirements for mediation-related
training, which is established by the order of the Minister of Justice of the Republic of
Lithuania®®. According to Item 2 of the list of requirements, the training must enable
individuals to prepare for the mediator qualification examination, taking into account
the mediator qualification examination program approved by the Minister of Justice of
the Republic of Lithuania?’. Not only is the training required to provide theoretical
knowledge about mediation, but it is also required to develop practical skills. Para. 5 of
the list of requirements states that practical mediation tasks must make up from 30 per-
cent up to 40 percent of the training. In the list of minimal requirements for training
on the topic of mediation, the minimum and maximum time that can be allocated to
certain topics is also specified. For example, at least 1 and at most 3 academic hours
of training must be dedicated to the topic “Concept of Conflict and Dispute and Ways
of Resolving them”?.

It should be noted that there are no qualification requirements for training provid-
ers. In reality, training on the subject of mediation can be organised and carried out by
any person or organisation. It is important to ensure that the training program meets the

minimum requirements for mediation training.

IV. The Mediators’ Qualification Exam

1. The content and form of the Mediators’ Qualification Exam

Successful passing of the Mediators’ Qualification Exam is one of the qualification
requirements for mediators of the Republic of Lithuania, which is established in para 3 of
Article 6 (1) of the Law on Mediation®. As mentioned before, this qualification require-
ment does not apply to judges, lawyers, bailiffs, notaries with three years of work expe-
rience, respectively, and individuals with a doctorate degree in social sciences who have
carried out mediation training in the last three years before applying to be included in
the List of Mediators of the Republic of Lithuania with a total sum of at least 100

26 The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania (31 December 2018) No. 1R-289
“In regard to the implementation of the Law on Mediation of the Republic of Lithuania”. TAR, 21997.
Accessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/87b2¢6700d3¢c11e98a758703636¢a610/asr
(28 July 2021).

27 Ibidem.

2 Ibidem.

» Law on Mediation (2017). TAR, 2017-12053. Accessible online: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal
Act/It/TAD/TAIS.325294/iUegWIIpmP (28 July 2021).
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academic hours. The qualification exam for mediators is organised by the State Guaran-
teed Legal Aid Service. According to Article 11 (2) of the Law on Mediation, “When at
least ten applications for the qualification examination for mediators have been received,
the State Guaranteed Legal Aid Service shall organise the qualification examination for
mediators no later than one month from the date of receiving of these applications. When
less than ten applications for the mediator’s qualification examination have been received,
the mediator’s qualification examination is held at least once every six months™. As
mentioned before, this examination is conducted by the Mediators’ Qualification Ex-
amination Commissions, which are appointed by the Minister of Justice.

It is important to mention that when designing the structure of the exam, which
was done during the preparation of the Conception®, it was aimed to ensure that the exam
tests not only the candidates’ theoretical and legal knowledge of mediation, but also their
ability to apply this knowledge in practice, their professional ethics and even personal
qualities.

As the law does not pay much attention to the topic of the qualification exam, it is
natural that the exam program, structure and its organisation and execution procedures
were established in by-laws approved by the order of the Minister of Justice: in the pro-
gram of the Mediators’ Qualification Exam, the regulations of the Mediators’ Qualifica-
tion Exam Commission, the description of the procedure for organising and conducting
the mediator qualification examination®.

The program of the Mediators’ Qualification Exam consists of 25 topics, which
include the concept of conflict, alternative dispute resolution, basics of mediation, me-
diation techniques, professional activities and ethics of mediators, peculiarities of me-
diation in individual dispute categories, legal knowledge (such as topics related to gen-
eral legal principles, transactions, mandates, settlement agreements, etc.). Para. 25 of the
program also lists the skills that mediators must demonstrate during the exam, such as
the ability to ensure impartiality and independence during mediation, the ability to dis-
close the true interests of the dispute parties, the ability to apply the mediator’s commu-
nication and negotiation skills in practice, etc. It should be noted that, regardless of the

30 Ibidem.

3! The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania No. 1R-268 (17 September 2015)
“In regard to the Confirmation of the Concept of the Development of the Mediation System”. TAR, 13939.
Accessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/1de59bf05d7211e5beff92bd32ec99al ?2jfw
id=-fxdp6ur6 (28 July 2021).

32 The order of the Minister of Justice of the Republic of Lithuania (31 December 2018) No. 1R-289
“In regard to the implementation of the Law on Mediation of the Republic of Lithuania”. TAR, 21997. Ac-
cessible online: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/87b2c6700d3c11e98a758703636ea610/asr
(28 July 2021).
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education and experience of the candidates, they are subject to an examination with the
same content.

In Lithuania, the Mediators’ Qualification Exam consists of two parts. The first
part is a test of 20 closed-ended questions. There are 3 answer choices to each question,
one of which is correct. Individuals taking the exam are given one hour of time and are
not allowed to discuss or use any aids. In regards to para. 11 of the Description of the
Procedure for the Organisation and Conduct of the Mediators’ Qualification Exam™®, the
tasks of the written part of the exam shall be formulated by the Commission in accord-
ance with the mediator qualification examination program approved by the Minister of
Justice of the Republic of Lithuania. The written part tests the candidates’ theoretical
knowledge, readiness to provide mediation services and knowledge of professional ethics.
Questions are usually formulated to test the knowledge of legal regulation and mediation
theory. In order to pass the first part of the exam, the candidate must answer at least 14
questions correctly, i.e. score at least 7 points on a ten-point scale with 0.5 points for each
correct answer. To ensure impartial evaluation, candidates’ work is encrypted. Candidates
who have passed the written part are invited to take the second part. Individuals who
have not passed the written part can no longer continue taking the exam.

The second part of the exam is oral. It aims to assess the candidates’ ability to
provide mediation services in practice and to apply their theoretical knowledge. During
the oral part of the examination, members of the examination commission take on the
roles of the dispute parties. In groups of 6 people, candidates draw roles to simulate in
the mediation process. The mediation simulation is divided into the following 6 stages:
introduction of the mediator, introductory speeches of the dispute parties, identification
of the issues to be resolved, two separate meetings with each of the dispute parties, gen-
eral discussion. Each candidate is given 15 minutes to perform their role that they drew.
Audio and video recordings are made during the exam. Once all of the candidates have
played their part, members of the commission have the right to ask them additional ques-
tions. Usually, this time is used to find out how the candidates rate their own performance
and what mistakes they have noticed themselves. Upon receipt of the answers, the can-
didates are asked to leave the room and the members of the commission evaluate their
performances. In regards to Item 36 of the Description of the Procedure for Organising
and Conducting the Mediator Qualification Exam, “Assessment of the oral part of the
examination takes into account the consistency of the practical task, clarity and accu-
racy of reasoning, ability to apply theoretical knowledge in the field of mediation. In
particular, it assesses how a person creates an environment appropriate for mediation,

communicates with each of the dispute parties, applies the principles of mediation in

3 Ibidem.
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practice, manages the mediation process, encourages the parties to find a mutually ac-
ceptable dispute solution and uses methods to obtain and use relevant information.
Other aspects are also assessed”**. Each member of the examination commission evalu-
ates the performance of each candidate’s practical task individually, on a 10-point scale.
The average of the points given by each of the members of the commission present at the
meeting is derived and rounded to two decimal places. The oral part, as well as the whole
exam, is considered to be passed if the person scores at least 7 points. In regards to para.
44 of the Description of the Procedure for Organising and Conducting the Mediators’
Qualification Exam, “A person who has not passed the examination may retake the ex-
amination no earlier than half a year after the day of taking the examination. There is no
limit on the number of times that the exam can be retaken’®. After the exam, candidates
have the right to see the minutes of the commission, test results or a video of the practi-
cal task. Those who fail the examination also have the right to appeal the decision of the
examination commission to the competent authorities in accordance with the procedure

established by law.

2. Study of the Mediators’ Qualification Exam results

In order to evaluate the effectiveness of the mediator qualification assessment
model applied in the Republic of Lithuania, the authors collected and systematised the
results of 42 exams that took place between the beginning of 2019 and June 21% of 2021.
Data for this research was provided by the State Guaranteed Legal Aid Service upon the
request of the authors of this article.

34 Ibidem.
35 Ibidem.
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Figure 1. The number and results of people who passed the Mediators’ Qualification Exam
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

Data analysis indicated that 643 individuals took the mediator qualification exam
throughout the study period. 75 percent of candidates passed the written exam (480 per-
sons). 71 percent of candidates who were allowed to continue the examination passed the
oral part (339 persons) after passing the written part. Further analysis of the data showed
that 53 percent of all candidates passed the qualification exam.

Figure 2. Comparison of the number and results of individuals who passed the Mediators’
Qualification Exam in 2019-2020
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

122



The system of evaluation of mediators’ qualifications in Lithuania: model and application experience

In Figure 2, it is notable, that if we compare data from 2019 with data from 2020,
a considerable decrease in the number of people who passed the mediator exam (two
times less). There are two reasons for this difference. Firstly, in 2019, all of the Lithuani-
an mediators wanted to acquire the mediator status according to the new qualification
requirements, therefore, a lot of applications to take the exam were submitted during that
period. Secondly, the direct communication restrictions that were applied between March
and May due to the pandemic caused by COVID-19 have resulted in the Mediators’
Qualification Exam not being carried out for the entirety of those 3 months. Quarantine
limited the ability of the candidates to pass the exam, as at that time the provisions of the
mediator qualification exam were not prepared to be carried out remotely. From 2021 this
option was ensured and in June and July 4 qualification exams for mediators were suc-
cessfully carried out remotely. Although for the written part candidates were still required
to attend the exam in the premises of the Ministry of Justice, the practical (oral) part took
place on the MS Teams program at a distance.

Assessing the results of the exams conducted in 2019 and 2020, we see that in
2019 78 percent and in 2020 almost 70 percent of those who took the exam passed the
written part. 72 percent of them passed the oral part. There was some deterioration in
the results for the written part and a slight improvement for the oral part. It can be as-
sumed that in 2019 a lot of experienced mediators took the exam, which resulted in bet-
ter results for the written part.

Figure 3. Dynamics of the results of the written part of the Mediators’ Qualification Exam
in 2019-2021
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.
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Figure 4. Dynamics of the results of the oral part of the Mediators’ Qualification Exam in
2019-2021
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

The dynamic data analysis of the Mediators’ Qualification Exam showed that since
February 2020 there has been a decreasing trend in the number of people taking the exam.
While in 2019, on average, about 18 people took the written exam and about 15 people
took the oral exam, since February 2020, on average, about 11 people have taken the
written exam and about 8 people have taken the oral exam. Systematically, this is a pos-
itive trend, which indicates the end of the initial stage of the examination of mediators
and the stabilisation of the situation. In addition, there is a better ratio between individu-
als who took the exam and those who passed it.

Figure 5. Results of the written part of the Mediators’ Qualification Exam in 2019-2021
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

As mentioned before, it is necessary to score at least 7 points in order to pass the
written part of the exam. The data analysis showed that the majority of the results of the
written part of the mediators’ exam ranged from 7 to 8.9 points, which accounted for
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57 percent of all passing grades. Unfortunately, only 18 percent of those who passed
scored 9 points or more. Thus, a minority of the candidates have shown very good and
excellent knowledge.

Figure 6. Results of the oral part of the Mediators’ Qualification Exam in 2019-2021
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

It is clear that the general trend shows that the results of the written part of the
Mediators’ Qualification Exam are higher than those of the oral exam. This is confirmed
by the analysis of the data collected in the study. Scores of 9 points and above accounted
for only 3 percent of all passing grades. The rest of the passing grades are average or
good. These results indicate that generally the candidates do not demonstrate particu-
larly good practical mediation skills.

Figure 7. Comparison of the results of the written part of the Mediators’ Qualification Exam
in 2019-2021
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

125



Agné Tvaronaviciené, Rokas Uscila

The comparative analysis of the results of the written part of the 2019-2020 Media-
tors’ Qualification Exam shows that in 2020 the number of those who failed the exam in-
creased from 22 percent (2019) to 31 percent (2020). The share of the highest ratings remained
the same because in 2019 and 2020 18 percent of people scored higher than 9 points.

Figure 8. Comparison of the results of the oral part of the Mediators’ Qualification Exam
in 2019-2021
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

The comparative analysis of the results of the oral part of the 2019—2020 Mediators’
Qualification Exam shows that the results of the exams did not change much. Stable tenden-
cies are observed, where the oral part of the mediator’s qualification exam is passed by about
70 percent of candidates, yet the highest scores only make up 3—4 percent of all ratings.

Figure 9. Analysis of candidates who passed the mediator qualification exam by gender
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.
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Another important finding of the study is that the gender distribution of the can-
didates indicates female dominance. In the doctrine of mediation, this aspect is widely
analysed in different discourses when questions are raised about the implementation of
co-mediation or gender balance in individual categories of family or partnership disputes.
Thus, the study showed that the involvement of male candidates is not so high. Through-
out the analysed period, only 90 men took the written part of the mediator qualification
examination and only 56 took the oral part.

Figure 10. Comparison of the results of the written part of the Mediators’ Qualification
Exam in 2019-2021 by gender
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

It is appropriate to assess the distribution of exam results by gender during the
study. Further data analysis showed that the grades of female candidates for mediators
are higher in the written part of the exam. 19 percent of women scored 9 points or
higher, while among men it was only 13 percent. Another tendency is that 5 percent of
men score less than 5 points, while only 2 percent of women score less than 5 points.
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Figure 11. Comparison of the results of the oral part of the Mediators’ Qualification Exam
in 2019-2021 by gender
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Source: Outcomes of the qualitative analyses of the mediators qualification exam results, which
was carried out by the authors of this article in 2021.

The data analysis of the oral examination of mediators showed that the results of
candidates are higher for women than for men in both the writing part and the oral part.

In summary, the results of the empirical quantitative research indicate that the
retention rate of the Mediators’ Qualification Exam, which took place between April of
2019 and June of 2021, was 53 percent. Candidates usually face difficulties in the written
part of the exam. Due to the restrictions on direct communication imposed as a result of
the Covid-19 pandemic and the high number of people who passed the exam in previous
years, significantly fewer people took the exam in 2020. Comparing the 2019 and 2020
results of those who passed the exam, a deterioration in the results of the written part and
a slight increase for the oral part is seen. Analysing the candidates’ scores in the written
part, average and good grades are mostly prevalent and only 21 percent of the candidates
received very good or excellent grades. Scores of the oral part are lower than those of the
written part. There are also very few top scores. The number of those who failed the
exam increased from 22 percent (2019) to 31 percent (2020). In terms of the oral part, it
is a stable tendency that the oral part of the exam is passed by about 70 percent of can-
didates and the highest scores make up only 3—4 percent of all scores. Among the can-
didates, women are increasingly predominant. They also show better passing results in
the Mediators’ Qualification Exam.
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3. External and internal (subjective) factors that influenced the

conduct of the mediator exam

The quantitative analysis of mediator exam results was deepened and expanded
with qualitative research data. Authors of the article were directly involved in about
50 percent of the exams that took place, therefore, using the observation method, receiv-
ing feedback from the examinees, and at the same time abstracting the collected data,
they distinguish two groups of factors that significantly influenced the process of the
mediators’ examinations: external and subjective factors.

Among the external factors, it is necessary to mention the fact that the candidates
lacked information about the exam and its procedure. This was especially relevant at the
beginning of the exams. This situation, in turn, has led to the spread of misinformation
regarding the mediation examination procedures and the system of checking the quali-
fications of mediators as a whole. The lack of information led to unnecessary tension
among mediators and to many caused a fear of exams (lat. examinophobia). Many of the
mediators stated that they felt unnatural during the exam, the tension caused their crea-
tivity or ability to convey information and reveal their abilities to get blocked. In addition
to that, individuals who took the exam disseminated misinformation about its content,
i.e. intimidated others, that the written part of the exam is very complex, the test is con-
fusing and requires extensive interdisciplinary theoretical knowledge, there are many
questions covering different fields, and the questions themselves are very complex and
worded in a misleading way. It was also mentioned that the environment of the exam is
very formalised, the unfavorable psychological climate is exacerbated by the video and
audio recordings of the oral part. It is also observed that those who did not pass the exam
shared their experiences having misevaluated their readiness, looking for external reasons
for not passing, while avoiding critical analysis of themselves and their mistakes. An-
other external factor is the critical evaluation of the members of the mediation examina-
tion board, who perform the roles of the dispute parties in the mediation simulation (oral
part of the exam), stating that their demands are too high, they create a number of com-
plicated and uncomfortable situations and evaluate the candidates in accordance to very
vague criteria.

It should also be mentioned that the research conducted by the authors, as well as
the feedback from the individuals who took the mediator’s exam, enabled the possibility
to distinguish factors of a subjective nature. The authors noted that a significant portion
of individuals who did not pass the practical part of the exam did not have any practical
mediator skills or relevant experience at all, including the experience that they should
have gained in mediation simulations during the training. For some of the examinees,

the exam itself became the first practical mediation experience. Another important aspect
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is that the exam took into consideration the distrust expressed by individuals in their
professional knowledge as mediators. The inability of individuals to concentrate on
a given personal task was also observed, which often resulted in a loss of self-control,
a complete loss of process control, or even the parties’ expression of dissatisfaction. On
the other hand, in some cases, overconfidence in their competence as a mediator, mis-
conception about how the mediation process should take place was observed. This was
due to self-education or questionable training, the outcome of which was difficult to as-
sess. Subjective factors that negatively affected the mediation exam also include the
transfer of one’s professional practice to the mediation process (consultant, pre-trial
specialists, social worker; administrator, etc.).

Clearly, the reasons for not passing the exam are related to insufficient mediation
knowledge and skills, the belief that the mediator’s qualification exam is just a formality
and over-reliance on experience gained in one’s other professional roles, which are not
always appropriate in mediation. The quality of mediation training remains an important
aspect — not only the need to ensure the transfer of theoretical knowledge, but also the
development of practical skills. Finally, self-control, ability to manage stress and empa-
thise with the situation of the dispute parties are very important when taking the exam.
The lack of these skills and personal qualities has also been an obstacle for many to pass

the exam.

V. Conclusions

The research results that were presented in the article indicate that an effective
qualification evaluation system for mediators has been developed in Lithuania. However,
certain elements of the Lithuanian model should be improved, thus ensuring the growth
of the quality of mediation services. First of all, it is necessary to look for effective solu-
tions that would ensure the formation of practical mediator skills before the exam. It is
considered that each candidate taking the examination should have participated in the
role of co-mediator or trainee for a certain number of hours.

It is also necessary to raise the question of narrowing the circle of exceptions from
taking the mediators’ exam. Not only does the provision of quality mediation services
require the possession of special practical skills, but also the acquisition of individual
interdisciplinary knowledge. Thus, the question arises as to whether the possession of
a general legal work experience and belonging to a certain legal profession (notary, lawyer,
bailiff, etc.) is sufficient to provide quality mediation services. As there are currently a suf-
ficient number of certified mediators in Lithuania, it would be appropriate to take the next

step and create even stricter requirements for the qualification of a mediator.
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Besides that, the study outlined the need to continuously monitor the assessment of
the mediators’ qualifications. Such monitoring must take place not only through the as-
sessment of static factors (e.g. assessment of examination results, professional development
results, etc.), but also through the analysis of dynamic factors. The latter are directly re-
lated to the provision of further mediation services, including the assessment of their
quality, as well as the establishment of the role of mediator in the system of legal services.
Therefore, it is appropriate to introduce a permanent monitoring element, which would
ensure the collection, systematisation and analysis of data, which would again allow for

targeted, science- and evidence-based decisions on the development of mediation.

Abstrakt

System oceny kwalifikacji mediatoréw na Litwie:
model i doswiadczenia implementacyjne

Bez wzgledu na zakres wsparcia, promocji i reklamy mediacji prowadzonych przez pan-
stwo jako$¢ i warto$¢ mediacji w oczach zaangazowanych stron oraz spoteczenstwa ogotem za-
lezy od kompetencji i jako$ci ustug $wiadczonych przez mediatora. W opracowaniu tym opisano
litewski model regulacji i zasad dopuszczenia do wykonywania zawodu mediatora, a takze omo-
wiono proces tworzenia i strukture Listy Mediatoréw Republiki Litewskiej. W szczegolny spo-
sob wskazane zostaly zasady i tryb przeprowadzania panstwowego egzaminu mediatorskiego,
jak rdwniez uwzglgdniono oceng rezultatow jego wprowadzenia. Przeprowadzone badania wska-
zujg na efektywnos$¢ wprowadzonego systemu ewaluacji kandydatow na mediatoréw i sposobu
ich egzaminowania. Tym niemniej mozna wyrdézni¢ kilka aspektow obecnego modelu wymaga-
jacych poprawy. Jednym z nich jest potrzeba zapewnienia kandydatom na mediatoréw odpowied-
niego szkolenia praktycznego, w czasie ktorego — jeszcze przed egzaminem — zdobeda umiejet-
nosci mediacyjne konieczne w ich przysztej praktyce. Kolejnym wyzwaniem jest propozycja
redukcji do niezbg¢dnego minimum katalogu wyjatkéw od koniecznosci przystgpienia do egzami-
nu mediatorskiego. Wyzej wymienione badania wskazaty réwniez na potrzebg okresowej oceny
mediatoréw oraz §wiadczonych przez nich ustug.
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Stowarzyszenie MiKK e.V.
— mediatorzy i dialog bez granic

Magdalena Janczuk
MiKK e.V. — International Mediation Centre for Family Conflict and Child Abduction

I. Wyspecjalizowani transgraniczni ko-mediatorzy odpowiedzig
na wielonarodowos¢ rodzin

W dzisiejszym §wiecie, z roku na rok coraz bardziej przypominajacym globalna
wioske! w kazdym juz wymiarze funkcjonowania cztowieka, nierzadko mozna natknaé
si¢ na trudnosci w rozdzieleniu dziatan czysto lokalnych i tych, ktore majg duzo szerszy,
globalny wydzwigk. Dobrym przykladem organizacji, ktéra na pierwszy rzut oka mo-
glaby wzbudzac tego typu watpliwosci przy jej klasyfikacji, jest stowarzyszenie MiKK
e.V. (International Mediation Centre for Family Conflict and Child Abduction — Migedzy-
narodowe Centrum Mediacji ds. Konfliktéw Rodzinnych i Porwan Rodzicielskich),
jeszcze parg lat temu znane jako MiKK e.V. — Mediation bei Internationalen Kindscha-
ftskonflikten — Mediacje w Migdzynarodowych Konfliktach Dziecigcych). Jest to poza-
rzagdowa organizacja non-profit zajmujaca si¢ mediacjami rodzinnymi w stosunkowo
szerokim konteks$cie, ktory zostanie szerzej omowiony ponize;.

MiKK ma swojg siedzib¢ w centrum stolicy Niemiec, Berlinie. Powstat w 2002 r.
jako projekt innej organizacji zajmujacej si¢ mediacjami rodzinnymi w Niemczech,
mianowicie BAFM (Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation e.V. — Nie-
miecki Federalny Zwigzek ds. Mediacji Rodzinnej). Projekt ten byt wynikiem zaobser-
wowania przez Federalne Ministerstwo Sprawiedliwosci w Berlinie (BMJV) rosngcych
potrzeb na wyspecjalizowane mediacje rodzinne z uwzglednieniem roéznic kulturowych
i jezykowych mediantéw; Niemcy sa narodem do$¢ mocno zréznicowanym kulturowo,

co jest rownoznaczne z tym, ze rowniez rodziny w Niemczech sg tego odzwierciedleniem.

' J.A. Sholte, What is globalization? The Definitional Issue — Again, Warwick 2010, s. 4.
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Wedtug danych Federalnego Ministerstwa ds. Rodziny, Seniorow, Kobiet i Mtodziezy
z 2020 r. w co trzeciej rodzinie w Niemczech przynajmniej jeden z rodzicow posiadat
obce obywatelstwo lub byt emigrantem?, co stanowito az 2,8 miliona rodzin®. Biorac pod
uwagg fakt, ze w Unii Europejskiej (a takze w Niemczech, co potwierdza Federalny
Urzad Statystyczny) mniej wigcej co trzecie matzenstwo si¢ rozpada, a ok. potowa z tych
matzenstw ma nieletnie dzieci*, rokrocznie ok. miliona rodzin z doswiadczeniem migra-
cyjnym staje w obliczu ogromnego kryzysu, konczacego si¢ czgsto konfliktami dotycza-
cymi kontaktow rodzica z dzieckiem, alimentdw czy nawet migdzynarodowych upro-
wadzen rodzicielskich.

Christoph Paul, mediator, adwokat, notariusz i zatozyciel MiKK, wspomina, ze
powstanie stowarzyszenia w 2002 r. byto wynikiem inicjatywy Eberharda Carla, radcy
ministerialnego w Federalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci. Eberhard Carl zwrdcit
si¢ wowczas do BAFM z pytaniem, czy mogloby ono zaoferowa¢ mediacje w przypadku
transgranicznych konfliktéw dotyczacych dzieci. Rzecznikiem tego stowarzyszenia
mediatorow byt w tym czasie wlasnie Christoph Paul. Wspdlnie z mediatorami ze Sto-
warzyszenia BAFM opracowat on koncepcje dodatkowego szkolenia dla mediatorow,
ktorzy chcieliby si¢ wyspecjalizowaé w mediacji transgranicznej. Na zaproszenie mini-
sterstwa od 2002 r. mediacja byta regularnie prezentowana na odbywajacych si¢ dwa
razy w roku konferencjach niemieckich s¢dzidw zajmujacych si¢ sprawami porwan ro-
dzicielskich w trybie Konwencji haskiej z 1980 r.° Sedziowie chcieli jednak instytucji
niezaleznej od stowarzyszen mediacyjnych, ktorg mogliby rekomendowaé bez ewentu-
alnego zarzutu o stronniczos¢. W zwigzku z tym Christoph Paul i inni mediatorzy zato-
zyli MiKK e.V., rejestrujac je w 2008 r. jako niezalezne stowarzyszenie uzytecznosci
publicznej (Verein). Od tego momentu MiKK dziata samodzielnie, ciggle si¢ rozwijajac,
zrzeszajac obecnie ponad 170 wyspecjalizowanych cross-border mediatoréw zlokalizo-
wanych w ponad 30 krajach na calym §wiecie, mediujacych w ponad 30 jezykach, blisko
wspolpracujac z niemieckim Organem Centralnym (Bundesamt fiir Justiz) oraz wieloma

innymi instytucjami na catym $wiecie.

2 Oficjalna strona Federalnego Ministerstwa ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy, Raport ,,Zy¢é
réznorodnie: Rodziny o pochodzeniu migracyjnym w Niemczech”, https://www.bmfsfj.de/resource/blob
/116880/83c02ec19dbeal5014d7868048169712/gelebte-vielfalt--familien-mit-migrationshintergrund-in
-deutschland-data.pdf, s. 11 [dostep 30.11.2021].

3 Do celu tego badania ustalono kryterium, iz rodziny to wszystkie gospodarstwa domowe, w ktorych
rodzice maja co najmniej jedno dziecko w wieku ponizej 18 lat.

* https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/08/PD21 378 126.html [dostep
30.11.2021].

5 Konwencja dotyczaca cywilnych aspektow uprowadzenia dziecka za granicg, sporzadzona w Hadze
dnia 25 pazdziernika 1980 r. (Dz. U. z 1995 r. Nr 108, poz. 528).
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Il. Struktura MiKK

Niewatpliwie jednym z ciekawszych aspektéw pod wzgledem organizacyjnym
w kontekscie globalnych zasiegéw stowarzyszenia MiKK jest jego struktura. Centrum
organizacyjne MiKK zlokalizowane jest w Berlinie, gdzie w biurze na stale zatrudnionych
jest kilku pracownikow. Tam takze zlokalizowany jest w 90% zarzad oraz organ dorad-
czy. Scentralizowanie administracyjne MiKK i skupienie decyzyjnosci oraz kluczowych
filarow dziatalno$ci w jednym miejscu, w sytuacji gdy cztonkowie, mediatorzy i orga-
nizowane mediacje rozproszone sg po kilku kontynentach, wydaje si¢ by¢ jednoczesnie
ryzykowne, ale tez daje doskonale szanse na osigganie zaplanowanych wynikow.

MiKK zatrudnia obecnie jedynie pigciu wielojezycznych pracownikow, réznego
pochodzenia etnicznego i narodowosci UE, pracujacych gtownie na cze$¢ etatu. Trzech
z pracownikow MiKK to przeszkoleni mediatorzy transgraniczni. Osoby pracujace
w zespole majg rézne do§wiadczenie zawodowe: prawnicze, administracyjne, psycholo-
giczne, ttumaczeniowe czy z zakresu prowadzenia superwizji mediacji. Pracownicy ci
uzupetniajg swoje umiejetnosci niezbedne w codziennym funkcjonowaniu biura. Dodat-
kowo ich praca okresowo wspomagana jest przez 1-2 stazystow. Mimo tak nieduzego
zespotu jego rdznorodno$¢ i profesjonalizm pozytywnie wplywa nie tylko na efekty
pracy stowarzyszenia, ale takze ksztaltuje przyjazna kulture organizacji, dajac wszystkim
pracownikom poczucie bycia niezbednym pierwiastkiem w tym szczegdlnym uktadzie
zaleznosci, budujac przynaleznos¢, dajac sprawczos¢ i okreslona decyzyjno$¢ na wybra-
nym etapie dzialania stowarzyszenia.

Zespo6t biura MiKK jest wspierany przez aktywnie dziatajacy zarzad sktadajacy
si¢ z siedmiu (migdzynarodowych) cztonkow zarzadu (honorowych, dziatajacych nieod-
platnie), majacych doswiadczenie w dziedzinie transgranicznych spraw rodzinnych.
Zarzad sktada si¢ z doswiadczonych mediatorow z roznych zawodow, takich jak praw-
nicy, sedziowie, pracownicy socjalni, ttumacze, guardians ad litem.

Ponadto zatozyciel MiKK i byty wieloletni Prezes MiKK — Christoph Paul — nadal
wspiera 1 doradza MiKK w roli patrona.

MiKK ma rowniez radg, ktorej cztonkowie wywodzg si¢ z roznych zawodow i sa
wiodgcymi ekspertami w swojej dziedzinie. Rada spotyka si¢ srednio raz na dwa lata,
by doradza¢ zarzadowi MiKK w sprawach istotnych dla stowarzyszenia i wspiera¢ zarzad
w strategicznych decyzjach i kwestiach finansowych.

Obecnie do stowarzyszenia nalezy 225 cztonkow, z czego 172 z nich jest zapisanych
na mi¢dzynarodowej liScie cross-border mediatoréw MiKK. Wszyscy mediatorzy po-
myslnie ukonczyli 50-godzinne szkolenie MiKK w zakresie transgranicznej mediacji
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rodzinnej. MiKK prowadzi rowniez miedzynarodowa liste wyspecjalizowanych praw-

nikow rodzinnych oraz list¢ kuratoréw sadowych (guardians ad litem) w Niemczech.

[1l. Dziatalnosé MiKK

1. Zakres dziatalnosci

Dziatalno$¢ MiKK dzieli si¢ na pig¢ glownych obszarow: bezptatne ustugi dorad-
cze dla rodzicow i innych oséb zaangazowanych w konflikty rodzinne; organizacja ko-
-mediacji prowadzonej przez wyspecjalizowanych mediatorow transgranicznych; szko-
lenia dla cross-border mediatorbw w celu uzyskania uprawnien mediatora
transgranicznego; badania i rozw0j w obszarze mediacji; public relations. Wszystkie
z nich sa bezposrednio zwigzane z wypetnianiem misji stowarzyszenia, zawarte w De-
klaracji Misji 1 Wizji MiKK, opublikowane na stronie internetowej MiKK:

,Umozliwienie rodzicom pozostania partnerami i zachowania kontroli w rozwigzywaniu
miedzynarodowych konfliktow rodzinnych poprzez specjalistyczne mediacje rodzinne —
w najlepszym interesie dziecka!

Misja MiKK jest przyczynianie si¢ do rozwoju migdzynarodowego ruchu na rzecz wspie-
rania i pomocy w rozwigzywaniu transgranicznych konfliktow rodzinnych poprzez me-
diacje jako formalnie akceptowany sposob zapewnienia trwalych rozwigzan w interesie
rodzicow, dzieci, wtadz sgdowych i spotecznych na catym Swiecie. Naszg misjg jest dalsze
petnienie roli lidera mysli i multiplikatora w dziedzinie transgranicznej mediacji rodzinne;j

na arenie migdzynarodowe;j”.

2. MiKK - wielojezyczne, bezptatne ustugi doradcze i pre-mediacyjne

Wielojezyczna (EN, DE, PL, ES, FR), bezptatna ustuga doradcza i pre-mediacyj-
na dla rodzicéw potaczona z organizacja specjalistycznych, dwujezycznych i dwukultu-
rowych mediacji transgranicznych jest ustuga obecnie nieoferowang przez zadng inng
organizacje na arenie mi¢dzynarodowe;j. Stanowi ona podstawe pracy MiKK, inspirujac
i napedzajac kolejne obszary pracy stowarzyszenia.

Jednoczesnie jest to obszar wyjatkowo delikatny, wymagajacy i czasochtonny,
poniewaz MiKK kontaktuje si¢ z obojgiem rodzicoéw, doradzajac im w sprawie mediacji.
Rodzice kontaktujacy si¢ z MiKK sg czesto bardzo zrozpaczeni. Zdarza sig, ze nie majg
$wiadomosci ram prawnych odnoszacych si¢ do transgranicznych sporéw rodzinnych

i spraw o uprowadzenie dziecka. W takich przypadkach MiKK udziela im niezbgdnych

¢ Oficjalna strona internetowa MiKK e.V.: https://www.mikk-ev.de/en/mission-vision [dostgp 1.12.2021].
Informacje i dane dotyczace MiKK podane w dalszej cz¢$ci opracowania zaczerpnigte zostaly z tej wiasnie
strony lub pochodza z praktycznych i zawodowych doswiadczen autorki, ktora pracuje w MiKK.
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informacji (nie porad prawnych!) i kieruje rodzicow do odpowiednich instytucji (w szcze-
golnosci do organdw centralnych) oraz wyspecjalizowanych prawnikéw rodzinnych
z Listy Prawnikow MiKK.

3. Organizacja mediacji i kierowanie do wyspecjalizowanych media-

toréw transgranicznych

Gdy rodzice potwierdza swoja gotowos¢ do wzigcia udziatu w mediacji, MiKK
znajduje ko-mediatoré6w ze swojego stowarzyszenia, pasujacych do jezykowego oraz
kulturowego kontekstu rodzicoéw, ktorzy majag mozliwos$¢ przeprowadzenia mediacji
w wymaganych ramach czasowych.

MiKK koordynuje ustalenie wspolnego dla wszystkich stron terminu mediacji,
pomaga w organizacji finansowania oraz w znalezieniu miejsca mediacji, jesli bedzie to
wymagane. Zaletg takiego rozwigzania — wprowadzenia jednej, neutralnej organizacji
pozarzadowej na etapie wstepnego wkraczania w mediacje (pre-mediation service) — jest
odcigzenie mediatorow od podejmowania czynnosci niezbednych do przeprowadzenia
takich wyspecjalizowanych mediacji (za ktore to czynnosci czgsto nie otrzymuja zadne-
go wynagrodzenia, gdyz nie wchodza one stricte w zlecenie mediacyjne). Kolejna zale-
ta jest zmniejszenie ryzyka potencjalnego naruszenia neutralno$ci mediatorow (z powo-
du jednostronnych informacji, ktére otrzymujg wczesniej) lub ich postrzegania jako
stronniczych przez jednego z rodzicoéw. Rozmowy przed mediacjg z rodzicami, ktorzy
chca zdecydowac si¢ na mediacje, trwajg srednio okoto 5-6 godzin w danej sprawie.
Obejmuja kontakt telefoniczny, wymiane informacji za pomocg poczty elektronicznej,
listownie lub za posrednictwem platformy wideokonferencyjne;j.

Dla tych rodzicow, ktérzy chca zdecydowac sie na mediacje, MiKK organizuje
ko-mediacje zgodnie z modelem MiKK 4 B’. Ten model mediacji jest rekomendowany
przez Przewodnik Dobrej Praktyki Konferencji Haskiej (HCCH)® w zakresie mediacji
w sprawach o rodzicielskie uprowadzenie dziecka. Ko-mediatorzy sa dobierani do kaz-
dej sprawy w taki sposob, aby odpowiadali kulturowemu pochodzeniu rodzicéw oraz
byli odpowiedni z uwagi na jezyk, jakim postugujg sie rodzice, i ich pte¢’. Dodatkowo
jeden z mediatorow jest z zawodu prawnikiem, drugi za$ psychologiem lub pedagogiem,

dzieki czemu ani obszar prawny, ani tez emocjonalny nie zostaje pominiety.

7 Model stworzony wedtug Deklaracji Wroctawskiej z 2007 r., https://www.europarl.europa.eu/pdf/
agora/20071008 breslau pl.pdf [dostep 1.12.2021], oméwiony takze w S. Kiesewetter, C.C. Paul, E. Do-
bielewska, Breslauer Erklarung zur binationalen Kindschaftsmediation, ,,Zeitschrift fiir das gesamte Fami-
lienrecht” 2008, H. 8, s. 753.

8 HecH, Przewodnik dobrych praktyk w ramach konwencji haskiej z dnia 25 pazdziernika 1980 r. dot.
cywilnych aspektow uprowadzenia dziecka za granice, s. 66, https://assets.hcch.net/docs/b25b2531-9979-
40d3-8d51-4b89f1{7a93e.pdf [dostep: 19.10.2021].

 Na przyklad w sytuacji, gdy matka pochodzi z obszaru kulturowego kraju X, a ojciec z kraju Y, to
mediator pochodzi z kulturowego obszaru kraju X, a mediatorka z kraju Y.
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Mediacje moga odbywac¢ si¢ w dowolnym kraju (najczesciej tam, gdzie w danym
momencie znajduje si¢ dziecko) lub online. W ciggu ostatniego roku prawie wszystkie
mediacje MiKK odbywaty si¢ online (ze wzgledu na pandemie). Prawdopodobne jest, ze
mediacje online pozostang bardziej powszechne nawet po zakonczeniu pandemii —na ich
korzy$¢ moze przemawia¢ zmniejszenie kosztow mediacji (brak kosztéw dojazdu i noc-
legu dla mediatorow lub rodzicow badz tez lokalu do mediacji, jesli odbywataby si¢ ona
poza standardowa lokalizacja mediatoréw) oraz wigksza elastycznos¢ przy ustalaniu
terminow. Jednak wsrdd bezsprzecznych minusow mediacji online pozostaje brak bezpo-

sredniego kontaktu miedzy mediatorami i rodzicami, co moze utrudnia¢ prace mediatorom.

4. Dziatania szkoleniowe cross-border mediatorow

MiKK jest wiodgca organizacja szkoleniowa w dziedzinie transgranicznej media-
cji rodzinnej (Cross-border Familien Mediation — CBFM). Do tej pory przeprowadzit
16 petnych 50-godzinnych szkolen z zakresu mediacji transgranicznej (w jezyku angiel-
skim i niemieckim) w ciagu ostatnich 10 lat w Europie. Do tej pory przeszkolono 327 me-
diatoréw pochodzacych z 47 krajow na Swiecie.

MiKK zrealizowat rowniez kilka warsztatow i szkolen CBFM w Azji (facznie
6 warsztatow w Singapurze i Japonii). Dzigki zaangazowaniu swoich mediatorow i ak-
tywnej promocji mediacji na $wiecie MiKK ma mozliwo$¢ kooperowania z Uniwersyte-
tem w Osace, Tokijska Izba Adwokacka, 1zba Adwokacka Daiichi-Tokio oraz innymi
instytucjami i mediatorami po stronie japonskiej, a takze z Izbg Adwokacka w Singapurze.

50-godzinne szkolenie MiKK z zakresu transgranicznej mediacji rodzinnej zosta-
to opracowane i pilotazowo wdrozone w ramach wspotinansowanego przez Uni¢ Euro-
pejska projektu TIM (Training in Mediation, 2010/11) przez MiKK jako partnera projek-
tu, ktorego koordynatorem byta organizacja Childfocus z Belgii. W szkoleniu w ramach
tego projektu wzieto udziat dwoch mediatorow z kazdego panstwa cztonkowskiego UE.

Od tego czasu szkolenie Cross-border Family Mediation (CBFM) bylo stale do-
stosowywane, rozwijane i ulepszane, tak aby uwzgledni¢ zmiany prawne w UE w dzie-
dzinie mediacji i prawa rodzinnego, jak rowniez otrzymane informacje zwrotne od
uczestnikow. Szkolenie CBFM odbywa si¢ corocznie w Berlinie w jezyku angielskim od
2013 r. 1 od 2016 r. dodatkowo takze w jezyku niemieckim.

Pomyslne ukonczenie 50-godzinnego szkolenia CBFM upowaznia mediatorow,
uznanych i praktykujacych w danym kraju, do dotaczenia do migdzynarodowe;j sieci
mediatoréw MiKK, skupiajacej jedynie wyspecjalizowanych, wielojezycznych media-
torow rodzinnych. Mediatorzy wspotpracujacy ze stowarzyszeniem sg jednoczesnie jego
cztonkami, moga wspdtdecydowac o rozwoju MiKK, opublikowaé swoj profil na stronie

internetowej stowarzyszenia oraz mediowa¢ w transgranicznych sprawach rodzinnych
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skierowanych do nich za posrednictwem ustugi pre-mediacji MiKK. Wigkszo$¢ media-
torow po zakonczeniu szkolenia decyduje sie¢ na wspotprace z MiKK. Dzigki temu MiKK
ma ten przywilej, ze poznaje swoich mediatorow w trakcie trwania szkolen, nawigzuje
z nimi bezposrednig relacjg, jest Swiadom zalezno$ci kulturowych, w jakich obracajg si¢
poszczegolni mediatorzy, i jest w stanie zapewni¢ okreslone standardy mediacji dla
zglaszajacych si¢ do niego rodzicow. MiKK kazdorazowo szczegdlnie dopasowuje me-
diatorow do konkretnego konfliktu rodzicielskiego, biorac pod uwage: rodzaj i eskalacje
konfliktu, lokalizacje mediatorow, jezyki, jakimi si¢ postuguja (idealnie, gdy kazdy
z mediatorow wiada jednoczes$nie jezykiem mediacji oraz jezykami ojczystymi rodzicow),
pochodzenie kulturowe mediatoréw (lub do§wiadczenia zdobywane w trakcie okreséw
mieszkania za granica, tak zeby byli oni zaznajomieni z kulturg kraju pochodzenia ro-
dzicow), wykonywany zawod (prawniczy lub inny), pte¢ (aby kazda z pici stron sporu
konfliktu byla reprezentowana takze przez jednego z mediatordéw), dostepnosé w termi-
nie wskazanym przez rodzicéw jako termin mozliwej mediacji.

Aby dodatkowo zapewni¢ okreslone standardy mediacji oraz umozliwi¢ mediato-
rom wyszkolonym przez MiKK dostep do cigglego rozwoju zawodowego i superwizji,
w 2016 1. MiKK stworzyt oferte krotkich dodatkowych szkolen (i superwizji, tzw. On-
going Training) prowadzonych w jezyku angielskim, ktore organizuje co roku (otwartych
takze dla niezrzeszonych mediatorow).

Ongoing Training obejmuje zazwyczaj trzy seminaria na tematy zwigzane z me-
diacja, prawem rodzinnym, uprowadzeniem dziecka etc. Prowadzone sg przez miedzy-
narodowych, w tym unijnych, ekspertow w danej dziedzinie. Seminaria te daja media-
torom transgranicznym mozliwos$¢ poszerzenia swoich umiejetnosci i wiedzy. Ponadto
mediatorom oferowane sa sesje superwizji, podczas ktorych moga oméwic¢ swoja prak-
tyke 1 zastanowi¢ si¢ nad ewentualnymi problemami, ktére wystgpity w mediowanych
przez nich konfliktach.

W czasie trwania pandemii MiKK zaoferowat trzy bezptatne szkolenia dla me-
diatorow na temat mediacji online, aby wyj$¢ naprzeciw nowym wyzwaniom stojagcym
przed mediatorami i wyposazy¢ ich w niezbedny zestaw umiejetnosci do prowadzenia
mediacji online.

Uczestnikami corocznych szkolen MiKK w ostatnich latach byli nie tylko media-
torzy (dwuzawodowe wyksztatcenie prawnicze/psychologiczne), ale rOwniez m.in. czton-
kowie Organow Centralnych, sedziowie rodzinni czy pracownicy Biura Praw Dziecka

Parlamentu Europejskiego.
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5. Badania i rozwéj

Stowarzyszenie MiKK aktywnie uczestniczy w badaniach i réznorodnych projek-
tach w obszarze mediacji, takich jak:

— poszerzenie otwarto$ci na mediacje wsrdd rodzicdw, niezaleznie od pochodze-
nia kulturowego: projekty Mediacja dla rodzin z pochodzeniem z kultur islam-
skich, udziat w spotkaniach Grupy Roboczej HCCH ds. Mediacji w konteks$cie
Procesu Maltanskiego w Hadze (Holandia) i Ammanie (Jordania) 2019 r.!°,

— projekt szkoleniowy dla prawnikow i ekspertow prawnych z Unii Europejskiej
zajmujacych si¢ migdzynarodowymi porwaniami rodzicielskimi: wspoHinan-
sowany ze srodkéw unijnych dwuletnie projekty LEPCA i LEPCA 11",

— proponowanie zmian w systemie wymiaru sprawiedliwosci ukierunkowanych
na zwiekszenie podmiotowosci dziecka w sprawach dotyczacych jego uprowa-
dzenia i konfliktach transgranicznych oraz uwzglednienie jego gtosu w media-
cji: wspotfinansowany ze srodkow unijnych projekt Voice!'?.

Jednym z ostatnich projektow MiKK byl zakonczony w pazdzierniku 2021 r.,
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej projekt AMICABLE®. Jego celem byto
utatwienie uznawalno$ci i wykonalnosci ugdéd mediacyjnych zawartych w wyniku prze-
prowadzenia rodzinnej mediacji transgranicznej w panstwach Unii Europejskiej, a tak-
ze promowanie Modelu MiG (Mediatoren im Gericht — Mediatorzy w Sadzie, takze
promowany jako MiC — Mediators in Court), ktory pokazuje, w jaki sposob mozna
skutecznie wlaczy¢ mediacje w ograniczone ramy czasowe postgpowania prowadzonego
w trybie Konwencji Haskiej. W projekcie koordynowanym przez MiKK braty udziat trzy
uniwersytety:

1) Uniwersytet Wroctawski z Polski,
2) Uniwersytet Alicante z Hiszpanii,
3) Uniwersytet Milano-Bicocca z Wtoch.

Ponadto niemiecka strona (MiKK) byla reprezentowana przez Juliane Hirsch,
ekspertke ds. prawa prywatnego miedzynarodowego, pracujaca jako konsultantka ze-
wnetrzna grupy ekspertéw Konwencji Haskiej ds. uznawania i wykonywania porozumien
w sprawach rodzinnych, ktéra objeta role wiodacego eksperta w projekcie AMICABLE.
Ekspertka krajowa dla Niemiec byta s¢dzia Sabine Brieger.

1 https://www.mikk-ev.de/aktuelles/projekte/mediation-im-muslimischen-kontext/ [dostep 01.12.2021].

' https://www.mikk-ev.de/aktuelles/projekte/lepca-ii-weiterbildendes-training-in-kindesentfuehrungs
faellen-fuer-internationale-familienrechtlerinnen/ [dostep 01.12.2021].

12 https://www.mikk-ev.de/aktuelles/projekte/voice-eu-projekt-zur-stimme-des-kindes-in-inter
nationalen-kindesentfuehrungen-in-der-eu/ [dostep 01.12.2021].

13 Oficjalna strona internetowa Projektu AMICABLE: https://www.amicable-eu.org/home-pl [dostep
01.12.2021].
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Wynikiem dwuletnich prac w ramach projektu byto stworzenie Narzedzi Najlep-
szych Praktyk (Best Practice Tool) do uznawania i wykonywania porozumien w sprawach
rodzinnych dotyczacych dzieci w Unii Europejskiej, oferujacych praktyczne wskazowki
dla sedziow i prawnikow w zakresie transgranicznej wykonalno$ci i uznawania ugod
zawartych w drodze mediacji poprzez odniesienie do migdzynarodowych i unijnych
instrumentow prawnych, jak réwniez krajowego (niezharmonizowanego) prawa proce-
duralnego czterech zaangazowanych w projekt panstw UE. Jest to skomplikowana dzie-
dzina prawa, gdyz zaden z istniejacych instrumentéw prawnych (jak np. Bruksela II a)
nie zawiera wskazdéwek na ten temat. Do chwili obecnej nie istniat zaden taki praktycz-
ny przewodnik prawny. Narzedzie Najlepszych Praktyk zostalo doskonale ocenione przez
okoto 400 praktykéw dzialajacych w tej dziecinie prawa w czterech panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej bioracych udziat w projekcie. Pie¢ Narzedzi Najlepszych
Praktyk mozna znalez¢ na stronie AMICABLE, gdzie dostepne sg do pobrania za darmo
w jezyku angielskim, niemieckim, polskim, hiszpanskim i wtoskim'.

Jak na stosunkowo matg organizacj¢, MiKK wigc nie tylko ciggle rozwija swoja
wspolprace z transgranicznymi, specjalnie przeszkolonymi mediatorami z catego $wia-
ta, tworzac ich unikalng baze, ale takze ma znaczacy wplyw na rozwdj w obszarze
mediacji, rowniez poprzez wyznaczanie nowych §ciezek, umacniajac rolg mediacji
w rozwigzywaniu transgranicznych konfliktow rodzinnych. Potwierdza to takze fakt, ze
coraz czesciej do MiKK kierowane sg pytania o opinie i rady dotyczace tego typu sporow
oraz mediacji. Przykladem opiniotworczego potencjatu MiKK moze by¢ zaakceptowanie
kilku propozycji MiKK wprowadzonych w projekcie rezolucji w sprawie ochrony praw
dziecka w postgpowaniu cywilnym, administracyjnym i w sprawach z zakresu prawa
rodzinnego przygotowanego przez Komisj¢ Prawng dla Parlamentu Europejskiego,

utworzong w pazdzierniku 2021 r.

6. Public relations

Obszar public relations jest w MiKK niezwykle wazny, petni w szczegolnosci role
promocji mediacji samej w sobie, ale takze stowarzyszenia. Mozna pokusic si¢ o stwier-
dzenie, ze public relations w przypadku MiKK jest dziataniem informacyjnym, poma-
gajacym uswiadomi¢ stronom sporu, czym jest mediacja i jakie sg jej zalety; umozliwia
przedstawienie mozliwosci mediacji wedtug Modelu 4B bazujacego na Deklaracji Wro-
ctawskiej, jak réwniez petni role promocyjna, zachecajaca do skorzystania z ustug MiKK
1 stowarzyszonych z nim mediatorow.

Z uwagi na ograniczone fundusze MiKK nie korzysta z profesjonalnego wsparcia

w dziedzinie PR, skupiajgc si¢ na aktywnosciach, ktore moze wykonywac samodzielnie,

' https://www.amicable-eu.org/amicable-pl/best-practice-tool-poland-pl [dostep 1.12.2021].
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w ramach projektow lub przy wspoétpracy np. z ambasadami lub innymi organizacjami
wspierajacymi rodziny, w szczegolnosci rodziny miedzynarodowe. Przedstawiciele MiKK
czgsto wystepuja na roznego rodzaju krajowych i miedzynarodowych konferencjach,
sympozjach. W ramach dziatalno$ci MiKK prowadzone sg warsztaty dotyczace tema-

tyki ko-mediacji i mediacji transgraniczne;.

V. Finansowanie dziatalnosci

MiKK jest niezalezng organizacja pozytku publicznego, ktora az do teraz swoj
budzet opierata w przewazajacej czesci na wptywach z rocznych sktadek cztonkowskich
1 oplat za miejsce na liscie mediatorow MiKK wnoszonych przez prawnikow czy guar-
dians ad litem, a takze finansowaniu pochodzacym z ré6znorodnych projektéw — w szcze-
golnosci unijnych czy tez finansowanych przez Federalne Ministerstwo Sprawiedliwosci
1 Ochrony Konsumentow (BMJV) — oraz szkoleniach, darowiznach itp.

Dziatalno$¢ MiKK zyskata tez uznanie wladz federalnych, ktore w ramach wspot-
pracy zawartej w 2011 r. dodatkowo wspierajg go finansowo. Urzad Centralny (Bundesamt
fiir Justiz) ponosi czesciowo koszty ushug doradczych MiKK w sprawach z kategorii
uprowadzen rodzicielskich dziecka do Niemiec toczacych si¢ w trybie Konwencji Haskiej.
Kwota wsparcia stanowi ok. 6% wszystkich wptywow stowarzyszenia, a wspotpraca
z niemieckim Organem Centralnym jest dla MiKK wyjatkowo wazna i pomaga dotrze¢
z oferta mediacji do rodzicéw znajdujacych si¢ w tym szczegdlnie trudnym sporze.

Co wazne, istnieje mozliwo$¢ przejecia kosztow ko-mediacji organizowanej przez
MiKK w sprawach porwan rodzicielskich do Niemiec przez Organ Centralny, ktory rok-
rocznie przygotowuje specjalny fundusz przewidziany na t¢ pomoc, pod warunkiem, ze
rodzice (lub jedno z nich) majg niskie dochody i otrzymali zgodg¢ na przejecie kosztow
sadowych, a ich wniosek zostanie dodatkowo pozytywnie rozpatrzony przez Ministerstwo.

W czasie catej dziatalnosci MiKK roczny budzet organizacji znaczaco si¢ zwielo-
krotnit i wynosi obecnie ok. 250 000 €, w zaleznosci od aktywnych projektow.

Warto jednak zaznaczy¢, ze opracowanie to powstaje w momencie, gdy MiKK,
jako jedna z nielicznych organizacji w Unii Europejskiej, zostalt wybray do zawarcia
ramowej umowy o partnerstwie na lata 2022-2025 (framework partnership) i podpisat
umowe na uzyskanie pomocy operacyjnej na rok 2022. To rodzaj czteroletniej wspot-
pracy migdzy Unig Europejska a pozarzagdowymi organizacjami non profit pochodzacy-
mi z krajow UE. W jej ramach Unia wspotfinansuje nie tylko konkretne, nadprogramo-
we dziatania zwigzane z projektem, ale pokrywa rowniez cze$¢ statych kosztow pracy

tych stowarzyszen.
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V. Podsumowanie

Przyktad MiKK pokazuje, jak z biegiem czasu maty, lokalny projekt, z niewielkim
naktadem finansowym, moze przeistoczy¢ si¢ w stowarzyszenie cieszace si¢ miedzynaro-
dowym uznaniem, zrzeszajace wielu wyspecjalizowanych mediatoréw na catym $wiecie.

Wyznaczniki jego sukcesu mozna zauwazy¢ na wielu plaszczyznach: rozpoczy-
najac od stale rosnacej liczby spraw (obecnie ponad 300 spraw rocznie, ktore trafiajg do
MiKK, co od poczatku dziatalnosci MiKK przetozyto si¢ na realng pomoc ok. 2300 ro-
dzinom i ok. 3000 przypadkéw pomocy dzieciom), poprzez nawigzywanie i rozwijanie
wspotpracy z kolejnymi organizacjami i urzedami w poszczeg6lnych krajach, konczac
na badaniach naukowych i zglgbianiu prawnych i instytucjonalnych zagadnien dotycza-
cych mediacji, a takze wyznaczaniu trendow w ten dziedzinie.

Zardwno pracownicy MiKK, jego zarzad, Rada, jak i stowarzyszeni cross-border
mediatorzy niezwykle intensywnie angazuja si¢ w rozwoj tworzonej przez siebie orga-
nizacji, wierzac, ze osiagna cel przyswiecajacy wizji MiKK: , ,s§wiat, w ktérym migdzy-
narodowe konflikty rodzinne sg rozwigzywane polubownie w najlepszym interesie
wszystkich stron, szczegodlnie rodzicoéw i dzieci, poprzez przystgpne cenowo profesjo-

nalne mediacje wspierane przez systemy sadownicze i spoteczne w kazdym kraju”".

'3 https://www.mikk-ev.de/ueber-uns/ [dostep 1.12.2021].
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Rozdziat 6b

Der Verein MiKK e.V.
— Mediator:innen und Dialog ohne Grenzen

Magdalena Janczuk
MiKK e.V. — Internationales Mediationszentrum fiir Familienkonflikte und Kindesentfiihrung

|. Spezialisierte grenziiberschreitende Co-Mediator:innen als
Antwort auf multinationale Familien

In der heutigen Welt, die sich in allen Bereichen des menschlichen Lebens immer
mehr zu einem globalen Dorf! entwickelt, ist es oft schwierig, zwischen rein lokalen
Aktivitdten und solchen zu unterscheiden, die weitreichendere, globale Auswirkungen
haben. Ein gutes Beispiel hierfiir ist der Verein MiKK e.V. (Internationales Mediations-
zentrum fiir Familienkonflikte und Kindesentfithrung, bis vor einigen Jahren bekannt
als MiKK e.V. — Mediation in Internationalen Kindschaftskonflikten). Es handelt sich
um eine nichtstaatliche gemeinniitzige Organisation, die sich mit Familienmediation in
einem relativ breiten Kontext befasst, auf den im Folgenden nidher eingegangen wird.

MiKK hat seinen Sitz im Zentrum der deutschen Hauptstadt Berlin. Der Verein
wurde 2002 als Projekt einer anderen Familienmediationsorganisation in Deutschland,
der BAFM (Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation e.V.) gegriindet. Sie
entstand, weil das Bundesministerium der Justiz in Berlin (BMJV) einen zunehmenden
Bedarf an spezialisierter Familienmediation feststellte, die den kulturellen und sprach-
lichen Unterschieden der Medianden Rechnung trégt; Deutschland ist ein kulturell sehr
vielféltiges Land, was sich auch in den Familien in Deutschland widerspiegelt. Nach
Angaben des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend aus dem

Jahr 2020 hat in jeder dritten Familie in Deutschland mindestens ein Elternteil eine

! Jan Aart Sholte, ,,What is globalization? The Definitional Issue — Again”, s. 4, CSGR Working
Paper No. 109/02, December 2002, Centre for the Study of Globalization and Regionalization, University
of Warwick.
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ausléndische Staatsangehorigkeit oder hat einen Migrationshintergrund?, das sind 2,8 Mil-
lionen Familien®. Angesichts der Tatsache, dass in der Européischen Union (und auch in
Deutschland, wie das Statistische Bundesamt bestétigt) etwa jede dritte Ehe zerbricht
und in etwa der Hélfte dieser Ehen minderjahrige Kinder leben*, befinden sich jedes Jahr
etwa eine Million Familien mit Migrationshintergrund in einer groen Krise, die hdufig
in Konflikten um den Kontakt zwischen den Eltern und den Kindern, um Unterhalts-
zahlungen oder sogar in internationalen Kindesentfiihrungen durch die Eltern endet.
Christoph Paul, Mediator, Rechtsanwalt, Notar a.D. und Griinder von MiKK, er-
innert sich daran, dass die Griindung des Vereins im Jahr 2002 auf eine Anfrage von
Eberhard Carl, Ministerialrat im Bundesjustizministerium, zuriickgeht. Eberhard Carl
fragte die BAFM, ob sie Mediation fiir grenziiberschreitende Konflikte mit Kindern
anbieten kdnne. Der damalige Sprecher dieses Mediationsverbandes war Christoph Paul.
Gemeinsam mit Mediator:innen des BAFM-Verbandes entwickelte er das Konzept
einer Zusatzausbildung fiir Mediator:innen, die sich auf die grenziiberschreitende Me-
diation spezialisieren wollen. Auf Einladung des Ministeriums wird die Mediation schon
seit 2002 regelmaBig auf den halbjdhrlich stattfindenden Tagungen der deutschen Richter,
die sich mit Kindesentfiihrungsfillen nach dem Haager Ubereinkommen von 1980° be-
fassen, vorgestellt. Die Richter wollten jedoch eine von den Mediationsverbidnden un-
abhéngige Einrichtung, die sie ohne den moglichen Vorwurf der Befangenheit empfehlen
konnen. Deshalb griindete Christoph Paul zusammen mit anderen Mediator:innen den
MiKK e.V. und lieB ihn 2008 als unabhéngigen Verein eintragen. Seitdem arbeitet MiK K
unabhingig und ist seither weiter gewachsen. MiKK vereint heute mehr als 170 spezia-
lisierte grenziiberschreitende Mediator:innen in {iber 30 Landern weltweit, die in {iber
30 Sprachen mediieren, und arbeitet eng mit dem deutschen Bundesamt fiir Justiz und

vielen anderen Behorden in der ganzen Welt zusammen.

1. Der strukturelle Aufbau von MiKK

Einer der interessantesten organisatorischen Aspekte im Zusammenhang mit der

globalen Reichweite des Vereins MiKK ist zweifellos seine Struktur.

2 Offizielle Website des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Bericht
,,Vielfiltig leben: Familien mit Migrationshintergrund in Deutschland”.

3 Fur die Zwecke dieser Erhebung wurde das Kriterium festgelegt, dass Familien alle Haushalte sind,
in denen die Eltern mindestens ein Kind unter 18 Jahren haben.

4 https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/08/PD21 378 126.html (Zugriff
30.11.2021).

5 Ubereinkommen iiber die zivilrechtlichen Aspekte internationaler Kindesentfithrung, abgeschlossen
in Den Haag am 25. Oktober 1980 (Amtsblatt vom 25. September 1995).
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Das organisatorische Zentrum von MiKK befindet sich in Berlin, wo mehrere
Mitarbeiter:innen dauerhaft in der Geschiftsstelle arbeiten und wo 90% der Geschifts-
fiihrung und des Beirats angesiedelt sind.

Die verwaltungstechnische Zentralisierung von MiKK, die Konzentration der
Entscheidungsgremien und der wichtigsten Séulen der Tatigkeiten an einem Ort, wéh-
rend die Mitglieder, Mediator:innen und die organisierten Mediationen tiber mehrere
Kontinente verteilt sind, bietet eine hervorragende Chancen, die erhofften Ergebnisse
zu erzielen.

MiKK hat derzeit nur fiinf mehrsprachige Mitarbeiter:innen verschiedener ethni-
scher Herkunft und EU-Nationalitédten, die hauptsachlich auf Teilzeitbasis arbeiten. Drei
der MiKK-Mitarbeiterinnen sind ausgebildete grenziiberschreitende Mediatorinnen. Das
MiKK Team hat verschiedene berufliche Hintergriinde, wie z.B.: Juristin, Verwaltungs-
angestellte, Psychologin, Ubersetzerin, Supervisorin, die ihre fiir den téiglichen Betrieb
des Biiros erforderlichen Féhigkeiten ergénzen. Zusétzlich wird ihre Arbeit regelméBig
von 1-2 Praktikanten unterstiitzt. Trotz eines so kleinen Teams wirken sich die Vielfalt
und Professionalitit nicht nur positiv auf die Vereinsarbeit aus, sondern pragen auch die
freundschaftliche Kultur des Vereins, indem sie allen Mitarbeiter:innen das Gefiihl geben,
in diesem besonderen System der Zusammenarbeit, der Zugehorigkeit, der Befédhigung
und der spezifischen Entscheidungsfindung bestimmten Bereichen der Vereinsaktivititen
unverzichtbar zu sein.

Das Team der MiK K-Geschiftsstelle wird von einem aktiven Vorstand unterstiitzt,
der sich aus sieben (internationalen) Vorstandsmitgliedern (ehrenamtlich, unentgeltlich)
mit Erfahrung im Bereich grenziiberschreitender Familienangelegenheiten zusammen-
setzt. Der Vorstand besteht aus erfahrenen Mediator:innen verschiedener Berufsgruppen
wie Rechtsanwilt:innen, Richter:innen, Sozialarbeiter:innen, Ubersetzer:innen und Ver-
fahrensbeistdnden.

Dariiber hinaus steht MiKK der Griinder und ehemalige langjéhrige Vorstands-
vorsitzende von MiKK — Christoph Paul — als Schirmherr weiterhin beratend zur Seite.

MiKK hat auch einen Beirat, dessen Mitglieder aus verschiedenen Berufsgruppen
kommen und fithrende Experten auf ihrem Gebiet sind. Der Beirat trifft im Durchschnitt
alle zwei Jahre zusammen, um den MiKK-Vorstand in verbandsrelevanten Angelegen-
heiten zu beraten und ihn bei strategischen Entscheidungen und finanziellen Angelegen-
heiten zu unterstiitzen.

MiKK hat derzeit 225 Mitglieder, von denen 172 in die internationale Liste der
von grenziiberschreitenden Mediator:innen der MiKK eingetragen sind, die sich auf der
MiKK Website befindet. Alle Mediator:innen haben die 50 stiindige MiKK Fortbildung

zur grenziiberschreitenden Familienmediation erfolgreich abgeschlossen. Auflerdem
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fiihrt MiKK eine internationale Liste von spezialisierten Familienrechtsanwélt:innen und

eine Liste von Verfahrensbeistdnden in Deutschland.

[1l. Aktivitaten von MiKK

1. Tatigkeitsbereich
Die Aktivitdten von MiKK gliedern sich in fiinf Hauptbereiche: Die kostenlose,

mehrsprachige Beratung und Pré-Mediationdienst fiir Eltern, die sich in Familienkon-
flikten befinden oder in Féllen von elterlicher Kindesenfiihrung; Die Organisation von
Mediation mit spezialisierten grenziiberschreitenden Mediator:innen; Fortbildunsange-
bote fiir Mediator:innen zum grenziiberschreitenden Mediator:innen; Forschung und
Entwicklung im Bereich der Mediation; und Offentlichkeitsarbeit. Sie alle stehen in
unmittelbarem Zusammenhang mit der Erfiillung des Auftrags des Vereins, die in dem
Auftrag und der Zielsetzung, der Mission und Vision von MiKK, die auf der MiKK-Web-
site veroffentlicht ist, dargelegt ist:

»Eltern zu befdhigen, Partner zu bleiben und die Kontrolle bei der Losung internationaler
Familienkonflikte durch spezialisierte Familienmediation zu behalten — im besten Interes-
se des Kindes!

MiKKs Mission besteht darin, zum Wachsen einer internationalen Bewegung beizutragen,
die die Losung grenziiberschreitender Familienkonflikte durch Mediation unterstiitzt und
vorantreibt.

Mediation ist ein formell anerkannter Weg, um nachhaltige Losungen im Interesse von
Eltern, Kindern, Justiz- und Sozialbehorden weltweit zu gewéhrleisten. Es ist unsere Au-
fgabe, weiterhin als Vordenker und Multiplikator auf dem Gebiet der grenziiberschreiten-

den Familienmediation international zu wirken’”.

2. MiKKs mehrsprachiger, kostenloser Beratungs- und Pramedia-
tionsdienst

Der mehrsprachige (EN, DE, PL, ES, FR), kostenlose Beratungs- und Primedia-
tionsdienst fiir Eltern im Zusammenhang mit der Organisation von spezialisierten, zwei-
sprachigen und bikulturellen grenziiberschreitenden Mediationen ist ein Angebot, das
derzeit von keiner anderen internationalen Organisation angeboten wird. Sie bildet die
Grundlage fiir die Arbeit von MiKK, und inspiriert und befordert andere Arbeitsbereiche
des Vereins.

¢ Offizielle Website von MiKK e.V.: https://www.mikk-ev.de/ueber-uns/ (Zugriff 1.12.2021). Die In-
formationen und Daten, die tiber MiKK im weiteren Teil der Studie angegeben sind, stammen von dieser
Website oder aus der praktischen und beruflichen Erfahrung der Autorin, die bei MiKK arbeitet.
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Gleichzeitig handelt es sich um einen duflerst sensiblen, anspruchsvollen und zeit-
aufwendigen Bereich, da MiKK von beiden Elternteilen kontaktiert wird, um diese zu
Mediation zu beraten. Eltern, die sich an MiKK wenden, sind oft sehr verzweifelt.
Manchmal ist ihnen der rechtliche Rahmen fiir grenziiberschreitende Familienstreitig-
keiten und Kindesentfithrungen nicht bekannt. In solchen Fillen stellt MiKK ihnen die
notwendigen Informationen zur Verfiigung (keine Rechtsberatung!) und verweist die
Eltern an die zustandigen Institutionen (insbesondere die Zentralen Behorden), an spe-

zialisierte Familienanwélt:innen, die auf der Liste der MiKK-Anwailt:innen stehen.

3. Organisation/Vermittlung an spezialisierte grenziiberschreitende
Mediator:innen

Sobald die Eltern ihre Bereitschaft zur Teilnahme an der Mediation bestétigen,
sucht MiKK aus dem Verein Co-Mediator:innen aus, die dem sprachlichen und kultu-
rellen Kontext der Eltern entsprechen und die in der Lage sind, in dem erforderlichen
Zeitrahmen zu mediieren.

MiKK koordiniert die Festlegung eines gemeinsamen Mediationstermins fiir alle
Parteien, hilft bei der Organisation der Finanzierung und bei Bedarf bei der Suche nach
einem Mediationsort. Der Vorteil dieser Losung — die Einschaltung einer einzigen neu-
tralen NRO im Vorfeld der Mediation (Prd-Mediationsdienst) — besteht darin, dass die
Mediator:innen von diesen unverzichtbaren Schritten/Tatigkeiten zur Durchfithrung
einer solchen spezialisierten Mediation entlastet werden (fiir die sie hdufig keine Ver-
glitung erhalten, da sie nicht zum eigentlichen Mediationsauftrag gehoren). Ein weiterer
Vorteil ist die Reduzierung des Risikos einer moglichen Verletzung der Neutralitét oder
der Voreingenommenheit der Mediator:innen (aufgrund einseitiger Informationen, die
sie im Vorfeld von einem Elternteil erhalten haben). Die Vorgespriche fiir Eltern, die sich
fiir eine Mediation entscheiden, dauern im Durchschnitt etwa 5-6 Stunden pro Fall. Sie
umfassen Kontakte mit den Eltern, manchmal auch mit ihren Rechtsanwilt:innen, Rich-
ter:innen, Verfahrensbeistinden und anderen an dem Fall beteiligten Personen, die per
Telefon stattfinden, und auch den Austausch von Informationen per E-Mail, Brief oder
iiber eine Videokonferenzplattform.

Fiir Eltern, die sich fiir eine Mediation entscheiden, organisiert MiKK Co-Media-
tionen nach dem MiKK 4 B-Modell’. Dieses Mediationsmodell wird vom Leitfaden fiir
Mediation der Haager Konferenz (HCCH)® fiir die Mediation in Féllen elterlicher

7 Gemal der Breslauer Erklarung von 2007 erstelltes Modell, https://www.europarl.europa.eu/pdf/
agora/20071008 breslau_de.pdf (Zugriff 1.12.2021), auch erortert in S. Kiesewetter, C.C. Paul und E. Do-
bielewska, Breslauer Erklarung zur binationalen Kindschaftsmediation, in FamRZ 8/2008, S. 753.

8 Haager Konferenz: Leitfaden fiir die gute Praxis im Rahmen des Haager Ubereinkommens iiber die
zivilrechtlichen Aspekte internationaler Kindesentfiihrung, S. 66, https://assets.hcch.net/docs/e81512d7-
8352-4841-a8bd-64{f3dd83465.pdf (Zugriff 19.10.2021).
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Kindesentfithrung empfohlen. Die Co-Mediator:innen werden fiir jeden Fall so ausge-
wihlt, dass sie dem kulturellen, sprachlichen und geschlechtsspezifischen® Hintergrund
der Eltern entsprechen. Die Co-Mediator:innen vertreten zusdtzlich zwei berufliche
Hintergriinde: juristisch und psycho-sozial, damit sowohl der rechtliche als auch der
emotionale Bereich optimal berticksichtigt wird.

Die Mediation kann in einem beliebigen Land (meist dort, wo sich das Kind gera-
de aufhilt) oder online stattfinden. Im vergangenen Jahr haben fast alle MiKK-Media-
tionen online stattgefunden (aufgrund der Pandemie). Die Nachfrage nach Online-Me-
diation wird wahrscheinlich auch nach dem Ende der Pandemie weiter steigen — zu ihren
Vorteilen zéhlen die geringeren Kosten der Mediation (keine Anreise-, Raum- und
Ubernachtungskosten, die ggf. fiir Mediator:innen und Eltern anfallen kénnten) und die
grofere Flexibilitit bei der Terminplanung.

Zu den unbestreitbaren Nachteilen der Online-Mediation gehort jedoch der feh-
lende direkte Kontakt zwischen Mediator:innen und Eltern, der die Arbeit der Media-
tor:innen erschweren kann.

4. Fortbildung fur grenziiberschreitende Familienmediator:innen

MiKK ist der fithrende Anbieter fiir Fortbildungen im Bereich der grenziiber-
schreitenden Familienmediation (Cross-border Familienmediation — CBFM) — und hat
in den letzten 10 Jahren in Europa bisher 16 volle 50-stiindige grenziiberschreitende
Mediationsfortbildungen (auf Englisch und Deutsch) durchgefiihrt. 327 Mediator:innen
aus 47 verschiedenen Landern der Welt wurden bisher ausgebildet.

MiKK hat zudem mehrere CBFM-Workshops und -Schulungen in Asien durch-
gefiihrt (insgesamt 6 Workshops in Singapur und Japan). Dank des Engagements der
MiKK-Mediator:innen und der aktiven Forderung der Mediation weltweit kann MiKK
mit der Universitdt Osaka, der Anwaltskammer Tokio, der Dai-Ichi- Anwaltskammer
Tokio und anderen Institutionen und Mediator:innen auf japanischer Seite sowie mit der
Anwaltskammer Singapur zusammenarbeiten.

Die 50-stiindige MiKK-Fortbildung zur grenziiberschreitenden Familienmedia-
tion wurde im Rahmen des von der Europdischen Kommission ko-finanzierten TIM-Pro-
jekts (Training in Mediation, 2010/11) von MiKK als Projektpartner entwickelt und erprobt,
koordiniert von Childfocus, Belgien. Zwei Mediator:innen aus jedem EU-Mitgliedstaat
nahmen an der Schulung im Rahmen dieses Projekts teil.

Seitdem wurde die Ausbildung zur grenziiberschreitenden Familienmediation

(CBFM) kontinuierlich angepasst, weiterentwickelt und verbessert, um den rechtlichen

° Beispielweise in einer Situation, wenn die Mutter aus dem Kulturkreis des Landes X und der Vater
aus dem Land Y stammt, kommt ein Mediator aus dem Kulturkreis des Landes X und eine Mediatorin aus
dem Land Y.
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Entwicklungen in der EU im Bereich der Mediation und des Familienrechts, sowie dem
Feedback der Teilnehmer:innen Rechnung zu tragen. Das CBFM-Training wird seit 2013
jahrlich in Berlin in englischer Sprache und seit 2016 zusétzlich in deutscher Sprache
durchgefiihrt.

Der erfolgreiche Abschluss der 50-stiindigen CBFM-Fortbildung berechtigt staat-
lich anerkannte und praktizierende Mediator:innen zur Aufnahme in das internationale
Mediator:innennetzwerk von MiKK, in dem sich ausschlieBlich spezialisierte, mehr-
sprachige Familienmediator:innen finden. Mediator:innen, die mit dem Verein zusam-
menarbeiten, sind gleichzeitig Mitglieder des Vereins, konnen die Entwicklung von MiKK
mitbestimmen, ihr Profil auf der Website des Vereins veroffentlichen und in grenziiber-
schreitenden Familienkonflikten mediieren, die ihnen iiber den MiKK-Priamediationsdienst
vermittelt werden. Die meisten Mediator:innen entscheiden sich nach ihrer Ausbildung
fiir eine Listung bei MiKK. Auf diese Weise hat MiKK das Privileg, die Mediator:innen
wihrend der Ausbildung kennenzulernen, eine direkte Beziehung zu ihnen aufzubauen,
die kulturellen Hintergriinde der verschiedenen Mediator:innen zu kennen und den Eltern,
die sich an sie wenden, spezifische Standards der Mediation anbieten zu kdnnen. MiKK
wiahlt die Mediator:innen jeweils gezielt fiir einen bestimmten Elternkonflikt aus und
beriicksichtigt dabei: Art und Eskalation des Konflikts, Standort der Mediator:innen,
Sprachen (idealerweise spricht jeder Mediator:innen sowohl die Mediationssprache als
auch die Muttersprache/-n der Eltern), kultureller Hintergrund der Mediatori:nnen (oder
Erfahrungen aus Auslandsaufenthalten, so dass sie mit der Kultur des Herkunftslandes
der Eltern vertraut sind), beruflicher Hintergrund (juristisch oder psycho-sozial), Ge-
schlecht (so dass jedes Geschlecht der Konfliktparteien auch durch einen der Mediator:in-
nen vertreten ist) und Verfiigbarkeit zu dem von den Eltern als moglichen Mediations-
termin angegebenen Termin.

Um bestimmte Standards in der Mediation weiter zu gewihrleisten und den von
MiKK ausgebildeten Mediator:innen den Zugang zu kontinuierlicher Weiterbildung und
Supervision zu ermdglichen, hat MiKK in 2016 ein Angebot an kurzen Zusatzausbildungen
(und Supervisionen, s.g. Ongoing Training) in englischer Sprache ins Leben gerufen, das
jedes Jahr stattfindet (und auch fiir nicht dem Verein angehodrige Mediator:innen offen ist).

Die Fortbildung umfasst in der Regel drei Seminare zu Themen wie Mediation,
Familienrecht, Kindesentfithrung usw. Sie werden von internationalen Experten auf
diesem Gebiet durchgefiihrt. Diese Workshops bieten grenziiberschreitenden Media-
tor:innen die Moglichkeit, ihre Fihigkeiten und Kenntnisse zu erweitern. Dariiber hinaus
werden den Mediator:innen Supervisionssitzungen angeboten, in denen sie ihre Praxis
besprechen und iiber mdgliche Probleme reflektieren konnen, die in den von ihnen me-

diierten Konflikten aufgetreten sind.

151



Magdalena Janczuk

Wihrend der Pandemie bot MiKK drei kostenlose Schulungen fiir Mediator:innen
zum Thema Online-Mediation an, um den neuen Herausforderungen fiir Mediator:innen
zu begegnen und sie mit den notwendigen Fahigkeiten fiir die Online-Mediation auszu-
statten.

An den jahrlichen Fortbildungskursen von MiKK haben in den letzten Jahren nicht
nur Mediator:innen (mit bi-professioneller juristisch oder psychologischer Grundaus-
bildung) teilgenommen, sondern unter anderem auch Mitglieder von Zentralen Behorden,
Familienrichter:innen, Rechtsanwiélt:innen und Mitarbeiter:innen des Biiros fiir Kinder-

rechte des Europdischen Parlaments.

5. Forschung und Entwicklung

Der Verein MiKK beteiligt sich aktiv an der Forschung und an verschiedenen
Projekten im Bereich der Mediation, wie z. B.:

— Forderung der Offenheit fiir Mediation unter Eltern, unabhéngig von ihrem
kulturellen Hintergrund: Projekte zur Mediation fiir Familien mit islamischem
Hintergrund, Teilnahme an den Sitzungen der Arbeitsgruppe Mediation der
Haager Konferenz im Rahmen des Malta-Prozesses in Den Haag (Niederlande)
und Amman (Jordanien) 2019',

— Ausbildungsprojekt fiir Jurist:innen und Rechtsexpert:innen aus der Européischen
Union, die sich mit internationaler elterlicher Entfiihrung befassen: kofinanziert
durch die EU-Zwei-Jahresprojekte LEPCA und LEPCA II",

— Vorschlige fiir Anderungen im Justizsystem zur Stirkung der Rechte von Kin-
dern in Entfiihrungsfillen und Konflikten zwischen Eltern und zur Einbeziehung
der Stimme des Kindes in die Mediation: ein von der EU kofinanziertes Projekt
,Voice”2.

Eines der jlingsten Projekte von MiKK war das von der Européischen Union ko-
finanzierte Projekt AMICABLE", das im Oktober 2021 endete. Ziel dieses Projektes war
es, erstens die grenziiberschreitende Anerkennung und Vollstreckbarkeit von Mediations-
vereinbarungen zu erleichtern, die im Rahmen einer grenziiberschreitenden Familien-
mediation in der EU vereinbart wurden, und zweitens das MiG-Modell (Mediator:innen
im Gericht, auch bekannt als MiC — Mediators in Court) zu fordern, das zeigt, wie die

Mediation wirksam in den begrenzten Zeitrahmen von Verfahren nach dem Haager

1 https://www.mikk-ev.de/aktuelles/projekte/mediation-im-muslimischen-kontext/ (Zugriff 01.12.2021).

' https://www.mikk-ev.de/aktuelles/projekte/lepca-ii-weiterbildendes-training-in-kindesentfuehrungs
faellen-fuer-internationale-familienrechtlerinnen/ (Zugriff 01.12.2021).

12 https://www.mikk-ev.de/aktuelles/projekte/voice-eu-projekt-zur-stimme-des-kindes-in-internationalen
-kindesentfuehrungen-in-der-eu/ (Zugrift 01.12.2021).

13 Offizielle Website des AMICABLE-Projekts: https:/www.amicable-eu.org/home-de (Zugriff
01.12.2021).
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Ubereinkommen integriert werden kann. An dem von MiKK koordinierten Projekt
waren Rechtsexpert:innen von 3 Universitédten beteiligt:

1) Universitdt Breslau (Wroclaw), Polen,

2) Universitdt von Alicante, Spanien

3) Universitdt von Mailand-Biccoca, Italien.

Dartiber hinaus war die deutsche Seite (MiKK) durch die Expertin fiir Internatio-
nales Privatrecht Juliane Hirsch, zuvor externe Beraterin fiir die Haager Expertengrup-
pe fiir die Anerkennung und Vollstreckung von Vereinbarungen in Familiensachen und
Leading Expert in dem AMICABLE Projekt, sowie Richterin Sabine Brieger als natio-
nale Expertin vertreten.

Das Ergebnis der zweijahrigen Projektarbeit war die Erstellung eines Praxisleit-
fadens (Best Practice Tool) fiir die Anerkennung und Vollstreckung von Vereinbarungen
in Familiensachen in der Europdischen Union, an denen Kinder beteiligt sind. Der Pra-
xisleitfaden bietet Richter:innen und Anwilt:innen eine praktische Anleitung fiir die
grenziiberschreitende Vollstreckbarkeit und Anerkennung von Mediationsvereinbarungen.
Er bezieht sich dabei auf internationale und EU-Rechtsinstrumente sowie auf das natio-
nale (nicht harmonisierte) Verfahrensrecht der vier beteiligten EU-Lander. Dies ist ein
komplexes Rechtsgebiet, da keines der bestehenden Rechtsinstrumente (wie z. B. die
Briissel II a) Richtlinien zu diesem Thema enthilt. Bislang gab es keinen solchen prak-
tischen Leitfaden. Das Best-Practice-Tool wurde von rund 400 in diesem Rechtsbereich
titigen Fachleuten in den 4 teilnehmenden EU-Mitgliedstaaten als hervorragend bewer-
tet. Die 5 Best-Practice-Tools sind auf der AMICABLE-Website!* zu finden, wo sie auf
Englisch, Deutsch, Polnisch, Spanisch und Italienisch zum kostenlosen Download zur
Verfiigung stehen.

Fiir eine relativ kleine Organisation baut MiKK daher nicht nur die Zusammen-
arbeit mit grenziiberschreitenden, speziell ausgebildeten Mediator:innen aus der ganzen
Welt kontinuierlich aus und schafft so einen einzigartigen Mediator:innenpool, sondern
beeinflusst auch mafBgeblich die Entwicklungen im Bereich der Mediation, indem der
Verein auch neue Wege geht und seine Rolle bei der Losung grenziiberschreitender Fa-
milienkonflikte stdrkt. Dies wird auch durch die Tatsache bestdtigt, dass zunehmend
Fragen an MiKK gerichtet werden — MiKK wird immer hdufiger um eine Stellungnahme
und seinen Rat zu Familienkonflikten und Mediation gebeten. Ein Beispiel fiir das mei-
nungsbildende Potenzial von MiKK ist die Ubernahme mehrerer MiKK Vorschlige in
dem EntschlieBungsentwurf zum Schutz der Rechte von Kindern in zivil-, verwaltungs-
und familienrechtlichen Verfahren, der vom Rechtsausschuss des Europdischen Parlaments
im Oktober 2021 ausgearbeitet wurde.

' https://www.amicable-eu.org/amicable-eng/best-practice-tool-germany (Zugriff 1.12.2021).
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6. Offentlichkeitsarbeit
Der Bereich der Offentlichkeitsarbeit ist fiir MiKK sehr wichtig und erfiillt insbe-

sondere die Aufgabe, die Mediation an sich, aber auch den Verein zu férdern. Man kénn-
te sogar sagen, dass die Offentlichkeitsarbeit somit eine Informationstitigkeit ist, die dazu
beitrdgt, den Konfliktparteien bewusst zu machen, was Mediation ist, welche Vorteile
Mediation hat, die Moglichkeit der Mediation nach dem 4B-Modell auf der Grundlage der
Breslauer Erkldrung vorzustellen, sowie eine Werbetitigkeit, die sie ermutigt, die Diens-
te von MiKK und der dazugehorigen Mediator:innen in Anspruch zu nehmen.
Aufgrund begrenzter finanzieller Mittel verzichtet MiKK auf professionelle PR-
Unterstiitzung und konzentriert sich stattdessen auf Aktivitdten, die im Verein selbst
durchgefiihrt werden kann, durch Projekte oder in Kooperationen mit z. B. Botschaften
oder anderen Organisationen, die Familien, insbesondere internationale Familien, unter-
stiitzen. MiKKs Vertreter:innen sprechen haufig bei verschiedenen nationalen und inter-
nationalen Konferenzen oder Symposien. Als Teil von MiKKs Aktivitdten werden Work-
shops zum Thema Co-Mediation und grenziiberschreitende Mediation durchgefiihrt.

IV. Finanzierung von Aktivitaten

MiKK ist ein unabhéngiger, gemeinniitziger Verein, der sein Budget bisher tiber-
wiegend aus den Einnahmen von jéhrlichen Mitgliedsbeitragen und Gebiihren fiir die
Eintragung in die Liste der MiKK-Mediator:innen, -Anwiélt:innen oder -Verfahrensbei-
stinden sowie aus verschiedenen Projekten — insbesondere EU-Projekten oder vom
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV) geforderten Projekten
—und Fortbildungen, Spenden usw. bestreitet.

Die Aktivitdten von MiKK werden auch von den Bundesbehdrden anerkannt, die
MiKK im Rahmen der 2011 geschlossenen Kooperation zusétzlich finanziell unterstiitzen.
Das Bundesamt fiir Justiz trigt teilweise die Kosten fiir die Beratung von MiKK in
Fillen der elterlichen Kindesentfithrung nach Deutschland, die dem Haager Uberein-
kommen zuzuordnen sind. Diese Unterstiitzung umfasst ca. 6% der Gesamteinnahmen
des Vereins. Die Zusammenarbeit mit der deutschen Zentralen Behorde ist &ulerst wich-
tig und tragt dazu bei, Eltern in diesem besonders schwierigen Konflikt mit dem An-
gebot der Mediation zu erreichen.

Wichtig ist auch, dass die Zentrale Behorde jéhrlich einen Sonderfonds zur Finan-
zierung der von MiKK organisierten Co-Mediationen in Fallen elterlicher Entfithrung
nach Deutschland einrichtet, aus dem Eltern (oder einer von ihnen), die liber ein geringes
Einkommen verfiigen und die Verfahrenskostenhilfe genehmigt wurde, finanziert werden

konnen.
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Im Laufe der Zeit und auf Grund der Zunahme an Aktivitdten von MiKK hat sich
das Jahresbudget der Organisation erheblich vergroBert und belduft sich heute, je nach
den entwickelten Projekten, auf ca. 250.000 €.

Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass diese Studie zu einem Zeitpunkt erscheint,
an dem MiKK als eine der wenigen Organisationen in der Europédischen Union fiir den
Rahmenvertrag 2022-2025 ausgewdhlt wurde. Der Rahmenvertrag ist ein Mechanismus
fiir die langfristige Kooperation zwischen der Europdischen Union und gemeinniitzigen
Organisationen aus EU-Landern. MiKK hat im Rahmen dieser Partnerschaft eine EU-Fi-
nanzhilfevereinbarung fiir 2022 unterzeichnet, die neben der Unterstiitzung zusétzlicher,
fiir 2022 geplanter Aktivitdten, auch einen Teil der festen Arbeitskosten des Vereins abdeckt.

V. Zusammenfassung

Das Beispiel von MiKK zeigt, wie sich ein kleines, lokales Projekt, mit moderatem
Budget, im Laufe der Zeit in einen international anerkannten Verein verwandeln kann,
der zahlreiche spezialisierte Mediator:innen aus der ganzen Welt zusammenbringt.

Die Zeichen des Erfolgs sind vielféltig: Angefangen bei der stindig wachsenden
Zahl von Fillen (derzeit werden {iber 300 Félle pro Jahr an MiKK herangetragen, was
seit Beginn der Tatigkeit von MiKK zu einer realen Hilfe fiir etwa 2.300 Familien und
etwa 3.000 Kindern gefiihrt hat), tiber den Aufbau einer immer engeren Zusammenarbeit
mit Organisationen und Behdrden in anderen Landern, bis hin zu wissenschaftlicher
Forschung und der Untersuchung rechtlicher und institutioneller Fragen der Mediation
sowie dem Setzen von Trends in diesem Bereich.

Die Mitarbeiter:innen von MiKK, der Vorstand, der Beirat und die angeschlosse-
nen grenziiberschreitenden Mediator:innen engagieren sich besonders stark fiir die Ent-
wicklung der von ihnen geschaffenen Organisation in der Uberzeugung, dass sie das Ziel
der Vision von MiKK erreichen werden: ,,Eine Welt, in der internationale Familienkon-
flikte giitlich im besten Interesse aller Parteien, insbesondere von Eltern und Kindern,
durch erschwingliche professionelle Mediation gelost werden, die von den Justiz- und

Sozialsystemen in jedem Land unterstiitzt wird”".

'3 https://www.mikk-ev.de/ueber-uns/ (Zugriff 1.12.2021).
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Abstract
MiKK e.V. Association — Mediators and dialogue without borders

MiKK — International Mediation Centre for Family Conflict and Child Abduction, is the
leading international specialist in the field of cross-border family mediation. MiKK is an interna-
tionally recognized, neutral and independent NGO based in Berlin. For almost 20 years MiKK
has been helping families from all over the world to find amicable solutions on all issues sur-
rounding international custody disputes as well as child abduction cases. MiKK sets up and or-
ganizes multi-lingual mediations in any country for parents who wish to try and resolve their
dispute by way of mediation in the best interest of their child. Courts, Lawyers, Embassies, Min-
istries of Justice/Central Authorities from all over the world refer parents to MiKK.

MiKK also trains mediators in the field of cross-border family mediation and arranges the
first contact between mediators and parents. There are currently more than 170 multilingual me-
diators worldwide who mediate in more than 30 languages.

This article gives an overview and important information about MiKK’s work. It will also
present the organisational solutions developed by the organisation that could be replicated in
other European countries. It briefly describes MiKKs cooperation and referral of mediators as
well as the organisation’s cooperation with national and international authorities.

156



Notka o mechanizmach ADR w mechanizmach gospodar-
czych

[Brak komunikacji oznacza zerwanie wspolnoty. Wspdlnoty ludzi i ich interesow.
W przypadku konfliktu, w ktorym nie dochodzi do negocjacji, ustalania celow, dgzenia
do kompromisu, naturalng koleja wydarzen jest aktywny odwet lub rownie odwetowa
izolacja. Komunikacja moze by¢ tez ,,naderwana”, co jednak zawsze bedzie oznaczato
brak jej efektywnosci, czego konsekwencja beda usterki w funkcjonowaniu kiedys dzia-
tajacego uktadu spolecznego. Spoleczenstwa i pojedynczy ludzie zawsze w jaki$ sposob
na siebie oddziatlujg — albo aktywnie, albo przez pasywny i ostentacyjny brak kontaktu.
Sprawa moze mie¢ jednak dalsze nastgpstwa — Buddzie przypisuje si¢ nastgpujace stowa:
»Kiedy towary przestaja przekraczaé granice, zaczynaja przekraczac je armie”. Z kolei
Jan Henryk XV, ksiaze pszczynski, byt zdania, ze nigdy nie bylo wojny, ktérg ktos$ nie
bytby finansowo zainteresowany. W kazdym jednak wypadku taki konflikt wigze sig¢
z bolem i cierpieniem ludzi, ktérzy nie zyskajg niczego. Dlatego tez wszedzie tam, gdzie
sa przeptywy kapitatu i w gre wchodzg interesy, ktorych warto$¢ mozna wyrazi¢ w pie-
nigdzu, moga pojawiac¢ si¢ konflikty, a alternatywne metody rozwiazywania sporow

powinny znajdowac¢ w takich sytuacjach szerokie zastosowanie.]

A note

[Failure to communicate means the collapse of community. Community of people
and their interests. In a conflict where there is no negotiation, goal-setting, compromise, it
is natural for active retaliation or equally retaliatory isolation. Communication can also be
“torn”, which, however, will always mean its ineffectiveness, which will result in malfunc-
tions in the functioning of the once functioning social system. Societies and individuals
always interact in some way — either actively or through passive and ostentatious out of
touch. However, the matter may have further consequences — the following words are at-
tributed to the Buddha: “When goods stop crossing borders, armies begin to cross them”.
In turn, Jan Henryk XV, the Duke of Pszczyna, was of the opinion that there had never
been a war that someone would not be financially interested in. In any case, however, such
a conflict involves the pain and suffering of people who will gain nothing. Therefore, wher-
ever there are flows of capital and interests that are tangible in money, conflicts can arise,
and alternative dispute resolution should be widely used in such situations.]

Magdalena Tabernacka
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Online Dispute Resolution. Powszechny
instrument rozstrzygania sporéw konsumenckich?

Marika Piwowarczyk
Uniwersytet Wroctawski

I. Wprowadzenie

Alternatywne metody rozwigzywania sporow wykorzystujace tzw. nowe techno-
logie funkcjonujg pod nazwa Online Dispute Resolution, inaczej ODR!. Sg to rozwigza-
nia informatyczne, np. internetowe platformy stuzace do rozwigzywania sporow. Pojecie
to obejmuje jednak réwniez prowadzenie tradycyjnej mediacji poprzez wideokonferencje,
czy tez internetowe systemy negocjacyjne’. Przyktadem takiego rozwigzania jest euro-
pejska platforma internetowego rozstrzygania sporow (ODR)’.

Istotnym problemem badawczym jest analiza uwarunkowan administracyjno-
-prawnych zastosowania europejskiej platformy ODR, a takze kwestia, czy zaprojekto-
wana zostata ona w sposob, ktory pozwala na to, by funkcjonowata jako powszechny
srodek ochrony prawnej konsumentow. W zatozeniu platforma ta miata utatwiac¢ dostep
do prostych, skutecznych, szybkich, fatwych i tanich metod rozstrzygania sporéw migedzy
konsumentami a przedsi¢gbiorcami wynikajacych z internetowej sprzedazy towarow
i ustug. Warto wigc zbadac¢, czy zatozenia te sg realizowane oraz czy platforma ODR
wywiera jakikolwiek wptyw na system ochrony konsumentéw w Unii Europejskie;j.

Ochrona praw konsumentéw oraz promowanie ich intereso6w naleza do podstawo-

wych wartosci Unii Europejskiej (UE)*, dlatego prawodawca europejski zareagowat na

!'S. Kordasiewicz, Przysztos¢ alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw: Online Dispute Re-
solution, [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2018, s. 516.

2 Ibidem.

3 Dalej: platforma ODR.

4 Art. 12 i art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (dalej:
TFUE) oraz art. 38 Karty praw podstawowych.

159


http://doi.org/10.34616/143596

Marika Piwowarczyk

rozwoj tzw. nowych technologii w sferze obrotu towarami i ustugami, w tym elektro-
niczne kanaty sprzedazy, z ktorych korzystaja przedsigbiorcy i konsumenci.

Stworzenie europejskiej platformy ODR jest konsekwencjg przyjecia w 2013 r.
pakietu legislacyjnego UE dotyczacego alternatywnych metod rozwigzywania sporow
konsumenckich. Pakiet ten zawiera dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/
UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE?,
a takze rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WES$, bedace przed-
miotem tego opracowania’.

Celem przyjecia wyzej wymienionych przepiséw bylo przede wszystkim zapew-
nienie konsumentom mozliwosci sktadania wnioskoéw o rozstrzyganie sporow z przed-
sigbiorcami do podmiotow, ktore oferuja niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne
i szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania®. Zgodnie z Dyrektywa ADR
kazdy konsument bedacy w sporze z przedsigbiorcg powinien mie¢ mozliwo$¢ zwroce-
nia si¢ o rozwigzanie tego sporu do podmiotu ADR, spetniajacego wymagania szczegd-
towo wskazane w przepisach tej dyrektywy’. Rozporzadzenie ODR stanowi uzupetnie-
nie Dyrektywy ODR poprzez stworzenie platformy, na ktérej konsumenci za
posrednictwem formularza dostepnego online mogga uzyskaé¢ kontakt z podmiotami
uprawnionymi do polubownego rozwigzania sporu, w przypadku gdy spor dotyczy in-

ternetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug'.

’ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21.05.2013 r. w sprawie alterna-
tywnych metod rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dy-
rektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, s. 63), dalej: dyrektywa ADR.

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21.05.2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie ODR) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, s. 1), da-
lej: rozporzadzenie ODR.

7 Implementacja na lokalnym poziomie ustawowym miata miejsce w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1823).

Rozporzadzenie unijne zawiera normy prawne o charakterze ogdlnym i abstrakcyjnym, wiazace
panstwa czlonkowskie w zakresie wszystkich okreslonych w nim elementéw. Rozporzadzenie w przeci-
wienstwie do dyrektywy unijnej nie wymaga implementacji w prawie krajowym, obowigzuje bezposrednio,
jego przepisy od dnia wejscia w zycie stanowig czg$¢ porzadku panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

8 Uzasadnienie do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, s. 1,
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12283400/12342474/12342475/dokument213267.pdf [dostep 21.11.2021].

® M. Tulibacka, Mediacja w sporach konsumenckich, [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Media-
gje..., s. 315-316.

1 Ibidem.
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Il. Cel rozporzadzenia ODR

Celem rozporzadzenia ODR zgodnie z art. 1 jest przyczynianie si¢ do nalezytego
funkcjonowania rynku wewnetrznego, w szczegolnosci jego aspektu cyfrowego dzieki
stworzeniu europejskiej platformy ODR utatwiajacej niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez internet sporow
miedzy konsumentami i przedsigbiorcami na poziomie UE. Europejski ustawodawca
wigze ten cel z potrzeba zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow. Cel
ten zostal wyrazony juz w preambule rozporzadzenia ODR, gdzie w motywie 2 prawo-
dawca odwotuje si¢ do art. 26 ust. 2 TFUE, zgodnie z ktéorym rynek wewnetrzny ma
obejmowac obszar bez granic wewngtrznych, gdzie jest zapewniony swobodny przeptyw
towarow i ustug. Brak granic powinien obejmowac rowniez cyfrowy aspekt rynku we-
wnetrznego UE. Zgodnie z motywem 6 preambutly rozporzadzenia ODR: ,,Rynek we-
wngtrzny jest statym elementem Zycia codziennego konsumentéw, gdy podrozuja, do-
konuja zakupdéw i platnosci. Konsumenci to najwazniejsi uczestnicy rynku
wewnetrznego, zatem powinni w nim zajmowaé kluczowa pozycje. Cyfrowy aspekt
rynku wewngtrznego staje si¢ niezwykle istotny zaréwno dla konsumentow, jak i dla
przedsigbiorcow. Konsumenci coraz cz¢sciej dokonuja zakupow przez internet, a coraz
wigcej przedsiebiorcow prowadzi w ten sposob sprzedaz [...]".

Nalezy oceni¢ pozytywnie dziatania prawodawcy europejskiego zmierzajace do
usprawnienia funkcjonowania rynku wewngtrznego i redukcji zjawisk konfliktowych
w jego obrebie, gdyz ryzyko ich wystapienia moze intensyfikowac si¢ wraz ze zmienia-
jaca si¢ rzeczywistoscia, co dotyczy m.in. intensyfikacji sprzedazy internetowej oraz
wzrostu liczby ustug internetowych. Wprowadzenie mechanizméw dotyczacych zasto-
sowania ADR — w tym ODR — nalezy oceni¢ jako dziatanie wspierajace zar6wno kon-
sumentow, jak i przedsigbiorcow na wspolnym rynku. Zgodnie z motywem 2 preambu-
ty rozporzadzenia ODR cyfrowy aspekt rynku wewngtrznego powinien budzi¢ zaufanie
konsumentéw i by¢ dla nich korzystny. Aby tak sie stalo, konieczne jest zapewnienie
konsumentom dostgpu do prostych, skutecznych, szybkich, tatwych i tanich sposobow
rozstrzygania sporow powstajacych w zwiazku z internetowg sprzedaza towarow i $wiad-
czeniem ustug, co jak zauwaza europejski prawodawca, jest to szczeg6lnie wazne, gdy
konsumenci dokonujg zakupdéw transgranicznie.

Prawodawca europejski uwzglednia rozwoj rynkow wewnetrznych, ktore dzisiaj
wykraczaja poza granice panstwowe''. Nabywanie towarow i ustug jest obecnie dostgp-

ne na ,,ponadpanstwowej arenie rynkowej”'?, w tym oczywiscie na obszarze UE,

' K. Lichon, Cyfrowy aspekt rozwoju rynku w ujeciu internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich (ODR), ,,Wroctawskie Studia Sadowe” 2014, nr 4, s. 121-122.
12 [bidem.
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dlatego dostep do alternatywnego rozwiazywania sporéw powinien uwzglednia¢ aspek-
ty transgraniczne. W literaturze w odniesieniu do cyfryzacji spoteczenstwa prezentowa-
ny jest poglad wskazujacy, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw, w tym ODR,
stanowig tzw. trzecia falg ruchu na rzecz tatwiejszego i bardziej kompleksowego dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci'®, co oczywiscie znajduje zastosowanie takze w perspek-

tywie ponadgranicznych kontaktow handlowych.

lll. Zakres zastosowania platformy ODR

Artykut 2 rozporzadzenia ODR wskazuje, ze ma ono zastosowanie do pozasado-
wego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z inter-
netowych uméw sprzedazy lub umow o §wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsu-
mentami mieszkajagcymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w Unii.
Podmiotem uprawnionym do rozstrzygania sporu jest tzw. podmiot ADR™. Odnosnie do
wyzej wymienionych poje¢ rozporzadzenie ODR w art. 4 ust. 1 odwotuje si¢ do definicji
zawartych w art. 4 ust. 1 dyrektywy ADR.

W zakresie podmiotowym platforma ODR ma zastosowanie do konsumenta, kto-
rym jest ,,kazda osoba fizyczna dziatajaca w celach niezwigzanych z jej dzialalnoscia
handlows, gospodarcza, rzemieslniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu™', a takze
do przedsiebiorcy, przez ktorego nalezy rozumie¢ ,.kazda osobe fizyczng lub prawna,
niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny, czy prywatny, ktora dziala — w tym
réwniez za posrednictwem jakiejkolwiek innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej
rzecz — w celach zwiazanych z jej dziatalno$ciag handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza
lub wykonywaniem wolnego zawodu”.

Chociaz dyrektywa ADR i rozporzadzenie ODR tozsamo traktuja pojecie konsu-
menta i przedsiebiorcy, to wskazuja odmienne podmioty majace kompetencje do wnie-
sienia skargi w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego. Dyrek-

tywa ADR w art. 2 ust. 2 lit. g uprawnia do wniesienia skargi wynikajacej z umowy

13 Ibidem.

4 Podmiotem ADR, czyli podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. h) dyrektywy ADR jest kazdy podmiot, bez wzgledu na nadang mu lub
uzywang w stosunku do niego nazwg, utworzony na state i oferujacy rozstrzygniecie sporu w ramach poste-
powania ADR, umieszczony w wykazie podmiotow ADR prowadzonym przez wtasciwy organ.

15 Zgodnie z motywem 18 dyrektywy ADR definicja ,.konsumenta” powinna obejmowac takze przy-
padki, w ktorych umowa zostaje zawarta w celu tylko czesciowo zwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza
danej osoby, ktory jest na tyle ograniczony, Ze nie ma charakteru przewazajacego w ogdlnym kontekscie
umowy; definicja ta jest zgodna z definicja zawarta w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011).
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konsumenckiej wytacznie przez konsumenta przeciwko przedsigbiorcy, nie uwzglednia-
jac zastosowania podobnego trybu wzgledem postgpowan wszczynanych przez przed-
sigbiorce przeciwko konsumentowi. Tymczasem art. 2 ust. 2 rozporzagdzenia ODR roz-
szerza zakres podmiotowy, wskazujgc, ze podmiotem moggcym wszczac postepowanie
jest rowniez przedsigbiorca w zakresie, w jakim ustawodawstwo panstwa cztonkowskie-
go zwyktego pobytu konsumenta pozwala na rozstrzyganie takich sporéw poprzez
podmiot ADR. Jest to niespdjnosc¢, ktora stanowi przejaw braku petnego zespolenia
przepiséw's. Niemniej w motywie 16 preambuty dyrektywy ADR wskazano, ze chociaz
jej przepisy nie powinny mie¢ zastosowania do postepowan wszczynanych przez przed-
sigbiorcow przeciwko konsumentom, to nie uniemozliwia to panstwom cztonkowskim
przyjmowania lub utrzymywania w mocy przepisow dotyczacych procedur pozasado-
wego rozstrzygania tego typu spordéw. Jest to tozsame z postanowieniami art. 2 ust. 4
rozporzadzenia ODR.

W zakresie przedmiotowym platforma ODR ma zastosowanie do zawieranej inter-
netowo ,,umowy sprzedazy”, ktora ,,0znacza kazdg umowe, na mocy ktérej przedsicbiorca
przenosi lub zobowiazuje si¢ do przeniesienia wlasnosci towaréw na konsumenta, a kon-
sument ptaci lub zobowigzuje si¢ do zaplacenia ich ceny, w tym réwniez kazda umowe,
ktorej przedmiotem sg rownoczesnie towary oraz ustugi”, oraz do zawieranej internetowo
Lumowy o $wiadczenie ustug”, ktdra ,,0znacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy,
na mocy ktorej przedsigbiorca $wiadczy lub zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi na rzecz
konsumenta, a konsument ptaci lub zobowiazuje si¢ do zaplacenia jej ceny”.

Samo rozporzadzenie ODR precyzuje, co oznacza ,,internetowa umowa sprzeda-
zy lub umowa o $wiadczenie ustug”. Zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. €) jest to umowa sprze-
dazy lub umowa o $wiadczenie ustug, w przypadku ktoérej przedsiebiorca lub jego po-
srednik oferuje towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowej lub innych
srodkéw elektronicznych, a konsument zamawia takie towary lub ustugi, korzystajac

z tej strony internetowej lub innych §rodkow elektronicznych.

IV. Zatozenia funkcjonowania platformy ODR

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie platformy ODR, w tym za
zapewnienie do niej dostgpu i jej utrzymanie, jest Komisja Europejska. Platforma ODR
to, jak stanowi art. 5 ust. 2 rozporzadzenia ODR, interaktywna strona internetowa, do
ktorej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych

16 K. Mania, Implementacja europejskiego pakietu legislacyjnego w sprawie ADR i ODR w sporach
konsumenckich do polskiego porzgdku prawnego, ,,Rocznik Administracji Publicznej” 2016, nr 2, s. 317,
https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=611692 [dostep: 21.11.2021].
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instytucji Unii. Platforma ODR jest w szczegdlnos$ci dostgpna dla wszystkich konsu-
mentéw dokonujacych transakcji internetowych o charakterze transgranicznym na
obszarze catej UEY.

W $wietle art. 5 ust. 4 rozporzadzenia ODR platforma ODR pelni okreslone funkcje,
ktoére mozna podzieli¢ na: 1) funkcje informacyjng, dotyczaca m.in.: informacji o ADR,
podmiotach ADR i punktach kontaktowych ODR, sposobie sktadania skargi za posrednic-
twem platformy; 2) funkcje wnioskowania, ktora sprowadza si¢ do udostepnienia elektro-
nicznego formularza skargi, informowania o skardze strone, przeciwko ktorej ja wniesiono,
oraz przekazania skargi wlasciwemu podmiotowi ADR; 3) funkcj¢ postepowania, ktora
dotyczy udostepniania stronom i podmiotowi ADR: elektronicznego narzedzia rozpatry-
wania spraw, umozliwiajacego prowadzenie postgpowan, thumaczenia informacji, ktore sa
niezbedne dla rozstrzygnigcia sporu i ktore s3 wymieniane za posrednictwem platformy
ODR oraz elektronicznego formularza stuzacego przesytaniu informacji dotyczacych
wlasciwego sporu, w tym informacji o wynikach postepowania ADR.

Jak stanowi art. 7 rozporzadzenia ODR, Komisja Europejska jest wspierana przez
lokalne punkty kontaktowe ds. ODR'®. Zadaniem lokalnych punktow kontaktowych ds.
ODR jest pomoc przy rozstrzyganiu sporéw dotyczacych skarg ztozonych za posrednictwem
platformy ODR poprzez ulatwianie komunikacji miedzy stronami sporu a whasciwym
podmiotem ADR i spetnianie funkcji informacyjnej oraz na sktadaniu Komisji Europejskiej
i panstwom cztonkowskim cyklicznych sprawozdan ze swojej dziatalno$ci. Nalezy zauwa-
zy¢, ze zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia ODR punkty kontaktowe ds. ODR nie sg
zobowigzane do wykonywania wyzej wymienionych zadan w przypadku sporéw, ktorych
strony majg miejsce zwyklego pobytu w tym samym panstwie cztonkowskim.

Mimo ze zarowno platforma ODR, jak i punkty kontaktowe ds. ODR spelniaja
funkcje informacyjnag, to prawodawca europejski w art. 14 rozporzadzenia ODR natozyt
na przedsiebiorcow zawierajacych internetowe umowy sprzedazy lub umowy o §wiad-
czenie ustug obowigzki informacyjne: 1) obowiazek podawania na swoich stronach in-
ternetowych lacza elektronicznego do platformy ODR, ktore powinno by¢ tatwo dostep-
ne dla konsumentow; 2) jezeli oferta jest sktadana przez przedsigbiorce za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej, to przedsigbiorca powinien zamiescic¢ tacze do platformy
ODR w wiadomosci elektronicznej; 3) przedsigbiorcy, ktorzy sa zobowigzani lub ktorzy
zobowigzali si¢ do wykorzystywania jednego lub wigkszej liczby podmiotow ADR do

17 K. Lichon, Cyfrowy aspekt rozwoju rynku..., s. 130.

18 W Polsce lokalny punkt kontaktowy ds. ODR dziata przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktory jest organem uprawnionym do prowadzenia rejestru podmiotéw uprawnionych do
pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich na podstawie art. 20 ustawy z dnia 23.09.2016 1.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1823) w zwiazku art. 20
dyrektywy ADR.
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rozstrzygania sporéw z konsumentami, powinni informowa¢ konsumentow o istnieniu
platformy ODR oraz o mozliwo$ci wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygniecia
sporow wynikajacych z internetowych zobowigzan umownych. Wyzej wymienione
obowiazki §wiadcza o tym, ze intencjg prawodawcy europejskiego bylo dostarczenie
konsumentom informacji w zakresie przystugujacych im praw, ale tez przede wszystkim
zapewnienie im ochrony w zwigzku z internetowg sprzedazg towarow i ushug.

Nie wszyscy uczestnicy sporu maja odpowiednig motywacje, wiedzg i umiejetno-
$ci, by zakonczy¢ spor w sposob polubowny, dlatego maja prawo do ochrony swoich
interesOw przez organy o statusie publicznoprawnym, czego warunkiem jest populary-
zacja i szerzenie $wiadomosci na temat dostgpnych postepowan ADRY.

V. Postepowanie w ramach platformy ODR

Zasady ztozenia skargi, jej rozpatrywania oraz rozstrzygnigcia regulujg przepisy
art. 8-10 rozporzadzenia ODR. W celu ztozenia skargi poprzez platform¢ ODR nalezy
wypelni¢ elektroniczny formularz skargi. Informacje, ktore podaje strona skarzaca,
muszg by¢ wystarczajace do ustalenia wlasciwego podmiotu ADR. Zakres tych infor-
macji szczegotowo wskazuje zatacznik do rozporzadzenia ODR. Mozliwe jest tez dota-
czenie dokumentdéw na poparcie swojej skargi. Ztozenie formularza poprzez platforme
ODR nie wymaga optaty. Jest to zgodne z zasadami postgpowania ADR. Zgodnie z mo-
tywem 41 i art. 8 lit. ¢) dyrektywy ADR zasada dost¢pu do postgpowan w sprawie alter-
natywnego rozwigzywania sporow dla konsumentéw jest ich nicodptatno$¢ lub oplata,
ktora nie utrudnia dostepu.

Rozporzadzenie ODR wymaga elektronicznej formy postepowania, stad podmiot
ADR musi mie¢ techniczne mozliwosci przyj¢cia wniosku oraz wymiany informacji
migdzy stronami za pomoca srodkow elektronicznych, za$ strony powinny moc infor-
mowac i przedstawia¢ dowody bez potrzeby fizycznej obecnosci, co jest zgodne z art. 5
ust. 2 dyrektywy ADR?.

Po otrzymaniu w calosci wypetnionego formularza skargi platforma ODR prze-
kazuje stronie, przeciwko ktorej wniesiono skargg:

1) informacje, ze strony musza uzgodni¢ podmiot ADR, aby skarga mogla mu zosta¢
przekazana, oraz ze w przypadku braku porozumienia skarga nie bedzie dalej

rozpatrywana,

19 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013,
s. 772-773, 777.
20 K. Mania, Implementacja europejskiego..., s. 322.
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2) informacj¢ o podmiocie lub podmiotach ADR, ktore sg wlasciwe do rozpatrzenia
skargi,

3) wezwanie przedsi¢biorcy do okreslenia w terminie 10 dni kalendarzowych, czy
jest on zobowigzany lub sam zobowigzat si¢ do korzystania z konkretnego pod-
miotu ADR w celu rozstrzygania sporow z konsumentami, oraz jezeli nie jest
zobowigzany do korzystania z konkretnego podmiotu ADR — czy jest sktonny
skorzysta¢ z niego,

4) nazwe i dane kontaktowe punktu kontaktowego ds. ODR w panstwie cztonkowskim
miejsca zwyklego pobytu strony skarzacej lub miejsca, w ktorym ma ona siedzibe.
Podmiot ADR, ktéremu skarga zostata przekazana, niezwtocznie informuje stro-

ny o tym, czy zgadza si¢ rozpatrywac spor, a jezeli tak, to informuje rowniez strony
postegpowania o wlasciwych przepisach proceduralnych oraz, w stosownych przypadkach,
o kosztach danego postgpowania. Jezeli w ciggu 30 dni kalendarzowych od przedtozenia
formularza skargi strony nie osiagnety porozumienia w sprawie podmiotu ADR lub gdy
podmiot ADR odmawia rozpatrywania danego sporu, skarga nie jest dalej rozpatrywa-
na. Strona skarzaca jest informowana o mozliwo$ci skontaktowania si¢ z punktem kon-
taktowym ds. ODR w sprawie uzyskania ogdlnych informacji o innych srodkach docho-
dzenia roszczen.

Nalezy zauwazy¢, ze w zakresie czasu trwania postgpowania ADR wszczetego
poprzez platform¢ ODR zastosowanie majg przepisy dyrektywy ADR. Zgodnie z art. 8
lit. e) postgpowanie powinno by¢ zakonczone w terminie nie dtuzszym niz 90 dni ka-
lendarzowych od dnia otrzymania przez podmiot uprawniony kompletnego wniosku.
W wyjatkowych przypadkach, jezeli spor jest szczegolnie skomplikowany, czas ten moze
by¢ wydtuzony?'.

VI. Dane statystyczne

Zgodnie z ostatnim corocznym sprawozdaniem o funkcjonowaniu platformy
ODR, ktore Komisja Europejska na podstawie art. 21 rozporzadzenia, ODR jest zobo-
wigzana przedstawi¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie w 2019 r. poprzez

21 Zgodnie z danymi statystycznymi dostgpnymi za lata 2017-2018 w przypadku az ok. 80% sporow
whniesionych poprzez platform¢ ODR sprawe zamknig¢to automatycznie po 30 dniach, poniewaz przedsig-
biorca nie zareagowat na platformie na powiadomienie o sporze oraz zaproszenie do zaproponowania kon-
sumentowi podmiotu ADR, zob.: Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczqce stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich i rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania spo-
réw konsumenckich, s. 17, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC04
25&from=EN [dostep 21.11.2021].
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platform¢ ODR dostepnych jest 468 podmiotow ADR?*. W 2019 r. platform¢ ODR od-
wiedzito 2,8 mln osob.

Od lipca 2019 r. odwiedzajacym platform¢ ODR oferuje si¢ tzw. auto-test, aby
okresli¢, jakie rozwigzanie ich problemu bytoby najbardziej adekwatne, oraz mozliwos¢
udostepnienia projektu skargi przedsiebiorcy przed zlozeniem jej oficjalnie, aby sprobo-
wacé rozwigzaé spor bezposrednio. Zgodnie z przywotanym Raportem pod koniec 2019 r.
prawie 20 000 konsumentéw co miesigc przeprowadzato auto-test, co stanowi cztero-
krotny wzrost poziomu interakcji z platformg ODR w poréwnaniu do tego, kiedy konsu-
menci mogli jedynie ztozy¢ skarge. W rezultacie liczba skarg formalnie przekazanych
do podmiotu ADR za posrednictwem platformy znacznie spadta. Raport wskazuje, ze
konsumenci zdecydowali, iz wybieraja inny sposob rozwigzania sporu. Trudno ocenié¢
ten fragment Raportu. Z jednej strony pokazuje on odejscie konsumenta od formalnego
ADR przed uprawnionym podmiotem, z drugiej strony nowo zaimplementowane roz-
wigzania mogg prowadzi¢ do realizacji idei polubownego rozwigzania sporu za posred-
nictwem platformy ODR, tyle ze bez udziatu podmiotu ADR.

W zakresie formalnie zlozonych skarg az 50% skarg wniesionych poprzez plat-
form¢ ODR ma charakter transgraniczny. 83% skarg zostato automatycznie zamknigtych
z uwagi na to, ze w ciggu 30 dni kalendarzowych od przedtozenia formularza skargi
strony nie osiggnety porozumienia w sprawie podmiotu ADR lub gdy podmiot ADR
odmowit rozpatrywania danego sporu. 11% skarg zostalo odrzuconych przez przedsie-
biorce, a 4% wycofane przez jedng ze stron. W rezultacie tylko 2% skarg dotarto do
podmiotu ADR. Dane te pokazuja, ze platforma ODR nie spetnia swojego zatozenia, nie
mozna jej uzna¢ za powszechny instrument rozwigzywania sporéow konsumenckich.
W raporcie Komisji Europejskiej wskazywane jest jednak, ze na podstawie ankiet prze-
prowadzonych wsrdd osob, ktore ztozyty skarge, 20% ankietowanych wskazato, ze ich
spor zostat rozwiagzany na platformie ODR lub poza nig, a kolejne 18% odpowiedziato,
ze kontynuuje dyskusje z przedsiebiorca. By¢ moze wigc sama platforma ODR, chociaz
nie prowadzi do postepowania ADR, to umozliwia zblizenie stanowisk stron sporu.

VIl. Konkluzje

Powody niezadowalajgcych statystyk dotyczacych wykorzystania platformy ODR
imetod ADR moga by¢ rozne. Moze by¢ to brak zaufania konsumentéw do pozasadowych
metod rozstrzygania sporow konsumenckich, ale tez brak dostatecznej wiedzy co do

mozliwos$ci skorzystania z takiej formy rozwigzywania sporu i informacji na temat praw

22 Functioning of the European ODR Platform, Statistical report, December 2020, https://ec.europa.
eu/info/sites/default/files/odr_report 2020 clean_final.pdf [dostep 21.11.2021], dalej: Raport.
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konsumenta wynikajacych z dyrektywy ADR oraz brak obowiazku przystapienia do
postepowania przedsigbiorcy, przeciwko ktéremu wniesiono skarge.

Mimo ze rozporzadzenie ODR naklada na przedsi¢biorcow obowigzki informa-
cyjne w zakresie funkcjonowania platformy ODR i podmiotéw ADR, to ich respekto-
wanie moze budzi¢ watpliwosci. Na przyktadzie Polski moze by¢ to wynikiem braku
uregulowania w lokalnych przepisach prawa i braku konsekwencji w przypadku ich
nieprzestrzegania. Rowniez Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, przy
ktorym funkcjonuje punkt kontaktowy ds. ODR, nie apeluje w swoich komunikatach
o przejrzyste i rzetelne informowanie konsumentdéw o platformie ODR i metodach ADR.

Obowiazki informacyjne majg na celu ochrong konsumenta. Tak jest np. w sferze
ustug finansowych, gdzie szczegdlng doniostos¢ ma ochrona konsumenta poprzez obo-
wigzkowe informacje, zarowno te przedkontraktowe, jak i te, ktore nalezy przekazac
w trakcie nawigzanej relacji z przedsigbiorcg®. Ma to na celu nie tylko dostarczenie
klientom wiedzy i $wiadomosci w zakresie warunkow umowy i przystugujacych im
praw, ale tez przede wszystkich poinformowanie ich o formach ochrony ich interesow.
Biorgc choc¢by pod lupe jedng z najwigkszych, lokalnych platform sprzedazy, trudno
doszuka¢ si¢ realizacji obowiazkoéw informacyjnych wynikajacych z rozporzadzenia
ODR, sg one umieszczone w tre$ci obszernego regulaminu serwisu?*. J. Bazylinska-Na-
gler wskazata, ze brak szczegétowych regulacji w przedmiocie obowiazkow informacyj-
nych bedzie stanowit dla nieuczciwych przedsiebiorcéw zachete do podawania wyma-
ganych informacji w sposéb mato widoczny badz niezrozumiaty, wywotujacy zjawisko
tzw. szumu informacyjnego®.

Aspektem, ktory w szczegolnosci stawia pod znakiem zapytania skuteczno$¢ i po-
wszechno$¢ ODR, jest przede wszystkich brak obowiazku przystapienia do postepowania
przedsigbiorcy, przeciwko ktoremu wniesiono skarge. Obowigzkowy udziat przedsigbior-
cy w postepowaniu ADR mozna by uzna¢ za sprzeczny z idea polubownego rozwiazy-
wania spordw, skoro jedna ze stron nie dziata dobrowolnie, a niejako pod przymusem.

Niemniej dyrektywa ADR dopuszcza w tym zakresie pewna swobodg ustawodawcy

2 Zob. M. Dziedzic, Rola obowigzkéw informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta w sferze
ustug finansowych, [w:] J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona konsumenta na pol-
skim i miedzynarodowym rynku finansowym, Warszawa 2019, s. 86-100.

24 Regulamin Allegro, https://allegro.pl/regulamin [dostep 21.11.2021].

2 ]J. Bazylinska-Nagler, Internetowy system rozstrzygania transgranicznych sporéw konsumenckich
w prawie Unii Europejskiej, [w:] A. Bator, M. Jabtonski, M. Maciejewski, K. Wojtowicz (red.), Wspolczesne
koncepcje ochrony wolnosci i praw podstawowych, Wroctaw 2013, s. 230, https://www.bibliotekacyfrowa.pl/
dlibra/doccontent?id=43844 [dostep 21.11.2021].

Zgodnie z art. 13 dyrektywy ADR informacje nalezy udost¢pnia¢ w sposob jasny, zrozumiaty
i fatwo dost¢pny na stronie internetowej przedsigbiorcy, jesli taka strona istnieje, i w stosownych przypad-
kach, w ogdlnych warunkach uméw sprzedazy lub uméw $wiadczenia ustug migdzy przedsigbiorca a kon-
sumentem.
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krajowego. W przypadku postgpowania przed niektorymi podmiotami ADR zostala
przewidziana obligatoryjnos¢ postepowania, np. w zakresie sporow pomiedzy podmiota-
mi rynku finansowego a ich klientami i pozasgdowego rozwigzywania tego rodzaju
sporow przed Rzecznikiem Finansowym w Polsce?. Mimo ze udziat przedsigbiorcy
W postepowaniu jest obowiazkowy, co zdaje si¢ zaprzeczaé idei polubownego rozwigza-
nia sporu, to Rzecznik Finansowy nie posiada instrumentéw wymuszajacych na stronach
postgpowania okreslone rozstrzygnigcie sporu, a przedstawia jedynie propozycje jego
zakonczenia®’.

Chociaz w swym zatozeniu platforma ODR ma zapewni¢ dostep do prostych,
skutecznych, szybkich, fatwych i tanich metod rozstrzygania sporéw migdzy konsumen-
tami a przedsigbiorcami wynikajacych z internetowej sprzedazy towarow i ustug, to
W przewazajacej mierze dobrowolno$¢ postepowania i brak obowigzku podjecia dziata-
nia po stronie przedsigbiorcy czyni, z punktu widzenia konsumenta, niemozliwym
spetnienie tych postulatéw. Korzysci, ktore maja nies¢ konsumentom postgpowania ADR,
przemawiaja za obligatoryjnos$cig udziatu strony, przeciwko ktorej wnoszona jest skarga,
niemniej w literaturze pojawiajg si¢ glosy przeciwne takiemu rozwigzaniu, np. wskazu-
jac na nieprecyzyjno$¢ przyjetych rozwiazan?. Z drugiej strony wskazuje si¢ na korzy-
Sci ze stosowania procedur ADR dla obu stron sporu®,

Obecne rozwigzania administracyjno-prawne nie sa bez wad, ale sama idea plat-
formy ODR jest stuszna. By¢ moze lokalni ustawodawcy w przysztosci beda podejmowac
dziatania w celu stworzenia sektorowych podmiotow ADR, w przypadku ktorych przy-
stapienie do postgpowania bedzie obowiazkowe, korzystajac przy tym z juz istniejacych,
podobnych rozwigzan prawnych. Moze by¢ to nieuniknione w zwiazku z oczywistym
wzrostem cyfrowego rynku sprzedazy towardéw i ustug, a w konsekwencji wzrostem
liczby sporow w tym zakresie.

26 Co reguluje ustawa z dnia 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2279). Podobnie sytuacja ksztaltowala si¢
jeszcze przed wyjsciem Wielkiej Brytanii ze struktur Unii Europejskiej. Postgpowanie przed Financial
Ombudsman Service, ktory jest wiodaca instytucja pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
na rynku finansowym w Wielkiej Brytanii, zaktada obowigzkowy udzial przedsigbiorcy, zob. P. Zagaj,
P. Rokosz, Instytucje pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na rynku finansowym w Polsce
w kontekscie doswiadczen Financial Ombudsman Service w Wielkiej Brytanii, [w:] J. Monkiewicz, E. Rut-
kowska-Tomaszewska (red.), Ochrona konsumenta...

27 A. Bogustawski, Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow z podmiotem rynku finansowego jako element
ochrony konsumenta, ,,Finanse i Prawo Finansowe” 2016, t. II1 (1), s. 33, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element
/bwmetal.element.ojs-doi-10_18778 2391-6478 3 1 03 [dostep 21.11.2021]. Poréwnanie tych instytucji
w Polsce i w Wielkiej Brytanii wskazuje jednak na pewne réznice: brytyjski Financial Ombudsman Service
jest uprawniony do zazadania od przedsi¢biorcy np. rekompensaty finansowej; zob. Financial Ombudsman
Service/ For consumers/ what to expect /Compensation, https://www.financial-ombudsman.org.uk/consumers
/expect/compensation [dostep 21.11.2021].

2 K. Lichon, Cyfrowy aspekt rozwoju rynku..., s. 132.

2 [bidem, np. nowe mozliwosci dla przedsigbiorcow, szybko$¢ postgpowania, niskie koszty.
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Abstract

Online Dispute Resolution. A common instrument
for resolving consumer disputes?

The study concerns the European electronic platform for resolving consumer disputes, so-
-called ODR platform. The aim of the study is to analyse the conditions for the use of the ODR
platform and to verify whether it is a common legal remedy in the scope of consumer protection.
The aim of the European ODR platform was to facilitate access to simple, effective, quick, easy
and cheap methods of resolving disputes between consumers and entrepreneurs arising from the
online sale of goods and services. This study analyses whether the above assumptions are com-
pleted and whether the ODR platform has any impact on the consumer protection system in the
European Union.
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Tryby rozstrzygania sporow inwestycyjnych
ze szczegoblnym uwzglednieniem arbitrazu
zgodnie z regulacjami Konwencji ICSID

Krzysztof Trnka
Uniwersytet Wroctawski

I. Wprowadzenie

Skutkiem procesu globalizacji i postgpujacej w ciggu ostatnich kilku dekad mig-
dzynarodowej integracji w sferze gospodarczej, spotecznej i politycznej jest m.in. rozwoj
migdzynarodowego handlu, ktory umozliwit specjalizacje produkcji gospodarek krajo-
wych'. Nowym jakos$ciowo zjawiskiem, tworzacym niespotykane wczesniej wyzwania,
jest pojawienie si¢ wielonarodowych korporacji, operujacych na globalna skalg.

Jednym z najistotniejszych elementow globalizacji i integracji w sferze gospodar-
czej jest znoszenie barier w przeptywie dobr, ustug i kapitatu?. Umozliwia to inwestycje
o charakterze transgranicznym. Jedng z postaci tego zjawiska jest przenoszenie produk-
cji z krajow rozwinigtych do krajow rozwijajacych sie (outsourcing)’. Przyczyna tego sa
wysokie koszty produkeji w krajach rozwinigtych, zwigzane z rozbudowanymi regula-
cjami chronigcymi prawa pracownikow i konsumentoéw oraz srodowisko naturalne,
a takze ze stosunkowo wysokim przecigtnym wynagrodzeniem*. Za przyktad postuzy¢
tu moze przenoszenie fabryk z tak zwanego ,,pasa rdzy” w Stanach Zjednoczonych
Ameryki (stany Pensylwania, Wirginia Zachodnia, Ohio, Indiana, Michigan, Illinois,
Iowa 1 Wisconsin, ktore do lat osiemdziesigtych dwudziestego stulecia byly sercem
amerykanskiej produkcji przemystowej) do Meksykanskich Stanow Zjednoczonych

! Por. R. Milewski, E. Kwiatkowski (red.), Podstawy ekonomii, Warszawa 2012, s. 433.

2 Ibidem, s. 511.

3 P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, przet. A. Bukowski, J. Sroda, Poznan 2012, s. 350.

* G. Heal, When Principles Pay. Corporate Social Responsibility and the Bottom Line, New York
2008, s. 152-153.
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i panstw Azji’. Zaobserwowa¢ mozna jednak rowniez zjawisko przeciwne, czyli inwe-
storow z panstw rozwijajacych si¢ (np. Chinskiej Republiki Ludowe;j¢, Republiki Indii’,
krajow Potwyspu Arabskiego®) lokujacych kapitat w srodkach produkeji i nieruchomo-
$ciach znajdujacych si¢ w panstwach rozwinigtych, m.in. w Europie.

Pomiedzy zagranicznym inwestorem a przyjmujacym go panstwem moze doj$¢
do sporu. U podloza takiego sporu moze w szczegdlnosci leze¢ niewywigzywanie si¢
przez przyjmujace panstwo z obowiazkdéw, wypltywajacych z prawa migdzynarodowego
publicznego, prawa krajowego lub zawartej z inwestorem umowy, jak tez zmiana prawa
krajowego w sposdb powodujacy pogorszenie sytuacji inwestora. W celu ochrony zagra-
nicznych inwestoréw zawierane s niekiedy umowy migdzynarodowe pomigdzy panstwem
pochodzenia inwestora a panstwem przyjmujacym inwestycje¢ (Bilateral Investment
Treaty, BIT). Pierwsza umowg tego typu zawarto w 1959 r. pomiedzy Republika Fede-
ralng Niemiec a [slamska Republikg Pakistanu. Pod koniec lat 80. ubieglego stulecia
faczna liczba uméw tego typu na swiecie wynosita 385, zas w chwili obecnej zbliza sig
do 3000°. Zawarcie przez panstwo przyjmujace umowy o ochronie inwestoréw jest jed-
nym z czynnikow przyciagajacych zagraniczne inwestycje'®. Nalezy jednak podkresli¢,
ze okoliczno$¢ ta ma znaczenie drugorzedne wobec czynnikow czysto gospodarczych,
takich jak rozmiary rynku czy przecigtna wysokos¢ wynagrodzenia''.

Zagraniczni inwestorzy preferujg panstwa, z ktorymi panstwo ich pochodzenia
zawarto umowe¢ o rozwigzywaniu sporow inwestycyjnych, przy czym preferencja ta
stabnie, gdy na podstawie danej umowy inwestorzy zgtosili juz roszczenia. Wskazuje to
na postrzeganie przez wigkszo$¢ zagranicznych inwestoréw umow o rozwigzywaniu
sporow jako instrumentu o charakterze prewencyjnym (Bilateral Investment Treaties as

a deterrent)'.

5 M.E. Kahn, The silver lining of rust belt manufacturing decline, ,,Journal of Urban Economics”
1999, vol. 46(3), s. 360-376.

¢ E. Forchielli, Chinese Investment in the EU: A Challenge to Europe’s Economic Security, Washing-
ton 2015, s. 1-2.

" K. Kasturi, The Reverse Capital Flow: Indian Investment Abroad, ,,Economic and Political Weekly”
2012, vol. 47(49), s. 12-14.

8 C.A. Kupchan, The Persian Gulf and the West. The Dilemmas of Security, New York 2011, s. 50.

 H. Sprenger, B. Boersma, The Importance of Bilateral Investment Treaties (BITs) When Investing in
Emerging Markets, ,,Business Law Today” marzec 2014, s. 1.

1 M. Busse, J. Koniger, P. Nunnenkamp, FDI promotion through bilateral investment treaties: More
than a bit?, ,,Review of World Economics/Weltwirtschaftliches Archiv”’ 2010, vol. 146(1), s. 171.

1'W. Van de Voorde, Belgian Bilateral Investment Treaties as a Means for Promoting and Protecting
Foreign Investment, ,,Studia Diplomatica” 1991, vol. 44(1), s. 110-111.

12 E. Aisbett, M. Busse, P. Nunnenkamp, Bilateral investment treaties as deterrents of host-country
discretion: The impact of investor-state disputes on foreign direct investment in developing countries, ,,Re-
view of World Economics” 2018, vol. 154(1), s. 145-147.
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Celem niniejszego artykutu jest analiza arbitrazu inwestycyjnego w kontekscie
europejskim i proba odpowiedzi na pytanie, czy mechanizm ten jest korzystny z punktu

widzenia panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Il. Sposoby rozwigzywania sporéw inwestycyjnych

Wzigwszy pod uwagg strony sporu inwestycyjnego (inwestor zagraniczny v. pan-
stwo przyjmujace lub panstwo pochodzenia inwestora v. panstwo przyjmujace) i orze-
kajacy w sprawie organ (sad panstwa przyjmujacego, sad panstwa pochodzenia inwesto-
ra, sad miedzynarodowy), zaproponowa¢ mozna nastgpujaca systematyke sposobow
rozwigzywania sporéw tego typu:

1. W sadach panstwa przyjmujacego. Ten sposob rozwigzywania sporé6w inwesty-
cyjnych opiera si¢ na tzw. doktrynie Calvo (od nazwiska XIX-wiecznego argen-
tynskiego jurysty). Przywotana doktryna zaktada, iz zagraniczni inwestorzy
powinni by¢ traktowani tak samo jak obywatele panstwa przyjmujacego. Ewen-
tualne spory pomigdzy inwestorem a panstwem przyjmujacym majg by¢ zatem
rozstrzygane przez wymiar sprawiedliwosci panstwa przyjmujacego. Doktryna
Calvo jest w szczegdlno$ci obecna w prawie panstw Ameryki Lacinskiej®. Jako
7Ze omawiany sposob rozwigzywania sporéw opiera si¢ catkowicie na prawie
1 organach panstwa przyjmujacego, zasadne wydaje si¢ twierdzenie, iz gwaran-
tuje on zagranicznym inwestorom adekwatng ochrong ich intereséw tylko wtedy,
gdy w panstwie przyjmujacym standardy ochrony praworzadno$ci pozostaja na
wysokim poziomie, wymiar sprawiedliwosci jest niezalezny od wtadzy ustawo-
dawczej i wykonawczej, za§ niezawistos¢ sprawujacych go sedziow jest prawnie
zagwarantowana.

2. Traktowanie sporu pomiedzy zagranicznym inwestorem a panstwem przyjmujacym
jako sporu pomiedzy panstwem pochodzenia inwestora a panstwem przyjmujacym'.
Proba takiego rozwigzania zostata podjeta przez Zjednoczone Krolestwo Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej w sporze inwestorskim pomigdzy Anglo-Iranska Spot-
ka Paliwowa (4nglo-Iranian Oil Co., jej siedziba znajdowata si¢ w Wielkiej Brytanii,

w 1954 r. spotka zmienita nazwe na British Petroleum Company) a Cesarstwem

13 D.R. Shea, The Calvo Clause. A Problem of Inter-American and International Law and Diplomacy,
Minneapolis 1955, s. 17-20. Zob. tez: J.W. Salacuse, BIT by BIT: The Growth of Bilateral Investment Trea-
ties and Their Impact on Foreign Investment in Developing Countries, ,,The International Lawyer” 1990,
vol. 24(3), s. 660-661.

4 M. Bronckers, Is Investor-State Dispute Settlement (ISDS) superior to litigation before domestic
courts? An EU view on bilateral trade agreements, ,Journal of International Economic Law” 2015,
vol. 18(3), s. 659.
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Iranu®. W 1951 r. iranska wladza ustawodawcza, z inicjatywy premiera Mohamma-
da Mosaddegha, przyjeta ustawe o nacjonalizacji znajdujacych si¢ w Iranie zt6z ropy
naftowej'®. Premier Mosaddegh uwazat, ze warunki umowy zawartej w 1933 r.
pomigdzy Cesarstwem Iranu a Anglo-Iranskg Spotka Paliwowa zostaly jego panstwu
narzucone przez Wielka Brytanie (wowczas wiodace Swiatowe mocarstwo) i sg dla
strony iranskiej dalece niekorzystne, zwtaszcza pod wzgledem podziatu przychodow
ptynacych z wydobycia. Iran otrzymywat jedynie dziesie¢ procent przychodow'.
W latach pie¢dziesigtych byta tez w Iranie zywa pamie¢ o zbrojnej napasci ze stro-
ny Wielkiej Brytanii i Zwigzku Socjalistycznych Republik Radzieckich, do ktorej
doszto w sierpniu 1941 r. i ktorej skutkiem byta okupacja Iranu do maja 1946 r. przez
brytyjskie i radzieckie wojska (na poczatku drugiej wojny §wiatowej Iran ogtosit
neutralnos¢)®. Rzad brytyjski probowat argumentowaé, ze umowa pomi¢dzy Iranem
a Anglo-Iranska Spotka Paliwowa doprowadzita do powstania podwodjnego wezta
obligacyjnego: pomiedzy Iranem a spotka oraz pomiedzy Iranem a Wielka Brytania.
W ocenie strony brytyjskiej umowa ta miala zatem dwojaki charakter: koncesji
nadanej spotce paliwowej przez Iran oraz umowy mi¢dzynarodowej pomi¢dzy
Iranem a Wielka Brytanig"”. W wyroku z dnia 22 lipca 1952 r. Migdzynarodowy
Trybunat Sprawiedliwos$ci orzekt, ze umowa pomigdzy zagranicznym inwestorem
a panstwem przyjmujacym nie tworzy na plaszczyznie prawa miedzynarodowego
publicznego praw dla panstwa, z ktorego inwestor pochodzi®’. Poglad o podwdjnym
wezle obligacyjnym, wyplywajacym z umowy zawartej pomiedzy zagranicznym
inwestorem a panstwem przyjmujacym, zostat zatem przez Trybunat odrzucony?'.
Analizowany sposob rozwigzywania sporow inwestycyjnych moglby wiec zostac
zastosowany na podstawie porozumienia pomiedzy panstwem przyjmujacym a pan-
stwem pochodzenia, nie ma natomiast w powszechnie obowigzujgcym prawie mie-
dzynarodowym podstawy do narzucenia go panstwu przyjmujgcemu.

3. Rozwigzanie sporu w sgdzie panstwa pochodzenia inwestora. Jedng z fundamen-

talnych zasad prawa migdzynarodowego publicznego jest suwerenna rownosé

'3 Spor ten zakonczyt si¢ wyrokiem Migdzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 22 lipca
1952 r. Tekst orzeczenia w jezyku angielskim dostgpny jest na stronie internetowej Trybunatu: https://www.
icj-cij.org/files/case-related/16/016-19520722-JUD-01-00-EN.pdf [dostep 01.07.2020].

16 J. Sierakowska-Dyndo, Polish Judge Defended the Iranian Stance (Anglo-Iranian Dispute in 1951),
,.Studia Litteraria Universitatis lagellonicae Cracoviensis” 2019, wydanie specjalne na cze$¢ profesor Anny
Krasnowolskiej, s. 231-232.

7 D. Yergin, The Prize: The Epic Quest for Oil, Money & Power, London 2008, s. 121.

8 N.A. Kozhanov, The Pretexts and Reasons for the Allied Invasion of Iran in 1941, ,Iranian Studies”
2012, vol. 45(4), s. 479-497.

1 Wyrok MTS z dnia 22 lipca 1952 r. w sprawie Anglo-Iranskiej Spotki Paliwowej (Anglo-Iranian Oil
Co.), Wielka Brytania p. Iranowi, wyrok w przedmiocie jurysdykcji, I.C.J. Reports 1952, s. 22-23.

20 Ibidem, s. 23.

21 J. Biatocerkiewicz, Prawo migdzynarodowe publiczne, Toruf 2007, s. 72.
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panstw. W szczegodlnosci oznacza to, ze sad jednego panstwa nie moze orzekac
w sprawie, w ktorej drugie panstwo wystepuje jako strona (par in parem non habet
imperium)?2. Zasad¢ suwerennej rownosci panstw odnalezé mozna w art. 2 Karty
Narodow Zjednoczonych?. Ma ona rowniez charakter powszechnie wigzgcej nor-
my zwyczajowej. Polski Sad Najwyzszy, w sprawie o sygnaturze akt I[I1 CR 1272/57%,
odrzucit pozew polskiego obywatela skierowany przeciw obcemu panstwu, powo-
lujac si¢ na wyptywajacy z migdzynarodowego zwyczaju immunitet panstw, chro-
nigcy je przed wyrokami obcych sadow krajowych. Mimo to rozstrzyganie sporow
inwestycyjnych nastgpuje czasami w ten sposob. Po ogloszeniu przez Republike
Argentyny, w grudniu 2001 r., Ze nie wykupi ona swoich obligacji, zagraniczni
inwestorzy dochodzili sprawiedliwosci w amerykanskich, brytyjskich i niemieckich
sadach. Sad Najwyzszy Stanow Zjednoczonych Ameryki wyrazit w sprawie Repu-
blic of Argentina v. NML Capital, Ltd.*® poglad, ze amerykanskie sady moga orze-
ka¢ w sprawach cywilnych, w ktorych pozwanym jest Argentyna, za§ mienie tego
panstwa, znajdujace si¢ na terytorium USA, moze zosta¢ zajete na potrzeby wyko-
nania orzeczen. Prawo Stanow Zjednoczonych jest interesujace w kontekscie oma-
wianego sposobu rozwigzywania sporow inwestycyjnych, gdyz immunitet obcych
panstw jest w tym systemie uregulowany ustawa federalng (/1976 Foreign Sovereign
Immunities Act)*. Ustawa ta, co do zasady, czyni pozywanie obcych panstw przed
amerykanskimi sagdami niedopuszczalnym (§ 1604), wprowadza jednak pewne
wyjatki (§ 1605, 1605A, 1605B 1 1607). W szczegbdlnosci immunitet sadowy obcych
panstw wylaczony jest, gdy pozew dotyczy prowadzonej przez nie dziatalno$ci
gospodarczej, popetnionego na terytorium USA czynu niedozwolonego lub wy-
wiaszczenia dokonanego z naruszeniem prawa mi¢dzynarodowego (§ 1605), a tak-
ze jesli wspieraja one dziatalnosc¢ terrorystyczna, ktorej ofiarg padt obywatel USA
(§ 1605A 1 1605B). Dopuszczalne jest rowniez powodztwo wzajemne przeciwko
obcemu panstwu (§ 1607). W ocenie autora ten sposob rozwigzywania sporow, ze
wzgledu na trudno$¢ w pogodzeniu go z zasada suwerennej rdownosci panstw, po-
winien by¢ stosowany jedynie wyjatkowo, jesli w ogole.

4. Rozwigzywanie sporéw poprzez arbitraz, ktorego stronami sg inwestor i panstwo
przyjmujace (investor-state dispute settlement —ISDS). Ten sposob rozwigzywania

22 1. Brownlie, Principles of Public International Law, Oxford 2008, s. 289-290.

% Dz. U. z 1947 r. Nr 23, poz. 90.

24 OSPiKA 1960, poz. 32, cyt. za J. Biatocerkiewicz, Prawo..., s. 96.

% Tres¢ orzeczenia w jezyku angielskim dostepna na stronie internetowej Sadu Najwyzszego USA:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/573/134/ [dostep 01.07.2020].

% Przywotana ustawa wystepuje w US Code jako Tytut 28 Czg$¢ IV Rozdziat 97. Tekst w jezyku an-
gielskim dostepny jest na stronie internetowej Izby Reprezentantow: https://uscode.house.gov/browse/pre-
lim@title28/part4/chapter97&edition=prelim [dostgp 01.06.2020].
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sporéw inwestycyjnych stat si¢ w ostatnich latach kontrowersyjny do tego stopnia,
ze organizowane byly protesty przeciwko ratyfikacji przewidujacych go miedzy-
narodowych porozumien?’. Krytycy tego rozwigzania uwazajg, ze ogranicza ono
swobodge ksztattowania przez poszczegolne panstwa ich polityki w newralgicznych
obszarach. Zwracaja tez uwage na brak przejrzystosci procedury arbitrazu i nie-
moznos$¢ odwotania. Sugerowane jest rowniez, ze powotani ad hoc arbitrzy nie sg
w takim stopniu niezawisli i bezstronni jak sgdziowie miedzynarodowych czy
krajowych organow wladzy sadowniczej. Przyczynkiem do zagorzatej debaty byly
postanowienia dotyczace arbitrazu inwestorskiego, ktore znalazty si¢ w projektach
porozumien dotyczacych ustanowienia transatlantyckiej i transpacyficznej strefy
wolnego handlu. Przeciwnicy ich przyjecia argumentowali, Ze poprzez arbitraz
wielonarodowe korporacje mogg wywiera¢ na panstwa nacisk, majacy doprowadzic¢
do rozluznienia regulacji chronigcych srodowisko, pracownikow, konsumentow
i dane osobowe. W latach 2014-2015 Komisja Europejska, a takze wtadze Repu-
bliki Francji, Republiki Federalnej Niemiec i Republiki Austrii wyrazily sprzeciw
wobec umieszczenia klauzuli arbitrazowej w negocjowanym wowczas Transatlan-
tyckim Partnerstwie w dziedzinie Handlu i Inwestycji (Transatlantic Trade and
Investment Partnership, TTIP), proponujac rozstrzyganie sporéw inwestycyjnych
w sgdach krajowych lub wyspecjalizowanym sgdzie migdzynarodowym?. Szcze-
golnie zla stawa cieszy si¢ arbitraz inwestycyjny na zasadach okreslonych w NAF-
TA (North American Free Trade Agreement — porozumienie o zniesieniu barier
w handlu pomigdzy Kanadg, Stanami Zjednoczonymi Ameryki i Meksykanskimi
Stanami Zjednoczonymi). Niektorzy badacze prawa przestrzegaja wrecz przed
,,skazeniem NAFTA” negocjowanych porozumien o ochronie inwestorow?. Zda-
niem oponentow ISDS wysokie standardy praworzadnos$ci panujace w Unii Euro-
pejskiej zapewniaja zagranicznym inwestorom adekwatna ochrong, ktéra mozna
co najwyzej wzmocni¢ w drodze nowelizacji odpowiednich unijnych i krajowych
aktow prawnych. Nie ma natomiast potrzeby jej zastgpowania alternatywnym
systemem?’. Postulat, aby kraje cztonkowskie Unii Europejskiej utrzymaty swoja
pozycje swiatowego lidera na plaszczyznie ochrony §rodowiska, praw konsumentow
i praw pracowniczych, zastuguje na aprobatg. Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim
procesom zmierzajacym do erozji racjonalnych regulacji. Jednak przedstawianie

arbitrazu inwestycyjnego jako nowej jakosci, zjawiska wrecz rewolucyjnego, nie

27 M. Bronckers, Is Investor-State Dispute..., s. 656.
2 Ibidem, s. 656-657.
2 ML.A. Clodfelter, The Future Direction of Investment Agreements in the European Union, ,,Santa

Clara Journal of International Law” 2014, vol. 12(1), s. 165-166.
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znajduje oparcia w faktach. Do tej pory panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej
zawarty ok. 1400 dwustronnych porozumien o ochronie inwestorow (Bilateral
Investment Treaties, BITs). Osiem panstw cztonkowskich UE zawarto takie poro-
zumienia ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki (Republika Butgarii, Republika
Czeska, Republika Stowacji, Rumunia, Republika Estonii, Republika Lotwy, Re-
publika Chorwacji, Republika Litwy)!. Zawieranie takich porozumien jest szcze-
golnie uzasadnione w przypadku panstw, ktore nie gwarantujg obcym inwestorom
takiego samego poziomu ochrony jak podmiotom rodzimym (m.in. Republika

Federalna Niemiec i Stany Zjednoczone Ameryki)*2.

lll. Rozwigzywanie sporéw inwestycyjnych w ICSID

Sposréd porozumien dotyczacych ochrony zagranicznych inwestorow na najwiek-
szg uwage zashuguje Konwencja o Miedzynarodowym Centrum Rozwigzywania Sporow
Inwestycyjnych® (International Center for Settlement of Investment Disputes, ICSID),
ze wzgledu na mnogo$¢ panstw bedacych jej stronami. Konwencja ICSID weszla w zy-
cie 14 pazdziernika 1966 r., po jej ratyfikowaniu przez dwudzieste panstwo. Na chwile
obecnag stronami jest 155 panstw, w tym wszyscy stali cztonkowie Rady Bezpieczenstwa
Organizacji Narodow Zjednoczonych (z wyjatkiem Federacji Rosyjskiej, ktora jest sy-
gnatariuszem, lecz nie ratyfikowata Konwencji) i wszystkie panstwa czlonkowskie Unii
Europejskiej (z wyjatkiem Rzeczpospolitej Polskiej, ktora nie jest sygnatariuszem).
Boliwia, Wenezuela i Ekwador byty stronami Konwencji ICSID, lecz ja wypowiedziaty**.
Konwencja ICSID jest traktatem sktadajagcym sie z siedemdziesigciu pigciu artykutow
podzielonych na dziesie¢ rozdziatow. Okresla ona ustrdj i funkcjonowanie ICSID, jego
organy i sposob ich obsadzania oraz zasady prowadzenia przez Centrum postepowan
arbitrazowych i koncyliacyjnych.

ICSID jest jedna z pigciu migdzynarodowych instytucji wchodzgcych w sktad
Grupy Banku Swiatowego (World Bank Group). Centrum zlokalizowane jest w gtéwnej
siedzibie Miedzynarodowego Banku Odbudowy i Rozwoju (International Bank for Re-
construction and Development — IBRD). Organami ICSID s3: Rada Administracyjna,

31 Ibidem, s. 658.

32 M.C. Porterfield, Exhaustion of Local Remedies in Investor-State Dispute Settlement: An Idea
Whose Time Has Come?, ,,The Yale Journal of International Law Online” 2015, vol. 41, s. 2.

33 Tekst Konwencji ICSID w jezyku angielskim jest dostepny na stronie internetowej Banku Swiato-
wego: http://icsidfiles.worldbank.org/icsid/ICSID/StaticFiles/basicdoc/main-eng.htm [doste¢p: 20.06.2020].

3% Lista panstw-stron i panstw-sygnatariuszy Konwencji ICSID na dzien 9 czerwca 2020 r. dostgpna
w jezyku angielskim na stronie internetowej Banku Swiatowego: https:/icsid. worldbank.org/en/Documents
/icsiddocs/List%200f%20Contracting%20States%20and%200ther%20Signatories%200f%20the%20
Convention%?20-%20Latest.pdf [dostep: 30.06.2020].
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Sekretariat, Panel Koncyliatorow oraz Panel Arbitrow (art. 3 Konwencji ICSID). Rada
Administracyjna sktada si¢ z przedstawicieli panstw-stron. Kazda strona ma prawo do
umieszczenia w Radzie jednego przedstawiciela (art. 4 ust. 1). Przewodniczagcym Rady
jest z racji pelnionego urzedu Prezes IBRD, ktéry nie ma jednak prawa glosu (art. 5).
Rada jest m.in. odpowiedzialna za uchwalenie szczegotowych zasad postepowania arbi-
trazowego 1 koncyliacyjnego, co nastepuje wigkszoscig dwoch trzecich glosow (art. 6
ust. 1). W sktad Sekretariatu wchodzi Sekretarz Generalny, jeden lub wigcej Zastgpcow
Sekretarza Generalnego oraz personel administracyjny (art. 9). Sekretarza Generalnego
1 jego ZastepcoOw wybiera Rada Administracyjna, wickszos$cig dwoch trzecich glosow,
na kadencj¢ nieprzekraczajaca szesciu lat. Dopuszczalna jest reelekcja. Stanowisko Se-
kretarza Generalnego i jego Zastepcey jest niepotaczalne z jakakolwiek funkcja o charak-
terze politycznym (art. 10 ust. 11 2). W Panelu Koncyliatorow i Panelu Arbitréow zasia-
daja osoby wskazane przez panstwa-strony, z ktérych kazde moze wskazaé czterech
arbitréw i czterech koncyliatorow, oraz przez Przewodniczacego Rady Administracyjne;j,
ktory moze wskaza¢ po dziesig¢ 0osob do kazdego z Paneli (art. 13). Arbitrzy i koncylia-
torzy powinni odznacza¢ si¢ wysokim poziomem moralnym i wiedzg z zakresu prawa,
handlu, przemystu lub finansow. Znajomos¢ prawa jest szczego6lnie istotna dla arbitrow.
Co wigcej, dobierajac arbitrow i koncyliatorow, Przewodniczacy Rady Administracyjnej
powinien dgzy¢ do zapewnienia adekwatnej reprezentacji roznych systemoéw prawnych
i r6znych form dziatalno$ci gospodarczej. Kazda ze wskazanych przez Przewodnicza-
cego 0sOb powinna by¢ obywatelem innego panstwa (art. 13 i 14). Cztonkowie Paneli
zasiadaja w nich na szescioletnie kadencje, z mozliwo$cia ponownego wskazania. W przy-
padku $mierci lub ztozenia rezygnacji przez cztonka Panelu podmiot, ktéry go wskazat,
wybiera nowa osobe na okres pozostaty do konca szescioletniej kadencji (art. 15 ust. 1
i 2). Ta sama osoba moze by¢ jednoczesnie koncyliatorem i arbitrem (art. 16 ust. 1).

Centrum posiada petng migdzynarodowa osobowos¢ prawna. W szczegolnosci
posiada ius tractatuum i ius standi (art. 18). Przewodniczacy i cztonkowie Rady Admi-
nistracyjnej, koncyliatorzy i arbitrzy, Sekretarz Generalny i jego Zastepcy oraz personel
administracyjny Sekretariatu chronieni sg immunitetem odnos$nie do czynno$ci zwigza-
nych z wykonywaniem ich funkcji. Centrum moze jednak zrzec si¢ tego immunitetu
(art. 21 lit. a). Osoby wystepujace w postepowaniu przed Centrum jako strony, peino-
mocnicy, $wiadkowie lub biegli réwniez sg objete immunitetem (art. 22). Wyzej wymie-
nionym osobom przystuguja rowniez utatwienia w podrézy, analogiczne do przystugu-
jacych dyplomatom (art. 21 lit. b, art. 22).

Jurysdykcja Centrum objety jest kazdy spor o charakterze prawnym, wynikajacy
bezposrednio z inwestycji, ktérego stronami sa panstwo-strona i inwestor, bedacy oby-

watelem innego panstwa-strony i nie bedacy jednoczesnie obywatelem panstwa, z ktorym
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wszedt w spor. Sformulowanie ,,obywatel innego panstwa strony” oznacza nie tylko
osoby fizyczne, ale rowniez obce lub pozostajace pod obcg kontrola osoby prawne. Do
objecia sporu jurysdykcja Centrum konieczne jest wyrazenia na piSmie zgody przez jego
strony. Zgoda taka moze przyja¢ posta¢ klauzuli arbitrazowej umieszczonej w porozu-
mieniu migdzynarodowym lub umowie z inwestorem*. Raz danej zgody nie mozna
jednostronnie cofna¢ (art. 25 ust. 1 i 2). Panstwa-strony Konwencji mogg przedstawic¢
Sekretarzowi Generalnemu wykaz kategorii spraw, w ktorych gotowe sg rozwazy¢ wy-
razenie zgody na poddanie sporu jurysdykcji Centrum. Ztozenie takiego wykazu nie
zastepuje pisemnej zgody, ktora jest wymagana w kazdej sprawie (art. 25 ust. 4). Panstwo
moze wymagac¢ wyczerpania krajowej $ciezki administracyjnej lub sadowej przed zto-
zeniem do Centrum wniosku o rozpoznanie sprawy (art. 26). Wymog wyczerpania
krajowych §rodkéw odwotawczych jest istotng zasadg powszechnego prawa migdzyna-
rodowego o charakterze zwyczajowym?*. Konwencja ICSID niejako odwraca t¢ zasade,
domniemywajac, ze panstwa-strony zrzekaja si¢ jej stosowania.

Whiosek o przeprowadzenie arbitrazu Iub koncyliacji panstwo-strona lub obywa-
tel panstwa-strony przedktada na pismie Sekretarzowi Generalnemu, ktory dokonuje
rejestracji wniosku, chyba ze sprawa w oczywisty sposob nie znajduje si¢ w jurysdykcji
Centrum (art. 28 1 36). Do rozpoznania sprawy powotuje si¢ Trybunat Arbitrazowy,
zlozony z nieparzystej liczby arbitrow, powotanych zgodnie przez strony sporu (art. 37).
W przypadku niemoznosci zgodnego powotania cz¢sci lub catosci Trybunalu w ciagu
dziewiecdziesieciu dni od rejestracji sprawy brakujacych arbitrow powota¢ moze Prze-
wodniczacy Rady Administracyjnej, na wniosek ktorejkolwiek ze stron (art. 38). Strony
moga powotac arbitrow rowniez spoza Panelu. Muszg oni jednak spelnia¢ okreslone
w Konwencji wymogi (art. 40).

Trybunat Arbitrazowy sam ocenia, czy Centrum ma w sprawie jurysdykcje (art. 41).
Orzekajac, Trybunat stosuje prawo, na ktore zgodzity si¢ strony. W razie braku porozu-
mienia stosowane jest prawo panstwa bedacego strong sporu oraz odpowiednie zasady
prawa migdzynarodowego. Trybunat nie moze odmowié rozstrzygnigcia sprawy ze
wzgledu na brak odpowiednich przepiséw prawa lub ich niejasno$¢. Za zgodg stron do-
puszczalne jest rowniez orzekanie ex aequo et bono (art. 42). Trybunat moze wezwac
strony do przedstawienia dokumentéw lub innych dowoddéw, a takze dokonac wizji lo-
kalnej i przeprowadzi¢ dochodzenie (art. 43). Wyrok zapada wigkszoscia glosow czton-
kow Trybunatu (art. 48 ust. 1). Konwencja nie przewiduje odwotania od wyroku Trybu-
natu. Mozliwe jest jednak ztozenie wniosku o interpretacje, rewizje lub uniewaznienie

(annulment) wyroku (art. 50, 51 1 52). Rozpatrzenia wniosku o interpretacjeg, rewizj¢ lub

3 M.C. Porterfield, op. cit., s. 3-4.
3 Ibidem.
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uniewaznienie powinien, w miar¢ mozliwosci, dokona¢ Trybunat w takim sktadzie,
w jakim wydat wyrok. Interpretacji dokonuje si¢ na wniosek ktorejkolwiek ze stron,
jesli znaczenie lub zakres wyroku pozostaja niejasne. Rewizja opiera si¢ na odkryciu
nowych faktow o decydujacym dla wyroku znaczeniu, ktore byty nieznane Trybunatowi
i stronie wnoszacej o rewizj¢. Wniosek ztozy¢ mozna w ciggu dziewiecdziesieciu dni od
odkrycia nowych faktow, lecz nie pozniej niz trzy lata po wydaniu wyroku. Przestanka-
mi uniewaznienia wyroku sg: nieprawidtowe powotanie Trybunatu, przekroczenie kom-
petencji, przekupstwo arbitra, powazne naruszenie zasad postepowania i brak uzasad-
nienia wyroku. Wniosek o uniewaznienie sktada si¢ w ciggu stu dwudziestu dni od
wydania wyroku. W przypadku przekupstwa arbitra termin ten wynosi sto dwadziescia
dni od wykrycia tej okoliczno$ci. Wyroki sag wykonywane w taki sam sposob, jak wy-
roki sadow krajowych, zgodnie z prawem panstwa, na ktorego terytorium majg by¢
wykonane (art. 53 i 54).

IV. Stosowanie Konwenciji ICSID w stosunku do panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej

W kwietniu 2017 r. Centrum opublikowato raport, zawierajacy statystyki dotyczace
spraw, w ktorych panstwa cztonkowskie UE wystepowaty jako strona®’. Spos$rdd 608 spraw,
ktore zostaty zarejestrowane w Centrum do 30 kwietnia 2017 r., w 105 (17%) inwestor
zglosit roszczenia wobec panstwa cztonkowskiego UE. Dla porownania w 2014 r. byto to
12%73. W 2017 r. Unia Europejska byta drugim pod wzgledem liczby zgtaszanych roszczen
regionem, po Ameryce Potudniowej (23%). Sposrod panstw UE najwigcej roszczen zglo-
szono wobec Krolestwa Hiszpanii (29, czyli 28%, w 2014 1. bylo to jedynie 11%), nast¢pnie
Rumunii (13), Republiki Butgarii (7), Republiki Chorwacji i Republiki Wtoch (po 6). 56%
roszczen wobec panstw UE opartych byto na dwustronnych traktatach o ochronie inwe-
storéw, 43% na Traktacie Karty Energetycznej, za$ jedynie 1% na umowach zawieranych
pomiedzy inwestorami a panstwami przyjmujacymi. 44% zglaszajacych roszczenia inwe-
storéw dziatato w sektorze energetycznym. Na drugim i trzecim miejscu, pod wzglgdem
liczby roszczen, plasuja si¢: sektor finansowy (12%) i sektor wydobywczy (6%)*.

W 78% spraw roszczenia wobec panstwa cztonkowskiego UE zgloszone zostaly
przez inwestora pochodzacego z innego panstwa cztonkowskiego. W 90% przynajmnigj

37 Tekst raportu w jezyku angielskim dostepny jest na stronie internetowej Centrum: https://icsid.
worldbank.org/en/Documents/resources/ICSID%20Web%20Stats%20EU(English)April%202017.pdf
[dostep: 4.11.2021], dalej: Raport.

38 H. Stebbing, C. Dowling, Investor-State disputes in the EU, “International arbitration report” 2018,
Issue 10, Norton Rose Fulbright, s. 37.

39 Raport, s. 6-7 1 9-10.
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jeden ze zglaszajacych roszczenia inwestorow byt osoba prawna. W 80% spraw roszczenia
pochodzity wylacznie od 0sob prawnych. Potwierdza to spoteczne przeswiadczenie, ze
z arbitrazu inwestycyjnego korzystajg przede wszystkim korporacje. Nieuzasadniona jest
natomiast obawa przed naduzywaniem tego sposobu rozwigzywania sSporow przez inwe-
storéw spoza UE — zdecydowana wigkszo$¢ roszczen pochodzi od podmiotéw europejskich®.

78% spraw z udzialem panstwa cztonkowskiego UE zakonczylo si¢ wyrokiem,
za$ pozostate 22% — w inny sposob. 47% wyrokow oddalito roszczenia w catosci, 22% od-
mowito uwzglednienia roszczen ze wzgledu na brak jurysdykcji, 31% uznato roszczenia
w catosci lub czesci. Nie znajduje wiec oparcia w faktach opinia, ze arbitraz inwestycyj-
ny konczy si¢ z reguty wyrokiem korzystnym dla podmiotu prywatnego. Posrod spraw
zakonczonych inaczej niz poprzez wydanie wyroku jedynie w 22% doszto do zawarcia
ugody. W 22% postepowanie umorzono, gdyz zglaszajacy roszczenia inwestor nie wniost
zaliczki na pokrycie kosztow*'.

Sposrod wszystkich 608 zarejestrowanych do 30 kwietnia 2017 r. spraw az w 58%
zglaszajacy roszczenia inwestorzy byli obywatelami panstw cztonkowskich UE Iub
zarejestrowanymi tam osobami prawnymi. Co wigcej, europejscy inwestorzy w 49%
spraw uzyskali wyrok uwzgledniajacy ich roszczenia w catosci lub czgsci — znaczaco
powyzej $redniej*.

Jak dobitnie pokazuja opublikowane przez Centrum statystyki, rozwigzywanie
sporow inwestycyjnych w oparciu o Konwencjg ICSID jest korzystne zarowno dla panstw
cztonkowskich UE, jak i dla europejskich inwestoréw. Mimo to przyszto$¢ arbitrazu
inwestycyjnego w UE stoi pod znakiem zapytania. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Eu-
ropejskiej orzekl w sprawie C 284-16, ze arbitraz inwestycyjny nie moze by¢ stosowany
do rozwigzywania sporow, ktore wigzg si¢ ze stosowaniem prawa unijnego. Trybunaty
arbitrazowe nie sg sgdami w rozumieniu prawa unijnego, nie moga wiec zadawac pytan
prejudycjalnych. Zdaniem Trybunatu ich dziatalno$¢ zagraza jednolitej interpretacji
prawa unijnego i dlatego tez klauzule arbitrazowe znajdujace si¢ w dwustronnych umo-
wach o ochronie inwestorow, zawartych pomigdzy panstwami cztonkowskimi UE, sg
niezgodne z traktatami unijnymi i nie mogg by¢ stosowane. Omawiane orzeczenie Try-
bunatu, w ktorym odrzucona zostata opinia Rzecznika Generalnego, dla wielu byto
zaskoczeniem®. Warto jednak przypomnie¢, ze niektorzy badacze prawa zwracali uwa-

ge na potencjalng niezgodno$¢ arbitrazu inwestycyjnego z prawem unijnym juz wezesniej*.

4 Ibidem, s. 11-12.

4 Ibidem, s. 13-16.

4 Ibidem, s. 171 23.

4 J. Rogers, C. Dowling, EU Court rejects ISDS provisions in intra-EU BITs, “International arbitration
report” 2018, 10, Norton Rose Fulbright, s. 34.

“ M.A. Clodfelter, The Future Direction...,s. 177-178.
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Trybunal nie wypowiedziat si¢ co do zgodnosci z prawem unijnym klauzuli arbitrazowej
w Traktacie Karty Energetycznej. Otwarta pozostaje tez mozliwos$¢ arbitrazu w sporach
pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE a zewnetrznymi inwestorami oraz pomiedzy

panstwami spoza Unii a europejskimi inwestorami.

V. Podsumowanie

Rozwigzywanie sporow inwestycyjnych na drodze arbitrazu pomigdzy inwestorem
a panstwem przyjmujgcym budzi kontrowersje. Jest postrzegane jako faworyzujace
podmioty prywatne, w szczegolnosci pozaeuropejskie korporacje. Dane statystyczne
pokazuja jednak, ze wickszo$¢ roszczen zgtaszanych wobec panstw cztonkowskich UE
pochodzi od europejskich inwestorow, a wigkszos¢ spraw konczy sig ich nieuwzglednie-
niem. Co wigcej, europejscy inwestorzy w efektywny sposob korzystaja z arbitrazu
w stosunkach z panstwami trzecimi. Nawet gdyby wiec uzna¢, ze arbitraz inwestycyjny
jest niezgodny z prawem unijnym we wszystkich sporach wewnatrz UE, warto jest

utrzymac ten mechanizm w stosunku do panstw i inwestorow z zewnatrz.

Abstract

Modes of Adjudicating Investor-State Disputes with a Focus
on Arbitration Pursuant to the ICSID Convention

Arbitration, as a method of settling investor-state disputes, generates quite a lot of contro-
versy. It is seen as a way for private entities to circumnavigate the legal system and to secure
concessions from states, often to the detriment of ordinary citizens. This paper analyzes investor-
-state arbitration in the European Union, utilizing statistical data published by the International
Center for Settling Investment Disputes. As it turns out, the outcomes of arbitration are more
often than not favourable to EU member-states. Noteworthy is also the effectiveness, with which
EU-based investors use arbitration in their disputes with non-EU states.
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Mediation and other Alternative Dispute Resolution methods are
relatively inexpensive and socially effective methods of conflict manage-
ment. This publication provides an overview of local legal and organisa-
tional solutions and practices that allow for the permanent integration of
mediation into the justice system and adjudication by public authorities.
In the era of globalization, these analyses can be useful when it comes
to the reception of specific solutions or when ADR methods are used in
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